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Presente.

- Ciudad

Informeo a ustedes gue en el primer trimestre del gjercicio 2017, se dio segu:mtento a las recomendaciones de 14 observaciones determinadas por el
Organo Interno de Control, cuyos avances fueron-comentados y aceptados per los servidores pibficos de mandos medios y superiores responsables de
atendertas. Del analisis a ta documentacion e informagionique fue proporcidnada al personal auditor, se constatd que las mismas no fueron solventadas,
en este mismo periodo dicha instancia fiscalizadora déterfming 7 observaciones del rubro de Fideicomiso; por lo que el saldo a la fecha del presente
informe es de 21 observaciones, integradas de la siguiente forma:

' Instancia Fiscalizadora Salcﬁoélr_ﬁ‘(‘:i@i: ok -A%éﬁdidas Determinadas Saido Final
Organo Interno de Control. 14 0 7 21
Total 14 0 7 214




\_\ufiis(g HojaNo 2 DE 5
. é “‘ : - No. de seguimiento:; 02/2017
- o ‘ %&ﬁ% § UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Oficio No..TOIC11/030/151/2017
SECRETARIA DE % ﬁ*ﬁ{ﬂfﬁ% . S ' "2017, Afic del Centenaric de la Promuigacion de la
LA FUNCION PUBLICA Sound o ‘ . Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs”
OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO
Ente: Universidad Pedagdégica Nac.ional. : S_ecto'r: Educacion. Clave: 11030.
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Clasificacion: Alto Riesgo Mediano Rieégo 21 | Bajo Riesgo Total | 21

Antigliedad: Mayor a 18 meses De 6.a 18 meses 2 Menor a 6 meses 19 Total | 21

Del saldo destacan por suimportancia las gue a continuacion se mencionan:

DiAS R
TRANSCURRIDOS L : S .
DESDE LA ASPECTOS RELEVANTES
SUSCRIPCION T .
DELA
OBSERVACION _

188 Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Contrcl
Area auditada: Subdireccion de Recursos Fmancueros Presupuesto Gasto Corriente.
No. de observacion: 03. o
Breve descripcion: Deficiencias en et control y flscailzaczon del gasto.

188 Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control. '
Area auditada: Subdireccién de Persomal
No. de observacion: 06, ‘
Breve descripcion: Deficiencias en comprobacaones smdlca[es
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control. :
Area auditada: Subdireccion de- Recursas Matenaies y-Servicios, Activo Fijo.
No. de observacion: 01.
Breve descripcion: Carencia de. Sistema de Inventario de Actzvo Fijo.
Instancia Fiscafizadora: Organo Interno de Control.

- Area auditada: Subdireccién. de Recursos Materaafes y Servicios. Activo Fijo.

111 No. de observacion: 02. : .
Breve descripcion; Deficiencias de contm! dei acilvo fijo J
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control..
Area auditada: Subdireccion de Racursos Materiales y Servicios. Activo Fijo.
No. de observacion: 03.
Breve descripcion; Deficiencias del inventario de activo fijo.
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Instancia Fiscatizadora: Organo Interno de Control.

22

Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Activo Fijo.
No. de observacion: 04.

Breve descripcién: Inconsistencia en &l reglstro de bienes del Fideicomiso.
instancia Fiscalizadora: Organo Internc de Control.

Area auditada; Subdireccitn de Recursos Matertales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacion: 01,

Breve descripcidn:  Incumplimiento a anexos: de gjecucion del contrato marco para mantenimiento y conservacion del inmueble.

Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control,

Area auditada: Subdireccion de Recursos Matersaies y Servicios. Adqu:smones

No. de observacion: 02,

Breve descripcidn: Irregularidades en contrato para reahzar mantenimiento y conservacion del archivo de concentracion de UPN.

Instancia Fiscalizadora: Organo Interne de Control,

Area auditada: Subdireccién de Recursos Matertates y Servicios. Adguisiciones.

No. de observacion: 03. , .

Breve descripcion: Irregularrdades il trabajos de mantemmaento y conservacion del Auditorio Lauro Aguirre.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control. -

Area auditada: Subdireccioh de. Recursos Materlales y Serv;cros Adguisiciones.

No. de observacion: Q4. ,

Breve descripcidn: Tefminacion anisc;pada dei contrato de hmp:eza en fa UPN.

Instancia Fiscalizadora:  Organo internd de Control...

Area auditada: Subdireccmn de Recursos Matertafes y Semc;os Adqwsncmnes

No. de observacion: 05,

Breve descripcion: Adquts;o;én de material para oﬁcma para: almacenamlento en diferentes areas de la UPN.
Instancia Fiscalizadora:  Organo Intemno de Control:-

Area auditada: Subdireccion-de: Recursas Matenales ¥ Serwmos Adquisiciones.

Mo. de observacion: 06. :

Breve descripcion: Falta de registro de mformacbn en,ei'-;SJstema Electronico de Contrataciones Gubernamentales, COMPRANET.

Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Adguisiciones.
No. de observacion; 07.
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Breve descripcion:

Aplicacion indebida del IVA y retenciones no realizadas.

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada;
No, de observacion:
Breve descripcion:

Organo Interno de Control.

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.

08.

Actas del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios, no elaboradas ni formatizadas.

Vencimiento
21/06/2017

Instancia Fiscalizadora;

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcidn:

Organoc Interno de Control.

Secretaria Academ!ca y Subdlrecmon de Recursos Financieros (Fideicomiso)
01

Carencia de control mtemo operatwo para la administracion del Fideicomiso.

Instancia Fiscalizadora;

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcion:

Organo Interno de Control.
Secretaria Academica y. Subdareccron de Recursos Financieros (Fideicomiso)
02.

Saldos pendzentes de comprobar regsstrados en deudores diversos del Fideicomiso.

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcion;

Organo Interno de Control.

Secretaria Académica y Subdireccion de Recursos Financieros (Fideicomiso)

03.

Gastos no vinculados al ob;eto del convenio v Imeamientos internos de coordinacian.

Instancia Fiscalizadora;

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcion:

“Qrgano Interno de Control.

Secretar:a Académicay Submrecmén de Recursos Financieros (Fideicomiso)
04,
Ccmvemos cuyo plazo ha concluido, reportados Como vigenies.

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcion:;

Organo Interno.de Control,

Secretaria Académica y Subdireccion de Recursos Fmanoleros {Fideicomiso)
05.

Falta de entregables pactados en los convemos 2016

Instancia Fiscafizadora;

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcion:

Organo Intemo de Centrol.

Secretaria Académicay. Subdlrecmon de Recursos Financieros (Fideicomiso)
08.

Desfase en el traspaso de recursos a fas subcuentas del Fideicomiso.
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Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada:

No. de observacion:
Breve descripcion:

Q7.
“ Elaboracién de varios contratos a la misma personay e

Secretaria Académica y Subdirecmén de Recursos Financieros {Fideicomiso)

n el mismo periodo.

Administrativa.

ENTAMENTE

TUL
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¢.¢.p. Dr. Tenoch Esan Cedillo Avalos.- Presidente del Comité del Fideicomise v Reclor de la Universidad Pedagégica Nacional.- Presenie.
Archivo.
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St L HOVERSIOAD PEDAGOGICA ACHIAL

Con respecto, al estado actual de atencidn, nos permitimos informarle que conforme al Acuerdo por el que se estabiecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion publicadasien el Diario Oficial de la Federacion el 12/07/2010 y su reforma del
16/06/2011, donde se sefiala en el numeral 23 que dentro de los ‘45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, el Tituiar de la
Unidad Auditada debera remitir al OIC la documentacién que compruebe las aceiones realizadas para la atencién de las observaciones; y toda vez que el
plazo establecido en la normatividad ha vencido, 8in que se hayan solventado se iniciard ta elaboracion del informe de Presunta Responsabilidad

CHETREIA DE AT FURC R PUBE
A58 Dt ORGARD IRHTERRG B ('{}R PR
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL.
. ENLA Nimero de auditoria: 03/2016 Nimero de seguimiento: 02/2017
S E Ej UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ntmero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: .00 Avance: 80%
LA FUMCHIN POBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION J1CLAVE: 111030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

ORBRSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Originat:

Deficiencias en el control, fiscalizacidon y ejercicio del gasto.
Como resultado de la revisidn y analisis de un total de $130°405, 091:92 y una
muestra de $53'957,850.18 a los registros que contiene el Estado del Ejermc:o
Presupuestal y la documentacion comprobatoria de las erogac:ones del e;erc;cto
2015 y primer trimestre de 2016, se observa lo siguiente; :

a) En la fiscalizacion no se cumple con verificar los requss:tos establecudos para.__ A ciarto” t_rimestre de 20 1 6

su autorizacion de pago, ya que en 7 CLC’s que amparan pagos: por. un
importe de $2°866,490.26 las fechas de entrega’en-el almacén segun sello

establecido en las facturas son posteriores al piazo de entrega segun pedtdos__'
lo que ocasiono que los pagos -se h|c:|eran mtegros a los."

de compra,
proveedores, como se muestra en anexo 7.

que se muestran en el anexo 8 que no se encuentran debidamente integradas,
ya que no contienen la documentacion comprobatoriaiy justificativa"dei-gasto _

¢y En fa partida de gasto "Productos alimenticios para personas denvado de la'

prestacion de servicios pubhcos en unidades de. salud, educativas, del
, se registraron las CLC Nos:’ 2214 2215, 2216 ol

readaptacion social y otras”
2217 que amparan 4 facturas todas por un importe de $21%,852.00, a favor del

concepto de compra de carne, correspondiente al egerc&czo 2015, no sey
proporciont la documentacion soporte que acredite la recepcion: de !os bten@sf
ni ta nota de enirada ai almacen.

: 'f En cumpimento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el
“lque se establecen- las D|sposm|ones Generales para la Realizacion de

Auditorias, Revisiones 'y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Ptblica; asi‘como con el objeto de constatar la implementacion de las
récomendaciones correctiva. y preventiva de la presente observacion, este

'_Organo Enterno de Control efectuo el seguimiento respectivo, teniéndose lo

s;gurente

Ia atencion de las recomendaciones fue el
9|gmeﬂte

Correctwa

a) .De 1a justtfucamon sobre et mcumphmiento a los requisitos de la guia

“de. flscahzac:on de fas CLC’ ‘s observadas.

L 'f Cnos e U drea auditada. revisé el soporte documental necesario, para el trémite de
Se realizaron pagos por un importe de 951'546,97_0;_17 a travé‘s_ de, laspélizas .

“pago; y mostro las gutas de fiscalizacion con los requisitos establecidos.

‘Sobre las. penas convencionales.
S L encargado ‘de la’ Subdifeccién de Recursos Materiales y Servicios,
. rnostrd 4 convenios modificatorios en la ampliacion de plazos de entrega,
¢ en ung si procede ia apltcamon de la pena v se le solicitd, y en ofro hay una
: -constanma de-hechos; donde se precisa que el material fue recibido en
Hempo,.y-por una omision no se registré con la fecha que correspondia.

proveedor "Procesadora y Distribuidora los Chaneques,:'S.A; de CV." por "-_-3P°“° anterior, _este inciso quedo atendido.

by ‘Sobre la: documentac:on comprobatoria del gasto de 5 pagos.
\\Se .mostrafon “las  polizas de registro\.contable que, contienen la
‘ r}pcumentacron que soporta sustenta y justsfr IQS pﬁ%ﬁ/

RIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

L 'GUADALUPE RUIZ GOMEZ
o JEFE/DE GRUPO

'"\ g-.\l\.l

C.P. SALVADD \RCiA GARIBAY
TITUILAR DEL AREA ﬁg AUDITORIA INTERNA

Y
H
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

: ENLA Niimero de auditoria: 03/2016 Ngmero de seguimiento: 02/2017
S E ? UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, Numero de observacion: 03 Saldoe por aclarar: 0.00
- Instancia fiscatizadora:  CIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 80%
LA FUNCION POBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION ] CLAVE: |11030
ARFEA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS {GASTO CORRlENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

d) Enlas CLC’s que se muestran en el anexo 9, sus guias de fiscalizaciéon no se
encuentran debidamente requisitadas en los apartados de: “Reguisitos |
Fiscales y de Autorizacidén, asi como la firma faltante de la persona due| .

fiscalizo.

e) A traves de las CLC’'s que se pagaron,
almacén debidamente firmadas

almacen (Anexo 10).

Correctiva:

a) Aclarar y/o justificar fas causas por las cuaiés---no se verifico el--debido | -
cumplimiento de los proveedores a traves de los requisitos:que.pide la guia:de . : -
fiscalizacion, asi mismo, gestionar en coordinagion.con ek Departamento del.. "

carecen de las:notas de entrada al

de la persona que recibe el bien-en.el| - S Sl ) i .
P d v, -4 nom o e) Dela documentacién soporte que acredite la recepceion de fos bienes,

.+ ¥ notas.de entrada al-almacén.
- Se presentaron:las pdlizas . Nos. 2214, 2215, 2216 y 2217, en las cuales se

La Subdireccion de Recursos Financieros, debera girar sus mstrucmones 3 qulen_' .. .muestra.en fas facturas la leyenda "Se recibi6 completo”, con firma y fecha

corresponda a efecto de realizar lo siguiente:

“Por. Io antenor dlcha

Referente a la autorizacion de la
i proporcions Nota Informativa, donde se establece que la Universidad se
. incorporda.la ANUIES el 19 de julio de 1980, y en sus Estatutos en el
Articulo Décimo ‘Primero se establecen las Obligaciones a que se estd
- sujeto por ser miembros de esa asociacion.

"« Porio anterior, este inciso queda atendido.

- almacén; :
Porlo anterler, este mc:so queda en proceso.

inscripcion a la ANUIES, se

+ pero sin nombre por lo que no se puede precisar quien recibio.

' Asimismo, el Formato, de Soficitud y Entrega de Articulos de Almacén no
presenta el selEo de entrada al almacén.

documentacion no acredita fehacientemente |a

% recepcion. de los. blEﬂES ademas de no contar con la nota de entrada al
Adqu:s:cnones fa tramitacion de tas penas convenc;onales consrderando |as

cargas financieras generadas desde su mcumphmtento

b) Aclarar y/o justificar las causas por las que las péhzas de regtsiro contabie que" d) " :me Ias 67 guias de f:scalfzacion observadas.

hace mencion la observacion de referencia no contienen el soporte de-las
presentando a este Organo
documentacion gue soporte, sustente y justifique los pagos 4
Asimismo, en lo que respecta a la comprobacion de pago. de mscnpcaon a Ia g

erogaciones,

Interno .“de Control dicha”'-

. Se pfeseﬂtaron 63 guias.de’ fiscalizacion requisitadas en los apartados que
. estaban pendientes, lo que representa el 94% de atencion.
s -Por o antenor este mcrso gueda atendido,

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Supetior | €} De. Eas 41 notas de entrada al almacén sin firma del responsable. Se

(ANUIES) remitir a este OIC, la autorizacién correspondlente para_dicha|
inscripcion  yfo en su caso gestionar la recuperacién del . recurs gle>

presentamn 14 reqws;tadas y las 27 res‘iantes fueron presentadas en los
-incisog a) y.d). -

&Qﬁi

comprobado. or o antermr este inciso qgueda atendado\\t\
/ j’ S . = M A S . ‘:.A% £, @\‘, >
LIC. MAT TELALUGO RIVAS BT GUADALUPE RUIZ GOMEZ .2 SALVADORWGARCIA GARIBAY

AUDITOR

e ~ JEFE DE GRUPO

\\

TITULAR DEL AREA 'i': AUDITORIA INTERNA,

Y
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
: ENLA Numero de auditoria: 03/2016 Namero de seguimiento: 02/2017
S F E) UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 6.00 Avance: 80%
EA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: TEDUCACION  [CIAVE. 111030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIERQOS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
¢) Al no haber evidencia de su recepcion, solicitar el reintegro de los recursos, | Preventiva:
considerando las cargas financieras generadas desde que dicho recurso se; Mediante: oficip se instruyé a la Jefa del Departamento de Control del Ejercicio
pago hasta la fecha del reintegro a la TESOFE. S Presupuestal ‘a supervisar al personal encargado de la fiscalizacion del gasto a
L fin de que 'se .realice de manera confiable, debiendo contar con Ia
d) Regularizar las gulas de fiscalizacidn que no tienen requisitados los apartados | documentacion comprobatoria lo cual debe reflejarse en la requisitacion de las
sefialados en el anexo 11 de la observacion de referencaa En lo sucessvo-.. quias de: fuscahzamén _
revisarlas por carecer de los controles minimos. : . T -Ouedando atendida esta recomendacion.
e) Al haberse recibido los bienes sin la firma correspond|ente en 1as notas de— Al prlmer tnmestre de 2017, el area auditada no informd ni proporciond
entrada del almacén, solicitar el reintegro de los rectirsos. T ewdencna documenta} dela atenc:on del inciso pendiente.
Preventiva: Por fo anterior esta obsewamon se considera en procesoc de atencion.

Se debera ejercer una estricta supervision al personal que fiscaiiza el gasto a-_
efecto de garantizar gue su registro se realice con la documentacion justiflcativa y:
comprobatoria en las partidas correspondientes y que eI comportamiento dei gasto:__

se refteje de manera confiable.

Se observa deficiencias de control interno relevantes;'-'é_n _iia_fiscal'i'z.fadicn que_lla'm'a'n
la atencién del pago sin el llenade de los requisitos: fiscales™y -admihistrativos

exigidos para estos casos, as{ como de la documentacion soporte justificativa de:

las erogaciones, que pudieran causar una responsabilidad admmlstratwa F’or 10' A Ara:a al 1on. 46 4 A !
-|@stablecido’en, la normatividad ‘ha vencido, sin que se haya solventado esta

+. .| obseracio
: Acimmlsirahva

gue solicitamos estricto cumplimiento al marco normative: estabiemdo

Derwado de.lo. antertor y en atenmon al Acuerdo por el que se establecen las

Disposiciones™ Generales para“la Realizacién de Auditorias, Revisiones vy
Visitas. de Inspeccion publicadas: en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
| julio de: 2010y su reforma del 16 de junio de 2011, donde se sefiala en el
-numeral 23 que. “dentro’ de los™: 45 dias habiles posteriores a la firma de la

cédula ‘de -observaciones; el Titular de la Unidad Auditada debera remitir al
Organo. intemo de Control {a: documentacién que compruebe las acciones
realizadas para-ia.- atencion” de:las observaciones; y toda vez que el plazo

e nicio la eiaboramon del informe de Presunta Responsabilidad

LIC. MARIA ESTELA LUGQ RIVAS EPed

AUDITOR

’GUADALUPE RUIZ GOMEZ

JEFE DE GRUPO
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‘ . DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
SPO3 Yy ORGANO INTERNQ DE CONTROL
'“% EN LA Numero de auditorfa: 0412016 Numero de seguimiento: QRi2017
S E p R y”g UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de cbservacion: 06 Salde por aclarar: 0.00
- o Instancia fiscalizadora:  0IC Saldec por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE 3 = Mont 1 : 0.00 A : %
LA FUNCION PUBLICA R CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mgﬁtg Bg{ ?:ciférar: 0.00 vanee 30%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: 11030
AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE PERSONAL CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original: ;
Deficiencias en la entrega y comprobacion de recursos otorgados a
los sindicatos del personal docente y al no docente. 4

PDel andlisis a la informacion proporcionada respecto a Ia entrega y
seguimiento de la comprobacidon de recursos oforgados: en el gjercicio’
2015 a la delegacion sindical D-iI-UP3 de fos trabajadores docentesf hoF L,
importe de $4'407,030.58 y a la delegacion sindical D-11-47 de la secg
Xl del sindicato nacional de trabajadores de la . educacién de lo
trabajadores no docentes de base por un importe de $4 758, 738 80;"se
detecté lo siguiente:

A la fecha el C. Juan Manuet Garcia Valverde, Secretario General'de la
delegacion sindical D-11i-47, no ha comprobado un .importe totat ‘de’
$68,402.37 de los recursos que se otorgaron en ios meses de abrii; mayo :
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2015. Ver Anexo 14.

Se entregarcn recursos por concepto de prestaciones smdacaies a_:
servidores publicos que no fungen como delegados sindicales: siendo a la
Mtra. Xochitl Leticia Moreno Fernéndez un importe de $39,182.40 ¢l 23 de
febrero de 2016, al C. Salvador Avila Beltran un importe de $35271.73 el
25 de junio de 2015 y al Mtro. Miguel Ricardo Becerra Bravo un |mpoz‘te'
de $70,257.39 el 22 de junio de 2015 Ver Anexo 15,

Ala fecha la Maestra Xochitl Leticia Morene Fernandez no ha comprobado
la cantidad de $38,182.40. Ver Anexo 15.

: Se llevé, a ‘cabo.una, reunién:

YER cumphmrento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo per el que se

‘establecenlas’ Disposiciones Generales para la Reallzamon de Auditorias, Revisiches y

1 Visitas de Inspeccion yia*t1va. Norma General de Auditoria Pliblica; asi como con el

objeto'ide constatar.|a mplementamon de las recomendacicnes correctiva y nreventiva
: servamon este Organo Interno de Contro! efectud el seguimiento

pubhco sumiria el compromlso de relntegrar medlante ndémina ordinaria el salde
deudor, conmderando las cargas financieras.correspondientes.

Se‘informa: que. el'monto de ia comprobamon pendiente es de $11,944.62, mas las
cargas financieras'y seria descontado enel ejercicio 2017,

Quedo pendtente prOpom;onar la evidencia documental de la comprobacién yio

'remtegro .de lgs: recursos pendientes del C. Juan Manuel Garcia Valverde, con sus
'cargas flnaﬂmeras

-Del_. consenso “con, las De!egamones Sindicales para fijar plazos de
comprobac;on relatlvos a prestaciones sindicales y gastos administrativos.

T.septiembre de 2016, con las Delegaciones Sindicales
del Personal Docente'y no; Docente con {a finalidad de plantearles que el plazo para la

_ comprobamon fuera de-.un‘mes a partir de la recepcion del recurso.

i No. hubc consenso ya gue ios representantes 3

it
) e,rlores &l

d|cales .argumentaron que
plazo establecido era de 3 meses, [ \%\

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

P SUADS

\ % 'n.'«{\,]
WARCIA GARIBAY

el
LUPE RUIZ GOMEZ

AUDITOR

JEFE DE GRUPD

TiTULAR DEL AREA D%AUDITORIA INTERMNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nimero de auditoria: 04/2016 NUmero de seguimiento: 02/2017
S F P : UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ntimerc de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
i Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0,00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monte por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA BUNCION PUBLICA Monte por recuperar: 0.00
ENTE UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ___ |EDUCACION _ [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE PERSONAL CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Correctiva: De Ias causas y justificaciones, por la cuales se otorgaron los recursos a

La Subdireccion de Personal debera:

Obtener del C. Juan Manuel Garcia Valverde, Secretario General dé:t:;i?"

delegacion sindical D-l1-47, la comprobacion de los recursos 0.en’sy. caso

: 0. que se oto,r aron los recursos a la Mtra Xoch|t§ Leticia Moreno Fermandez y
al C. Salvador Av;ia Be_itr"'“ :

la recuperacion de los mismos con fas cargas financieras correspondmntes DECe!

en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a-ia-firma.de la
observacion, debiendo turnar a este Orgaﬂo interno de Controi copia d
oficio con el cual se hara dicho requerimiento. :

Para que exista concordancia en los plazos de comprobamon relat;vos
prestaciones sindicales y gastos administrativos en .coordinacion c__on_,e
Secretario  Adminisirativo consensar con los representantes 'de:'las
delegaciones sindicales

a partir de haberse ejercido los recursos. _ L .
Debera informar las causas y justificaciones por la cuaies se otorgaron log

recursos a la Mtra, Xochiti Leticia Moreno Fernandez, a C. Salvador. Awla‘.
Beltran y al Mtro. Miguel Ricardo Becerra Bravo 3|endo que ne fungen:-

como delegados sindicales.

Obtener de la Mtra. Xochit! Leticia Moreno Fernandez la compfobamon de:
los $39,182.40 0 en su ¢aso la recuperacion de los mismos con las cargas:
financieras correspondientes en un plazo no mayor a 10 dias:habiles|

posteriores a la firma de la observacién, debiendo turnar a este, Organo
Internc de Control copia del oficic con el cual se haré dicho reguerimiento

D-11i-47 v la D-I-UP3, para establecer que la{
comprobacién de los recursos otorgados por Ia prestacion “Ayuda para-
Gastos de Administracion de la Delegacién Sindical” se reahce &n un mes: i

._::En Coordlnac:lorz con %a Subdlreccnon de Recursos Financieros dar seguimiento

.?.‘
-‘.-puntual ala comprobamon de ios recursos otorgados a las delegacicnes sindicales

- ‘de acuerdo afanorma,
2. Establecer puntos de acuerdo con las delegaciones_sindicales y vigilar que los

eficaciza y honradez, en

Y
5,

[SQSs economlco_s se administren con eficienci
: ﬂorman\ndad

‘‘‘‘‘‘

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

LGP

g \\!\
:}}, m\\i W™

A .ALUPE RUlZ GOMEZ C.P. SALVADORSARCIA GARIBAY

AUDITOR

JERE DE GRUPO

TITULAR DEL AREMD%‘AU DITORIA INTERMA

st e
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
s\)ﬂ‘“f’ﬁ::ix% ORGANO INTERNO DE CONTROL
; ,§§’ SR, ENLA Ntmero de auditoria: 04/2016 Nomere de seguimiento: 0212017
S E: P CoE, 2 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
’ i % "4?3? Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE i’ﬁ‘; e CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mente por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCION PUBLICA it Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: i EBUCACION [ CLAVE: 11030
AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE PERSONAL CLAVE DE PROGRAMA ¥ DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Y adicionalmente en cocrdinacién con el Secretario Administrativo debera | 3. Entregar los recursos que se oforguen a las delegaciones sindicales, solo a los
consensar con la delegaciones sindicales, gue representantes sindicales| « “féepré 'ntantes sindicales facultados para recibir y comprobar los recursos.

estaran facultados para recibir y comprebar los recursos que sel
otorguen de acuerdo a la norma.

Porio antenor, esta ob_s_ 36ian se considera en proceso de atencion.

Preventiva:
La Subdireccion de personal debera:

1. En coordinacion con la Subdireccion de Recursos: Flnénr:ieros dari Der
seguimiento puntual a la comprobacion de los recursos otorgados a;:Di
las delegaciones sindicales de acuerdo a fa norma.’ =0

aténc’ion al Acuerdo por el que se establecen las
ra‘la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Dlarlo Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010 y su
de| 16 de junio de: 2011, ‘donde se:sefiala en el numeral 23 que dentro de los
ablles postenores a la ﬂrma de la cedula de observacicnes, el Txtuiar de la

2. Al establecer puntos de acuerdo con las delegamones smdlcafes \ugnar
que los recursos economicos se adminisiren con eﬂmenma eﬂcac:la ¥
honradez, en cumplimiento a la normatividad. '

3. Debera enfregar los recursos que se otorguen a las de!egaciones' esta observacmn se m|cao Ia elaboramon_del Informe de Presunta Responsabilidad
singicales, solo a los representantes sindicales facultados para i’eCIbIr‘ :Admxmstratlva -

y comprobar los recursos.

N
C.p. SALVAD@ WRCTA GARIBAY
TITULAR DEL AREA Dag AUDITORIA INTERNA

r . n“““‘“‘“‘
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
. EN LA Namero de auditoria: 06/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
g E P ; UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
, e uj-'é? i Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA )€ '-’-Kl\\_ ﬂ*,g CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 55%
KA FURCION PUBLICA % Monto per recuperar: 0.00 ’
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ |CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ACTIVO FIUO) CLAVE DE FROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Desarrollo y liberacién del Sistema de Inventario
de Activo Fijo sin utilizar.

Se desarrolld un sistema de activo fijo el cual fue
concluido y liberado por la Subdireccion de
informatica, e informado a la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios a través del oficio
No. SI-DSA/2011-067 de fecha 27 de septiembre de
2011, sin embargo, dicho sistema no ha sido
utilizado por el Departamento de Almacén e
tnventarios, manteniendo en uso la base de datos
que actuaimente maneja, careciendo de los
atributos técnicos y operativos que brinda el sistema
como son: integridad, seguridad, confiabilidad,

confidencialidad y disponibiidad de la informacién'

que se registra.

Es de sefalar que el oficio antes referido, se ratificd
en fodas y cada una de sus partes por &l
Subdirector de informatica.

Correctiva:

El Encargado de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios, conjuntamente con el
Subdirector de Informatica, deberén realizar las
siguientes  acciones, las  cuales deberan ser

En cumplimiento al artictlo, 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Génerales paré la Reahzamén de Aud:tonas Revisiones y Visitas de inspeccidon y la 11va.
Norma General de Auditorla Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendacsones correctiva'y preventlva de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectud
el segulmlento respectlvo ten:endose o s1gwente B

Medaante Oficio S A 45/2017 recubldo el 15.de marzo de 2017, el Secretario Administrativo informé y/o
proporcsono o s;gu1ente E :

Correctiva: T e

Referente a eiaborar e tmplementar un programa de trabajo en el que se establezca el compromiso de
utilizar el sistema de blenes de activo fijo, por fases y/o etapas.

‘Be proporcaoné formato con la-Plansacion de Actividades Pendientes en el Sistema de Inventarios de Activo
Fijo Institucional, "mismo ‘que detalla'lo siguiente; Actividad a desarroliar, Area responsable, Fechas de inicio y
fin de la-actividad.y.la* Duracion en dias de ¢ada:una; dicho:documento esta suscrito por el Jefe del
jDepartamento de Sistemas de‘la Subdarecmon de Informatica’ 'y por el Jefe del Departamento de Almacén e
‘Inventarios, que son'las areas’ que participan.en este proceso, '

1 Labe senaiar que'segun la programacion de actividades estas 'se iniciaron el 15 de febrero del presente y la
entrega del sistema de mventanos 1a hara Ia Subd:recmon de Informatica al Departamento de Almacén e
Inventarios et3 de mayo. de 2017, : ;
Quedando pendiente: )
Conclun‘ con las actw;dades pend;entes de 1as diferentes etapas gue se cubriran en el programa de trabajo.

Posterrormente iniciar con el | mgreso de ta mformac:on corresponmente hasta su conclusian.

De la capacitacion al personal 'del Depaﬂamento de Almacén e laoventarios, por parie de la
Subdireccion de Informatica. . :
Se facilito copia:del Ofic 0. SA0149/201 de1 14 de marzo de 2017, con el gye el Secretario Administrativo
informé al Jefe del'| ﬁ’ﬁartamento de Almacen e lnventarios gue la Subd|re§g{on de ;{nﬁorma‘hca llevaria a

AUDITOR

P GUADA UPE RUlZ GOMEZ
JEFE DE GRUPO

T’ AUDETORIA INTERNA

)

TITULAR DEL AR__V "
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL.
g ENLA Numero de auditoria: 06/2016 Ntmero de seguimiento: 02/2017
S E E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimera de observacién: 01 Saldo por aclarar: 0.00
: . Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monte por aclarar: 0.00 Avance: 55%
LA FURCION PORLECA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __|EDUCACION _ [CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOQOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

supervisadas por el Secretario Administrativo de la
Universidad Pedagogica Nacionatl:

Efaborar e implementar un programa de trabajo en
el que se establezca el compromiso de utilizar el
sistema de bienes de activo fijo, por fases vy/o
etapas, a saber:

Capacitacion al personal del Departamento de
Almaceén e Inventarios, por parte de la Subdireccion
de Informatica.
Ingresar los registros actuales a partir del ejercicio
2018, realizando la captura en paralelo con la base
de datos actual.

Depuracion y carga de la Informacion de la actual
base de datos, de 2015 hacia atras, verificando que
se realicen los registros contables correspondientes,
cuando sea procedente.

Establecer los controles internos necesarios que
aseguren la integralidad y proteccion de la
informacion contenida en el sistema, con la finalidad
de preservar su confidencialidad, confiabiidad y
disponibilidad, designando a un responsable de su
manejo.

Preventiva:

Elaborar el manual técnico y operativo del sistema.

Establecer los roles de actuacion de los servidores
publicos que intervendran en el control v registro del
activo fijo.

cabo la capacitacion del s;stema de mventar:os el 15 de marzo de 2017.

Queda pendiente

Proporcionar el acuse te recnbo del oﬂmo catado .

Evidencia documental de fa capac;tamon recibida por.el personal del Departamento de Almacen e Inventarios.

Relativo a: mgresar los reglstros a partir.de 2016 reahzando captura en paralelo.

Se remitic copia del Oficio DAIL033/2017 del:14 de marzo del presente ejercicio, mediante el cuat el Jefe del
Departamento’ de Almacén e 1nventanos -envi6. a la Subdireccion de Informatica, disco compacto con ia
informacion de los registros, de activo fijo de los gjercicios 2015 y 2016, solicitandole la migracién de datos al
Sistema de Inventarios de ACtIVO tho inst;tuc:onai (SlAF!)

Queda pendiente. -~ . 1

Dar segu;miento a fa sohmtud hecha a 1a Subdirecmon de Informatzca

ejeFCICIO

Sobre la depuracnon y carga de mformamon de ia actual base de datos, de 2015 hacia atrés.

En-relacién a ‘establecer-los contro!es mtemos que aseguren la integralidad y proteccién de la
-mformac;on contemda en el 5|stema

Pelos dos puntos antenores se mformo que se Hevara a cabo una vez formalizado y aprobado el programa

Preventiva: ; e N
Sobre esta recomendacrén el area auditada no i ropormono evrdenma documental sobre su atencion,
Queda pendiente = : L ] o

Elaborar &l manual técnico y operatlvo del mstema

Establecer ios roles de actuacrcn de Eos serv:dores pubhcos gue intervendran en el control y registro det activo

consndera en proceso de atencién.

Por lo antemoa’ esta o?éénvacren @e

s ;
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

TITULAR DEL AREA ‘i AUDITORIA INTERNA
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
o EN LA Numero de auditoria: ~ 06/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
' 3 F E,} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. Ntrero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 55%
LA FUMCION POBLICA Mento por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ) EDUCACION |CLAVE: 11030
AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Responsabilidad Administrativa. = .~

Derivado de lo anterior, y en atencion al Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para
la Realizacion de Auditorias,Revisiones y Visitas de Inspeccion publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio de 2010 y su reforma del 16 de junio de 2011, donde se sefiala en el numeral 23
gue dentro de los 45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, el Titular de la

Unidad Auditada deberd remitir al"Organo Interno de Control ta documentacion que compruebe las acciones
realizadas para la atencién de.las observaciones; y toda vez que el plazo establecido en la normatividad ha
vencido;. sin que se.haya solvenitado esta _o_bs_ervacién', se inicié ia elaboracion del Informe de Presunia

P J:GUADALUPE RUIZ GOMEZ

AUDITOR e JEFEDE GRUPO
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANQO INTERNO DE CONTROL
—_ ENLA Numero de auditoria: 06/2016 Numero de seguimiento, 0212017
S F E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ndmero de ohservacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA B CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 55%
LA FUNCION PORLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ACTIVO FIJO)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION . SITUACION ACTUAL
Observacion Criginal: B En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por
Deficiencias de control del activo fijo de ia institucidn. : R el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de

Como resultado de la evaluacion y analisis a la informacion®y/o documentac:on Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de

proporcionada por el &rea auditada, referente al control: del - activo ijO de la|Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de
Universidad Pedagogica Nacional, se determind o siguiente: - - _ -{las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion,

1. No se presentd evidencia documental de haber realizado mventanos flsrcos.
totales del activo fijo del ejercicio 2015, ni muestreos fisicos cuando menos cada
tres meses, durante el citado ejercicio y segundo semestre de 2016,

2. De la revision y andlisis a las conciliaciones realizadas ‘del activo fs;o entre ei_
Departamento de Almacén e Inventarios y la Subdlreccréﬂ de Recursos
Financieros, se cbservd lo siguiente:

a) En {a conciliacién llevada a cabo el 30 de junio de 2016 en Ia que se
desglosa ia cifra de $902,000.00 en el rubro de.bienes artisticos y culturales,
el area contable no ha registrado un monto de $945,267 14, derivado de fa]
comparacion realizada a la base de datos de'los bienes de active fijo de la
Universidad Pedagogica Nacional, la cual contempla ' $1°847:267.14,.
integrada entre otros bienes por: 8¢ obras de arte 4 acordeon 14 guatarras S
bajo; 2 mandolinas; 3 marimbas y 5 pianos. S ¥ 2,

b) Al 30 de abril de 2016, se concilio un importe de 953'10 3186: OO eI cual’ se
reflejé como una alta de activo, con el concepto de Reserva de Activo Fijo; sin. :
embargo, en la conciliacion realizada al 30 de junio de 2018, dicho monto se .-
registra como baja con el concepto Traspaso de Saldos COﬂ lo. cual, se|
observa que la baja fue realizada de forma extemporanea’ 11 afios, de@:@u@s{
toda vez que d!ChO monto corresponde a un proceso de enajenacﬁ//d”e 1, 158 : \

_'.1.

este- Organo Interno  de Control efectud el seguimiento respectivo,

. -tenlendose lo siguiente: -

o Mediante --Oficio- S A 145/2017 recibido el 15 de marzo de 2017, el
- 'Secretano Admmistratwo informé y/o proporciond lo siguiente:

;Correctwa E

- "Relativo ’ a lmpiementar ‘un programa de trabajo para realizar
‘inventario “total. de activo fijo y muestreos trimestrales que

o incluyan en las bajas la enajenacién de bienes, altas y cambios.
-Se proporciond ; copia:‘del’ Proyecto del Programa de Inventarios de

Bienes- Muebles 2017, donde se muestran fechas y areas donde se van

@ realizar muestreos e inventario total, en el ejercicio 2017.

Quedando atendado este numeral en el seguimiento del cuarto irimestre

. .de2018...

~ Aclarar. yfo justiflcar conjuntamente con recursos  financieros la
" diferencia:de $945,267.14.

Al cuarto trimestre de 2016, se proporciond nota informativa, en la que
integra la diferencia; guedando pendiente, aclarar ia reclasificacion en
registros contables.

Al respecto;:se informo que se solicitd a la Subdireccion de Recursos
f“manmeros la unificacion de los brene a su Kf\ dicha area les informoé

P = f/ "‘f’.;;* " :
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS C P, J&m&d@% RUIZ GOMEZ C.P. SALVABOR GARCIA GARIBAY
AUDITOR P JEFE/DE GRUPO TITULAR DEL ARER DE AUDITORIA INTERNA

.
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNG DE CONTROL
: ENLA Nimero de auditoria; 06/2016 Numero de seguimienta: 02/2017
g F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
— Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar; 0.00
SECRETARJA DF CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 55%
LA FUNUHON PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: { EDUCACION [ CLAVE: 111030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO F1JO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

bienes por adjudicacion directa No. DR/001/2005, realizado en el ejercicio
2005 por fa Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.” - -
3.- El Departamento de Almacén e Inventarios tiene registrados 22 b_ienés' {6
cafiones; 12 computadoras; 1 camara digital; 2 video proyectores' y 1 video
camara) por un importe de $379,690.61 considerados como siniestrados, sin

contar con un reporte oficial del area de servicios que contenga el estatus del|

siniestro. Asimismo, no existe evidencia documental deque el éfea auditada haya
solicitado informacion al area de servicios para el seguamlento del proceso. de

reclamacion a la comparfiia de seguros. Ademas, por lo que se refiere a'los 1013

bienes contenidos en el reporte de siniestralidad histérica poliza’ 940075461 ;

anexo a la nota informativa de fecha 6 de septiembre de 2016, suscrita por el C.P. |
Ricardo Villegas Alcantara, Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales| .
y Servicios, solo § bienes tienen un importe de $99,188.54, desconoméndose ei_ S

- ::Sobre este numeral se proporciond copia del Oficio DAILG34/2017 del
: 14 de marzo de 201? con.ef gue el Jefe del Departamento de Aimacén

estatus actual de las acciones realizadas de su recuperac;on ’

Correctiva:

El encargado de la Subdireccion de Recursos Matenates y SeI‘VICIOS debera glrar
instrucciones al responsable del Departamenio de A§macen ] [nventar;os para que se| "

realicen las siguientes acciones:

1.- implementar un programa de trabajo para realizar mventarlo total de actwo f;jo y s

N

muestreos trimestrales donde se incluyan en las ba;as Ea enajenac:on .de brenes "
altas y cambios del periodo. : .

Aclarar ylo justificar conjuntamente con el area de recurso‘a fmancne:os lal,
diferencia detectada de $945,267.14, proporcionando™ Ia dooumentaczon 8

informacion correspondiente.

Asimismo, aclarar y/o justificar las causas por las cuales se. reg mcom

: .Presentar un

~“situacion. que guardan fos 32 bienes siniestrados.

- Alcuarto trimestre de 2016, se presentaron los expedientes de 11
- bieries " siniestrados, y se aclaré que 5 registros estan duplicados,

sde-

gue no se pudo unificar los bienes en la partida 51301, por el cierre del
gjercicio 2018, y que fo llevara a cabo en el afio 2017,

*.Queda pendiente

Proporcionar acuse de recibo de la solicitud hecha, al area de recursos

-financieros.

. Remitir cop|a de acuse de recibo de la respuesta, que dio el area de
. financieros. :

P Dar copla de la concmacsén gue realice el area de recursos financieros.

:nforme sustentadoc y motivado de Ia

quedando pendnente los expedientes de 16 bienes siniestrados.

!nvemanos solicité “a “la Jefa del Departamenio de Servicios

'-Generaies ‘presentar los expedientes de los 32 bienes siniestrados,
i cuidando que contengan los documentos que sustenten las acciones
'nreahzadas an‘te la aseguradora y la resolucion de cada uno.

oAl respectn con Oficio SRMS.DSG-048/2017 del 29 de marzo de 2017,
“la . Jefa - del

Departamento de Servicios Generales proporciond

expedlentes de 5 siniestros, correspondiendo 2, a los registrados en el
inventario y 3. al reporte historico, en este caso se consideran por un
~ siniestro porque asi estd reportado, aunque se habia informado que la
aseguradora ‘duplicaba los nimeros de mlestrm

Q_o anterior, se detalla a contmuac;om‘

extemporanegidad la desmcorporamon de los bienes referidos. "Ad

gy
LiC, MAR?KESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

\\k \
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
s . ENLA Namero de auditoria: 06/2016 Numero de seguimiento; 02/2047
S E‘ P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ndmero de observacién: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- nstancia fiscafizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 55%
LA FUMCION PORLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION I CLAVE: [11030
AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE RECURSQS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO F1JO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPGION: 500 SEGUIMIENTO

integrar la informacién respectiva acompafiada del informe trimestral de baja y
enviarlo a la Secretaria de la Funcion Puablica; de conformidad cen lo establecido
en el proceso 5.7.4 “Venta de bienes por Adjudicacion Directa”, establecido en el
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

3.- Presentar a este Organo Interno de Control, un informe debidamente sustentado y
motivado de la situacién que guardan los 32 bienes siniestrados que se hacen
mencién en la observacion de referencia; presentando los expedientes de cada |
uno de ellos, que contengan entre otros, los siguientes documentos: las-acciones
realizadas ante la aseguradora, 1a resolucidén para cada uno de estos asi como
los vales de resguardo y las salidas de almaceén. : S

Preventiva:

En lo sucesivo, el Subdirector de Recursos Materiales y Servac;os coordmaré a tas

diversas areas, a su cargo para que en los muestreos trimestrales que se realicen, se

consideren la enajenacion de bienes, altas, bajas y cambios en generai elaborando

para tal efecto los papeles de trabajo que acrediten la realizacion de- 0s:mismos. .

Al realizar las conciliaciones con el area financiera,” se debera contar con toda la
documeniacion soporte correspondiente, elaborando:fos papeles de’ trabajo gue
acrediten la confrontacion de cifras, determinando las diferencxas para 5U, anahsss y
correccion.

Girar instrucciones en las que se solicite a las dsversas areas de Ia !nstntucnon para
que se reporten con oportunidad al Departamento de ‘Almacén e Inventarios -los:
movimientos referentes a: altas, bajas, cambio de resguardo, asi como cambios de |
ubicacidn fisica, que permitan localizar fisicamente los bienes: y mantener actuailzada
ia base de datos dei activo fijo de la Institucion. T i

il

BIENES SINIESTRADOS EXPEDIENTES INTEGRADOS AL:
4-2016 1-2017 TOTAL
1 Registrados .en inventaric de 22 11 2 13
activo fijo i
' Reporte de siniesiralidad histérica 10 3 3
~TOTAL 32 11 5 16

Quedando pendlente Ia mtegramon de 16 expedientes.

Prevent:va .
Sobre ‘este punto et area aud|tada no proporciono evidencia documental

|-sobra su atencnon

Queda pendiente :
Una. vez. |mplementados Ios muestreos de inventarios trimestrales, se
proporcionara copia:de los informes de resultados.

Referente; a girar. mstrucmones a las diversas areas de la Institucion para

gue se reporten con oportunidad al Departamento de Almacén e Inventarios
los .movimienics referentes a’-altas, bajas, cambio de resguardo, asi como
cambios de ubicacion fisica, que permitan localizar fisicamente los bienes y
mantener actualizada la base de datos del activo fijo de la Institucion.

'Se proporciond ‘copia de la: Circutar SA CIRCULAR 03/2017 con fecha de
recepcion. gn. las areas: de fa UPN del 20 de enero de 2017, mediante la
cual se solicitd colaborar d todas las dreas de la institucion para coadyuvar
‘en la actualizacion de tos bienes de activo fijo, notificando cualquier cambio
referente a los bienes asignados al Departamento de Almacén e Inventarios,

[ quedando pendaente de recibir dicha circular las Unidades UPN de fa Ciudad
il de México.

13\} Io a' terlor esta observacion se considergen pré}g @ de atencion.

L =
el
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

TS
CE. JWGU”A'DAL/&PE RUIZ GOMEZ

s

AUDITOR

JEFE DE GRUPO




Hoja WNo. 13 de 92

0‘.’

IO
\;.?“} "t(_):‘_ "'5&&
A 3

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PORLICA

ORGAND INTERNO DE CONTROL

ENLA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CEDULA DE SEGUIMIENTO.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nimero de auditoria: 06/2016 Namero de seguimiento. 0272017
Nimero de observacién: 02 Saldo por aclarar: 0.00
instancia fiscalizadora: 0OIC Saido por recuperar: 0.00
Monto por aclarar: 0.00 Avance: 55%

Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: [EDUCACION  [CLAVE: 111030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJG)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

. | Derivado de lo anterior, y en atencién al Acuerdo por el que se establecen
1las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones

y Visitas de- Inspeccion publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el

|12 de julio de 2010y su reforma del 16 de junio de 2011, donde se sefiala
.| en.el numeral 23 que dentro de los 45 dias habiles posteriores a la firma
.| de fa cédula de observaciones, el Titular de la Unidad Auditada debera
.. tremitir al.Organo Intefno de Control ta documentacion que compruebe las
‘tacciones realizadas para-la atencion de las observaciones; y toda vez que

el-"plazo establecido en la:.normatividad ha vencido, sin que se haya

" isolventado.‘ésta observacion, se inicié la elaboracion del Informe de
. -|:Presunta Responsabilidad Administrativa.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

e et 2 r .
LEErd GUADALUPE RUIZ GOMEZ

C.P. SALVADSR\GARCIA GARIBAY

. /
~ ,(/

JEFI?' DE GRUPO
7

TITULAR DEL AREADE AUDITORIA INTERNA

\
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
\,\\Df’égf@ ORGANO INTERNO DE CONTROL
é EN LA Namero de auditoria: 06/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
S F ‘E) W & UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00
: 3 - |Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
. SECRETARIA DE A CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
LA FUNCION PUBLICA Meonto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
Deficiencias en el inventario del activo fijo.

De ia revisién realizada 2 través de pruebas fisicas al nventano de actwo

fijo de bienes informaticos asignados a la Direccion de Difusion y- Extension
Universitaria, Direccion de Biblioteca y Apoyo Académico,. Subdwecc;on de
Informatica y Areas Académicas 1, 2, 3,4y 5 y de conform|dad con 1os: N
controles interncs implementados por el area aud|tada se constato o

siguiente:
a)
fisicamente;

segun se muestra en anexo 1.

COMO S& Muesira en anexo 2.

50 bienes "Meraki MR34 Cloud Managed AP Wirelesss Deavice" gue son
utiizados para captar 1a sefial Wifi en la Institucion, no es visible .su
numerc de inventario, lo que dificulta su identificacion; ademas estos
estén instalados por o general en partes altas de las diferentes areas

del inmuebie de ta UPN y 10 bienes aun no han sido. mstalados.

encontrandese fisicamente en la Subdireccion de informatica.

Ce la revision selectiva a

anexo 3.

117 bienes por un importe de $1°137 605 66 no se §ocahzaron;:‘
ios cuales corresponden a la Dlrecmon de Difusién y 1.1
Extension Universifaria y Direccién de Biblioteca y- Apoyo Academlco iy

12 bienes no tienen integrado y/o marcado su nimero de_inventa?ib;'- S

los expedientes de los vales de resguardo en
10 casos no se cuenta con el vale respectivo, como se muestra en i

En cumphmlento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
i establecenlas’ Dlsposmxones Genera es para la Reahzamon de Auditorias, Revisicnes

y Visitas de Inspeccion. y la 11va. Norma Generai de Auditoria Publica; asi como con
el objeto de. constatar “la- lmplementacuon de las recomendamones correctiva y
preventwa de la - ‘presente obsesvacion, este Organo Interno de Control efectud ef
iento: espectlvo tenlendose lo siguiente:

fsc;o S,A145/2017 recab;do el 14 de marzo de 2017, el Secretario
Admmmtrattvo_mform ylo. oporcmno Io siguiente:

Correctiva '
Elaborar e mplementar un programa de trabajo para abatir la problematica
“~de referencia. - .
~Enel segwmxento del cuarto tnmestre de 20186, falté formalizar el Programa de
Inventano de B;enes Muebles 2017
“En -ei. presente ‘seguimiento, ‘el
" documental scbre su .atencion,
. Queda pendiente
: Formallzar el Programa de Inventarto de Bienes Muebles 2017,

‘drea auditada no proporciono  evidencia

Locailzar 117 btenes reportandolos a este OIC para su verificacion fisica,
-adjuntando el vale de resguardo
© En‘el seguimiento del cuarto trimestre, se aclaro la duplicidad de 2 registros, por
* lo gue la localizacion es.de 115 bienes, de los cuales faltaba localizar 74 para su
verificacion f|S|ca y presentar el vale de resguardo de los 115 hienes
Qbservados ‘ X

LIC. MARIA

E RUIZ GOMEZ

AUDITOR

ce. JMGUA,...‘...
~*" JEFE|DE GRUPO

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

J
J

et
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. DATOS ORIGINALES BATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nomero de auditoria: 06/2016 Namero de seguimiento: 02/2017
S F p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saido por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ JCLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:; 500 SEGUIMIENTO
Correctiva: En e_l_ presente seguimiento, se informd que se localizaron 28 bienes; sin

Ef encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, debera,| -
Departamento de Almacén -;:e:,

girar

instruccicnes  al

responsable del

Inventarios para que se realicen las siguientes acciones:

1. Elaborar e .
problematica de referencia, considerando las acciones necesarlas que:_ N
permitan: .

aj

b}

implementar un programa de trabajo pai‘a _abatir la

Localizar los 117 bienes no localizados,

vale de resguardo respectivo.

Asignar ef numero de inventaric por Ios dlgltos del
presupuestario o la denominacién de las sigias.de la dependencia,

la clave que le corresponda de acuerdo al Catdloge de. Bignes| -
Muebles (CABM), el progresivo que determine-la propia Institucion{
y, en su caso, otros digitos que faciliten el conirol del bien, como- o

astablece el numeral 267, inciso a) del Acuerdo por el gue .se

modifica el diverso por el que se establecen las dlsposmlones en

Materia de Recursos Materialas v Servicios Genera?es

Remarcar con tinta legible en un lugar visible del. b|en el nimerc de

inventario, con el objetc de que sea faciimente ldentlﬂcable y
concretar con la instalacion tetal, . T

Elaborar e integrar en el expediente los vales de resguardo'

faltantes, debidamente firmados por el usuario.

reportaﬂdolos aestel -
Organc Internc de Control para su verlflcacxon fasma ad;untando‘e_?

.se adjunto copia de 25 vales de resguardo; de los cuales solo 7

Corfésponden con jo observado es decir faltan por ubicar 67 bienes.

Local:zar 67 bienesy remmr su vale de resguardo respectivo.

‘ﬂsmamente Ia ublcamon de los bienes, por el Organo Internc de

famo L de
'::_;En el:presente segutmlento se proporc:ono copia de fotografias de 11 bienes, los
~-cuales va cuentan, con gl numero de inventario correspondiente.

©“Queda pendiente’

'ﬁ,:EIah _'rar e mtegra_r'
‘deb:damente i

" "Verificar fisicamente la- aszgnamon del numero de inventaric de los bienes, por el
Co Organo Enterno de Control. -

K_Remarcar con tmta leglb[e en._. un iugar visible del bien el ntimero de
. inventario, con el objeto de qu sea facilmente identificable y concretar con

la ;nstalacnon total

;:Este inciso quedo atendido en eE cuarto trimestre de 2016, al identificarse que en
: 53 de oS 60 blenes observados ‘se remarcaren los nimeros de inventario.

“el expedlente fos vales de resguardo faltanies,
ados por el usuario.

\mcﬂso end;do en el cuarte frimestre de %16 al proporcionarse copia

o ' “de‘vales, ;de resguardo de los 10 bienes observados\ Y \
L J;é-'-_.— :‘o:.-r‘ \\ ' . el \\J m,ﬁ’u
LIC, MARIA ESTELALUGO RIVAS C.P. .J ‘GU\DMLU E RUIZ GOMEZ C.P. SALVADO : ARC!A ARIBAY

AUDITOR

T JEFE ‘;DE GRUPO

l

J

e

TITULAR DEL AREA D\ AUDITORIA INTERNA

\
L
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. DATOS ORIGINALES DATGS DEL SEGUIMBENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria; 06/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacidn: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- ) Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar. 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Maonto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
LA FUNCION POBLICA _ Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ [CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO
Preventiva: Preventiva:

Girar instrucciones en las que se soiicite a las diversas areas de la
Institucién para que se reporten con oportunidad al Departamento ‘de
Almacen e Inventarios los movimientos referentes a: altas, bajas, cambio de’
resguardo, asi como cambios de ubicacién fisica, que permitaniocalizar
fisicamente los bienes y mantener actusiizada la base de datos de] actlvo,
fijo de ia Institucion, C cE

£ reiac:on :a_girar instruccicnes en las que se solicite a las diversas areas de la
Institucion. para que: se reporten con oportunidad al Departamentc de Almacén e
Inventarios los mowm[entos referentes a: altas, bajas, cambio de resguardo, asi como
cambios de-ubicacion fisica, que permitan localizar fisicamente los bienes y mantener
actuai_|zada la base de datos del activo fijo de la Institucxon el area auditada no

[E -colaborar a'iddas Ias dreas’ de ta mstltumon para coadyuvar enla actualizacién de los

- |bienes: de activo’ fs;o ‘notificando. cualquner cambio referente a los bhienes asignados, al
' ,_Departamento de‘Almacén e Inventarios.
_ 'Con !o cual esta recomendamon queda atendida,

- Por !o anter;or esta observamon se con5|dera en proceso de atencion,

Derxvado de {o anterlor y.en atencmn al Acuerdo por el que se establecen las
: D:sposmzorzes Generales para fa Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
| Inspeccion publlcadas en el Diario Qficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su
‘| reforma del16 de'j junio de 2011, donde se sefala en el numeral 23 que dentro de los
| 45 dias habiles posteriores a la firma.de la cédula de observaciones, el Titular de la
‘ Unldad Auditada debera remmr aI Organo Interno de Control |a documentamon gue

\

LIC, MARIA ESTELATHGO RIVAS

& “A} (o8 \'\ \\
C.R. SALVAD;E&ARCEA GARIBAY

AUDITOR

TITULLAR DEL AREA D h\E AUDITORIA INTERNA
)
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)
: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL.
g EN LA Numero de auditoria: 06/2016 Numero de seguimiento: 0212017
S ? p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
: : Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 2(;)(/)
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: %
LA FUNCHM PURLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |[CLAVE: 111030
AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original: : - _
Inconsistencias en el registro de los bienes de activo fijo adquiridos por medio del “Fondo
de Fomento para la Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnologico de la.Universidad
Pedagoégica Nacional” para diversos proyectos. : R '

Con la finalidad de verificar que los registros del Activo Fijo del Departamento de Almacén &
Inventarios se encuentren actualizados y registrados correctamente, se llevé a cabo sy anaiisis,
verificando las cifras reportadas por dicho Departamento, entre lo que esta plasmado en la factura,
y lo que se regisird en la Base de Datos de Activo Fijo derivados de las compras de bienes
muebles por un monto de $5'847,657.23 miles de pesos realizadas por medio del “Fondo de
Fomento para la Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad Pedagoégica.
Nacional’, como se muestra en el siguiente cuadro: - B S

IMPORTE 2015

IMPORTE A JUNIO 2018

PROYECTO
CONACYT 162,221.50
CATEDRAS CONACYT 1,224 328/96
PRCDEP 369,483.42"
UPN-DSA 1,241,046.96 1,843,080.28
PROY-CONV 553,062.03 | )
INEE 262,681.28
PROY-PATRIMONIO 179,784.80 1 7 -
CONV-013 14,948.00 o
TOTAL 4,004,566.95 1,843,090.28

1. Existen 61 bienes registrados en la base de datos de Activo Fijo que fueron asignados a fas
Unidades UPN del Interior de la Republica, elaborandose su resguardo indebidamente, toda
vez que, las unidades foraneas no dependen de la UPN, ya gue no se cuenta con la evidencia

copia . de

TEn cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del

Actierdo por ef gue se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asi
como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacion; “este Organo Interno de Control efeciud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

'En el cuarto trimestre de 2016, se informé que el area audjtada
solo cuenta con informacion del registro y control de los bienes

1 adquiridos por el Fideicomiso; por lo que a efecto de integrar la

informacién solicité al Coordinador del area del Fideicomiso,
los proyectos correspondientes & CONACYT,
CONACYT CATEDRAS, PRODEP, UPN-DSA, PROY-CONV,

L HINEE; PROY-PATRIMONIO y CONV-013.

Proporcionando - copia de convenios sin referenciar con la
adquisicion de los bienes observados.

A respecto, en el primer trimestre de 2017, el area auditada no
. linformo ni-proporciond evidencia documnental para dar atencion

a las recomendaciones de la presente observacion, quedando
pendiente [o siguiente:

Correctiva: o

1. El Secretario Administrativo en coordinacion con el

documental que 1o acredite. Dicha asignacion se muestra en el siguieﬁi@“éﬁéﬁfﬁi&;- Subdirecior de Recursos Makeriales v S Vicios Generales,
[y debera solicitar _al preside \Te omité_Técnico del
UGO RIVAS - G:RrdrGUAD LUPE RUIZ GOMEZ C.P. SALYADO ARCIA'GARIBAY
AUDITOR e - JEFE DE GRUPO TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
S J \



Ho_ja No. 18 de 50

: : DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL. )
2l ENLA Numero de auditoria:  06/2016 Nimero de seguimiento: 02/2017
g ? E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
: instancia fiscalizadora:  OIC Salde por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por actarar: 0.00 Avange: 10%
LA FUNCION PERUICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO
Estado Cantidad de Bienes ""ps"”e Fideicomiso los proyectos, contratos 0 lineamientos
' suscritos con las diversas instancias que aportaron
T 1 20.590.00 recursos para la adquisicion de bienes de Activo Fijo a
Aguascalientes 13 170,195.20 " |
Campeache 1 19,499.00 través del Fideicomiso "Fondo de Fomento para @
Chihuahua 69,728.97 Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnologico de la
Cd. Guzman 3 17,531.08 Universidad Pedagégica Nacional’, por un monto de
Guadalajara 1 118,233.49 $5'847,657.23, indicando los nombres y responsables de
Guanajuato 2 . 4,484.20 an con estos recursos.
Iguaia 7 3590 40 | Jos proyectos que se apoyan ¢o
Oaxaca 18 1,271,022.54 2. Por lo que se refiere a los bienes enviados a las unidades
Sn. Luis Potos] 2 2118160 foraneas, se deberan hacer ias gestiones necesarias y
Zacatocas : 23,637.32 corregir [0s registros que correspondan, conciliando con el
TOTAL 61 1,740,004 80
‘area de Recursos Financieros.
Un totai de 93 vales de resguardo de cada uno de los bienes muebles correspondtentes ensu| dient | s de
mayoria a equipo de computo por el ejercicio 2016, no contienen el area de adscripcion; ya | 3. Realizar jas adecuaciones correspondientes a 'os Vas -
gue en el concepto Adscripcidn sefialan a la Secretaria Académica. - resguardo de los bienes adquiridos dCON recgrsamdad
Los vales de resguardo del equipo de computo fueron asignados a nombre del . encargado| Fideicomiso, entregados a las areas aca @"2'03’3 € o
administrativo del area académica sin embargo, dichos bienes son utifizados por los| . Ajusco y se especifique claramente ieibarea| ea Scr!pfmutrrg
académicos responsables de los proyectos de investigacion, lo que dificulta su localizacion. Al} = @ servidor publico responsable del bien, lo que pe
respecto, cabe sefialar que mientras no se conozcea lo que estipulan los convenios, contratos o facilitar su ubmamon fisica.
lineamientos, los vales de resguardo deberan ﬁrmarse por los servidores pubiicos que utsilzan 4. 5, 7.- Etaborar los vales de resguardo a nombre de los

y resguardan los equipos.

En el area académica numerot, la Mtra. Alicia R;vera Morales fiene a su cargo “un No- Break
una impresora, una Tablet y seis Computadoras, manifestando que algunos equipos los tiene
en su casa y otros en campo con los investigadores que al carecer de los convenios, -se
desconocen las condiciones de su utilizacion y destino de dichos bienes muebles

El responsable del drea académica numero 2, Tirzo Gémez Jorge tiene a su cargo veinticinco

Tabletas y veinticinco video-proyectores, desconociendo el convenio en: M&ﬁﬁ\estabiezca

€sa asighacion, uso, resguardo y destino de dichos bienes muebles. -

St

servidores.ptblicos que utilizan los bienes.

B~ Presentar los bienes no localizados fisicamente e
informar a este Organo Interno de Control para su verificacion
fisica.

'8 Se informen las razones por las cuales el drea auditada
“al 30 de junio no hab:a\%\%gnado dichos bienes a las areas

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

JEFE r:;E GRUPO

G soAbiGre Uiz oomEz

solicitantes; e indique el agstino qu@ §e dard a cada equipQ,

R GARC\X GARIBAY
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; DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
QORGANG INTERNO DE CONTROL
g EN LA Numero de auditoria: 06/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
g F p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
e Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECREJARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
A FLINCHEN PLBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: {11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
8. Dos bienes no se localizaron fisicamente una Tablet HP Stream 7 5701 LA Atom Z3735G proporcionando ademas el acta del Comité Técnico del

32Gb Windows, con numero de inventario 52181 y un videc proyector mca. Acer mod, C250
led FWVG, nimero de inventario 52213 ambos del proyecto INEE.
En el area académica numero 5, cuando estaba bajo ia responsabilidad de la Dra. Ménica
Angélica Calvo Lépez, tenia asignadas tres computadoras, sin embargo estos bienes son
utilizados por los profesores Maria de la Luz Carmen Lugo e lvan Escalante Herrera; de Io cual
no existe documento en el cual conste esta determinacion.
El Aimacén cuenta con 60 bienes informaticos que se adqumeron en el ejerc:m del 2015, por
un importe de $531,335.06 y para el primer trimestre del 2016, 115 bienes por un importe de
$1'932,339.25, ambos con fondos del FIDEICOMISO, los cuales estuvieron almacenados por
un periodo aproximade de 10 y 8 meses respectivamente, sin que el érea de Almacenes e
inventarios notificara por escrito al area solicitante para que procediera a su entrega,
desconociendo lineamientos o documentos medianie el cual se constate el uso, destino de los
mismos, por lo que no se acredita fehacientemente la entrega de los blenes muebles al area
correspondiente. '
El desglose de las cifras antes referidas, se detalla por concepto det bseﬂ Y cantidades en
Anexos 4 y 5.

Correctiva:

1.

El Secretario Administrativo en coordinacion con el Subdifector de Recursos Materiales y-
Servicios Generales, debera solicitar al presidente del Comité Técnico del Fideicomiso. los

proyectos, contratos o lineamientos suscritos con las diversas instancias que aportaron |
_Derlvado de lo antenor y en atencion al Acuerdo por el gue se

recursos para la adquisicion de bienes de Activo Fijo - a través del Fideicomiso “Fondo de
Fomento para la Investigacion Cientifica y el Desarrollo: Tecnologico de fa Universidad
Padagogica Nacional”, por un monto de $5'847 657.23, mdlcando los nombres y responsabies
de los proyectos que se apoyan con esics recursoes.

Por o que se refiere a los bienes enviados a 1as unidades foréaneas se deberan hacer las:
gestiones necesarias y corregir los registros que correspondan, conc &an,dowmn Q area de

‘numeral 23 que dentro de los

Fideicomiso, debidamente formalizada donde se
- autorizaron las compras de los bienes muebles por
. $5'847,657.23 pesos.

Preventiva:

Solicitar ‘a las dreas académicas que realizan proyectos,
informen ‘al 4rea de Almacén e Inventarios los periodos de
inicio y conclusién del proyecto para realizar el inventario fisico
y actuahzacuon de los vales de resguardo.

EI Subdirector- de Recursos Materiates y Servicios Generales
debe girar sus instrucciones al responsable del area de
Almacén e Inventarios para que en lo sucesive se efectie un
adecuado control del Inventario Fisico realizado por el

Departamento de Almacén e Inventarios y se implanten los

mecanismos de supervisién que garanticen la correcta

Ll aplicacidn de ios registros a la base de datos de! inventario.

Por lo antenor esta observacion se considera en proceso de
atenmcn

establecen ias Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisicnes y Visitas de inspeccion publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su
reforma del 16 de junio de 2011, donde se sefigla en el
5 dias habiles posteriores & la

la Unidad
Recursos Financieros. [‘ o ) firma de la cédula de observacignes, & fd’\lt\ulgr de la U
ff - 'ﬁ):,m\ - My-c\- W 4 !
LIC. MA %STELA LUGO RIVAS P, “‘éUADAﬁJPE RUIZ GOMEZ C.p. EALVAD RCIA GARIBAY
AUDITOR - AUDITORIA INTERNA

JEFE ﬁDE GRUPO
.'

;_,/\n
M

TITULAR DEL, ARE
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
: EN LA Numero de auditoria: 06/2018 Numerc de seguimiento: 0212017
§ E E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nemero de observacién: 04 Saldo por aclarar: 0.00
: Instancia fiscalizadora:  OIC Salde por recuperar: 3((,)?
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monta por aclarar: 0.00 Avance: %
EA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: 111030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

3. Realizar las adecuaciones correspondientes a los vales de resguarde de los bienes adquiridos
con recursos del Fideicomiso, entregados a las areas académicas de Unidad Ajusco y se
especifique claramente el area de adscripcion y al servidor publico responsable del bien, lo
gue permitira facilitar su ubicacion fisica.

4. 5, 7.- Elaborar ios vales de resguarde a nombre de los ser\ndores publscos que utilizan los
bienes.

6.- Presentar los bienes no localizados fisicamente e mformar a este Organo 'Interno de
Conirol para su verificacion fisica.

8.- Se informen las razones por las cuales el area auditada al 30 de ;umo no habfa asrgnado
dichos bienes a las areas solicitantes; e indigue el destino que se dard a cada equipo;
proporcionando ademas el acta del Comité Técnico del Fideicomiso, debidamente formalizada
donde se autorizaron las compras de los bienes muebles por $5'847.657. 23 pesos ' '
Preventiva:
Solicitar a las areas académicas que realizan proyectos, mformen ‘al area . de A!macen e
Inventarios los periodos de inicio y conclusion del proyecto para realizar e! inventarso ﬂs;co y
actualizacion de los vales de resguardo.

El Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales debe girar sus instrucciones al
responsable del area de Almacén e Inventarios para que en lo sucesivo se efectiie un adecuado
control del Inventario Fisico realizado por el Departamento de Almacén e Inventarios y.se
implanten los mecanismos de supervision gue garantncen la correcta. aphoacmn de los. registros a
la base de datos del Inventario. : :

Auditada debera remitir al Organo Interno de Control la
documentacién que compruebe las acciones realizadas para la
atencion de las observaciones; y toda vez que el plazo
establecido en la normatividad ha vencido, sin que se haya
solventado esta observacidn, se inicid la elaboracion del
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS £ RUIZ GOMEZ

AUDITOR
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
S0 ORGANOQO INTERNO DE CONTROL
g - D “ EN LA NOmero de auditoria: 08/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
S E P : ; f UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 Salde por aclarar: 0.00
- ) RN o Instancia fiscalizadora:  OQIC Salde por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE S LN CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCIESN PORLICA & Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original: o
Incumplimiento a los Anexos de Ejecucidn del Contrato Marco “UPN DSJ-CONT-

018/2016".

De la revision efectuada a las adquisiciones de bienes y servicios reahzadas durante el.

gjercicio 2016, por el Departamento de Adquisiciones adscrito .a la Subdlrecmon de
Recursos Materiales y Servicios Generales, se constato lo siguiente: -

Con fecha 6 de junio de 2016, fue celebrado el Contraty: Marco UPN DSJ~CONT—
018/2016, con la empresa Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de GV,  para la
‘prestacion de servicios de mantenimiento y conservacion de |nmuebles para ‘la,
prestacion de servicios administrativos, asi como de manten|m|ento y conservacmn de:
mobiliario y equipo de administracion de la UPN” :

Para la prestacion del servicio se firmaron 6 Anexos de Ejecucnon mssmos que se
detallan en Anexo 1. iR . _

Como resultado del analisis al Contrato, anexos de e]ecumon y propuestas técmcas y_
econdmicas se constaté [o siguiente:

1. El expediente no cuenta con la documentamon que acred:te gue el prestadori
del servicio contaba con la capacidad técnica, material y humana para‘la:
realizacién del objeto del contrato infringiendo, con ello, lo seﬁalado en ei én el
articulo 4 parrafo cuarto del RLAASSP. '
£l prestador del servicio incumplic con sus obltgacmnes estabiemdas en’ la
clausula sexta de los anexos de ejecucion 1, 2, 3, 4, 5 y 6 Obirgamones y

responsabilidades de las partes”, {oda vez que:

No presenté los reportes de caracter administrativo, finanmero y t86njcs _
el desarrollo de los servicios prestados, inciso A) numeral 2, def conf?gto '

N Con e! pnmer parrafo se muestra el objeto de Ia

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo
‘por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion
de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma
General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementamon de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Internc de Control efectud el
sjeguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio SRMS/088/2017 del 3 de abril de 2017, el Jefe del
Departamento de AdC]UISiCIOI‘IGS informo y/o proporciond lo siguiente:

Correctlva

BRERE documentacién gue acredite que el prestador dei servicio cuenta con

la capacidad: tecnlca mater:al y humana para ta realizacion del objeto del

| contrato.

‘Al respecto se propormono copia de lo siguiente:

Escritura -No..-104936, donde quedaron asentados los estatutos de
EONATUR - Mantenimiento: Turistico, Sociedad Anénima de Capital
Variable, teniendo como objeto: Prestar todo tipo de servicios refativos a la
conservacién, construccion,” demolicion, mantenimiento, entre otros; asf
como -realizar~obra; tanto publica como privada y prestar servicios
relacionados con dicha obra.

Curriculum Vitag de un ingeniero v una arquitecta, donde se muestra que
estas dos personas ‘cuentan con experiencia profes:onal

ympresa; sin embargo, no
sar\roﬂar el servicio.

emuestra lacapacidad técnica y material para\de

LIC, MAﬁTﬁ TELA LUGO RIVAS

:f
.. ). GJJ ﬁUﬁER
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Uiz GOMEZ

AUDITOR

JEFE ?E GRUPO
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL.
‘ - EN LA Nornero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
g E: E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saido por aclarar: £.00
. Instancia fiscalizadora:  OIC Saido por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por actarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCHIN PUBLICA Monio por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ] EDUCACION | CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

b) No entrego al area convocante el aval por escrito de la certificacion documental
de que su personal de ndmina cumple con el curriculum, experiencia y afios de
servicio de acuerdo a los puestos, funciones y pertfiles para la prestacion de
cada uno de los servicios materia de este contrato, inciso A) numeral 3, del
confrato. - :

Que el personal que utilizé para la prestacion de -l_os' gervicios objeto del|
presente contrato, cuente con la experiencia conforme al: requerimiento” por
escrito solicitado por la Subdireccién de Recursos Materiales |y Servicios
Generales de la UPN, inciso A) numeral 4, del contrato, "dich_o_ ..esci'it_o fno se
localizé en el expediente. . : R

c)

3. Se carece de la evidencia documental que acredite las acciones’ de superv;s:on
realizadas por los Jefes de Departamento de: Almacén y' Servicios y del
Administrador de! Contrato conforme a las especificaciones  y caracteristicas

técnicas sefialadas en los 6 Anexos y sus propuestas. tecmcas del contrato
INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS SERV%CIOS SRR

4. l.os servicios de mantenimiento y conservacion de casetas de vsgtfanma no' se'
han concluido a la fecha pactada del 14 de septiembre de 2016 tat comoe se
indica en el anexo 2, y evidencia fotografica. - . :

5  Para la realizacion de los t{rabajos del c:ontrato marco; - sus 6 anexos:: de"

ejecucion, y el catalogo de conceptos; él érea auditada no elaboré el control’ y
seguimiento de la bitdcora, en la cual se debieron:registrar los asuntos
importantes gue se presentan durante fa ejecucién de. !os trabajos

PAGOS REALIZADOS

6. Existe incongruencia en el periodo de ejecucion de los trabajos especificados|
en el catafoqo de conceptos de la propuesia técnica "y secondmica

Con el segundo de manera parcial se atiende la capacidad humana.

Queda _péndiente, evidenciar documentalmente la capacidad técnica,

material y en la humana de los demas integrantes del equipo de trabajo.
2. E! prestador del servicio incumplié con sus obligaciones establecidas en

1a clausuia sexta ‘de los anexos de ejecucion 1, 2, 3, 4, 5y 6 "Obligaciones
Y responsabilidades de las partes’

a) “Se presentaron los.reportes de caracter administrativo, financiero y
téchico, sobre el desarrollo’ de los servicios prestados de acuerdo a los

| anexos de ejecucion del 1.al 6. Este inciso se da por atendido.

b) Escritos del'prestador del servicio de la certificacion documental de que
el personal de ndmina cumple con el curriculo, experiencia y afios de

" 1servicio de acuerdo a los puestos, funciones y perfiles para la prestacion
~-jde cada.uno de. Ios SEI’VIC!OS materia del contrato. Este inciso se da por
g atend|do :

c): No se presento el escrato gue avale que el personal que utilizd la

i empresa para ta prestacion de los servicios objeto del presente contaba

‘con’fa experiencia conforme al requerimiento por escrito solicitado por la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la UPN.
Esta acciones conttnuan en procesoe de atencidn.

3. EVIdencza documeﬂtal de la supervision realizada por los Jefes de

Departamento de Almacén y Servicios y del Administrador del Contrato

que acrediteri que el servicio.se realizd conforme a las especificaciones y
cyactenstsgas técnicas sefialadas en los 6 Anexos del contrato y en el

.catélogo de conceptos de las propuestas tecmca y economicas.

=

_f.M

oL it -
LIC, MARIA E ELAT“UGQ RIVAS
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AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA

SFP

SECRETARIA DE
LA FUBCION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
0272017
0.00
0.00
30%

Numero de auditoria: 09/2016
Numero de observacion: 04
instancia fiscalizadora: OIC
Montc por aclarar: 0.00
Monto por recuperar: 0.00

Numero de seguimiento:
Saldo por aclarar:

Saldo por recuperar:
Avance:

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: [EDUCACION _ | CLAVE. | 11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIO

NES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

correspondientes a la estimacion 1, mismos gue se pagaron con la factura
EOC-3241, la cual sefiala como penodo de ejecucion de los trabajos del6al’ 15
de junio y en el resumen se indica como periodo del 10 al 15 de junio... - -

Por lo que se refiere al pago de los trabajos realizados el anexo tecmco y

economice en el numeral 5, cronograma de pagos, presenta la tabla de pagos]’
4, Evidencia documental

conforme a las actividades realizadas qumcena!mente de acuerdo a lo-
siguiente: o - S

NO. DE ESTIMACION
Estimacion 1
SUBTOTAL

MONTO

$1671.891.53
$1'671.891.53
VA $267,502.64
TOTAL $1'939,394.18

Del monto antes sefialado la Universidad realizé un pago al prestador del.
servicio por la cantidad de $969,697.09 IVA mctwdo por los conceptos traba;or
tal22y25y26, _

Por lo gue se refiere a los formatos: “Caratuia por pago de” “Resumen por :
trabajos realizados” y “Validacion y Liberacion de los trabajos de”, para’ los:
trabajos realizados segln los 6 Anexos de Ejecucion due forman parte del.
soporte documenial de 1as polizas de egreso de todas. las estimaciones estos,
fueron elaborados por fa Argq. Geovana Preciado Flores, coordinadora. del
contrato por parte del prestador del servicio; sin embargo, fa papelerfa utitizada
para su elaboracion corresponde a la UPN, dichos formatos, ademas fueron’
firmados por 3 servidores publicos de fa UPN,«do “cual, no acredita
documentalmente la ejecucion de los trabajos por parte def prestador_del
servicio, por lo que los pagos realizados carecen de la evidehcia cume“mal‘
expedida por el proveedor gue acredite la ejecucion de los trabajos: %o

. '_La
.conc!uyeron ‘el-31.de diciembre de 2016, sin embargo, el periodo de
- Lejecucion establecido en la clausuia quinta del Anexo de Ejecucion No. 6,
-+ establece que “el periodo de ejecucion de los servicios se llevara a cabo
. ren los ‘plazos y de. conformidad con el cronograma integrado en la
*['propuesta técnica y ‘econdmica presentada por Fonatur, que es parte
Jintegrante del c;tado anexo, y en este se programdé la conclusion de los

\Ley de Obras-y su reglamento. Por lo antes ?

Se presentan 6 anexos con la evidencia documental de la supervisidon

realizada por los Jefes de Departamento y Administrador del Contrato. Sin

embargo; carecen de sellos de recepcion de ia persona a quien fueron

dirigidos. Por fo que continta en proceso de atencion.

de Ja conclusion de los

mantemmaento y conservacrdn de casetas de vigilancia,

trabajos de

ewdenma documental presentada sefiala que los trabajos se

trabajos -para el 14 de septzembre de 2018, no presentande la evidencia

-documental que: justn‘lque dIChO atrase. Por lo que continta en proceso de
' atenCIon .

5 Presentar la batacora que avale el control y seguimiento de irabajos
ejecutados

£l area. auditada proporc:ono como documentos que acreditan el control y
seguimiento  los .mismos documentos presentados para comprobar las
acciones” de’ ‘supervision realizadas por los Jefes de Departamento de
Almaceén 'y Servicios y del Administrador del Contraio, los cuales carecen
de -las-caracteristicas de una bitacora, de acuerdo a lo establecido en la
uesto es\ta accion continla

E )

PN

AE?EIA éARIBAY

C.P. SALVADO 4

AUDITOR JEFE

CP.J. GUAD 'UPE RUIZ GOMEZ
E GRUPO

TITULAR DEL AREADE AUDITORIA INTERNA
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EN LA

SFP

LA FUNCION PORLECA

SECRETARIA DE

CEDULA DE-SEGUIMIENTO.

ORGANO INTERNO DE CONTROL.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
09/2016
01

o]}
0.00
0.0G

02/2617
8.00
0.00
30%

Noamero de auditoria:
Noumero de observacion:
Instancia fiscalizadora:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Nimero de seguimiento;
Saldo por aclarar:

Saldo por recuperar:
Avance:

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: TEDUCACION _ |CLAVE. |11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

9.

10.

11

En las caratulas de pago en el Vo. Bo. Universidad Pedagodgica Nacional,
“resumen por trabajos realizades” y de “validacion y liberacion de los trabajos

de”, anexas a las polizas que forma parte de la evidencia documental de los.

pagos realizados, estan firmados el primer documento como supervisor UPN,

por el Arq. Joaquin Garcia Baez, 1o cual es incorrecto ya que la supervisién de |
e,

los trabajos establecida en el contrato y sus anexos’ de ejecucion,
correspondia al Subdirector de Recursos Materiales'y Servicios Generales.y a
los Jefes de Departamento de Almacén y de Servicios tal como fo estlpuian H
clausulas séptima de los anexos de ejecucion y clausula decima del contrato; y
por Claudia Aguilar Sanabria del Departamento de Servicios, no emstlendo en
el expediente documento que acredite esta funcion.

Por lo que se refiere a la recepcion de los trabajos, esta actnwdad la: reai:zd el
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, sin. haberse
establecido en el contrato y sus anexos u otro documento dicha funCion N

Por lo que se refiere al anexo 6 No. UPN-DSJ-CONT-027-AE- 06/2016, de
fecha 22 de agosto de 2016,derivado del contrato marco, este sefala.en la
Clausula Primera como Objeto * “FONATUR :: MANTENIMIENTO “'se obliga a
proporcionar a “"LA UNIVERSIDAD”
conservacion de casetas de vigilancia en fas instalaciones-de la Unidad Ajusco
de la "UPN", conforme a las caracteristicas vy especificacionés técnicas que ‘se
describen en ia propuesta técnica y econdmica’ que se adjunta ai presente
instrumento, formando parte integrante del mismo: S

Como puede observarse el objeto del contrato ‘sefiala mantemmlento y

conservacion a casetas, cuando en el lugar fisico donde se realizan las obras no:
existia ninguna construccién, por lo que, dichas casetas corresponden a.unal...

construccion nueva.

El Catslogo de Conceptos se detalla en el numeral de 4, de Ia/ rap‘tj“és’ra* N

técnica y econdmica, mismo gue se describe en anexe 3,

los ‘servicios': de “mantenimiento Yy’

€ proceso de atencioén.

6. Evidencia documental que aclare la inconsistencia en el periodo de
gjecucion de los trabajos realizados correspondientes a la estimacion 1,
del Anexo de ejecucion 1.

‘Respecto:a esta .accion, el area auditada manifesté que existe una
incongruencia en el periodo de ejecucion de los trabajos especificados en
catélogo de - conceptos de

la propuesta técnica y econdmica
correspondientes a ta Estimacion 1, mismos que se pagaron con la factura
€0c-3241, la cual sefiala como per:odo de ejecucion de los trabajos del 6
al 15 de Jjunio 'y enel resumen se indica como periodo del 10 al 15 de
junio; sefialando ademas que los frabajos iniciaron el dia 8 de junio y no el

110 como lo.establece el documento. Por lo antes expuesto, esta accion se

da por aiendlda

7. Pres_e‘ntar un infprme pormenorizado debidamente sustentado en el que
se presentén las razones por las cuales, se le hizo un pago al prestador
del servicio por la cantidad de $969,697.09 pesos y no por $1'939,394.18,
considerando que los trabajos se pagarian en una sola estimacion y estos

a Ia fecha no han concluldc

EJ area audltada presento un informe en el que indica lo siguiente:

» .Lascasetas al finalizar el afio les faliaria un 5% por concluir.

‘Los trabajos faltantes eran conexiones de fuz.

_Las circunstancias del fin de aflo y las presiones del gasto
_obedecen a que el gasto se tuvdi. que realizar por razones
_,,.‘fmaﬁr:ieras ya que si no se pagaba se erdena\)\reoufso y tendria

\:fséf\

e w_ : Aw—?j\ :\:\ N
LIC, MARi’E”é’f LA LUGO RIVAS CP. . GUkD‘A T RUiz GOMEZ C.P. SALVADOR BARCIA GARIE
AUDITOR UD!TORIA INTERNA

TITULAR DEL AREAD
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i DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANQ INTERNO DE CONTROL
‘ - ENLA Numero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
g E P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numere de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monio por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA PUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION } CLAVE: | 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

Dado que los trabajos realizados no se contemplan en la fraccion 1V, del articulo

3 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica gue
establece " la contratacion de los servicios relativos a bienes muebles que se
encuentren incorporados o adheridos a inmuebles, cuyp manienimiento no
implique modificacién alguna al propio inmueble, y sea prestado por persona
cuya actividad comercial corresponda al servicio requerido”
gjercieron recursos por la cantidad de $1°939,394.18 : en. la. partida
35101 "Mantenimiento y conservacion de inmuebles para. la prestacmn de
servicios administrativos” del clasificador por objeto del gasto. -

Por lo que, estos trabajos corresponden a Obra Pablica, consrderando que la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas en su articulo 3.
sefiala lo siguiente: “Para los efectos de esta Ley, se consideran obras plblicas
los trabajos que tengan por objeto construir, instalar, ampliar, adecuar
remodelar, restaurar, conservar, mantener, mod|f|ca; y _demol_er_ bgen_es
inmuebles. . ” L :

Al respecto, cabe sefialar que Iz Universidad para el e;ercmo 2016 EjGETCEé recursos
por trabajos de Qbra Publica por la cantidad de $$1°939,394.18, correspondientes al

capitulo 8000 “inversion Fisica”
Hacienda y Crédito Publico,

sin contar con la. autorizacion de la Secretaria de!

Correctiva: ' e
El Encargado de a Subdireccion de Recurses Matenales y Serv:c:os Generales para
gue se realicen las siguientes acciones presentando a este: Organo lntemo de Contro!
la evidencia documental correspondiente:

1.

. indebidamente se|

La documentacion que acredite gue el prestador dei SeNIC[O cuenta con Ia
capacidad técnica, material v humana para la reahzacmn del .objeto_ del

gue pagarse con recursos del siguiente aflo,

perdidas financieras para 2017...

Sefalan ademas que de acuerdo a la clausula cuarta del anexo de

‘ejecucion B, Fonatur acepta que el monto de los servicios le sea

. pagado por estimaciones quincenales de acuerdo al avance de los
. trabajos, previa aceptacion de los servicios a entera satisfaccién

- - dela UPN;

lo que causaria

- 8i bien es cierto que ia clausula anterior establece estimaciones

: _qumcenales tambien es cierto que la propuesta técnica vy

“ - economica -del anexo de ejecucion aludido sefiala como Unica
esiimacion fa 1. Por lo antes expuesto, esta observacion continda
en proceso de atencion.

9. Presentar.la:evidencia documental que justifique las razones por las

“icuales el Ing: Joaguin Garcia Baez, firmo como supervisor de UPN en la

“caratula por pago .de” y las.razones por las cuales los formatos de
“caratula por pagode “"Autorizacion y Liberacion” y “resumen de trabajos
desarroliados” -los autoriza y: libera la C. Claudia Aguilar Sanabria del

e Departamento de Serwc;os

| En relacmn a esta accion. e! area auditada manifiesta lo siguiente:
[ - UPN carece de personal capacitado para llevar a cabo el
. desarrollo de trabajos de mantenimiento y conservacion, es por
C-eso que se solicito al Ing. Arg. Joaquin Garcia Baez supervisara
log trabajos.
¥ Costos altos para la contratacion de servicios de supervision.

contrato. ~%._Por ser trabajos con Fonatur, y por ser empresa de Gobiemo, se
._ ~-wpensé que no seria necesario contratar supervision externa por
LIC, MARIA ESTELA LUGO RIVAS C Y ek GUADAE PE RUIZ GOMEZ VITeE RC‘ ARIBAY
AUDITOR ,,u” JEI’?DE GRUPO ¥ JE ' AUDITORIA INTERNA
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
‘ - EN LA Namero de auditoria: 09/2016 Namero de seguimiento: 02/2017
g E p UNIVERSIDALD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadera:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA L CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCHIN PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: 1EDUCACION [ CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
. 2. Proporcionar la evidencia documental que acredite; 1 850 8€ penss en la experiencia del Ing. Arg. Joaquin Garcia Baez .

a) Los reportes de caracter administrativo, financiero vy técmco sobre el > En relacmrlx C‘?’? ila % ?Sﬂudlaﬂ AgUIFE:r Sansabna es ella quien libera
desarrollo de los servicios prestados. - _;’\a que €s at itlar de f,lPa ;men o de ‘:r‘i"c'i’js'

b) Escrito del prestador del servicio de fa certificacion documental de ¢ que el ~ nterlormgnle r;o bse udl 28 a”uga cargua e pagolcog un
personal de némina cumple con el curriculo, experiencia y anos de servicio de| .reTun:znde oS rad ajos esarr? ad o8, Cf aLemL?;ﬁa real |zab asu
acuerdo a los puestos, funciones y perfiles para la prestac:on de cada unc de F _:zo (Citu te aculeg ° t? Sl‘; punto de vista. La realizaba un
los servicios materia de este contrato. v , - hocumento que liberaba el pago.

S0 A partir de- 2018, se optd por involucrar a todos los que

c) Escrito que avale que el personal que utilizé 1a empresa para la prestamon de o “participaban en el proceso desde el &rea requirente que es la que
los servicios objeto del presente contaba con la experiencia-conforme al| supervisa los trabajos para transparentar el proceso.
requerimiento por escrito solicitado por la Subdlreccmn de Recursos Matenaies’. L Por 10 antes expuesto esta accion se considera atendidza.

y Servicios Generales de la UPN. i

3. Evidencia documental de fa supervision real:zadas POT fos Jefes de_ 10. 'Presentar 1a ewdenma documentai que justifigue las razones por las
Departamento de Almacén y Servicios y del Administrador del -Contrato que | cuales el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales,
acrediten que el servicio se realizé conforme a las espemf;cacxones Y Irealizé la recepcion de los servicios sin haberse establecido en el contrato
caracteristicas técnicas sefialadas en los & Anexos del contrato.: y en. el ysus anexgsuotro documenﬁo dicha funcion.
catalogo de conceptos de las propuestas técnicas y econémicas,

4. Evidencia documental de la conclusion de los trabajos de manten|m|ento y' Medlante nota- mformatzva ei area auditada manifesté que esta actividad
conservacion de casetas de vigilancia. | esta establecida‘en el Contrato Marco en su clausula octava y fa clausula

5. Presentar la bitdcora que avale el control y segurmlento de trabajos e}ecutados “l.cuarta del anexo de’ ejecumon Por lo antes expuesto esta observaciéon se

6. Evidencia documental que aclare la inconsistencia en el periodo de &jecucion | 38 poratendtda S
de los trabajos realizados correspondientes a ia est:macaon 1, del Anexo de'
ejecucion 1. | P 11 Autor;zacnon e . Ia Secretaﬂa de Hacienda y Crédito Publico para

7. Presentar un informe pormenorizado debidamente Stistéhtado &fi- el que se ejercer recursos en el capitulo 6000 “Inversion Fisica’.
presenten las razones por las cuales, se le hizo un pago ‘al prestador. del P tend t | ditada inf i §
servicio por la cantidad de $969,697.09 pesos y no por. $1939,394.18, | ~ara @en er esta accion, el area auditada informo lo siguiente:
considerando que los trabajos se pagarian en una sola estumacxon v /@@’503“3435»
fecha no han concluido / “1\“ Como se desprende del numeral \& ante%edg\nétes del Anexo de

A e AT Al ' oy
LIC, MARIA ELA EUGO RIVAS C.P. J-GUA li‘U E RUIZ GOMEZ C.P. \‘{\‘.1-- GARCIA GARIBAY
AUDITOR JEFE/DE GRUPQ TITULAR DEL ARE -\l AUDITORIA INTERNA

{
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, DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL,
: ENEA Numero de auditoria: 09/2016 Numere de seguimiento: 0212017
§ E p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ndmero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
: Instancia fiscalizadera:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
EA FUNCIN PUBLICA Monta por recuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

9. Presentar la evidencia documental que justifique las razones por las cuales el
Ing. Joaguin Garcia Béez, firmé como supervisor de UPN en la “caratula por
pago de” y las razones por ias cuales los formatos de “caratula por pago de”
Autorizacion y Liberacion y resumen de frabajos desarrollados los autonza y
libera la C. Claudia Aguilar Sanabria del Departamento de Servicios. '
Presentar la evidencia documental que justifique fas razones por las cuales el
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, reahzo la recepcion
de los servicios sin haberse establecido en el contrato y. sus -anexos-u otro
documento dicha funcién.
11. Autorizacion de la Secrelaria de HMacienda y- Cred;to Pubhco para e;ercer-
recursos en et capitulo 6000 “Inversion Fisica”. -

Preventiva:

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Matenaies y Ser\nc:os Generales debera
girar instrucciones al Departamento de Servicios para que en lo subsecuente, cuando
se contraten servicios de mantenimiento y conservacion del inmueble se - -establezcan
los controles suficientes que permitan ejercer supervision permanente y se reahcen con
la calidad y oportunidad requeridas por la institucion. .

10.

& Evitar que se utilice papeleria con logotlpo de la UPN- en los dccumentos-

emitidos por los prestadores de servicios contratados

Ejecucion No. 8, del Contrate Marco, la Universidad Pedagogica Nacional
y. Fonatur Mantenimiento Turistico, S. A. de C. V., establecieron las bases
generales conforme a las cuales, llevaria a cabo la prestacion de servicios
de mantenimiento integral de bienes muebles e inmuebles de la UPN.

| 2. En términos'dei Contrato Marco, Fonatur Mantenimiento Turistico, S. A,

de C.'V., es una empresa de participacion estatal de la Administracion
Pubhca Federal

: 3,~ Al--resp_ecto‘,-_ '-ia_ley de ‘adquisiciones, arrendamientos y servicios del

sector.piblico (LAASSP) y de obras publicas y servicios relacionados con

‘| tas- mismas (LOPSRM) en relacion con los contratos que suscriben las

dependencias con las entidades, establecen:

LOPSRM.- fos confratos .que celebren las dependencias con
entidades ...... no estaran dentro del ambito de aplicacion de esta Ley.

4 Los contratos der{vados de dichos ordenamientos son de naturaleza
admlmstratlva es decir, en;ellos el Estado interviene en su funcién de
persona de derecho pubilco en relacion de supra subordinacion con ios

- i particulares, es decir en‘una posicion de superioridad juridica frente a
¢ 1sy.cohtratante.s Por ellodes contratos celebrados por dependencia con

ias entldades que son parte de la Administracion Publica Paraestatal, no

. puede ser matéria-de la LAASSP y de la LOPSRM ni de sus
_L.disposiciones. les resultan aplicables —salvo en los casos que dichas
[leyes determinando que en este tipo de actos juridicos lo que se
; Qfesentan son relaciones de supra ordenangita entre organos del propio
' egtado en los que-estos actian en un pla\

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

de sguglda{i o coordinado,

,f,;

las
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SECRETARIA DE -
LA FUNCHSN PUOBLICA

ORGANQ INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EN LA Numero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 02/2017

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 01 Satdo por aclarar: 0.00

instancia fiscalizadora:  QIC Satdo por recuperar: 0.00

CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%

Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EBDUCACION [ CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

por encima de los particulares.

*15.-Los contratos que celebran los organos de la Administracion Publica
con particulares, por regla general surgen de un procedimiento de
- ylicitacion "Publica... Asi en este tipo de contratos la voluntad de la

| entidad contratante -se da a partir del procedimiento administrativo
correspondiente y se declara a fravés de la celebracion del contrato
-administrativo. Situacion que no se presenta en los contratos que la
Admmlstfamon publ:ca celebra con entidades del sector publico
paraestatal :

Al amparo de !o antes expuesto solicita tener por jusiificados los

D o0 Lsefialamientos - expresados en los parrafos cuarto y quinto de la

o tobservacion, considerando ‘el area auditada que los ordenamientos

I . jantes invocados no resultan aplicables a los instrumentos juridicos
T suscrltos entre UPN y FONATUR

_ 6 Los traba;os ﬂenen un caracter provisional, no permanente al no
irequerir. - {rabajos  preliminares de proyectos  arquitectonicos,
- “Lestructurales, instalaciones en general y de cimentacion, unicamente se

contemp!é un pISO para recsbnr paneles de maya con unicel.

? Este t:po de trabajos por no contar con cimentacion o estructura se
.| consideran’ técnicamente de caracter prov:smnal en tanto se pueden
' ree”mplazar por--otro"s de caracter permanente. ..

"T"“": La mformacioﬂ y documentacidn presenta ., No atiende las acciones
5 Go\m;a' metidas ademas, no se presento fa autprizacion ge la Secretaria

LIC, MARIA ESTELA LUGH RIVAS
AUDITOR

CP. &«GMLGPE RUIZ GOMEZ C.P. SALVADOR

\\K e ﬁj"‘*} ;‘» ANy

JEFE DE GRUPO TITULAR DEL AREA DE XU
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SECRETARIA DF
LA FUNCION PURLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL.
EN LA

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 09/2016 Ntmero de seguimiento: 02/2017

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00

CEDULA DE SEGUIMIENTO.

instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
Monio por aclaras: 0.00 Avance: 30%
Monio por recuperar: 0.60

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: |[11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

| de Hacienda y Crédito Publico para ejercer recursos en el capitulo 6000

“lnvermén Fisica por lo que, continua en proceso de atencidn.

Preventlva

El Encargacio de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, debera girar.instrucciones al Departamento de Servicios para
que en.lo subsecuente, cuando se contraten servicios de mantenimiento y

: conservacion-del inmueble se establezcan los controles suficientes que
. | permitan - ejercer superwsnon permanente y se realicen con la calidad v

oportunidad requeridas por la institucion.

. b) _'Ev.itar 'q'__u:'e_'se utilice ‘papeleria con logotipo de la UPN en los

documentos :emitidos - por los prestadores de servicios
.contratados.

i Se proporciond copl"a de la caratula de pago gque se propone para usarlo
-{ en lo subsecuente, donde no.aparece el logotipo de la UPN.
| Queda. pe_ndlen_te aclarar porque UPN tiene que elaborar el formato con

el cual el prestador del servicio presenta sus recibos de pago, si se trata

- “lde un apoyo interno, entonces debe ser independiente del que presente ef
© j contratista; qu'edando debidamente estipulado su uso interno. Ademas no

© { debera. Hlevar . nmgun Iogo de la UPN, dnicamente del prestador del
1servicio,

Derivado de io anterfor asta recomendacion queda pendiente.

Derivado de 16 anteraor‘ y en atencion al Acuerdo por ef gue se establecen

o 1as Dis’poéicidhes Generales para eahzacmn de Auditorias,

k \Rewsmnes y Visitas de Inspeccitn pubiica S en eI Qiano Oficial de Ia

LIC. MARIE ESTELA LUGO RIVAS

f'/' A

ALUDITOR

SALUPE RUIZ GOMEZ C.P. §ALVADo RC! RIBAY

JEFE DE GRUPO TITULAR DEL AREA,/D@ UD!TORFA INTERNA
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
: EN LA Namero de auditoria; 09/2016 Niumere de seguimiento: 0272017
g g P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de ohservacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
) Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUMCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCAGION _ [CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

| Federacion e 12 de julio de 2010 y su reforma del 16 de junio de 2011,

© | donde se sefiala en el numerat 23 que dentro de los 45 dias habiles
.| posteriores-a la firma de fa cédula de observaciones, el Titular de la

Unidad Auditada deberd remitir al Organo Interno de Control la
documentacion que compruebe las acciones realizadas para la atencion

-.lde las observaciones: y toda vez que el plazo establecido en la

-"| normatividad ha vencido, sin que se haya solventado esta observacion, se
., Jinicio. fa elaboramon del
. Admmlstraswa

Informe de Presunta Responsabilidad

LiC. MA

TA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

Il

. o A J, GUADAL PE RUIZ GOMEZ,

et ARCM&ARIBAY

e JEFE DE GRUPO
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
WIS ey ORGANO INTERNO DE CONTROL.
% ENLA Namero de auditoria; 09120186 Numero de seguimiento: 0212017
S F P UNIVERSIDAD PERAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 02 Saido por aclarar: 0.00
J— Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Montc por aclarar: 0.00 Avance: 40%
LA EUNCION PUBLICA Montc por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Qriginal: R
Irregularidades en el Contrato No. UPN-DSJ-CONT-015/2016, para__reallzar

trabajos de “Mantenimiento y Conservacion del Archivo de Concentracmn" de“

7 [ Auditoria, Pablica;-asi como con el objeto de constatar la implementacion de
“llas recomendac;ones correctiva y preventiva de la presente observacion,
f,este Organo

la UPN.

De la revision al cumplimiento del contrato No. UPN-DSJ- CONT 015/2016 fincadefalf
contratista “Geoestudios e Ingenieria, S.A. de C.V., derivado de-la_invitacion al

Cuando Menos Tres Perscnas No. 10011A00001-E13-2016;" para la_contr

ios trabajos de "Mantenimiento y Conservacion del Archlvo de Concentrac&on de : aj_."'
UPN, con tratamiento de Obra Pdblica durante el ejercicio. 2016 se observo ue’l.

e><|sten diversas irregularidades, de acuerdo a lo siguiente:

a)
empresa “Profesionales de Arquitectura Disefo y Construccion, S.A. de . CV"'

fungiria como Residente de Obra, como lo establece el art. 112 del’ Reglamento‘

de Iz Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados ‘con. |as. M;smas ni
tampoco se le infermd al contratista de dicha designacion.

t.a Residencia de Obra por instruccion de la Subdireccion de Reoursos Mateﬂales_ .
‘Mantenimiento y" L

y Servicios, recibid la terminacién de los trabajos de

Conservacion del Archivo de Concentracion”, a travées de “Acta Recepcion y

Entrega”, de fecha 25 de julio de 2016, quedando asentado en dicha acta que los ]

trabajos tienen la calidad requerida por {a UPN; sin embargo, este Organo Intemo. .
de Control, con fecha 7 de diciembre de 2016 precedid a realizar inspecciény|-
fisica de los trabajos en el archivo de concentracién de la Umveradad (evidencia|

fotografica), detectandeose las siguientes irregularidades:

No se designé por escrito con anterioridad a |z iniciacion de’ los trabajos que] a

n cumphmlento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por
el que seg' establecen las D|sposx<:1ones Generales para la Realizacion de

Auditorias, Re\nsmnes y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de

interno de Control efectud el seguimienio respeotrvo,

orrectwa

a)" Des:gnamon por -escrito ' del Residente de Obra y escrito al
: -,'prestador del servicio de dicha designacién.

" Se propormono copia de Ia bitacora de obra del 17 de mayo de 2017,
~ . donde: queda asentado la designacion  del Residente de Obra;
~.asimismo, del. ESCFItO del 23 de mayo de 2018, mediante el cual el
.._"prestador del” servicio, - “asigné a la persona que llevé a cabo ia
.f'supemsmn externa de’ ia obra.

Queda pendaente el acuse de recibo del escrito.

.'y c) Ewdenc:a documental gue acredite haber informado al
prestador del  .servicio los incumplimientos detectados, la
correccién de los trabajos, la evidencia fotografica, en su caso,

- aplicar la fianza.

Sobre: las “ventanas corredizas desyiveladas. Se informo que

ﬁ% =i
LIC. MARIA STELA LUGO RIVAS } C P GUADALUPE RU|Z GOMEZ
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CCNTROL
ENLA Ntimero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento; 02/2017
S E P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
. Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto per aclarar: 0.00 Avance: 40%
LA FUNMCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSQOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
b} Las ventanas corredizas se encuentran desniveladas, sin que estas cierren|  condiciones, de 7 de ellas no se considerd su remocién ni arregic,

correctamente, no obstante dicha residencia de obra autorizd el pag poriestos
conceptos.

humedezcan el plafon,
£l expedlente no contiene los informes de respaldo que- deblo haber prese

minimo.

- Las variacicnes del avance fisico y financiero de |a obra _

- Los reportes de cumplimiento de los programas de surmmstro de materiale
mano de obra, maquinaria y equipgc; R :

- Las minutas de trabajo; SRR .

- Los cambios efectuados o por efectuar a proyecto : S T

- Los comentarios explicites de las variaciones: reg:stradas ‘en eI penod

relacion a los programas convenidos, asl como’fa consecuenma 0. efecto de :
dichas variaciones para la conclusién oporiuna de ia obra y las acciones’

tcrmadas al respecto, y
La memoria fotografica.

de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados’con las mismas..

“Verificacidn del Servicio).

Existen goteras en diferentes partes del techo, lo que ha_.;provdcado’ gue se| revis

.'goteras

debido, aque no se iban a estar abriendo y cerrando, las 2 gue estan en
e oficinas si se removierch y volvieron a calocar ademas, al
15 ocumentos del proveedor del servicic se identificé que no se

+-COPré la’ ms_talacmn de las 2 ventanas, por o que no se puede solicitar
una compostura de'un trabajo que no se cobro.
_fQueda pendlente “aclarar y evidenciar documentalmente, si no se

reahzo el pago por. las 9 ventanas, debido a que en la observacidn se
Je.Ja’residéncia de obra, autorizo el pago por este concepto.

-E\ndenma fotografica’ actuai del funcionamiento de las ventanas.

S, 5e nformo que se dio aviso al proveedor de manera
verbal de 3 goteras el'proveedor del servicio realizod la reparacion, por

1o, que no hubo necesidad de hacer el reporte mediante oficio.

Queda: pendtente ‘evidencia fotografica actual, del arregio de las

As;mismo eI area audltada prec:so gue la fianza no se aplico, debido a

que no: conssdera mcumpllmxentos por parte del proveedor.

ueda’ pendlente dar - ‘atencion suficiente y pertinente a los

: : R __;:requerlmientos de Ios dosk incisos antericres, para poder determinar si
infringiendc con lo antes expuesto, lo sefialado en el artlculo 116 del Reglamento S 7a.

Se carece de la evidencia documental que acredite las” acmones de’ verlflcamonf s
que debid realizar i3 UPN, ccn el propgésito de que la prestamon deliservicic sey
realizara conforme a las especificaciones y caracteristicas: establecidas “en_el| -~
contrato, infringiéndose lo establecido en la Clausula Septlma del .Contrato

-Los Informes de respal'do para cada una de las estimaciones y el
informe de actwldades y productos materia del contrato.

Se p:‘oporcmn(’) co;:sla de los &gmentes documentos Repories de

LIC, MABIA ESTELA LUGD RIVAS

x:\\
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria; 09/2016 Numere de seguimiento: 02/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 02 Salde por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Salde por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto peor aclarar: 0.00 Avance: 40%
LA FUNCION TUBLICA Monto per recuperar; 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTCR: § EDUCACION | CLAVE: {11030

AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

f) Enlas estimacicnes 2, 3 y 4, no contienen el reporte fotografico, que demuestre Ia e) Evidencia documental que acredite las acciones de verificacion
realizacion de ios trabajos ejecutados por el contratista. , _ ¢ realizadas por la UPN de los trabajos realizados.

g} Lainstitucion no utilizd la bitdcora electronica, los registros de obra! se IIevaron en| %ge ;nformc: qug pzra etsta actl\lgdad se cgntratto a fa egw;};;\reza egtsma
bitécora convencional y contienen las notas y asientos de los aspectos que se _ fo edsmr;]ass e i rquitectura |sc,Tno é gons ruccion q € | dy
realizaron durante los trabajos de remodelacion, denotandose lo siguiente: ~.cuando hubo contingencias se solicitaba fa presencia de personal de

L WUPN,- .ademas. se hicieron recorridos constantes para observar el
- La nota inicial de la bitadcora no describe la 1denttf|caC|on del residente’ de gbra -+% 'desarrofio. de 05 trabajos
y, en su caso, al supervisor, asi como al supermtendente por parte.dei LAl __respecto se proporciond copia de 5 minutas de trabaje donde
contratista, ‘partieipt fa-Jefa del Departamento de Servicios,
rieip p
- No se asento en la bitécora los trabajos extraordinarios. Quedando “tEHdIdO este inciso.
De io anteriormente sefialado, existe incumplimiento a lo: establé'éidb en : ___":-_Reporte fotqgraflco que evidencie la realizacion de los trabajos
123, fracciones il, IV, XII y XIii del Reglamento de a Ley de Obras Publicas | - realizados por.el contratista.
Servicios Relacionados con las mismas. B 4 . "Se-proporcions:.copia de fotografias con la descripcion del concepto,
-+« . hasta la:situacion actual del Archivo de Concentracion.
h) Por lo que se refiere a las estimaciones de los trabajos reahzados por el_

contratista, se desprende lo siguiente:

- Las polizas de registro contable Nos. CL- ?337 CL- 1338 y CL 1869 que'
integran ios pages de las estimaciones 1, 2, 3 y 4, no se acompanaron de las
notas de bitacora y el reporte fotografico, que demuestre la realizacion delos|:

trabajos ejecutados por el contratista, come lo establece la ciausuia cuarta de? o

contrato.

- Los formatos "Recibos por Pagos”, de trabajos reahzados que forman parte'

del soporte documental de la polizas referidas en el parrafo antenor fueron
elaborades por el Ing. Raul Cardenas Vazguez, Administrador Unico: del] ©

Contratista "Geoestudios e Ingenieria, S A, de C.V.; sin embargo la papeleria
utilizada para su elaboracion corresponde ala UPN dichos formates, ademas: :

: Quedando atendldo este mmso
ay ‘-Autorlzamon de fa Secretarta de la Funcién Puablica (SFP), para
e .futzilzar Ia; bltacora convencmnal

_:__fSe informa; que se desconoma que habla que sclicitar auforizacién para
“hacer uso.de la bitacors cenvencional 2 la SFP.

. Queda pendlente Sohcitar a la SFP, la auiorizacion y/o asesoria sobre
" . laformiade. regularizar este incumplimient.

sentar informe explicando las razones por las cuales se dieron
esto‘s ncumpllmtentos

Se-informd; queno 'se tiene conocimiente de que alguna vez se haya
utilizado |a-bitacora electronica en la UPN, ya que los trabgjos que se

al izado tenian la caracteristica de Si{ servicios, y se apegaban

fuercn firmados por el supervisor externo y 2 ser\ndores pubhcos,;de a"UP

LIC, MARA E 'ELA TUGO RIVAS
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANGQC INTERNO DE CONTROL
EN LA NéGmero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 0212017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de cbservacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscatizadora:  OIC Salde por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aciarar: 0.00 Avance: 40%
LA FUNCION PUBLICA Monto por fecuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

Correctiva: - ..
El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servmos deberé glrar'las 10
instrucciones al personal responsable para que se realicen. las S|gu1ent‘ { :
proporcionando la evidencia documental correspondi ente '

a)

b)

sobre

d)

y ¢) Evidencia documental gue acredite haber informado al prestador de k!
fa correccién de-los: trabajos malf
realizados, presentando ademas, la evidencia fotograﬂca que Io acredite “en
caso, aplicar ia fianza correspondiente.

por lo que los pagos realizados carecen de la evidencia documental expedi da;

por el contratista que respalde las estimaciones.

En fos mismos formatos en et recuadro “Vo.Bo. Liberacion” esté':n firmados-por |

Claudia Aguitar Sanabria det Departamento de Servicios; no exxstxendo en eI
expediente documento que acredite esta funcion.

Designacion per escrito del Residente de Obra y el comumcado por escnto all.s
prestador del servicio de dicha designacion. :

; lClO

los incumplimientos detectados,

l.os informes de respaldo para cada una de Ias estlmamones y el mforme de|

actividades y productos materia del contrate.

Evidencia documental que acredite las acmones de venﬂcac;on reahzadas por

la UPN de los trabajos realizados.

Reporte fotografico que evidencie la realizacién de Ios trabajos reahzados D
el contratista. : :

Autorizacion de la Secretaria de la Funcidn Piblica pas’autlhzaz" ia bltacora_f-
convencional. Y presentar un informe debidamente sustentado .y .motivado

explicando las razones por las cuales se dieron estos incumpiim

Publico.
© Ademas, al iniciar los trabajos se intento ingresar a la plataforma, pero
.no se tuwerqn los conocimientos para poder subirse, por lo gue se opto
itacora convencional.

--Bor o antenor este afio se estan solicitando cursos siendo uno de ellos
eldeluso de’ Ia bltacora electrénica.
Queda pend;ente ewdeﬂma de los cursos solic

itados

G[rar' nstrucmon a.la: Subdlrecc:on de Recursos Financieros, para

_ﬂ’“med!anie el cual: e’!'Secretarlo Admlnlstrativo instruyd a ia Subdirectora
~"de “Recursos . Financieros, para que en la fiscalizacion y pago a
‘-.fproveedores de “bienes” y/o servicios se cuente con la evidencia
' documental que acredlte en su totalidad la prestacién det servicio.

ut|I|ce papeleria ccn logoﬂp @ de la UPN en documentos
.ltzdos orlos prestadores de servici os contré&ados ( \

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS R rw GUADALUPE

RUIZ GONIEZ

AUDITOR .,,-:-w::-::::.‘.Z..—--::-:" - '\
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- A . ENLA Numero de auditoriz: 09/2016 Numero de seguimiento: Q2r2017
S F P Loan (* ﬁ;} N UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de cbservacion: 02 Salde por aclarar: 0.00
. ¥ %, -'&Q;ﬁ@\.@ Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE T RSN ‘CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por actarar: 0.00 Avance: 40%
LA FUNCEON PUBLICA g Monto por recuperar: 0.00
ENTE; UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __|EDUCACION _ [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

h) Girar instruccion a la Subdireccion de Recursos Financieros, para que en las
actividades de fiscalizacion y pago a proveedores de bienes y servicios se
cuente con toda fa evidencia documental que acredite en su totalldad 1a

presiacion del servicic.

Preventiva:

Recursos Materales y Servucros Genera%es para que en lo- subsecuente cuando se

obligacionas del prestador del servicio y de la propia URN.

Ademas, para el uso de ia bitdcora se apeguen a lo establecxdo en, Ia_'normati\/ldad
aplicable. .'

Evitar que se utilice papeleria con logotipo de ia UPN en documentos emstldo
prestadores de servicios contratados. :

Se proporciond copia de ta caratula de pagoe que se propane para usarlo en

gio ‘subsecuente, donde no aparece el logotipo de la UPN.
%-Queda pend;ente aclarar porque UPN tiene que elaborar el formato con e

cual el prestador del servicio presenta sus recibos de pago, si se trata de un

.[apoyo_interno, ‘enfonces debe ser independiente del que presente el
E -contrahsta- quedando deb|damente estipulado su uso interno.

El Secretario Administrativo, debera girar instrucciongs a la Subdlreccson de_ . :
' =Deﬂvado de lo antenor esta recomendacién queda pendiente,

esta observamon se considera en proceso de atencién.

Dersvado de ]o antenor y en atenmon al Acuerdo por el que se establecen

_ as*Dlsposzc ones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones

sitas de; 1nspecr:10n publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
e julio de 2010, y su reforma del 16 de junio de 2011, donde se sefiala
numeral 23'que dentro de'los 45 dias habiles posterlores a la firma
a cedula «de obsewacaones’ el Titular de la Unldad Auditada debera

LIC. WM& 'A/ESTELA LUGORIVAS
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P DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
: EN LA Namero de auditoria: 08/2016 Nimero de seguimiento: 02/2017
S E E) UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
" e Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.0¢ Avance: 1%
LA FUNCION POBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: {11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACI()N

SITUACION ACTUAL

Observacion Original: o S
irregularidades en los trabajos de Mantenimiento y Conservacion del Audltono Lauro Agu:rre _
En julio de 2016, 1a Universidad Pedagdgica Nacional contrato 1os servicios de la empresa Corpomara Constructores, S.A. de C.V.
mediante el proced:mtento de Licitacién Publica Nacional Electronjca numero LO-011200001-E20-2016 para desarrollar los trabajos
consistentes en “Mantenimiento y Conservacidn del Auditorio Lauro Aguirre”, por la canttdad neta'de $4°673,381.98 en el periodo del
25 de julio al 07 de octubre de 20186, con base en el analisis: documental que se encuentra enel expedlente se determind lo siguiente:

a) La documentacion legal y administrativa que presentd la empresa para dar: cumphmiento al’punto 12~ “Requnmtos legales,
administrativos, tecnicos y econdmicos que deberan cubrir qurenes deseen- artlmpar en ia' a’caon no. conhene la firma del
representante Iegal :

b) Las bases que contiene el expediente no son ias mismas. que publlcaron en et Daarao Ofscaal de la Federac:lon y Compra-net, ya
gue no estan firmadas por el Encargado de ia: Subdnrecc;on de Recursos-Matena[es y Serwmos :

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS : : _‘; ¥
De la verificacion del contrato No. LO- 11‘*00001 E20~2016 se. desprende io s;gurente

¢)

representante legal ni ninguno de sus socios o asomados desempena un’ empleo cargo 0 comzsxén en el serv:mo publico, ni se
encuentran inhabilitados para ello, asi como que tampoco se encuentra en alguno de-los. supuestos a que se refieren los
articulos 51 fraccién 1l de fa Ley de Obras Publicas y Servicios rélacionados: CON. 1as__M_lsmas y el amcuio ' fraccnén XX de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas.de los Servidores Publicos. . -
El expediente carece por parte det Contratista |2 designacion del supermtendente de constmccuén mcumphendo en la Clausula
Decima Quinta cuarto parrafo del contrato y el Reglamento-de la Ley de Obras Publicas - Servimos Relacionados con las
Mismas,; que a letra dice: “El contratista comunicara:ada dependencra o'entidfad la conclision de los trabajos que le fueron
encomendados, para que ésta, dentro del plazo pastago venﬂque la debtda termmacmn de ios mssmos conforme a las
condiciones establecidas en el contrato. :
Al finalizar la verificacion de los trabajos, Ia dependencna'o enfidad contara con ur piazo de qumce dias naturales pg{a

e

proceder a su recepcion fisica, mediante el levantamiento:

En cumplimiento af articulo
3ro., numeral 23, 2do.,
parrafo del Acuerdo por el
que se establecen las
Disposiciones  Generales
para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones vy
Visitas de Inspeccidn y la
11va. Norma General de
Auditoria  Publica; . asi
como con el objeto de
constatar la
implementacion las
recomendaciones
correctiva y preventiva de
la presente observacion,
este Organo Interno de
Conirol efectus el
seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Medianie Oficio
SRMS/088/2017 del 3 de
abril de 2017, el Jefe del
Departamento de
Adquisiciones inform¢ gue

de

Y el 1@ d\e abril del presente,

responsabilidad”. »

ﬁﬁ'ﬁ&
C.P. SALVAD

LIC. MARIA ESTELALUGO RIVAS CP.d: GU%RLUPE RUIZ GOMEZ

%v\}\\\i
GARCIA GARIBAY

AUDITOR JEFE DE GRUPO

TITULAR DEL. ARE}%E AUDITORIA INTERNA

Lo
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, N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
. G058 ORGANO INTERNO DE CONTROL.
- A % ENLA Numero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento; 0272017

S g P : =2 W & UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Namero de observacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00
. % v;%% g Instancia fiscalizadora: OiC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE X L = Mont | H 0.00 A : 1%

LA PUNCION FOBLICA %ﬂ;}g&‘@ CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mg:tg gg: ?:ci?errar: 0.00 vance
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

e) De igual manera, el contrato no precisa en ningun apartado el nombre y cargo del serwdor publ:co de ta UPN que fungira como

responsable de administrar y verificar el cumplimiento del mismo.
INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS L
f) Laempresa no presentd comunicado por escrito a la UPN-de Ia: conclusuon de los trabajos que Ee fueron encomendados para
que ésta verifique la debida terminacion de los mismos: procediendo a la recepcion fisica mediante el levantamiento del acta
correspondiente y su finiquito infringiendo lo estipulado en fa Clausula Vigésima:: Tercera del contrato ¥ eI articulo 64 de la Ley

de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas:y 168.de su Reglamento: . -

g} Al realizar la inspeccion fisica por parte del personal del Organo Interno-de Control al auditorio: Lauro Agusrre se encontré que
los trabajos ejecutados no cumplen con la calidad requerida, tal como se. -muestra en-las fotos anexas (Anexo 4); ademas los
trabajos al 13 de diciembre de 2016 no se-han concluido, .ya que en.la.parte de-los" -camerinos.faltan por colocar
aproximadamente 10 metros cuadrados de iméieo toda vez que fa fecha de. termmamon del contrata es det 07 de octubre de

2016.

daria & atencidon a esta
observacion; sin embargo,
al cierre del trimestre el
area auditada no informé
ni proporciond  evidencia

documental para dar
atencion.
Por anterior, esta

observacién se considera
en proceso de atencion.

h) No existe evidencia de que la empresa haya. elaborado Ia bttacora de obra a cuak es el instrumento tecmco que constituye el
medio de comunicacion entre fas partes que formalizan-los ‘contratos; en -e_--bque sé debieran’ regrstrar los asuntos y eventos
importantes que se presentaron durante la ejecucion de los traba;os y.ademas entre otros, este documento vincula a las partes
en sus derechos y obligaciones, infringienda io establecido en-la Clausula Vigesma Primera del confrato’ de prestacion de

PAGOS

Por los trabajos realizados el contratista presentd tres esﬂmacmnes como se muestra en -

-Sigui;entepu_adror-'

servicios y el articulo 122 del Reglamento dei ia i.ey de. Obras Publlcas i Serwc;os Relacnonados con Ias Mlsmas

No. Fecha de Fecha_qge Peno'do.'qu_e "Fer:ha que. :_:....:: Im ..o.a"te
Estimacion | presentacion debid™ i :abarea - v8 NEO A %
presentarse:: G A N L
1° 03-ago-16 15-ago-167 “} 254131 de jlio .U?--égézwiﬁ L LAB7S027.26
b 07-sep-16 25-ag0-26 "} O5-sep-16 | 87685223 |
3° 23-sep-16 13-sep-16 716 810,743.50

Derivado de lo anterior, y
en atencidén al Acuerdo
por el gue se establecen
las Disposiciones
Generales para la
Realizacion de Auditorias,
Revisiches y Visitas de
inspeccion publicadas en
el Diaric Oficial de la
Federacion el 12 de julio
de 2010 v su reforma del
16 de junioc de 2011,
donde se sefiala en el
numeral 23 que dentro de
los 45 dias habiles
poster\iores a ia firma de

AUDITOR

el 2 A E«d' S )
‘ J?E DE GRUPO

o

AR "ARCGAREBAY
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANQ INTERNO DE CONTROL
S EN LA Numero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimienta: 02/2017
g E E) UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numerc de ocbservacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
. Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA D CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 1%
EA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION  1CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Dichas estimaciones carecen de la siguiente evidencia documental que respalde su pago: estado de cuenta, cuerpo de la
estimacion y notas de bitacora, trasgrediendo lo establecido en la Clausulal Cuarta del instrumento juridico; asi como no
cumplen con el tiempo de conclusnén como se muestra en el cuadro anterior: SE

Correctiva:
£l Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Ser\ncros Generaies en el plazo estabIeCIdo en esta cédula debera llevar a
cabo las siguientes acciones y presentar evidencia documental delo sngmente

a) Informe pormenorizado debidamente fundado, motivado y suscrlto que mdnque ei por qué recsbio la documentamon sin firma del
representante legal.

b) Incorporar at expediente las bases definitivas que pubhcaron en. Compra—net y ei Dlano Oﬂmai de !a Federamon
¢) Documentacion que acredite o establecido en térmmos del punto’] H 7.del. contrato S T :
d) y e) Acreditar por qué el conirato no cuenta por parﬁe del. Contransta fa: des;gnamcn del supermtendente de construccnon asl

i)

f)
h)
i)

incumplimientos detectados, en su caso, aplicar.fa ﬂanza correspond'l'ente

Presentar ia bitacora electronica ¢, en caso de que esta se haya hecho de manera convencsonal presentar !a autonzacnon dela
Secretaria de la Funcion Publica.
Evidencia documental que respalden el pago e mdlcar ias razones por ias cuales Ias estlmacaones no se presentaron para pago
en los tiempoes establecidos. SR TR A R

Preventiva: : _ o F W

Que el Secretario Administrative gire sus mstruccnones po :ESCFItO at Subdarector de Recursos t\fiatertales Y Serwc:los Generales con
objeto de gue se dé esiricto cumplimiento al clausulado de’ los-contratos de prestac:on de servicios. .

Asimismo, se apeguen a las disposiciones legales y normativas ap!acabies Y atiendan a Ias dtsposmlones de ramonahdad austeridad y
disciplina presupuestaria. . o ST

la ceéduta de
observaciones, el Titular
de la Unidad Auditada
debera remitir al Organo
interno de Control Ia
documentacion que
compruehe las acciones
realizadas para la
atencion de las
observaciones; y foda vez
gue el plazo establecido
en la normatividad ha
vencido, sin gue se haya
solventado esta
observacion, se inicio la
elaboracion del Informe
de Presunta
Responsabilidad
Administrativa.

g 1 S D UPE RUIZ GOMEZ
JEF@ DE GRUPO

/

ESTELA LUGORIVAS
AUDITOR
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, DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
g ENLA Numere de auditoria: 09/2018 Nimero de seguimiento: 022017
S E E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 04 Saldo por aciarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE , CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCION PUBLICA e Monto por recuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR; | EDUCACION [cLaveE: |11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Terminacion anticipada del Contrato de Limpieza No. UPN- DSJ-CONT-
004/2016.

De ia evaluacion y analisis efectuado al expediente del contrato No. UPN-

DSJ-CONT-004/2016 a cargo de la prestadora de servicios COMPLISA, S.A:
procedimiento de Licitacién -Publica” Nacional

de C.V. derivado del
Electronica No. LA-011A00001-E7-2016 “Limpieza integral a bienes muébles
e inmuebles”, formalizado con fecha 7 de marzo de 2016 se conocié io
siguiente:

y junio de 2016, presentan descuentos per inasistencia del-personal, porj .*:
un total de $75,090.96 y pagos a la TESOFE por.concepto de derechos;|

productos y aprovechamientos, de acuerdo a los recibos. bancarios' de
pago de contribuciones productos y aprovechamientos. federales;
archivados en el expediente por ia cantidad de $55;971.20 de los cuales

TE En cumphmlento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el gue

se establecen lag’ D|sp051cuones Generales para la Realizaciéon de Auditorias,
Revisiones y Visitas de inspeccidn y la 11va. Norma General de Auditoria Publica;
asi como con ‘el objeto:de constatar la implementacién de las recomendaciones

‘correctiva y preventiva de a presente observacion, este Organo Interno de Control

efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante . :Oficio: SRMS/088/2017 del 10 de marzo de 2017, el Jefe del

'Depadamento de Adqws&c;ones mformo ylo proporciond o siguiente:

‘| Correctiva: :
1. Desde el mes de abril de 2016, se presentaron incumplimientos por parte_' 4. ! Aclarar a .que conceptos corresponden
de la prestadora de servicios, haciéndose acreedora a la aplicacion de|
sanciones y descuentos al no cumplir en tiempo y forma la prestacion.del|.

servicio, 1o anterior, toda vez que las facturas de los meses de abril; mayo |- -

__ los pagos por $42,456.00
wrealizados a la TESOFE por la prestadora de servicios.

-8einformd que. los $37,450.00, fue por concepto de penahzac:on en el mes de
o mayo, -por falta de ‘entrega de insumos y herramientas; sin embargo, no se
_ proporciond fa hase de calculo que muestre la integracién de la penalizacién por

falta de entrega de insumos y herramientas.

Queda. pendiente, proporcronar la base de calculo de la integracion de Ia
' ----:.penailzac;on apiicada.

. Precisar el concepto por $5, 006. (}O

$13,515.20 corresponden a penas convencionales por incumplimiento.en.. .-

la presentacion de insumos y herramientas y de: $42,456.00, en ei'

expediente no se localizd documentacion que indigue la causa .que
propicié el pago, ni los escrifos que contengan las: observamones

realizadas por el Supervisor del Servicio designado por. la. UPN, de’

acuerdo con la Clausula Décima del contrato, como se- detalla en el

-""':Proporclonar los escrltos con ‘los cuales se le informé a la gmpresa las
' "~jobservacmnes a atender,
Se proporciond copia-‘del .escrito del 29 de abril de 2016, mediante el cual el
- Encargado-de-la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, informo a la
representante. Eegal dela empresa de limpieza que se le aplicarfa una pena

Anexo 5. Qq?ﬁncsonal ‘err virtud de no haber entreg o el tot de herramientas e
nsuhos correspondaentes al mes de abril de 2 //e
LIC. MARIATSTELA LUGO HIVAS C.P. SALVAD GARC?A GARiBAY

AUDITOR

TITULAR DEL AREA\DE AUDITORIA INTERNA

i
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIIENTO
ORGANQO INTERNO DE CONTROL
- ENLA Numero de auditoria: 09/20186 Numero de seguimiento: 02/2017
S E p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nuamero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
Iinstancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por actarar: 0.00 Avance: 30%
A FUMCION POBLICA Monte pot recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __|EDUCACION | CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

2. Existen inconsistencias entre los escritos de recepcion del servicio y la

solicitud de liberacion del pago, documentos signados por el C. Fernando|
Morafes Martinez, Departamento de Servicios Generales y las facturas de| -

los pagos correspondientes a los meses de abril, mayo y junio; toda vez
que estos indican, que los servicios se recibieron de conformidad en
tiempo y forma, y las facturas presentan descuentos por inasistencias,

observando ademas la aplicacion de sanciones por mcumphmiento dei

contrato.

3. La factura correspondiente al servicio del mes de marzo es por ia '

cantidad de $519,695.72; siendo que de acuerdo al.contrato debid ser por | 25
" pagos realizados.

$680,703.47, apreciandose una diferencia de $61,007.75, sin que se-

localizara en el expediente la documentaciéon que ampare la reducmon ent
7. eran firmados una vez que en lafactura, estaba reflejada la pena convencional

1 porinasistencias, & incumplimiento en la entrega de insumos y herramientas.
~Asimismo, se informdé que para la aplicacion de las penas por faltas del personal

la factura.
4. Con escrito de fecha 14 de julio de 2018, COMPLISA, S.A. de Cv,

inform6 a la Universidad que presenta problemas econdmicos y conﬂ;ctos »

contractuales con proveedores, por lo que ya.no podra continuar
prestando el servicio, solicitande la terminacion antncapada del contrato
situacion que es ajena a la Universidad.

Ante esta situacion, ia Institucion optd mdebidamente por la Termmamon

Anticipada del Contrato, sefialada en ia Clausula.Décima Séptima. del

contrato; adn y cuando normativaments no se cumplran los: preceptos |-

legales sefalados en el Art.54 Bis de la lLey’ de Adqu;smxones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, relativo.a::; . ..
“l.a dependencia o entidad podra dar por terminados anﬂcapadamente Ios

contratos cuando concurran razones de interés general, o-bien, cuando |
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los:bienes Q

ser\nclos origmalmente contratados y se demuestre que de contmuar ol

. Recursos Materiales .y ~ Servicios,

Queda pendiente, el escritc donde se informé a la empresa la aplicacion de la

© pena convencional, correspondiente al mes de mayo de 2016.
"Proporcuonar la base de calculo bajo la cual se realizaron los pagos.

Se precisd que fa base del célculo para la aplicacién de la pena convencional,

. quedo establecida “en la Convocatoria No. LA-011A00001-E7-2018, para las
~inasistencias-en el punto 19.2, y para el incumplimiento en la entrega de los
~materiales, equipo y herramientas en el numeral 19.5.

. Presentar -informe. ‘aclarando las inconsistencias en los escritos de

recepcion de los semcaos !as solicitudes de liberacion de pago y los

Se informo que los. escritos de recepcion def servicio y de liberacion del pago,

de limpieza, se tomé como-base las listas de asistencia de la empresa.

- Queda .pendiente, aclarar porque en los escritos no se manifestaron los
~incumplimientos,-en que’ incurrié la empresa.
__.Queda pendiente, precisar (as acciones de supervisién que realizé el area
- - alditada;para comprobar .que Jlas inasistencias del personal de limpieza
* asentadas en sus listas, fueran las reales.

. Presentarlos. “Reportes de. superws:on” del servicio de limpieza.
-Se proparciond copia de escritos de fechas 30 de marzo, 1, 5, 6 y 11 de abril y

13.de mayo de 2016, medianie los cuales el Encargado de lz Subdireccion de
informé a la empresa sobre los

incumplimientos en que incurrio.

ueda: pend:ente, proporcionar los reportes, de superyision del servicio de

VX

L1, WARIK ESTELA TUGO RIVAS CP.: @tf’

1 _,hmbieza correspondlentes a este contrato.

.ﬂm Y
C.P. SALVADOR GARCIA GARIBAY

PE RUIZ GOMEZ

AUDITOR

DE GRUPO

L DE AUDITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- ENLA Numero de auditoria: 09/2016 Ndmero de saguimiento; 02/2017
S F p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
: ) Instancia fiscalizadora: QIC Saido por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DFE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCION PORLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ; EDUCACION f CLAVE: | 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de fa Funcidon Publica”.
Por lo anterior, y dado los incumplimientos que venia presentando la
prestadora de servicios desde el inicio de su contrate y con la finalidad de
buscar la eficiencia operativa, la Institucion debid realizar lo siguiente;

o Actuar oportunamente y aplicar la Clausula Decrmo Novena--

Rescisién Administrativa del Contrato.
o  Aplicar la Clausula Octava del confrato, relativa a: “Franza

s Formular el finiquitc a que haya lugar, sefialado en Ja Clausula Octava- -

del contrato.

e Reclamar el Pago de Dafios y Perjuicios prewstos en la Clausula"_

Vigésima del contrato.
Correctiva:

El Encargado de ia Subdireccion de Recursos Matenales y Serwcsos deberé. .

realizar lo siguiente:

1. Aclarar a que conceptos corresponden Ics pagos por $42 456 OO"

realizados a la TESOFE por la prestadora de servicios, proporcnonando

los escritos con los cuales se le informaron las observamones a: atender- '_
de acuerdo a lo seflalado en la Clausuta Décima del Contrato asn como ia '

base de calculo bajo la cual se realizaron los mismos, &7

2. Presentar un informe detallado aclarando las inconsistencias presentadas
en los escritos de recepcion de los servicios, las sohcrtudes de ilberacson
de pago v los pagos realizados.

Presentar los “Reportes de supervisién” del servicio de hmpleza a Ios que
hace referencia el numeral 2 def proceso 5.2.2.2. “Servicios programados__ ]

prestados por proveedores”, del Acuerdo por el que se modifica el divers %

3.

Aclarar el pago realizado en el mes de marzo, proporcionando la

~ documentacién soporte.
-Se proporciond copia de la propuesta econémica, donde se aprecia que la

empresa asentd el importe a pagar del mes de marzo por $448,013.55 mas VA,
es decir..que se pagd el monto de $519,695.72, que es lo que la empresa

-facturé, no.habiendo " al respecto, responsabilidad para la Universidad.

- Presentar  informe indicando causas que propiciaron que UPN haya
- terminado - anticipadamente el contrato, y no haya llevado a cabo la
‘rescision ‘administrativa; haber hecho efectiva la fianza; formular el

- finiguito correspondiente y reclamar el pago de dafios y perjuicios.

~Se informd que ta Terminacion Anticipada del Contrato, derivo de fa informacion

proporcronada por. la.empresa, en el sentido de que no podia seguir prestando

i - el servicio -por. problemas. econdémicos internos,

. interés.general de.la Universidad, en el &mbito de la salud y el desarrolio de las

- -actividades que realiza esta Casa de Estudios; asimismo, se corria el nesgo de
' .que sé-originaran situaciones negativas por la deficiencia de los servicios, o los
‘conflictos laborales gue se:podian presentar.

lo cual habria afectado el

En base a lg-anterior, .y en apego ala Clausula Décima Séptima del contrato, la

~UPN-lo. dio.por terminado, notificando mediante oficio a la empresa que los
-efectos.serign.a partir del 31 de julio de 2016.
-8obre ‘la-aplicacion de la fianza, en este caso no procedié por ser terminacion
-anticipada y no-rescision o incumplimiento de contrato.
‘Relativo al-finiguito, en el.convenio de terminacién y finiguito det contrato, en la

clausula segunda la UPN y el prestador del servicio, manifiestan gue no existen

- productos o entregabies pendientes ni conceptos de gastos no recuperables,

respectlvamente .
.Ja. reclamac:lon por dafios, en el dlctamen\xborado para la terrninacion

por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recur.

§TELA LUGQO RIVAS
AUDITOR

antté&pada en ei apartado EI se especifica que se Heﬁ‘;g a cabo porgue no

Ve TRAY
C.P. S\iVADO WEARCIA GARIBAY

TITULAR DEL ARE E AUDITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANQC INTERNO DE CONTROL
‘ EN LA Numero de auditoria: 09/2018 Nimero de seguimiento: 02/2017
S F p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 04 Saldo por aciarar: 0.00
: Instancia fiscalizadora;  0IC Saldo por recuperar: 0.00
SECREVARIA D CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCION PUBLECA Monto por recuperar:  0.00
ENTE! UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: 111030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSO0S MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Materiales vy Servicios Generales,
contrato.

realizados durante la vigencia del

3. Aclarar el pago realizado en el mes de marzo, propormonando Ia
documentacion soporte.
4. Presentar un informe de los hechos sefialados en la observacmn de

origen, indicando las causas que propiciaron gue la Universidad haya

terminado anticipadamente el contrato y no haya llevado a. cabo la} -

rescision administrativa; haber hecho efectiva la fianza; formular el

finiquito correspondiente y reclamar el pago de dafios y. perjuicios.
Preventiva:
En lo subsecuente,
Recepcion de los Servicios, deberd indicar en el escrito de "Recepcidn - de [os |
Servicios”,
incidencias que se hubieren presentado y que incidieron-en el pago del mes
gue se frate, como pueden ser. descuentos por inasistencia, la no.

el porcentaje y concepto por el cual fue aplicado.

Fortalecer ta supervision sobre el personat designado por. la Umvers;dad para
ia supervision del servicio de limpieza, el cual' deberg " “monitorear
permanentemente la prestacién del servicio a -efecto de _identificar
oporitnamente, situaciones que pudieran afectar las actlvndades de !a'
Institucidn. -

Adicichalmente, en los procesos licitatorios subsecuentes; i 8e de_be'ré
comprobar fehacientemente que las propuestas presentadas cuentan con las
capacidades técnicas, maieriales y humanas que garanticen la’ prestacuon del
servicio en tiempo y forma. :

las condiciones en que se recibieron los mismos, relacionando las

siempre la inobservancia de una obligacion es atribuible al prestador def
* servicio, en este sentido la causa que exime al prestador del servicic de la
: aphcacion de 1a pena convencional fue gue se tratd de una situacion externa,

ajena a su voluntad, fue algo insuperable, el obstaculo fue inevitable,
_imprevisible antes' de contratar y se impedia el cumplimiento de la obligacion.
Queda. pendiente, precisar porque no se considero la rescision administrativa
del contrato, dado Ios incumplimientos presentados desde un inicio del mismo.

.Preventwa G : .
‘Sobre- esta recomendac:on eI area audltada no proporciono evidencia documental

invariablemente el Servidor Pubiico encargado c__ie" 1a | SObTE SU-atencién.

Quieda pendiente .

'En lo subsecuente, mvanabiemente el Servidor Publico encargado de la Recepcion

de los Servicios; debera indicar en el escrito de “Recepcion de los Servicios”, las
condiciones en que. se recibieron los mismos, relacionando las incidencias que se

presentacion de material, herramientas y/o aplicacion de sanciones, mdlcandoz hubieren presentado y que incidieron en el pago del mes que se trate, como pueden

‘ser: descuentos por inasistencia, la no presentacion de material, herramientas y/o
aplicacién de sancuones mdncando el porcentaje y concepte por el cual fue aplicado.

Fortalecer fa SuperSiéﬂ sobre el personal designado por la Universidad para la
supervision del servicio de limpieza, el cual debera monitorear permanentemente la
prestacion. del servicio a efecto de identificar oportunamente, situaciones que

| pudieran afectar- fas actividades de ta Institucion.

Ad:c:onalmente en.los procesos licitatorios subsecuentes, se debera comprobar
fehamentemente que lag propuestas presentadas cuentan con las capacidades
téenicas, mateﬂales y humaﬁas gue garanticen la prestacion dei servicio en tiempo

. _waaﬁma

iéaugnén

LIC, MARIA ESTELA LUGO RIVAS

F’or lo a ersor esta observacson se considera en pro

__CPI GUADALUPE RUIZ GOMEZ

S0 de‘e

AN

RGARCIA GARIBAY

AUDITOR
\\,

R

o

JEFE/DE GRUPO

,.'

A DE AUDITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
: ENLA Numero de auditoria: 09/2016 Nomero de seguimiento: 02/2017
g E E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAIL Ndmero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OCIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DF CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCEON POBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __|EDUCACION _ [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSO0S MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Derivado de lo anterior, y en atencién al Acuerdo por el que se establecen las
.. i Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de

-1 Inspeccion publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y
'su reforma del 16 de junio de 2011, donde se sefiala en el numeral 23 que dentro
de los 45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, el
Titular de la- Unidad Auditada debera remitir al Organo Interno de Control la
| documentacién -que compruebe las acciones realizadas para la atencion de las
| observaciones; y toda vez que el plazo establecido en la normatividad ha vencido,
< U sin que se haya solventado esta observacion, se inicio la elaboracion del informe
R de Presunta Responsabsiidad Admrmstratwa

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

JEF% BE GRUPO
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P DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
\3\\“’054 ORGANOC INTERNO DE CONTROL
@&o ENLA Numero de auditoria: 09/2016 Nimero de seguimignto; 02/2017
S E P G@%@@\) UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ndmero de observacién: 05 Saldo por aclarar: 0.00
@“f Instancia fiscaiizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE ”“ mw CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 20%
LA FUNCION PUBLICA et Monto por recuperar:  0.00

ENTE; UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __ |EDUCACION _ [CLAVE: 11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
Adquisicion de Material de Oficina para almacenamiento en | és
diferentes areas de la UPN. :
De la revision efectuada a fa Adjudicacion Directa derivada :e:l'...
procedimiento de Licitacién Pulblica Nacional No. LA—OH_AQ_BGO:‘I—
E15-2016 declarada desierta, se fincod el pedido de co‘ihpré NgH ™=
UPN032/2016-AD del proveedor “Grupo 5000, S.A. des G:V." por [N
concepto de material de oficina, por un importe minimo de |-
$1°440,000.00 y un maximo de $3'800,000.00, se obser 5 o
siguiente:

-— Derivado del pedido de compra antes sefialado ‘.a raves de laalm;
factura No. 250 de fecha 8 de agosto de 2016, por un tmport BED
de $457,971.69 la UPN adquirid diverso material de
Este material, de acuerde a los vales de salida d
414 y 415 fue suministrado en su totalidad <
Secretaria  Académicz vy Direccion de Unj
observandose al respecio que se estd promovi
almacenamienio del maierial en dichas &rea
almacenes o bodegas en lugares diferentes al es

mcumpllendose Io senalado en ef numeral 224 del Acy

Genegrales, que establece: “A efecto de centralizar la operaci
de los almacenes, ios Oficlales Mayores, homdlogos o}

numeral

23, 2de., pérrafo del Acuerdo por el que se

que.-eviten la creacién de bodegas o el
] g..,ugares diferentes al almacén.

|C|on del material observado tuvo como finalidad
sores de las diferentes areas académlcas

%

rﬁegran las areas académicas\;, 2,3, 4, 5y el Centro de

carecen de ¥rma de {recepcibn de |os

LIC. MARIA 'T LACG‘G‘GREVAS

e Lenrg__uas {CEAL),

AUDITOR

()‘u ")/\ \j \3
C.B, SALVADO (RCIA GARIBAY

TITULAR DEL ARF;A(‘% AUDITORIA INTERNA
[ ]

!
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANQ INTERNO DE CONTROL
ENLA Nimero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
S E P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ndmero de observacion: 05 Saldo por aclarar: 0.00
) Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monte por aclarar: 0.00 Avance: 20%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

equivalentes en las Entidades establecerdn las medidas materxales porcada uno de los académicos.

necesarias que eviten la creacion de bodegas o el
almacenamiento de bienes en lugares diferentes al almacen”.
Adicionaimente, el control y distribucion de dicho material de
oficina origina asumir responsabilidades de a!macemsta
propiciandose ademas la cbsolescencia y falta de rotac n de
dicho inventario.

Correctiva:

£l Encargado de la Subdi reccxon de Recursos Ma

México, lo necesario para el cumplimiento de sus fun

Realizar las acciones gque permitan dar atencion :
establecido en el Acuerdo por el gue se modifica e
gque se establecen las disposiciones en Materia .d
Materiales y Servicios Generales.
Preventiva:

Se establezcan mecanismos de control que evite
abastecimientos de material de oficina de manera glo
adicionatmente de requerimientos extraordinarios.

, medidas para evitar que se repita esta situacion, ya
ra esta practica, pero sin especificar de qué manera se haré.

opia del acuse de recibo del oficic dei Secretario
suscritos por los docentes de cada una de las areas
arslas medidas necesarias gue eviten la creacidén de

LIC. MARIA ESTELATUSO RIVAS GP3 GUADALUPE RUIZ GOMEZ

AUDITOR JEFE DE GRUPO

H
.
.

\
&\

C.P SALVADO
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
e ey, ORGANO INTERNO DE CONTROL.
g A 12 EN LA Numero de auditoria: 092016 NUmere de seguimients: 02/2017

S E ? iE ; UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
: . : %‘g,;\ u»:\&?"?‘ Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: ¢.00

SECRETARIA DE - TR CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aciarar: 0.00 Avance:! 5%

LA FUNCION POBLICA %’%@{&@ﬁ Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR ___|EDUCACION | CLAVE: 11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacidn Original: BT
Falta de registro de informacion en el Sistema Electronico de
Contrataciones Gubernamentales “COMPRANET"”.

De la revision efectuada a la informacion publicada y consultada en el Sistema

CompraNet, de los procedimientos de compra de bienes y servicios realizados
por la Universidad Pedagégica Nacional durante el ejercicio 2015.y periodo

enero — septiembre de 2016 (de acuerdo a prueba sel_e_ctwa) se_tsene lo :

siguiente:

1. 15 adjudicaciones directas del ejercicio 2015 por un ) total de $87153, 230 27
y 21 de 2016 por $20,610,053.98, cuyos montos por adjudicacién fueron
superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo

establecido en el numeral 4 del Acuerdo por & gue se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la .utilizacion del ‘Sistema’
Electronico de Informacion Publica Gubernamental - denominado
ComgpraNet. Ver Anexos 6y 7. W

2. En el Sistema CompraNet, no se ha reglstrado mformamon reiatwa aI
Registro Unico de Proveedores. o

3. No se ha utilizado CompraNet para la obtencion de- informaciéh'para a
elaboracién de la Investigacion de Mercado, tal como lo sefiala ef Art. 28

del Regiamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det |

Sector Publico, en: 2 Licitaciones Publicas y 8 Adjudicaciones Directas de

2015 y 7 licitaciones Publicas, 1 Invitacion a Cuando Menos : Trjasn;;;;.

Personas v 17 Adjudicaciones Directas de 2016. --?-/._g:f

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que
se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisicnes y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de Auditoria Publica;
asi como,_con-el objeto ‘de constatar la implementacion de las recomendamones
correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Controt
efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio. SRMS/088/2017 del
'_Depa'rtame'nto de Ad_qui_sicjo_nes informd y/o proporciond lo siguiente:

10 de marzo de 2017, el Jefe dei

Correctwa

1.
general diaric vigente para el Distrito Federal, sin considerar el lmpuesto al -
Valor Agregado, no fuercn publicadas en CompraNet de acuerdo conzloi™ -

Reg;strar en CompraNet las adjudicaciones directas, realizadas en 2015 y

2016..

-Con Nota Informativa dei 1 de marzo de 2017, el Jefe del Departamente de

. Adquisiciones informé que no se puede hacer el registro de 2016, ya que la

- plataforma fo considera con un nlimero consecutivo de 2017, sin embargo, las

que-si corresponden a diche ejercicio ya se dieron de alta.
Queda pendiente, Suscribir la Nota Informativa por el Jefe de Departamento

' __de Adqursnmones y proporc:lonar el acuse de recibo de la misma.

“nformary proporcsonar evidencia documental, sobre el registro en Compranet

- del las adjudlcacmnes directas, correspondientes al ejercicio 2015.

Consultar con la Secretana de la Funcion Pablica, el procedimiento para hacer
ef registro'de las: ad;udncacnones de 2016.

Propormonar evidencia documental, del réqim de las ddjudicamones del

G kk
LiC, MATIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

/

e

M,ﬁéﬁf/

8 V}Qrcmio 2017 \ 4 i \A
NV

‘ ARCIA GARIBAY

C.P. J.@uﬁﬁxr.upe roenes
-~ JEFg DE GRUPO

DE AUDITORIA INTERNA
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: DATOS DRIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL.
g EN LA Numero de auditeria: 09/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
g E E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 06 Saido por actarar: 0.00
: : Instancia fiscalizadora: OIC Saido por recuperar: 0.00
SECRETARIA D CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.60 Avance: 5%
LA FUNCHON POBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA. Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Correctiva:

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios debera
girar sus instrucciones a quien correspenda, a efecto de realizar 1o siguiente:

1. Registrar en el Sistema CompraNet de las adjudicaciones directas,
realizadas durante el gjercicio 2015 y 2016 que cumplan con el requisito
de que el monto sea de trescientas veces el salario minimo generai diario

vigente para el Distrito Federal; sin considerar el Empuesto ai Valor-

Agregado, establecido en la normatividad vigente en la materia.-

2. Registrar en el Sistema CompraNet fa informacion requenda en el Regmtro o

Unico de Proveedores.
3. Aclarar y/ justificar fa no utilizacion del Sistema CompraNet para ia

elaboracion de la Investigacion de Mercado, en las 9 Licitaciones Publicas, | .
25 Adjudicaciones Directas y 1 Invitacion a Cuando Menos Tres Persanas,

sefialadas en la observacion de origen.

Preventiva:

Informar y orientar a las diversas areas de fa UPN para que en ios procesos de '

compra subsecuentes, para la realizacion de la Investigacion de Mercado, se
deberd utilizar primordialmente CompraNet, buscando asegurar las . mejores

condiciones para el Ekstado en cuanto a precio, cai;dad fmanczam;ento.

oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Fortalecer la supervision del personal responsable de inco’rpérar' la inforrh'acién'_

a CompraNet para gue se integre y mantenga actualizada fa: mformamon
requerida en el mismo. :

,ﬁ'.‘

i

2. Registrar_en el Sistema CompraNet la informacion requerida en el
Registro Unico.de Proveedores.
Con la nota citada en el numeral 1, se informd que se atendieron las
incidencias de “Datos Relevantes del Contrato”, de los ejercicios 2015 y 2016,
- ~Del Registro Unico 'de. Proveedores, se precisd que se indicara a los
proveedores que soliciten su inscripcion.
7 Queda pendiente, propor(;lonar evidencia documental que muestre ia
atencion a las incidencias.

."Proporcionar-la documentac;on gue muestre que se informo a los proveedores
© . gue deben soi:mtar su mscnpcrdn en el registro.

3. Aclarar .yljustlflcar_ 1a no utitizacién de CompraNet para la elaboracién de
- la Investigacion de-Mercado.

Con la. nota anterior, se ‘informd que se estd capacitando a personal para
" operar el modulo :de CompraNet-im "Médulo de Informacion e Inteligencia de
‘Mercado para las Ccntrataczones Publicas”, debido a que no se contaba con
-personal para operarlo. ;

Queda pendiente,_evzdencna documental de la capacitacion que recibio el

personal. - :

informar a par‘tir de que fecha se podra operar el modulo de manera
“adecuada.

Preventiva:
Sobre esta recomendacmﬁ el area auditada no proporciono evidencia documental
‘sobre su atencion.

Queda pendienfe
Hformar y orientar a las diversas areas de la UPN Rara qui @i n los procesos de
b

com\ra “;subsecuentes _para la realizacion de RERE] Qstlg ‘de Mercado, se

LIC. MARTA ESTEL C.P.J. GUABKUPE RUIZ GOMEZ _SALVADORY RCIA GARIBAY
AUDITOR = JEF% DE GRUPO TITULAR DEL ARE 3 AUDITORIA INTERNA
N \
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p DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
sy ORGANO INTERNO DE CONTROL
- %, EN LA Numero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
g E P L UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUmero de observacion: 08 Salde por aclarar: 0.00
- - G e Instancia fiscalizadora:  CIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DIE i DT g CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclasar: 0.00 Avance: 5%
LA FUNCHIN PUBLICA AR Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

debera utilizar primordialmente CompraNet, buscando asegurar las mejores
condiciones ' para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demés circunstancias pertinentes.

Fortalecer ia supemsmn de! personal responsable de incorporar la informacion a
. CompraNet para que se’ mtegre y mantenga actualizada la informacién requerida
‘t en el mismo.

o Por fo antenor esta observac&on se considera en proceso de atencion.

Derwado de o anterior Yy en atenmon al Acuerdo por el que se establecen las

“| Disposiciones. Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas
-{de Inspeccion ‘publicadas en_ el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de
{2010 y.su reforma del 16 de junio de 2011, donde se sefiala en el numeral 23 que
{dentro - de. los 45 'dias habiles posteriores a la firma de la cedula de
| observaciones;. el Titular de la Unidad Auditada debera remitir a Organo Interno
Slde Control 1a documentac&on que compruebe las acciones realizadas para la
latencion’ de “las -observaciones; v toda vez que el plazo establecido en la
| normatividad ha vencido, sin que se haya solventado esta observacién, se inicio
la-elaboracion del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.

AUDITOR

."\\ @W«‘W/
CR.J. Gmmxw?& RUIZ GOMEZ NEA
- JEFE DE GRUPD TITULAR DEL AREA‘Q AUDITORIA INTERNA

\
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; DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
‘“““’Uzgﬁ ORGANOQ INTERNO DE CONTROL
g ENLA Numero de auditoria: 09/2016 Namero de seguimiento: 02/2017
g E p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 07 Saldo por aclarar: 0.00
— o Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE k. CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
EA PUNCION THRLICA a Monto por recuperar: .00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION  |CLAVE: {11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
Aplicacion indebida del IVA y retenciones no realizadas.

De la revisign y andlisis efectuado a la documentacion que se-

encuentra archivada en los expedientes de coniratacion de
bienes y servicios, formalizados en los ejercicios 2015 y 2016,
de acuerdo a prueba selectiva, se detectaron pagos indebidos
por ta cantidad de $14,509.89, dado que en aigunas facturas se
aplicé de manera indebida el IVA y en otra, se omitid hacer la
retencion del ISR, como a continuacion se detalla: )

1.

En los pagos de las facturas Nos. 55, 56 y 202C0490-

BOBA-4512-82BF-899792C810B4 de COMPLISA;"S.A. de |

C.V., por la prestacion del servicio de “Limpieza integral'a

bienes muebles e inmuebles” correspondientes aj ejercicio;
2016, se aplicd el IVA de manera indebida al importe de laj
mensualidad, sin considerar los descuentos aplicados por.

inasistencias, por un total de $75,090.96, siendo estos
servicics no fueron devengados, pagande de .mas fa
cantidad de $12,015.55, como se detalla en el Anexe 8.

En cumphm:ento aI artucuio 3ro numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion
y la 11va. Norma_ General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
ampiementamén de las recomendaciones’ correctiva y preventiva de la presente observacion, este

. Organo Inferno de Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficso SRMS/GSSQOW ‘del. 3 de abril de 2017, el Jefe del Departamento de
Adqwsnc:ones ;nformo y!o proporcronb to sngunente

Correctwa

1'

Recuperar el recurso pagado de mas por $12,015.55, considerando las cargas

S financieras. =+
Se. proporc;ono copia del OfiCIO SA SRF 0534/2017 de! 23 de marzo de 2017, mediante el

- ~.cuallta Subdirectora de Recursos; Financieros, solicité a la Empresa COMPLISA, SA de C.V.,

* gl reintegro de $12 {}14 55 que se
_-correspondientes. .

~“Queda pendiente, acuse de rec&bo dei Oﬂc:o SA SRF 05634/2017.

. La recuperacion de $12 014 b5, mas Ias cargas financieras generadas; asd como st reintegro

le pagé de mas, considerando las cargas fmanmeras

2 Ia TESOFE

'”3'Recuperar ei recurso de la omls:én de la retencuon y reporte al SAT, por $2,494.28,

: 2.

2. En el pago realizado a la prestadora de servicios Gabriela Con Nota.Informativa’'del 23 de”marzo de 2017, la Subdirectora de Recursos Financieros
Vanscoint Ngjera por el Confrato Simplificado No. OS-{ exphce que la retericion no aplica por tratarse de una persona fisica con aclividad empresarial,
043/2015-AD para el servicio de “Impresién de Serigrafia’;| . de acuerdo al articulo 108, Uftimo parrafo de la Ley del Impuesto Sobre |a Renta.
formalizado por la cantidad de $62,001.07, se omitié|  Sin embargo; dicho articulo ubicado’enia Seccién | De las personas fisicas con actividades
retener y reportar al SAT el 10% de ISR, realizando un --}empresanales y profesronaies régimen al cual estd inscrita Gabriela Vascoint Najera, indica
page indebido por $2,494 .29, como se detalia en el Anexo gue si gplicaTa fetencion del: 10%, sin retencion alguna esto es %‘r@e ronto bruto.

8. Qued pendsente rgcuperar el recurso de la omision de Ia reten n yﬁ"e;;gg\rte al SAT.
4 -gg’/"
LG, MARTA ESTELA LUGQ RIVAS CR.J: Gtﬁ ”Afui"E RUIZ GOMEZ C.P, SALVAD RCIA ARIBAY
AUDITOR " JEFEDE GRUPO TITULAR DEL Al?rE’A\EE AUDITORIA INTERNA

/ |-
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTQ
ORGANOQ INTERNO DE CONTROL.
- ENLA Numero de auditoria: 09/2016 Numerso de seguimiento: 02/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 07 Saldo por aclarar: 0.00
, Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
EA FUNCTON PUBLICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION ] CLAVE: {11030
AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Correctiva:

El Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios, debera coordinarse con la Subdirectora de Recursos
Financieros, a efecto de que se recupere el recurso pagado de
mas por la cantidad de $14,509.84, para su posterior
devolucion considerando las cargas financieras generadas

desde que el recurso fue pagado hasta la fecha del reantegro a

TESOFE.

Preventiva: : :

Solicitar a la Subdirectora de Recursos Financieros, gque se
gjerza mayor supervision sobre el personal gue reailza las
actividades de fiscalizacién, vigilando el cumplimiento de la
normatividad emitida en materia de retenciones y deducciones.

Preventiva:. '

Solicitar a'la Subdlrectora de Recursos Financieros, que se ejerza mayor supervision sobre
el personal que realiza las actividades de fiscalizacion.

Sobre esta recomendamon eI area audltada no informé ni proporciond evidencia documental
sobre su atenc:on

Por }o antenor esta observacaén se conS|dera en proceso de atencion.

Denvado de o anter:or y en. atenccon al Acuerdo: por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion publicadas en el

| Diario ‘Oficial.dé 'la Federacion el 12.de: julio de 2010 y su reforma del 16 de junio de 2011, donde

se sefiala en el numeral 23 que dentro'delos 45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula
de observaciones; ‘et Titular de la.Unidad Auditada debera remitir al Organo Interno de Control la

‘documentacion que. .compruebe las acciones realizadas para la atencion de las observaciones; y
.| toda vez que:el plazo establecido en la normatividad ha vencido, sin gue se haya solventado esta
.| observacion, se inici6 fa elaboracion del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.

LIC, MARIAlE$TEL EUGO RIVAS
AUDITOR

L CP GUADALUPE RU!Z GOMEZ

o \\

IR SARCIA GARIBAY
\ TAUDITORIA INTERNA,

JEFE DE GRUPO TiTULAR BEL Ag
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANQO INTERNO DE CONTROL
: - EN LA Numero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento; 02/2017
S E P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacidn: 08 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: 0QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 16%
LA FUNCHIN PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION | CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: i SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacidn Original:

Actas del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser\nc;os no

elaboradas ni formalizadas.

De la revision efectuada a las actividades realizadas por éi Comité de.
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se constaté que para los _ejercicios
2015 y 2016 se programaron 12 sesiones en cada uno como se muestra a

continuacion:

-En cumplimiento al articule 3ro., numeral 23, 2do., parrafo det Acuerdo por &l que

se ‘establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de inspeccidn y la 11va. Norma General de Auditoria Publica;
asi ‘como con el objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones
correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control
efectud ef seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante ‘Oficio. SRMS/088/2017 del 10 de marzo de 2017, e Jefe del

Departamento de Adquxstcaones 1nformo y/o proporcion¢ lo siguiente:

SESIONES ORDINARIAS
: Correct:va :
2015 2016 O _

No. de sesion Eecha Estatus Fecha Estatus | Girar: mstrucc:ones al Secretano Tecmco a efecto de que se efaboren,
i 50/01/2018 Formaiizada 365175078 T Formaiizadga -,formaltcen y se presenten al Comité para su aprobacion y firma las actas
) 24i02/2016 | Cancelada - || Teferidas..

3 23/03.‘2015 Cancelada 230312016 Faormalizada |
7 004301 R 50000016 No se elaboro . [ Se propormoné copsa de los OfICIOS SA.2015/0153 y SA.0898/2016 del 24 de
3 58/05/2015 YT PR 31/05/2016 . ‘,n_forma"_za, | {febrero de 2015 y 24 de noviembre de 2016, respectivamente, mediante los cuales
B SATOB/2015 Cancelada |  28/08/2016 se informé ai Tiular del Organo Interno de Control, en su caracter de Asesor del
7 30/07/2015 Formalizada Julio * Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios que las Sesiones Ordinarias
8 24/08/2015 Cancelada -MEN -Segunda 2015 y Onceava 2016, se cancelaban por no haber asuntos a tratar.
9 08/09/2015 Cancelada 29/09/2016 = .|  Cancelada - Asirhismo, "se’ anext copia de la Séptima Sesion Ordinaria de fecha 5 de agosto
t0 30/10/2015 Formatizada 27/10/2018 Cancelada ‘de. 2016 determihandose que faltan las firmas y/o antefirmas de los siguientes
i; 2237’/1111’}’-200110r5 gam@:ada servidores publicos: Secretario Administrativo, Directora de Planeacion, Directora
> ancefada 1] de Servicios. Juridicos, . Director de Biblioteca y Apoyo Académico, Jefa del
SESIONES EXTRACRDINARIAS 2
EXT GEIRAOTE Fommiada Departamento de Servicios'y del Representante de la Subdireccion de Informatica.
EXT 70873018 Formalzada - | Queda pendiente, -elaborar, formalizar y aprobar las Actas de las Sesiones
B TS TE0TE Formaizada __-““@"reimanas ‘Cuarta, Quinta y Septima de 2016. 3\ \Xe\\
V 'WZ;‘ r v - mjﬂ,{.:};; R s s //’\.w \\ v. \l\\
g TS N
LIC. MARH{ STELA LUGQO RIVAS C.P.J J@Uﬁbﬁf_UPE RUIZ GOMEZ C.P. SALVAI DR GARCIA GARIBAY

AUDITOR

e .

T JEF% DE GRUPO
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL.
: EN LA Nimero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 02/2017
S ? E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Némero de observacidn: 08 Saldo por aciarar: 0.00
' : Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: - 15%
LA FUNCION FOBRLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION i CLAVE: {11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Como puede mostrarse para el ejercicio 2015, no fue elaborada y formai;zada
el acta de la segunda sesion ordinaria del ejercicio 2015, .

Por lo que se refiere a las sesiones del gjercicio 2016, no se han elaborado y
formalizado las correspondientes a la Cuarta, Quinta vy Septima sesiones
ordinarias.

Cabe sefialar que de cada sesion se debié elaborar el acta correspondiente

mismas que debieron ser aprobadas y firmadas por todos los que asistieron a:
ella, a mas tardar en la sesion inmediata posterior; Tal como lo.estipula-el}
del Reglamentoc de la Ley de Adqu:s;czones.

Articulo 22, fraccion Wi,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Correctiva:

El Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Serv:caos de{ﬁ_
Sector Publico, debera girar instrucciones al Secretario Técnico a efecto de que.
se elaboren, formalicen y se presenten al Comité para su aprobacnon y flrma Ias_

actas referidas.

Preventiva:

El Presidente del Comite, debera girar instrucciones al Secretano Tecmco
para que en lo subsecuente, se presenten al Comité las actas de cada
sesion en la sesién inmediata posterior para su aprobaczényﬂrma

‘presenten “al

Preventiva:

Girar instrucciones al Secretario Técnico para que en lo subsecuente, se
Comité las actas en la sesién inmediata posterior para su
aprobacion y firma.. .

Se 'informb_que se solicitard . en la proxima sesion del comité que las actas, se

I presenten en cada sesion inmediata posterior, para su aprobacion y firma.

Queda pendiente, Ia ev:denma documental de la solicitud enunciada, asi como,
de su cump!smzento :

ﬁPor o antenor esta observac:on se ; considera en proceso de atencién.

s Denvado de 1o anterlor y.en atencron al Acuerdo por el que se establecen ias

| Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas
de Inspeccidon publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de
2010 y-su reforma del 16 de junio de 2011, donde se sefiala en el numeral 23 que

dentro. de los - 45 dias ‘habiles posteriores a la firma de la cédula de

-Observaciones, €l Titular de la Unidad Auditada debera remitir al Organo Internc

de Control la. documentacion que. compruebe las acciones realizadas para la

“latencién -de .las observaciones; vy toda vez que ef plazo establecido en la

normatividad-ha .vencido, sin que se haya solventado esta observacion, se inicio

{la _e_!aboraotén el !nforme de _Pre_e_synta Responsabilidad Administrativa,

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

.-.f
\.r




