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Informo a usted que en el cuarto trimestre del ejercicio 2016, se dio seguimi

%mf ¢ Y | B
PR fl@; i P |

'Ciudad de México, a 16 de enero de 2017,

imiento a fas re.c?nhengiaciones._de 7 observaciones, 4 realizadas por el Auditor
Externo al Fideicomiso por los ejercicios 2014 y 2015 y 3 determinadas por el Qrgano Interno, de Control al rubro de Servicios Escolares, del analisis a la
evidencia documental proporcionada al personal auditor; se: constaté‘_q_tie.Ias-.?.':.{l_gjeron- solventadas de acuerdo a lo siguiente:

Sin.amas por.el momento, reciba un cordial saludo. -

o

Instancia Fiscalizadora Saldo\{nicia‘{“:‘, TS - Atendidas” - L Determinadas Saldo Final
Organo Interno de Control PRCRRRE R 3 B 0 0
Auditor Externo _ 4 A 0 9
Total T 7 0 0
Clasificacién: Alto Riesgo | | ‘Mediano Riesgo. Total = 0
Antigliedad: Mayor a 18 meses | De6a ‘ISme 4s Total | 0

. MTRO. EDGAR QU

ante del Comité del Fideicomiso y Rector de la
Subdirectora de Servicios Escolares.-Presentg

iversidad Pedag

SECRETARLL DE LA FLRCHR PUBLIA
FIEAR DEL OUGARO ITERRG BE CUNK
B A WIVERBIDAD %@!&,ﬁ}ﬁ?&ﬁ:ﬁ RAL YA

ica Nacional.- Presente.

H
L1

5
w _frchivo.
.

TuEsid dedunrento forma parte de un expediente clasificado camo reservado, en términos de los articulos 13 fraccién V y 14 fraccién VI

de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubetnamental”
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Hoja No. 2 DE 21

No. de seguimiento; 10/2016
Trimestre: Cuario ‘
Oficio No..TOIC11/030/012/2017

OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedagoégica Nacional.

Sector: Educacion, i Clave: 11030.

Unidad revisada: Secretaria Académica y Subdireccion de Servicios Escolares

Clave del programa y descripcidon: 500 Seguimienio

CEDULAS DE SEGUIMIENTO..

“Este docurnento forma parte de un expediente clasificado como reservado, en términos de los articulos 13 fraccidn V y 14 fraccion VI

de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la fnformacion Pdblica Gubernamental”
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
“\moin ORGANOQO INTERNO DE CONTROL
5 Pegiin ;@: EN LA Ndmero de auditoria: ~ 07/2016 Numero de saguimiento: 10/2016
S E P @m@ \‘ﬁ\" - UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUmero de observacidn: 01 Saido por aclarar: 0.00
kS Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar; 0.00
SECRETARIA DE : R RE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance! 100%
LA FUNCION PUBLICA -&s% Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __|[EDUCACION _ [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
Vertiente Revisada: Eficacia. A
Debilidad en el proceso de expedicion de Titulo y Cédula Profesiona

diferentes fases del proceso que ocasionan mas retraso,
tiempo razonable, a saber informacion resguardada .e
desactualizacién de Base de Datos, deficiente control, no ‘se realizt
previz del expediente para i iniciar el tramite ante Ia Dirébciéﬁ Generai d

que impiden gue su iramite siga su curso, entre otras como
detallan:

1.

reahzar la verificacion fisica, se constatd que este documen’to'._ ,
en el expedaente sino arohxvado en otra cafpeta_‘: en eI musmo c;aso

enirega del Titulo y Cédula Profesional. L
Adicionalmente, el Jefe del Departamento de Registro y T|tu!aC|

E C‘u‘mplir‘n ento al articuio 3ro numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por

0

efectud el seguimiento respectwo,

17 del 9 de enero de 2017, ia Subdireccion
) y/o proporcioné lo siguiente:

1 , que contenga toda la documentacion
amlte hasta la entrega al alumno,

r la integracién del expediente Unico del
asta la fitulacion, se asignd al C. Alfredo
organizar y conjuntar los expedientes de
eto de incorporarics y conformar &l archivo
gresados de la Subdireccion de Servicics
se encuenira un equipo de trabajo exclusivo
ediente tnico del alumno, desde su ingreso a
lasconciusion de su proceso de tifulacién, con un
( la fecha de 400 expedientes integrados,

LIC. MARIA ESTELAT

AUDITOR

acond 93 de los servidores
a asic l@s actividades que
: % by \'

R GARiA GARIBAY

\DE AUDITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUINMIENTO
\)““39\-5: ORGANO INTERNO DE CONTROL
@ (é@;@ ENLA Numero de auditoria: 07/2016 Numero de seguimiento: 10/2016

S F P -é ; y', UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 Saldo por aclarar: 0.00

- 1‘? Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE - L\_ = = Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA "31??’5@ CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto gor recuperar: 0.00 ’

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ |EDUCACION _ [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

actividad no considerada en esta etapa del procedimiento.

2. Todo el personal def Departamento de Registro y Tituacion de la Subdirecciofi.de i

Servicios Escolares, tiene acceso a la base de datos, sin que
medidas de seguridad y bitacora de acceso a la misma.
3. En las diferentes etapas de dichas verificaciones de docun
con el procedimiento de expedicion de Titulo y Cédula P
constancia en el expediente de dichas verificaciones,
servidores plblicos que las realizan; asimismo el procedim
revision final del expedienie, previo a su envio :
Profesrones

4.
5,
Examen” y la “Fecha de envio al Departamento
impresion del Titulo, Diploma ¢ Grado
5.
7.
alumnos, cuando tienen pendientes requ|5|tos gue cub
adelante, ni para infermales que su tramite ya concluyo.
Correctlva

cerresponda, con ta finalidad de realizar 1o siguiente:

1. Integrar un expediente Unico, que contenga toda la documentacmn

del tframite, hasta la entrega al alumno.

se reaglizaron.
Se solicité asesoria a la Subdireccion de Informatica,

respecto ai
bttécoras de acceso a la Base de Datos de TltUIﬁCIOﬂ

f’do de Tramites de Titulacidn dependiente del
Regtstro y Titulacién.

la impresion del Titulo, Diploma o Grado,
ento abreviar el tiempo que dura ef tramite dei
esional, tanto la Secretaria Académica como la

-iézlas politicas de operaciony
ada actividad.

LIC. MARIA ESTELA+UGO RIVAS
AUDITOR

TITULAR DEL AE’E AUDITORIA INTERNA




Hoja No, 05de 21

. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNC DE CONTROL
J EN LA Numero de auditoria: 0712016 Numero de seguimiento: 1072016
S E P L @N\i UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ndmero de observacion: 01 Salde por aclarar: 0.00
: L : g Z&::i“gyﬁ,@ Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE : AR = Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUSLICA s \”‘9 CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto Bor recu;erar: 0.00 ’
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

2. Establecer una bitacora de uso del sistema con datos de los servidores publicos

q

3. Dejar constanma en el expecﬁente de Ias verlﬂcauones realizadas,’

dado,

captura de informacién, regularizande y subsanandc el tramlte,.c_
esta se mantenga actualizada.

enh ia impresion del Titulo, Diploma ¢ Grado, procuraf{do el
abreviar el hempo que dura el 2ram1te del T|tuio v Cedula Prof

incluir

flujos de anformacnon

ue tuvieron acceso a la misma, asi como las actividades que se realizaron

imite para ello, cotejando la informacion contra los exped|entés Fisi
dentro del procedlmlento

situaciones no contempiadas de inicio, gue pudl

Quedando atendido este numeral.

en la base de datos la fecha de envio y devolucidon de los
'piomas a Grados por parte de la Secretaria Académica,

proced|m|ento de titulacion se incluyo la actividad
{ rreos electronscos a los alumnos titulados,

p’ hacia el personal que alimenta la base de datos vy
erinanentemente a efecto de detectar oportunamente,
isiones en la captura de informacién, regularizando vy
| tramite, con la fmalidad\de que esta se mantenga

LIC, MARA ESTELA LUGO RIVAS

= ENN Nns
C.P. SALVARGR)

AUDITOR e |
AN

JEF?DE GRUPO

s

m-"*"*"&""z“j;z 4 z
mPTI GUADALUPE RUIZ GOMEZ

DE AUDITORIA INTERNA

TITULAR DEI. A



Hoja No. 06 de 21

. DATOS ORIGINALES DATOS PEL SEGUIMIENTO
5\3\‘0"5 Azc ORGANO INTERNO DE CONTROL
@ 65%1?2; : ENLA Numero de auditoria: 07/2016 Nimero de seguimiento: 10/2016
S E P Lo :‘\&Cﬁ&@ N‘\) i UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 01 Saldo por aciarar: 0.00
%l @ Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE : ng' < Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
A N *.&g@%:@‘@ CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto gor Focuperar: 0.00
ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ [CLAVE: [11030
CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES {TRAMITES DE TITULACION)

actualizada.
onila implementacion del sistema informatico y con la incorporacion de

Polj cas de Op@ramén al Procednm|ento de Tltulacuﬁn se podra monhitorear

agma el personal que alimenta la base de datos.
esta recomendacion.

LIC, MARIA ESTELATUGO RIVAS CPeds GUADALUPE RUIZ GOMEZ
AUDITOR JEFE I?E GRURO

N,




Hoja No. p7yde 21
. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMEIENTO
RO b, ORGANO INTERNOC DE CONTROL .
EN LA Numezo de auditoria; 0712016 Numero de seguimiento: 10/2016
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacidn: 02 Saldo por aclarar: 0.00
‘ Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 - |Avance: 100%
LA FURCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION  [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIFCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original: g
Vertiente Revisada: Eficiencia, Calidad del Servicio y Ciudadano Usuar
Falta de integralidad y confiabilidad en la informacién de la
Titulos y Expedicién de Cédula Profesional, en proceso.
En consideracion a que nos fueron proporcionadas do

y las cifras derivadas de la i nspeccmn fisica realizada.. A los exped
integralidad y confiabilidad de las mismas, como se cita'a: conttnuamon -

La primera entrega de la base de datos arroj¢ las srguientes cifras:.

) e de Batoé de los. Tramatesfde

bases de ,‘dato_sn desa uahzadas

Ajusco y Unidades UPN de la Ciudad PROFORIERMS
de México
Tramo dei proceso que G : '{ramo del procese que
Concepto presenta mayor g presenta mayor-:
No. . No: -
o antiguedad RN - antlguedad
tramites Rango de Tramites ; " Rango de
Conceplo antiguedad Concepto | antiguedad:
Tramites Envio al S DUV
de Titulos vy rnwo; ; De 2 afios, S et e
Cedulas Rrovesso 11 meses a 4 Entrega porty. Le T mes a g . .
; 1662 para . 288 40 partede; .} 5afos; 7o i
profesional " 7 afios 11 S RS .
elaboracion .Profe_ssones . meses
esen del Titulo meses ; Jem
[roceso

De 1662 tramites en proceso de la Unidad Ajusco y Unidades UPN de la. Ciudad de Mexmo las

actividades gue presentan un mayor rezago, son las siguientes: En%reg d-Profgsiones’ 806;

En cumplimiento al articulo 3ro., numerai 23, 2do., parrafo
el Acuerdo por el gue se establecen las Disposiciones
erales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
e inspecc:on y fa 1tva. Norma Generat de Auditoria
[ como con el objeto de constatar la

de las recomendamones _correctiva  y

Ue se encuentran en proceso, acompafado
2 y/o politicas gue precisen las acciones a
npos limite: asi como, implementar un sistema
.de .moniforec en linea, dejando evidencia en los
expedieﬂtes de las accicnes realizadas.
Entel procedimiente de titulacidn, proporcionado se
- ,_fprecléén las accionas a seguir y tiempos iimite desde el
“inicio hasta la conclusién del tramite.

“8e trabajdé con la Subdkeccién de informatica para
desarrollar el Modulo de uIaciOnXeonténdose con el

“Entrega de firmas (Secretarla Acazdémica) 287 y "Envio a Firmas (Secrala thria Acad_empa)" 269,

LiC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS éUPE RUiZ GOMEZ
AUDITOR DE GRUPO

v-—"{‘/\
C.P. SALVAMCIA GARIBAY

TITULAR DEL AﬁEA?E AUDITORIA INTERNA
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. : DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
_ »:-‘éﬁ’f)-”-'r@b ! ORGANO INTERNO DE CONTROL :
T : 4 22 ENELA Numero de auditoria: 07/2016 Namero de seguimiento: t0/2016
SFP - o UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Numero de observacién: 02 Saldo por aclarar: 0.00
. ) {f’ % Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: G4.00
SECRETARIA DE ' CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avanca: 100%
LA FUNCHIN POBLICA Monto por recuperar: 6.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: 111030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

como se detalla en el Anexo A,
De 288 tramites en proceso del PROFORDEMS, las actividades que presentan mayor rezago 80N

las siguientes: "Envio a Profesiones” 134, “Entrega de Profeswones 82 y. "Entrega de ﬂrmas L . -
| ... -para framite de titulacién.

‘Quedando atendido este numeral.

(Secretaria Académica)’ 55, como se detalia en el Anexo B.
Es de sefialar que el 53% de la base de datos del PROFORDEMS no esta

» o

“Envio firmas®, “Entrega de firmas”, "Envio a profesmnes y “Entrega de profesmnes

mismos, sefialandose en el Anexo C, algunos ejemplos.

Asimismo, se detectaron 3 casos de usuarios, que t:enen doble reglstro de tram:te con diferente.- :

numero y matricula, los cuales se citan en el Anexo-D, denotando que Ia misma no.se encuentra S
_ _ : . Tiulacion ™ dessgno al

.+ .actualizacion y depuracion de la base de datos de Access
“tomando como base los expedientes fisicos, a la fecha se

depurada . .
La segunda entrega de |la base de datos arrojo las sngurentes ctfras _ S
Ajusco vy Unidades UPN de la Cludad PROFORDERMS B
de México .
Tramo del proceso que ™ Tramo del proceso que e
Concepto No presenta mayor Ne - presenta mayor, i
e antiguedad N antiguedad. S
tramites Jramites pak e s F
Concepto Rangode % Congépto. |- Rango de- .. -
antiguedad i ] antiguedad
Tramites : e T :
d(e(:ggld:gz Y el Entreéé por |- Dedimesa.|
rofesional No proporcionada por ef area auditada 288 - "parte de “5afos; 7’
P i F‘rofesuonea : meses
as en e
pProcese o N

'requisitada en sy
totalidad, al aparecer espacios sin informacion, en los siguientes apartados: "Enwo proveedor .

cronograma de trabajo, donde se describen las
principales actividades que se llevaran a cabo.

En los expedientes se integrara y requisitard el formato

Reail_izar una revision exhaustiva de la base de datos,
depurando, actualizando y requisitando la informacion

' ~. | faltante, cotejandola contra expedientes fisicos, a efecto
Ademas en [a columna de “Blogue” se observaron registros con mformacnon ne actualrzada ’toda_ ..de determinar las cifras reales y el estado real que
vez que el digito que identifica el estatus de esos registros, no corresponde con: el estado de Ios. < “:guardan los tramites en proceso, para estar en posibilidad
|0 vede dimplementar las estrategias mas adecuadas a la

-, problematica reportada.

“.Se informd que el Jefe de Departamento de Registro y

parsonal responsable de la

tiene actualizado el ejercicio 20186, y se sigue trabajando

" con.afos anteriores.

} :..Establecer
.aseguren’la integralidad y proteccidén de la informacion

preservar

Quedando atendido este numeral.

los controles internos necesarios que

la base de datos, con la finalidad de
confidencialidad,  confiabilidad v

contenida en
su

. " disponibilidad, designando a un responsable de su

. ‘manejo.
“La Subdireccidn de Informigtica realizé 1a asesoria para 12
asignacion de usuarios y

C, 9,,,,,,&,

LIC. MARTA ESTELA LUGG RIVAS
AUDITOR

PE RUIZ GOMEZ
JEFE DE GRUPO

ntraser:@s de acceso a la

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA




Hoja No. 09de 21
: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
. 5\5‘““05 1@ ORGANO INTERNO DE CONTROL
f‘g’%w EN LA Namere de auditoria: 07/2016 NOmere de seguimiento: 10/2018
S E P ( ¥ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MNumere de chservacion: 02 Galdo por aclarar: 0.00
- instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.0¢
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ___ [EDUCACION _ [CLAVE: |[11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Con respecto a la base anierior del PROFORDEMS, se apreciaron cambios en el estatus dentro del
proceso en el gue se encontraban los tramites de la primera entrega. : -
no fue entregada informacion adicional.

De la verificacion fisica realizada se desprendieron las siguientes clfras it

Concepto Ajusco y Unidades UPN de: 1a
Ciudad de Mexico ... %

No.

Tramites de Titulos y
Cédulas profesionales en
proceso

625

De lo anterior, se determind una muestra del 35. 68% de los ra
Umdades UPN del DF., vy un 56.22% del PROFORDEMS

base de datos de Titulacion; adicionalmente, el Jefe del
Departamento de Registro y Titulacion designo al C.
~ Fernando Lépez Olivares, como responsable de ia
Cactualizacion y depuracion de la base de datos de
ulacion que se encuentra en fa aplicacion de Access,
; adjuntando soporte de la designacion.

Quedando atendido este numeral.

El Jef;e.,;de Departamento de Registro y Titulacion, debera
r a. los alumnos, cuando sea necesaria su
N la sifuacién yio documento que imposibilita
lite siga su curso, ya sea en UPN o ante la
eneral de Profesiones, documentando las
izadas para tal efecto, resguardandolas en el
liente’ cofrespondiente.

a fmahdad de mantener informados a los alumnos

Ajusco y Unidades UPN de‘ 5'3*-_: blematica que  pudiera  surgir en e
Ciudad de Mexico : seguimientode su tramite de titulacion, el Jefe del
Conceplo N I?a'rjgg ‘éea-." :N. _'I""_Departame o de Registro y Tituiacion, implementd un
0. ailgisgfrzmﬁztéﬁ“ 1 Q.. ; o trames - “controt de registro en donde se descargan los datos del
Bor complementar 77 De 4 meses % 190 |, De27.afosa: lado que requieren 50|Vent§‘r algdn documento
reguisitos 3.8afios U ' L. A afos” s B ion faltante para i@ gestién de su tramite,
Sin réplica de 197 Detmesalss |- T * ad;untando formato.
- 32335; . afos oot o R i ‘Adlmonalmente se informo que se inicid la induccion para
parte de la De 3 meses a D63 meses.ad ~proceso de estandarizacion de las Unidades de la
Bireccion General 9 2 9 afos AROS e #Cludad de Meéxico, para evitar el rezago en los
de Profesiones ' -;‘--_‘-‘expedlentes gque les faltah gun documento, realizando
Total 223 | 217 " una reunion de irabajo con el personal a cargo de cada
Unidad. 5\ i/(
e : 6\\: N
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS C.P. L GUADATIPE RUIZ GOMEZ C.P. SALVADORK ARCIA GARIBAY
AUDITOR ﬁ(}m«f,ﬁz:s:ﬁﬁf:" """"" JEFET GRUPO TITULAR DEL AREK'DE AUDITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL.
EN LA Numere de auditoria; 07/2016 Namero de seguimiento: 10/2016
S E P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
: Iinstancia fiscalizadora:  QIC Saldc por recuperar: 0.00
SECREZARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto par aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: § EDUCACION | CLAVE: (11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Es de sefialar, que todo el personal del Departamento de Registro y Titulacion, tlene acceso a la
base de datos sin que esta cuente con un atributo que. permita conocer el histori:

o) Reaflzar una revson exhaustwa de

de Titulo y Cédula Profesional que se encueniran en proces
del procedimiento acompafiado de una guia y/o: poimcas qgue’
y tempos limi te en: Recepmon de documentacxon rewsxon d

la base de daio‘

Quedando atendido este numeral,

Preventiva;
{La.Subdireccién de Servicios Escolares conjuntamente con la
| Secretaria Académica, debera coordinarse con la Secretaria

ativa y la Subdireccion de Informética para
entar el disefio, desarrollo y puesta en marcha de un
formanco que ie permita al alumno monitorear en

a;ﬁé‘rté‘do gue permita conocer por fecha y hora, el
el personai que tuvo acceso a los registros asi

determinar las cifras reales v el estado real que guardan Ios ramite’s en proceso para estar'_ S

en posibilidad de implementar las estrategias mas adecuadas

c) Establecer los coniroles internos necesarios que aseguren la mtegrahdad y prot
informacion contenida en la base de datos, con la-finaiidad de: preservar SU°GO
confiabilidad y disponibilidad, designando a un responsable de: su mane;o

d) El Jefe de Departamentc de Registro y Titulacién, debera mformar a los alumnos cuando“
sea necesaria su intervencion, la situacion yfo docum_
siga su curso, ya sea en UPN o ante la Direccion General.dé
las acciones realizadas para tal efecio, resguardandolas en’

la: problematlca reportada

0:que |mp051bl|1ta que el tramite
‘Profesiones, documentaﬂdo

&l Moduld' de T|tuIaC|on coniandose con ef cronograma de
traba]o donde se describen laig\rmmpa es actividades que se

i Jefe de epartari‘n)/lqtp de Registro vy

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

— o o
C.P. SALVAD GARCEA ARIBAY
TITULAR DEL AR AUDITORIA INTERNA




Hoja No. 1ide 21
. DATOS QRIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Nimero de auditoria; 07/2016 Ntmero de seguimiento: 10/2018
S E P & UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Namero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Fe Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE A CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: a.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA g Mento por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: 111030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Preventiva: Titulacian designo al personal responsable de ta actualizacion

La Subdireccién de Servicios Escolares conjuntamente con la Secretana Academlca debera
coordinarse con la Secretaria Administrativa y la Subdireccion de Inforn
disefio, desarrollo y puesta en marcha de un sistema informatico,gue-le’ permlta al ‘alumni
monitorear en linea ef estatus actual del procesc en que se encuenira su tramxte**;_asa m|smo
solicitar ef apoyo de la Cabeza de Sector u otras Instituciones! de Educamon Super"
implementada esa aplicacién, informando a este Organo intemo des ContrOI a8
sentido. . .

U omisiones en la captura de informacién, reguianzando y subsanando
gue esta se mantenga actualizada. :

y depuracion de la base de datos de Access.

rilo anterior, esta observacion se considera atendida,

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

.
.

JEFE [T GRUPO

C.P. SALVADOR GRR(
TITULAR DEL AREA DE K‘UDITORIA INTERNA
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
xs*“mé ‘bg ORGANO INTERNO DE CONTROL
. ; EN LA Ndmero de auditoria; 07/2016 Nimerc de seguimiento; 10/2016
S }: P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de cbservacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECHETARTA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance:; 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE. [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCICN DE SERVICIOS ESCOLARES {TRAMITES DE TITULACION) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original: T
Vertiente Revisada: Eficiencia, Calidad del Servicio y Ciudadano Usuarlo.?i S

Falta de integralidad y confiabilidad en la informacion de la Base de Datos de Ios Tram|tes def

Titulos y Expedicion de Cédula Profesional, concluidos.

En consideracién a que nos fueron proporcionadas dos bases. de datos contenlendo mformamon
diferente de los tramites de Titulacion y Expedicion de Cédula Profes:ona& ‘concluidos “de'la. Umdad

AJUSCO y Unidades UPN de la Cludad de Mexmo y del PROFORDEM

arrojadas en la nspecmon fisica reaiizada a los exped|entes de
denotando falta de integralidad y confiabilidad de las mlsmas tomo se ¢

La primera entrega de informacioén arroj las siguientes cn‘ras

Ajusce y Unidades UPN de la
Ciudad de México

Concepto Rango de L
No. -
tramites antaguedgd de fos &
tramites
Tramites de
Titules y Cédulas . :
profesionales De 1 afio, 9 meses a | i 00 NE
A ; 1187 - 804 De Qmese A"
conciuidos, sin 6 afios 9 meses L. 4 anos g meses
entregar a los
alumnos

Para el caso de PROFORDEMS, los alumnos que schmtaron estos tramites pertenecen a distntas -

entidades federativas de la Republica Mexicana; sin embargo; ‘los. procedentes_de Ia,&__C:udad de
México y del Estado de México, presentan un mayor rezago en la’ entrega de framites conclyj dos;

presentando el 11% y 10%, respectivamente, del fotal de tramites: coFe1u1__e§”m“thregados

desgiosandose por I:nt:dad Federativa en el Anexo E.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo
él. Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
ViSitaS de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria
Terast como con el cobjeto de constatar la
,plementamon de las recomendacicnes correctiva vy
ntiva-de la presente observacion, este Organo Interno
‘efectud el seguimiento respectivo, ieniéndose ic

$.S.E.OO10/ZO1? del 9 de enero de 2017, la
Servicios Escolares, informé y/o proporciond

strategias  viables para la entrega de los
dulas Profesionales que tiene bajo su
simplementade para tal efecto un programa de
i-jas acciones a seguir para la entrega antes
nsiderando Ia antigledad de Ios mismos, asi

“realizd el levantamie

0 de Ccorreos electronlcos e
institucionales ( 1003 dr\ﬂ\

\" PR,

C.P. J. GU?R@A!:{J‘F’E Bilz GOMEZ

JEFEjE GRUPO

LIC. MARiA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

ROFORDFMS y 373 Ajusco y
)\ \
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. DATOS ORIGINALES DATCS DEL SEGUIMIENTO
o W03 ey, ORGANOQ INTERNQ DE CONTROL
_ ENLA Numere de auditoria: 07/2016 Numero de seguimiente: 10/2016
S F p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numere de cbservacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- . instancia fiscalizadora:  0QIC Salde por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA : Monto par recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION ICLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

La segunda entrega de la base de datos arrojo las siguientes cifras:

Concepto

Ajusco y Unidades
UPN de la Ciudad de

PROF~QF§DF§§M$ L

México
Ne. Rango de Rango dg .
tramites | antiguedad antiqueda

Tramites de Titulos y
Ceaduias profesionales
concluidos, sin entregar a
los alumnos

No proporcionada porel |
area auditada

Con respecto a2 la base anterior del PROFORDEMS, no se aprecaa diferenc

concluidos pendientes de entregar,

De la verificacion fisica realizada se desprendieron Ias SIQwentes:

Concepto

AjUSCO y Unidades™
UPN de la Giudad de’

Tramites de Titulos y Cédulas
prefesionales concluidos, sin
entregar a los alumnos

como se muesira en e% Anexo F.

Adicicnalmente, se observaron deficiencias en el mangjo de la, dccumentamdh generada’ en los
framites, asi como en el resguardo y custodia de los expedlentes conciundos 10 enjregados al

observarse Ic siguiente:

Unidades CDMX). Dada la cantidad que representa ia
documentacion en resguardo no  se  considerg
conveniente enviar documentos por paqueteria por el
.rigsgo de extravio de documentacion, les cuales no se
eden reponer en cado de extravio o perdida, anexando
“lo correos registrados.  Por otra parte, existe un alto
osto”para el titulado en acudir a la UPN Unidad Ajusco
desde eI Interior de la Republica. Se evalud la posibilidad

entrega,
mo una medida inicial para los titulados que
Ciudad de Meéxico y Estado de México, se

concluidos por entregar, para estar en
posub;hdad de implementar las estrategias mas
{adecuadas a la problematica reportada.

: ,};;Subdlreccaon de Informatica realizé la asesoria para la
..;.,;WaS|gnac:cn de usuarios y contrasefias de acceso a la
‘base de datos de Titulacipn; adicionalmente, el Jefe del
Departamento de Registry v ?twa@on designo al C.

LIC. I

RIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

L A\ AW I ;
C.P. SAL\{AD 24 ARCIA GAREBAY
TITULAR DEL ARE E AUDITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANOC INTERNC DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 07/20186 Numero de seguimienta: 10/2018
S E P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de abservacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00
: el . Insiancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE VA CEDULA DE SEGUIMIENTO. Meonto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA il Meonto por recuperar: 0.00
ENTE! UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: 111030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

L]

mformamon desde la recepcion de los documentos para el inicio de| tramlte hastai ia entrega '

Titulo y Cédula Profesional.

de gestorla) de acuerdo a un calendarlo y horario semanal actxwda
encuentra ia de atender a los usuarios en mostrador

bajo su resguardo, umpiementado para tal efecto. un programa de traba;o can
segu|r para la entrega antes senalada conaderando ia anﬂguedad de log:misr

Fernando Lépez Olivares, como responsable de la
actualizacion y depuracion de la base de datos Titulacién
que se encuentra en la aplicacion Access, adjuniando
spporte de |a designacion.

uedando atendido este inciso.

_lecer los controles internos necesarios que
aseguren la integralidad y proteccidén de la informacion
contepida’ en la base de datos, con la finalidad de
ar . su Confldenc:alldad confiabilidad vy
ombulldad designando a un responsable de su

lidad de realizar la supervisién para las
es de la Base de Datos de Titulacidon en

ndido este inciso.
exped|ente unico, foda la documentacion

n con objeto de incorporarlos en el archivo general
Subdireccion de Servicios Escolares. A la fecha ya
se'encuentra un equipo de trabajo exclusivo para la
Zintegracion del expediente URjco del alumno, desde su

ingreso a fa institucién hasta I\con?lu?éﬂ de su proceso

LIC, MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

5

S
C.P. SALVADO ClA QARIBAY

TITULLAR DEL AREAEDE\GUDWOR!A INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS PEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nimero de auditoria: 07/2016 Numero de seguimiento: 10/2016
S E' P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ndmero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadera:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION ]CLAVE'. 11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES {TRAMITES DE TITULACION)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

c) Establecer los controles internos necesarios que aseguren la integralidad y proteccion de la
informacion contenida en la base de datos, con Ia finalidad de preservar‘=su onﬂdencsalrdad
confiabilidad y disponibilidad, designando a un responsable de su mane;o T

d) Integrar en un expediente Unico, toda la documeantacion desde el IﬂICIO ‘del tram|te hasta
entrega al alumno. e

e} Tomar las medidas de seguridad pertinentes para la g
aseqgurando ia integridad de los mismos,

Preventiva:

a) Coordinarse con el area de Informatica a efecto de gue se impl
un apartado que permita conocer por fecha y hora el hlstorlal d
a los registros, asi come los cambios reahzados 3
mgreso a la misma.

alumno de su Titulo y Cedula Profesional, buscando a eflcama
como la satasfaccaon del mudadano usuario.

stz‘tumones de

; §t\e€?rgan o)+

de titutacion, con un avance aproximado a ia fecha de
400 expedientes integrados, adjuntando 10 muestras de
expedientes.

.‘Quedando atendido este inciso.

mar las medidas de seguridad pertinentes para la
2. y custod;a de los expedientes, asegurando la

Se trabajo con la Subdireccion de Informatica para
.desarrollar el Mcdule de Titulacidn, contandose con &l
de trabajo, dohde se describen las
principales actividades gue se llevaran a cabo.

l.a Subdireccion de Serviclos Escolares, debera fortalecer
{2 supervision hacia el per§onal gue alimenta la base de

FA———

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS eGP, GUADALUPE RUIZ GOMEZ
AUDITOR s ' JEFTE GRUPO
‘\t.

& \ s
C.P. SALVA ARCIA GA'RlBAY
TITULAR DEL A DE AUDITORIA INTERNA

\
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P DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNQ DE CONTROL
5 EN LA Numero de auditoria: 07/2016 Ndmero de seguimiento: 10/2016
S E‘ P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- : Instancia fiscalizadora:  0IC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE - CEDULA DE SEGUIMIENTO, Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION _ [CLAVE: 111030
AREA AUGITADA: | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

datos y moniforear esta permanentemente a efecto de
detectar oportunamente errores U omisiones en la captura
de informacién, regularizando y subsanandc el framite,
.“con ia finalidad de que esta se mantenga actualizada.

on la implementacion del sistema informatico, se podra
litorear permanentemente el procedimiento; asimismo,
pe mitira llevar a cabo una estrecha supervisién hacia el
persona que a[:menta la base de datos.

; actividades y acciones a realizar para la
flumno de su Titulo y Cédula Profesional,
‘f|cac1a y eﬂcaenma cperatlva asl como la

titulados, informande la conclusién del

. para mstrumentar el diseiilo, desa{roilo y puesto en
marcha de un sistema informatico, que le permita al
alimnc monitorear el linea el estatus actual del procesc
nigue se encuentra su trdmite; asi mismo, solicitar el
apoyo de la Cabeza de Sec%u otras Instifuciones de

" Educacidn Superior que ya tengan implementada esa

.T.ﬂ , - 3 \ " - _A/ ,,,,, = NN .
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS C.P, J@»@MPE RUIZ GOMEZ C.P. SALVADOR GRRCIA GARIBAY
AUDITOR i JEFE PE GRURO TITULAR DEL AREA OE AUDITORIA INTERNA

aplicacion, informando a es{e Cygang Ipterno de Control
; N
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
o \5:?_\_\?03}%; ORGANO INTERNO DE CONTROL
g C’?@ﬁ,gﬁ@\:’% EN LA Niimero de auditoria: 07/2016 Numero de seguimiento: 10/2016

S F P : g%ﬂf@%&@\; % UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Numero de observacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00

: 1;; g;r‘:?:éf:?"ﬁf Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE ’ LR = Mont larar: 0.00 A : 1005
A A ‘_a%:%é?’ CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mgztg gg; ?;cirpaérar: 000 vance %

ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ___[EDUCACION _ [CLAVE: 11030

500 SEGUIMIENTO

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES (TRAMITES DE TITULACION)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

ias iniciativas en tal sentido.

Se trabajd con la Subdireccidon de Informatica para
desarrollar el Modulo de Titulacion, contandose con el
cronograma de trabajo, donde se describen las
incipales actividades que se llevaran a cabo.

jor, esta observacion se considera atendida.

LIC. MA

o =
2iA ESTELATUGO RIVAS

AUDITOR

N_,,ﬁ:9£;éa@ﬁ?x%PE RUIZ GOMEZ
i} JEFE DE GRUPO

TITULAR DEL AREA@DE\Q‘U DITORIA INTERNA
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DATOS QRIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
TS ORGANO INTERNO DE CONTROL
g A ‘% ENLA Numero de auditoria:  05/2016 Numero de seguimiento: 102016

S E: ? RS L UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 24 Saido por aclarar: 0.00

- ‘% o %@, Instancia fiscalizadora:  AUD EXY  [Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE N 55 g = . . 9,

A Pt s Ty b il CEDULA DE SEGUIMIENTO. mgmg gg; ?:éi?;}ar: ({})..gg Avance: 100%

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: |11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Obsetvacidn Original:

Debido a que no tuvimos acceso a la documentacion relativa a la
integracion de la Comisidon de Evaluacion; asi como a los dictamenes
sobre la ejecucion de los proyectos de investigacidn autorizados, y
evaluacion de sus resultados y aportaciones a que se refieren las
Reglas de Operacion det Fideicomiso Fondo de Fomenio para la

investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnclégico de la Universidad |-

Pedagégica Nacional, no pudimos obtener evidencia suficiente vy
adecuada que nos permitiera corroborar si los recursos obtenidos y

utilizados durante 2014 fueron destinados para los fines aprobados;

asimismo, no pudimoes verificar que se hayan reconocido debidamente
en la contabilidad, ademas, no pudimos verificar que se hayan
presentado y revelado adecuadamente en los estados financieros:

Correctiva:

Aclarar la situacion por la cual el Comité de Evaluaozbn no_se encuentra
integrado, 0 en su caso, proporcionar la documentacién soporte de las
personas que lo integran. Lo

Preventiva:

Deberan proporcionar acceso oportuno de la integracién de Ea Common"

de Evaluacion, o realizar las

correspondientes,

en  su  caso, 80[8!‘&610[193

En cumpiimsento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo dei Acuerdo por el gue se
establecen las DISDOSICiO!‘IES Generales para la Reahzacmn de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. .Norma General de Auditoria Publica; asi como con el
objeto de constatar la-implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de
la presente observacién, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo,
tenléndose lo 519u1ente

Correctwa

La Secretfaria Academaca proporcsono con; OfICIO SAc-1736/16 del 26 de octubre de 2016,
copia del Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria del Fideicomiso, misma que se llevo a cabo
el 18 de. agosto de 2016, identificandose que-en el numeral 4.2 del Orden del Dia, se hizo
la presentacion de los integrantes de la Comision de Evaluacidn, la cual quedo

-{ conformada por las . Coordinadoras de Posgrado del Doctorado en Educacion y de la

Maestrla en Desarroiio Educatwo en la UPN

Preventwa :
Con Oficio R- 374A12016 el Rector de” esta Casa de Estudios instruyd al Secretario
Académaco en turno en si-caracter de Secretario Técnico del Fideicomiso, a mantener

| bajo su resguardo las actas firmadas de las sesiones gue celebre el Comité Técnico del

Fideicomiso, 'y en sy’ caso, sean puestas oportunamente a disposicion de cualquier
mstanc;a ﬂscaizzadora mtemo o extema competente

P'or-.io _anter_:lo_r! esta obs_e_rvac_mr__‘u -se__consadera atendida.

LIC. MARIA ESTELATUGO RIVAS

AUDITOR

TITULAR DEL &R T AUDITORIA INTERNA
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: DATCS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
‘ . ENLA NUmero de auditoria: 0812016 Ndmero de seguimiento; 10/2016
S E ? UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacidn: 25 Saido por aclarar: 0.00
- instancia fiscalizadera:  AUD EXT  |Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA D CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Debido a que no tuvimos acceso a las actas de la
tercera y cuarta sesion del Comité Técnico del
Fideicomiso, correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2014, desconocemos si los
acuerdos tomados en eéstas, guedaron debidamente
registrados en la contabilidad y revelados en Ios
estados financieros.

Correctiva:

Aclarar la situacion que guardan las actas de las
sesiones precisadas anteriormente, 0 en su caso,
obienerlas y resguardarlas en el archivo de la Entidad..

Preventiva:

Deberan archivar adecuadamente las actas del Comité. Por lo antenor esta observamon se ConSEdera atendida

Técnico.

En cumplimiento al. articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va.
Norma General de Auditeria Plblica;, asi como-con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacién, este Organo Interno de Control
efectud el segu;mtento respectwo tenrendose lo sngwente

Correctwa
La Secretaria Académlca obtuvo las Actas del Com:te Técmco del Fideicomiso, y las presentd a personal
de este Organo Interno de Control,. el cual constatd que las mismas se encuentran integradas en un

‘| expediente, que contlene Ia anera y Segunda Ses;on de los ejercicios 2014, 2015 y 20186,

Preventlva
Con Oficio R~374Af2016 el Rector de esta: Casa de Estudlos instruyé al Secretario Académico en turno,

en su caracter de Secretano Técnico del FidEECOﬂ’HSO a maniener bajo su resguardo las actas firmadas de
" .|das sesiones que celebre el Comité Técnico det Fldelcomlso y en su ¢aso, sean puesias oportunamente a
" _i dssposxmon.de cualquler tnstanc;a fi scallzadora mterno o] exte_rna competente.

LIC, THARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

TITULAR DEL @R’EA DE AUDITORIA INTERNA
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. . DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
. - EN LA Numero de auditoria: 0572016 Namero de seguimiento: 10/2016
g % P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUmero de observacion: 28 Saldo por aclarar: 0.00
- instancia fiscalizadora:  AUD EXT  [Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARTA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PORLICA Monto por recuperar: 0.60
ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |CLtAVE: | 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOQOS FINANCIEROS FIDEICOMISO CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Debido a que no tuvimos acceso a la documentacién relativa a la
integracion de la Comisién de Evaluacion; asi como a los dictamenes
sobre la ejecucion de los proyectos de investigacion autorizados, y
evaluacion de sus resultados y aportaciones a que se refieren las
Reglas de Operacion del Fideicomiso Fondo de Fomento para ia
Investigacion Cientifica y el Desarrolic Tecnoidgico de la Universidad
Pedagogica Nacional, no pudimos obtener evidencia suficiente y
adecuada que nos permitiera corroborar si los recursos obtenidos y
utilizados durante 2015 fueron destinados para los fines aprobados;
ademas, no pudimos verificar que se hayan reconocido debidamente

en la contabilidad, asimismo, no pudimos verificar gue se hayan
+por tas Coordinadoras de Posgrado del Doctorado en Educacnon y de la Maestria en

presentado y revelado adecuadamente en los estados ﬁnancie_r__os. _

Correctiva:

Actarar la situacion por la cual el Comité de Evaluac;on no se"
encuentra integrado, ¢ en su caso, proporcionar la documentamon.

soporte de |las personas que lo integran.

Preventiva: A
Deberan proporcionar acceso oportunc de la integracion: de la

Comisién de Evaluacidn, o en su caso, realizar las aclaramones__
Por: Io anteﬂor esta observamon se constdera atendida.

correspondientes.

En cumplimienic al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establécen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion v la 11va. Norma General de Auditoria Plblica; asi como con el objeto
de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo,
temendose lo s:gu&ente

,Correctlva

La Secretaria Academlca proporczono con Oficio SAc-1736/16 del 26 de octubre de 20186,
copia del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Fideicomiso, misma que se flevd a cabo
el 18 de agosto de 2016, identificandose que en el numeral 4.2 del Crden del Dia, se hizc la
presentacion de los integrantes de la ‘Comisiénh de Evaluacion, la cual guedo confermada

Desarrono Educatwo en Ia UPN

'Preventwa
Con Oficio R-374A/2016,- el Rector de esta Casa de Estudios instruyd ai Secretario

Académico .en turno, en su caracter de Secretario Técnico del Fideicomiso, a mantener bajo

|'su resguardo las. actas firmadas de las sesiones que celebre el Comité Técnico del

Fideicomiso,.y en su caso, sean puestas oportunamente a disposicion de cualquier instancia

'fiscahzadora mterno o extema competenie

LIC. MARIA ESTELATUGO RIVAS
AUDITOR e

" JEFE|DE GRUPO \R
" \

TITULAR DEL AREA BE AUD;TOR?A INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
o OS2, ORGANO INTERNO DE CONTROL
Y ! - EN LA Numero de auditoria: 05/2016 Némero de seguimiento: 10/2016
S E E} UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nuamero de observacion: 29 Saldo por aclarar: 0.00
. Insiancia fiscalizadora:  AUD EXT | Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA L CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION POBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: 111030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS FIDEICOMISO CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Debido & que no tuvimos acceso a las actas de las
sesiones del Comité Técnico del Fideicomiso
celebradas durante el ejercicio 2015, desconocemos si
los acuerdos tomados en éstas, gquedaron debidamente
registrados en la contabilidad y revelados en los
estados financieros.

Correctiva:

Aclarar la situacion que guardan las actas de las,
sesiones precisadas anieriormente, o en su caso,
obtenerlas y resguardarlas en el archivo de la Entidad.

Preventiva:

Deberan archivar adecuadamente las actas del Comité | : Co L BRI g
7| Por lo anterior, esta observacion, se considerd atendida .

Técnico.

En cumplimiento al articulo-3ro;, numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para a Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va.
Norma General de Auditoria Publica; asi como.-con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control
efectud el segutmtento_ re_spectlvo teme_ndose lo S|gu|ente

Correctwa
La Secretaria Academlca obtuvo las Actas de] Comrte Tecmco del Fideicomiso, y las presentd a personal
de este Organo. Interno de Control, el cual constatd que las mismas se encuentran integradas en un

| expediente, que conttgne__ia_ _ane__r_a Y Segun_da Se_g_ag__n de los. 2014, 2015 y 2016.

Preventiva: . Lo AR
Con Oficio R- 3?4A/2016 el Rector de esta Casa de Estudios instruyg al Secretario Académico en turno,

£&n su caracter de Secretano Técnico del Fideicomiso, a mantener bajo su resguardo fas actas firmadas de
las sesiones que celebre el Comité Técnico del F ideicomiso, y en su caso, sean puestas oportunamente a
- |-disposicién de cualquier instancia fi fiscalizadora, interno o externa competente.

AUDITOR

fieua'
ERUIZ GOMEZ

TITULAR DEL ARE@& DUDITOREA INTERNA
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