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[1.- PRESENTACION. |

Subdireccién de Recursos Materiales con domicilio en Carretera al Ajusco, No 24 Subnivel 1, Col.
Héroes de Padierna, Delegacién Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion
I, 26 Bis fraccion 1l y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, convoca a las personas fisicas o morales
interesadas de nacionalidad mexicana, cuya actividad comercial corresponda a los servicios objeto de
este procedimiento, para participar en la Invitacibn a Cuando Menos Tres Personas Numero IA-
011A00001-E26-2016 , relativa a Contratacion del Licenciamiento del Antivirus Institucional.

| 2.- GLOSARIO DE TERMINOS. |

2.1 UPN: Universidad Pedagogica Nacional.

2.2 CONTRATO: Documento legal donde se establecen los derechos y obligaciones de las partes
contratantes, asi como los términos, condiciones y caracteristicas especificas que regiran la
adquisicion de los bienes o la contratacion de los servicios.

2.3 LEY: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.4 LICITANTE: Persona fisica o moral de nacionalidad mexicana que participe en la INVITACION.

2.5 PROPOSICIONES: Ofertas o Propuestas que presenten los LICITANTES.

2.6 PROVEEDOR: Persona fisica o moral con la que se formalice el CONTRATO.

2.7 REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

2.8 REPRESENTANTE: Apoderado legal del LICITANTE y/o proveedor.
2.9 COMPRANET: ElI Sistema electrénico de informacion publica gubernamental sobre

adquisiciones, arrendamientos y servicios; con direcciéon electrénica
https://compranet.funcionpublica.gob.mx

| 3.- NORMATIVIDAD APLICABLE. |

3.1 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
3.2 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3.3 Demas disposiciones vigentes aplicables en la materia.

[4.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS. |

4.1 La Invitacion tiene por objeto la Renovacion del Licenciamiento del Antivirus Institucional,
cuya descripcion y caracteristicas se encuentran especificadas en el ANEXO 6, el cual forma parte
integrante de esta convocatoria.
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4.2 Los LICITANTES deberan anexar a su proposicion técnica escrito en el que manifiesten que en
caso de que se comprueben defectos y vicios ocultos en los servicios contratados, asi como cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, estos seran atendidos conforme al Anexo 6.

En el entendido de que si no es atendido cualquier requerimiento dentro del término sefialado, la
convocante se reserva el derecho de tomar las medidas correctivas que sean necesarias de
conformidad con la presente convocatoria, sin perjuicios de las demas acciones que procedan en
términos de la Ley de la materia y disposiciones de caracter federal aplicables.

Asimismo, se aplicaran deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que
integran el contrato correspondiente. En estos casos, el limite de incumplimiento a partir del cual
podran cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no entregados serd una vez que se
rebase el 10% del monto total del contrato sin incluir el impuesto al valor agregado, en estos casos se
procederd a turnar el expediente a la Direccion de Servicios Juridicos para que proceda a rescindir el
contrato en los términos de este articulo. (Articulo 53 Bis de la LEY).

4.3 Los anexos técnicos y folletos que presente el licitante en idioma diferente al espafiol deberan ser
acompafiados de una traduccién simple al espafol.

NOTA IMPORTANTE: EIl incumplimiento de cualquiera de los requisitos y, en su caso, la falta de
presentacion de cualquiera de los documentos solicitados en este punto y sus subincisos sera causa
de descalificacion de los LICITANTES.

[5.- INFORMACION GENERAL. |

5.1 La presente convocatoria es gratuita y para intervenir en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, bastard que los licitantes presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada.

5.2 Las condiciones contenidas en la presente Convocatoria y en las PROPOSICIONES de los
LICITANTES no podran ser negociadas.

5.3 Los LICITANTES que fueron invitados a este procedimiento Unicamente podran presentar una
PROPOSICION. (Art. 39 fraccion Il inciso f) del Reglamento)

5.4 La informacién sobre la Convocatoria a la Invitacion, estara disponible en el Sistema Compranet,
en la direccién electronica https://compranet.funcionpublica.gob.mx.

5.5 Las PROPOSICIONES que se reciban de los LICITANTES en la fecha y hora establecidos en
este procedimiento, no seran retiradas ni dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes
dentro de esta Invitacion hasta su conclusion. (Articulo 39 fraccion Il inciso d) del REGLAMENTO).

5.6 La adjudicacion de este procedimiento serd a un solo licitante que ofrezcan las mejores
condiciones en cuanto a calidad, oportunidad y precio. (Articulo 29 fraccién Xll de la Ley).

57 En los actos publicos de esta Invitacion, podran estar presentes las Camaras, Colegios o
Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales, asi como cualquier persona
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fisica que manifieste su interés en estar presente, con la condicidén de que registren su asistencia 'y se
abstengan de intervenir en cualquier forma en los mismos.

Sobre este particular se anexa nota informativa para LICITANTES de paises miembros de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ANEXO 5.

5.8 La UPN podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la convocatoria, siempre y
cuando no tenga por objeto limitar la libre participacion, a partir de la fecha de entrega de las
invitaciones.

5.9 Para cubrir el importe de la prestacion del servicio objeto de esta Invitacion, la UPN cuenta con la
disponibilidad presupuestal necesaria en la partida 32701, “Patentes, Regalias y Otros”.

5.10 Una vez celebrado el CONTRATO correspondiente, Gnicamente se autorizaran prorrogas para el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor, cuando lo solicite por escrito con anticipacion
a su vencimiento y justifique plenamente que dicho incumplimiento se deriva de caso fortuito o fuerza
mayor y sea autorizado por el area solicitante.

5.11 Los LICITANTES reconocen y aceptan expresamente que, en caso de resultar con adjudicacion
favorable en esta Invitacion, asumiran la responsabilidad total en caso de que se infrinjan patentes,
marcas o se violen derechos registrados.

5.12 Las Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en la UPN, con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar a los LICITANTES
informacion y/o documentacion relacionada con el CONTRATO que se derive de esta Invitacion.

|6.- ENTREGA DE MUESTRA

No aplica.

|7.- PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

7.1 Los LICITANTES deberan establecer en sus PROPOSICIONES que la entrega de servicios,
objeto de esta INVITACION, sera en un plazo no mayor a 05 dias habiles contados a partir de
la firma del CONTRATO.

7.2 Los LICITANTES deberan establecer en sus PROPOSICIONES que la Renovacién del
licenciamiento del antivirus institucional debera cumplir con las caracteristicas solicitadas en
el ANEXO 6, y proporcionar el servicio en las instalaciones de la Universidad Pedagogica
Nacional, ubicada en Carretera al Ajusco No. 24 Col. Héroes de Padierna, Delegacion Tlalpan
C.P. 14200, Ciudad de México.

| 8.- CONDICIONES DE PAGO.

8.1 La moneda en que deben cotizar los LICITANTES y con la que se pagara la adquisicion de
servicios objeto de la presente INVITACION, sera el peso mexicano.

8.2 Los LICITANTES estableceran en sus PROPOSICIONES que los precios seran fijos hasta el
total cumplimiento del CONTRATO (Articulo 45 fraccion VIl de la Ley)

5de 40



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

“ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Los LICITANTES establecerdn en sus PROPOSICIONES que la forma de pago se efectuara
dentro de los veinte dias naturales siguientes a la presentacion de la factura para su revision en
la Subdireccion de Recursos Financieros de la UPN; ubicada en Carretera al Ajusco No. 24,
P.B., Colonia Héroes de Padierna, Delegacién Tlalpan, C.P. 14200 de esta ciudad. (Articulo 51
de la Ley).

Para que la factura pueda entrar a revision debera contener el nombre y firma del servidor
publico y sello de recibido de la Subdireccion de Informatica de la UPN.

La factura que presente el PROVEEDOR, deberan contener los requisitos establecidos en los
Articulos 29 y 29 A del Cddigo Fiscal de la Federacién, sin abreviar el nombre de esta Casa de
Estudios.

Asi mismo, los comprobantes fiscales impresos con codigos de barras bidimensionales (CBB)
ylo facturas electrénicas seran validados mediante los sistemas implantados por el servicio de
Administracion Tributaria (SAT), si estas son rechazadas por dicho sistema la Subdireccion de
Recursos Financieros no efectuara el pago correspondiente. Las paginas en las cuales se hara
la consulta son las siguientes:

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/sitio_aplicaciones/verifica_comprobant/para facturas digitales.

En el caso de presentarse un error en la factura, el plazo para el pago previsto en el Articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no correra hasta en
tanto no se satisfaga tal omisién; por lo que la Subdireccién de Recursos Financieros,
deber& devolver a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, en un plazo no mayor
a 3 dias habiles contados a partir de la recepciéon de la misma. Lo anterior para estar en
posibilidades de notificarle por escrito al Licitante las deficiencias que debera corregir. (Articulo
90 del REGLAMENTO).

El pago se efectuard mediante transferencia por medio electrénico, por lo que los licitantes
adjudicados deberan entregar el formato de Movimientos al Catalogo de Beneficiarios SIAFF
debidamente requisitado y la siguiente documentacién a la Subdirecciéon de Recursos Materiales
y Servicios:

Copia de la Cedula Fiscal
Copia del Alta de Oficina de Hacienda
Copia de la CURP
Copia del comprobante de domicilio
Para el caso de personas morales, poder notarial del representante legal e identificacion
oficial con fotografia y firma; en el caso de personas fisicas, identificacion oficial con
fotografia y firma.
Estado de cuenta conteniendo estos datos:
e 11 digitos en el nUmero de cuenta bancaria
18 digitos en el numero de CLABE
Nombre y nimero de sucursal
Nombre y nimero de plaza
Fecha de apertura de la cuenta

En caso de que el estado de cuenta no contenga estos datos favor de pedir al banco dicha
informacion en papel membretado por la Institucion.

6 de 40



“ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

8.9 Es responsabilidad del licitante adjudicado el informar a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios cualquier cambio en las cuentas bancarias que haya registrado en el
formato de Movimientos al Catalogo de Beneficiarios SIAAFF.

8.10 Todo impuesto o derecho causado con motivo de la adquisicion de las prendas, sera a cargo del
LICITANTE. La UPN Unicamente pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado.

8.11 En virtud de que la Universidad Pedagogica Nacional esta incorporada al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo; el proveedor
podra ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado
a la Cadena Productiva de la Universidad Pedagdgica Nacional mediante operaciones de
Factoraje o Descuento Electrénico.

|9. FECHAS, HORAS Y LUGARES DE CELEBRACION DE LOS ACTOS DE LA INVITACION. |

FECHA HORARIO |LUGAR
9.1 | Publicacién en Compranet ggmde actubre  dg N/A
Acto de Junta de|27 de octubre df. ..
9.2 Aclaraciones 2016 12:00
93 Acto Presentac_iQn y |01 de noviembre dg 12:00 gljf)eeTnaa mdeent acl:eosntratacmnes
Apertura de Proposiciones. |[2016 Compranet.
03 de noviembre dq . ..
9.4 | Acto de Fallo. 2016 12:00

En el Departamento ded
Adquisiciones ubicado en
Carretera al Ajusco, No 24 erq
el Edificio “A”, Subnivel 1Col
Héroes de Padierna
Delegacion  Tlalpan, C.P
14200, Ciudad de México

03 de noviembre de 2016, 17:3(

9.5 | Firma del CONTRATO horas

|10.- INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. |

10.1 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPOSICIONES.- Las
PROPOSICIONES deberan dirigirse a la Universidad Pedagdgica Nacional, debiendo
elaborarse y presentarse de acuerdo a lo siguiente:

10.1.1 Los LICITANTES deberan elaborar sus PROPOSICIONES en formatos Word, Excel,
PDF, HTML en caso de imagenes en JPG o GIF compactados en ZIP o EXE. Asi mismo
deberan estar foliadas de manera individual todas y cada una de las hojas que integren
la propuesta técnica y econémica; asi como el resto de los documentos que entregue el
licitante. (Segundo pérrafo del articulo 50 del Reglamento de la Ley). Sera motivo de
descalificacién si las hojas en su totalidad no se encuentran foliadas.

10.1.2 Las PROPOSICIONES deberan presentarse en idioma espafiol y los precios unitarios en
pesos mexicanos (con dos digitos después del punto decimal), y totalizados con el
impuesto al valor agregado desglosado. (Articulo 29, fraccion IV de la LEY). Las
proposiciones, se recibirdn por medios remotos de comunicacién, en sustitucion de la
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firma autografa, se emplearan los medios de identificacion electronica que establezca la
Secretaria de la Funcion Publica.

10.1.3 Las PROPOSICIONES, asi como la demas documentacién técnica que presenten los
LICITANTES, deberan estar firmados autografamente en la dltima hoja, y
preferentemente rubrica en todas las hojas, por el LICITANTE o su REPRESENTANTE.
(Articulo 50 del Reglamento)

10.1.4 INSTRUCCIONES PARA LA RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES.- La recepcion
de PROPOSICIONES sera unicamente a través de la plataforma de Compranet 5.0

11.- REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE DEBERAN
CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA INVITACION.

11.1 REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES
DESEEN PARTICIPAR. (Articulo 29 Fraccién V de la LEY) Unicamente podran participar en
esta INVITACION, personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana. (Articulo 28 Fraccion |
de la LEY), debiendo presentar la siguiente documentacion:

11.1.1 Acreditacion de la personalidad del LICITANTE y de su REPRESENTANTE. Para tal
fin, los LICITANTES podran utilizar el ANEXO 2, el cual forma parte integrante de esta
Convocatoria. En caso de que no utilicen dicho anexo, el escrito que presenten para
acreditacion de la personalidad debera contener toda la informacion sefalada en el
mismo. (Articulo 48 fraccion V del REGLAMENTO).

11.1.2 ldentificacion con validez oficial del LICITANTE o su REPRESENTANTE, Unicamente
se aceptara pasaporte vigente, credencial para votar, cédula profesional o cartilla del
Servicio Militar Nacional.

11.1.3 Escrito firmado por el LICITANTE o su REPRESENTANTE, preferentemente en papel
membretado, en el que manifieste lo que se indica en los incisos del (a) al (i) de este
punto:

Bajo protesta de decir verdad debera manifestar:

(a) Que conoce el contenido de los articulos 50 y 60 penultimo péarrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y que no se
encuentra en alguno de los supuestos sefalados en el mismo.

(b) Que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

(c) Declaracion de integridad, en la que por si mismo o través de interpdsita persona,
se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la UPN,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas licitantes. (Articulos 29 Fraccion IX de la Ley y 48 en su
fraccion VIl inciso b) del REGLAMENTO).

En manifestaciones simples debera sefalar:
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(d) Que conoce el contenido de la Convocatoria y sus Anexos, que esta de acuerdo en
participar en la INVITACION y que presentara todos y cada uno de los requisitos y
las condiciones establecidas en las mismas, asi como en las aclaraciones
asentadas en el acta de Junta de Aclaraciones.

(e) Que en caso de que le sea adjudicado el CONTRATO los derechos y obligaciones
gue se deriven de los CONTRATOS no podran ser transferidos por el proveedor a
favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con el consentimiento de la UPN (Art. 46, dltimo parrafo de
la LEY)

(f) Que cuenta con la capacidad real instalada para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la presente INVITACION.

(9) Que los servicios ofertados cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), y
en su caso, con las Normas Mexicanas, y a falta de éstas con las Internacionales
(Articulo 31 del REGLAMENTO).

(h) Documento que avale que es distribuidor autorizado.

(i) Manifiesto que mi representada se encuentra clasificada como
declarando que el numero de personas que integran mi planta de empleados es de
trabajadores, y mi rango de monto de ventas anuales es de
$ conforme a la clasificacion de la “ley para el desarrollo de la
competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa” y el “acuerdo por el que
se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas”.
(Anexo 10).

11.2 PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA.

Nota importante: Se recomienda se sujeten al texto indicado, ya que en caso contrario cualquier
cambio en la redaccién que altere el sentido de lo establecido originalmente, sera motivo de
descalificacion. Para la presentacion de las declaraciones a que hace referencia este punto, los
LICITANTES podran utilizar el formato que se incluye como ANEXO 3, el cual forma parte integrante
de esta Convocatoria.

|12.- DE LOS ACTOS DE LA INVITACION.

Los actos a que se refiere este numeral, seran presididos por un Servidor Publico de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la UPN, quien procedera a pasar lista de
asistencia a los Servidores Publicos de la UPN, describira aspectos generales y declarara iniciados
los actos.

A todos los actos se invitara a representantes del Organo Interno de Control, de la Direccién de
Servicios Juridicos, y del area técnica o usuaria que corresponda y de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios.

De los actos referidos en este punto se levantaran las actas correspondientes, las cuales seran
firmadas por los asistentes y se les entregara copia de la misma. La falta de firma de alguno de los
asistentes no invalidara su contenido y efectos. (Articulos 35, fraccién 1l 'y 37 Bis primer parrafo de
la LEY)
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Las copias de las actas se colocaran por un término no menor de 5 dias habiles, en el pizarron de
informes ubicado en el Area de Adquisiciones de la UPN. Asi mismo, estaran disponibles en la
direccion electrénica https://compranet.funcionpublica.gob.mx; este procedimiento sustituira la
notificacion personal, por lo que serd responsabilidad de cada LICITANTE enterarse del contenido de
las mismas. (Articulo 37 Bis primer parrafo de la LEY).

Los actos, CONTRATOS, convenios o combinaciones que lleven a cabo los licitantes en cualquier
etapa del procedimiento de INVITACION deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de
Competencia Econdmica en materia de practicas monopdlicas y concentraciones, sin perjuicio de que
las dependencias y entidades determinarén los requisitos, caracteristicas y condiciones de los
mismos en el ambito de sus atribuciones. Cualquier licitante o la UPN podran hacer del conocimiento
de la Comision Federal de Competencia, hechos materia de la citada Ley, para que resuelva lo
conducente.

12.1 JUNTA DE ACLARACIONES.

12.1.1 El acto serad presidido por un servidor publico de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios, quién deberd ser asistido por un representante del area
técnica o usuaria de los servicios, arrendamientos o servicios objeto de la contratacion,
persona que sera la encargada de dar respuesta a las dudas que surjan con relacion a
aspectos técnicos, a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y
planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la
convocatoria.

12.1.2 Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar
en la INVITACION, por si 0 en representacion de un tercero, manifestando en todos los
casos los datos generales del interesado como son nombre, direccion, teléfono, correo
electrénico y, en su caso, del representante.

12.1.3 Los LICITANTES deberan enviar sus aclaraciones a través del sistema electrénico de
informacidon publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios
(COMPRANET), las cuales versaran exclusivamente sobre el contenido de esta
convocatoria y sus anexos; a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora
en gue se realice la junta de aclaraciones.

12.1.4 Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo antes
previsto, no seran contestadas por resultar extemporaneas, debiéndose integrar al
expediente respectivo. (Fraccion VI del articulo 46 del Reglamento)

12.1.5 La convocante procederd a enviar a través de Compranet 5.0 las contestaciones a las
solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora vy fechas sefialadas en la
convocatoria para la celebraciéon de la junta de aclaraciones, conforme a lo previsto en
el articulo 45 del Reglamento de la LAASSP.

12.1.6 Todas las aclaraciones que se formulen en este acto y que se consignen en el acta
correspondiente, formaran parte integral de esta convocatoria.

12.2 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
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12.2.2 DESARROLLO DEL ACTO

12.2.2.1 Se procedera a descargar la informacion de los LICITANTES que utilizaron los

medios remotos de comunicacion electrdnica, imprimiéndose en este evento
toda la documentacion correspondiente a cada uno de ellos, sin que ello
implique la evaluacién de su contenido de la documentacion solicitada en el
punto 11 de la presente Convocatoria y dandose lectura a los importes de
todas las PROPOSICIONES, sin incluir Impuesto al Valor Agregado. En este
acto no se podra desechar ninguna propuesta.

En el supuesto de que durante el acto de presentaciébn y apertura de
PROPOSICIONES, por causas ajenas a la Secretaria de la Funcion Publica
o0 a la UPN, no sea posible abrir los sobres que contengan Ilas
PROPOSICIONES enviadas por medios remotos de comunicacion electrdnica,
el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que
dieron origen a la interrupcién. Lo anterior, salvo que el sobre en el que se
presentan las PROPOSICIONES contenga virus informaticos o no puedan
abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a los
programas o equipo de cémputo del LICITANTE; en tal supuesto se tendra por
no recibida la propuesta.

12.2.2.3 El servidor publico de la UPN que preside el acto o el servidor publico que

éste designe procederan a rubricar las PROPOSICIONES y la documentacién
relativa al punto 11 de la presente Convocatoria. (Articulo 35, fraccion Il de la
LEY).

12.2.2.4En el acta que se formule de este evento, se hara constar lo siguiente: las

12.3 FALLO

PROPOSICIONES aceptadas para su posterior evaluaciéon cualitativa, y el
importe de cada una de ellas, mismas que quedaran en custodia de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios; lugar, fecha y hora en que
se dara a conocer el fallo; y, en su caso, las observaciones a que hubiere
lugar. En dicho acto no se podra desechar ninguna propuesta.

12.3.1 En este acto se dard a conocer el Fallo de INVITACION el cual debera contener lo
siguiente. (Articulo 37 de la Ley)

La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas
las razones legales, técnicas o econdémicas que sustentan tal determinacion e
indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla;

La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo
en lo general dichas proposiciones. Se presumir4d la solvencia de las
proposiciones, cuando no se sefale expresamente incumplimiento alguno;

En caso de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptable
0 NO es conveniente, se anexara copia de la investigacion de precios realizada
o del calculo correspondiente;

. Nombre del o los licitantes a quien se adjudica el CONTRATO, indicando las

razones que motivaron la adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos en
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la convocatoria, asi como la indicacién de la o las partidas, los conceptos y
montos asignados a cada licitante;

V. Fecha, lugar y hora para la firma del CONTRATO, la presentacion de garantias.

VI. Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la
convocante. Indicara también el nombre y cargo de los responsables de la
evaluacién de las proposiciones.

12.3.2 La emision del fallo econémico, podra diferirse, siempre que el nuevo plazo no exceda
de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

12.3.3 En caso de que se declare desierta la INVITACION u alguna partida, se sefialara en el
fallo las razones que lo motivaron.

12.3.4 Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones
derivadas de este seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de
firmarlo en la fecha y términos sefialados en el fallo.

12.3.5 Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanogréfico o de
cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacién realizada por la
UPN, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no se
haya firmado el CONTRATO, el Departamento de Adquisiciones procedera a su
correccion, con la intervencion Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en
la que se haran constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su
enmienda, hecho que se notificara a los licitantes que hubieran participado en el
procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de
Control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

13. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

La evaluacién de las PROPOSICIONES y adjudicacion del CONTRATO se realizara de acuerdo a lo
siguiente:

13.1En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se revisard en forma cuantitativa la
documentacion solicitada en el punto 11, sin entrar al analisis detallado de su contenido, el cual
se efectuara posteriormente.

13.2 Una vez concluido el acto antes referido, la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
efectuara la revision cualitativa de la documentacién solicitada en el punto 11, verificando que
cumplan con los requisitos solicitados en la Convocatoria y lo establecido en la Junta de
Aclaraciones. Se desecharan aquellas PROPOSICIONES que hayan incumplido alguno de
dichos requisitos.

13.3 De las PROPOSICIONES aceptadas, la Subdireccion de Informatica procedera a realizar la
evaluacion de las dos PROPOSICIONES cuyos precios resulten ser los mas bajos, verificando
que cada una de ellas cumpla con la totalidad de requisitos técnicos solicitados en los puntos 4
y 11 y en el ANEXO 6 de la Convocatoria, elaborando el informe correspondiente y sefialando,
en su caso, los incumplimientos. En caso de que ninguna de estas dos PROPOSICIONES
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cumpla con la totalidad de requisitos técnicos, el area solicitante procedera a revisar la
subsecuente PROPOSICION con el precio mas bajo, hasta que alguna de ellas cumpla con la
totalidad de requisitos 0 no se cuente con mas PROPOSICIONES para revision.

13.4La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios utilizando el criterio de evaluacién

13.5

binaria procedera a verificar que las PROPOSICIONES cumplan con los requisitos econémicos
solicitados en los puntos 7 y 11 de la Convocatoria, adjudicandose el CONTRATO al
LICITANTE que cumpla con todos los requisitos solicitados, ofrezca el precio conveniente mas
bajo y que garantice el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Para efectos de la evaluacion econdmica que servira de base para el fallo de esta INVITACION,
los LICITANTES deberan cotizar en su PROPOSICION, los servicios que se relacionan en el
ANEXO 6, el cual forma parte integrante de esta Convocatoria.

En caso de existir error en el importe total cotizado se considerara el precio unitario para la
evaluacién correspondiente.

13.6 Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas

proveedores en una misma partida o mas partidas, de conformidad con el articulo 36 Bis de la
Ley, se debera adjudicar el contrato en primer término a las micro empresas, a continuacion se
considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores,
se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa. (Articulo 54 del REGLAMENTO).

13.8 En caso de subsistir el empate entre empresas de la misa estratificacion de los sectores

13.9

sefalados en el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se
diera entre licitantes que no tiene el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion del
contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que se celebrara
en el propio acto de fallo, el cual consistira en depositar en una urna, las boletas con el nombre
de cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante
ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados; con lo
gue se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones. (Articulo 54
del REGLAMENTO).

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios girara la INVITACION al Organo Interno de Control y al testigo social
cuando este participe en el proceso, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se
levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en
el acta respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

Tratandose de procedimientos electronicos, el sorteo por insaculacion se realizara a través de
Compra Net, conforme a las disposiciones administrativas que emita la Secretaria de la Funcion
Publica.

Para esta INVITACION en la evaluacion de las PROPOSICIONES no se utilizaran mecanismos
de puntos o porcentajes.

13.10Si durante el proceso de evaluacion, la Subdireccion de Informética requiere de alguna

aclaracion, la podra solicitar a los LICITANTES sin contravenir lo estipulado en la presente
Convocatoria, sin que ello implique una modificacion a la misma o a las PROPOSICIONES.
Asimismo, la Subdireccion de Informatica podra realizar visitas a las instalaciones de los
LICITANTES para el mismo fin.
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13.11Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera
la inconformidad que se interponga por los LICITANTES en los términos del Articulo 65 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (Articulo 37 antepenultimo
parrafo de la Ley).

13.12Cuando se presente un error de célculo en las propuestas presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante, cuando la correccion no implique la modificacion de
precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero,
prevalecera la cantidad con letra, por lo que presentarse errores en las cantidades o volimenes
solicitados, estos podran corregirse. (Articulo 55 del Reglamento de la Ley)

|14. DESCALIFICACION DE LICITANTES.

Seran causas de descalificacion de LICITANTES:

14.1El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en la presente Convocatoria, sus
Anexos, la junta de aclaraciones que afecte la solvencia de la PROPOSICION.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento por si mismos no afecten la
solvencia de la propuesta los siguientes: proponer un plazo de entrega menor al solicitado en
cuyo caso prevalecera el estipulado en la convocatoria de la INVITACION; omitir aspectos que
puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica; no
observar los formatos establecidos si se proporciona de manera clara la informacion requerida y
no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga por
objeto determinar objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En ningln caso
podran suplirse las deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

14.2 La comprobacion de que algin LICITANTES ha acordado con otro u otros elevar los precios de
los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
LICITANTES.

14.3 Seréa causa de descalificacion la violacion a cualquier disposicion de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y a cualquier otra disposicion
Federal aplicable en la materia.

14.2 Si se presentan propuestas técnica y/o econémica incompletas.

|15. DEL CONTRATO.

15.1 El LICITANTE ganador debera presentarse a suscribir el CONTRATO, en la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios de la UPN, el 03 de noviembre de 2016, en el entendido que
con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el
modelo de CONTRATO del procedimiento de contratacion y obligara a la UPN y al licitante
adjudicado, a firmar el CONTRATO en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o bien
en la Convocatoria a la INVITACION y en defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias
naturales siguientes al de la citada notificacion. (Articulo 84 del Reglamento).

15.2 Con el fin de verificar la informacion presentada en el ANEXO 2 de su PROPOSICION, el
LICITANTE ganador, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha del Fallo debera
entregar, copia simple y presentar copia certificada u originales para cotejo de la siguiente
documentacion:
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PERSONAS MORALES

15.2.1 Cédula de Identificaciéon Fiscal, RFC;

15.2.3 Comprobante de domicilio del LICITANTE; (recibo telefénico, luz, predial o agua);

15.2.4 Acta Constitutiva de la empresa LICITANTE y en su caso modificaciones a las mismas,
debidamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio; y

15.2.5 Poder Notarial, en el que se acredite la personalidad y facultades del
REPRESENTANTE.

15.2.6 Identificacién oficial del REPRESENTANTE, Unicamente se aceptara pasaporte vigente,
cédula profesional, o credencial de elector

PERSONAS FISICAS
15.2.7 Cédula de identificacion fiscal, RFC;
15.2.8 Acta de nacimiento
15.2.9 Comprobante de domicilio del LICITANTE; (recibo telefénico, luz, predial o agua); e
15.2.9 Identificacién oficial, Unicamente se aceptard pasaporte vigente, cédula profesional, o
credencial de elector.

Para el caso del Acta Constitutiva (Personas Morales) y el Alta ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (Personas Fisicas) deberan acreditar la legal existencia de las mismas, asi como el
objeto social; manifestando bajo protesta de decir verdad en los términos del ANEXO 2 de la
Convocatoria.

15.3 PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.- El LICITANTE que resulte adjudicado; debera
presentar documento LICITANTE que resulte adjudicado; debera presentar documento
actualizado expedido por el SAT, en el que emita su opinibn en sentido positivo, sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT; de conformidad con la regla 2.1.31. De
la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23
de diciembre de 2015, o aquella que en el futuro la sustituya, asimismo en adicién a lo sefialado
en el parrafo anterior el Licitante que resulte adjudicado debera de presentar al momento de la
firma del contrato documento vigente expedido por el IMSS en el que emita su opinién en
sentido positivo sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social.

15.4 VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS.- La UPN verificara, por
conducto de la Subdireccion de Informéatica el cumplimiento de las especificaciones por parte
del PROVEEDOR vy este manifiesta su conformidad que hasta en tanto no se cumplan, éstos no
se tendran por aceptados.

15.5 MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Con fundamento en los articulo 52 de la LEY y 91 del
REGLAMENTO, cualquier modificacion al CONTRATO, una vez formalizado, debera constar
por escrito en los instrumentos legales respectivos. Las modificaciones de ninguna forma
podran otorgar condiciones mas ventajosas a un PROVEEDOR comparadas con las
establecidas originalmente.

15.6 RESCISION ADMINISTRATIVA.- La UPN podra rescindir el CONTRATO sin necesidad de
Declaracion Judicial, si el PROVEEDOR no cumple cabalmente con cualquiera de las
obligaciones contenidas en el mismo, en cuyo caso procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, independientemente de las demas acciones que conforme a derecho procedan.
(Articulo 54 de la LEY y 98 del REGLAMENTO).
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Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacién de las penas convencionales, las
gue no excederan del monto de la garantia de cumplimiento de CONTRATO.

Cuando la empresa subcontrate o ceda a otra u otras empresas la totalidad o parte del
compromiso objeto del CONTRATO o derechos derivados del mismo, excepto los derechos de
cobro.

Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del CONTRATO respectivo.

Cuando no entregue a la convocante en un término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del CONTRATO, la garantia de cumplimiento.

Cuando no proporcione los servicios a que se refiere el CONTRATO y sus anexos, de
conformidad con lo estipulado en el mismo.

Cuando se incumplan cualesquiera de las obligaciones establecidas en el CONTRATO.

15.7 TERMINACION ANTICIPADA.- La UPN podra dar por terminada anticipadamente la fecha de

15.8

vigencia del CONTRATO, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al CONTRATO, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos supuestos, la UPN reembolsard al
PROVEEDOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionan directamente con el CONTRATO.
(Articulo 55 BIS de la LEY).

SUSPENSION POR INCONFORMIDADES.- Como consecuencia de una inconformidad y en la
investigacion de hechos el Organo Interno de Control siempre que lo solicite el inconforme en su
escrito inicial podra suspender el procedimiento de contrataciéon cuando: (Articulo 70 de la LEY).

l. Se advierta que existan o pudieren existir actos contrarios a las disposiciones de esta
Ley o las que de ella deriven y, ademas, no se siga perjuicio al interés social ni se
contravengan disposiciones de orden publico.

Solicitada la suspensién correspondiente, la autoridad que conozca de la inconformidad debera
acordar lo siguiente:

l. Concedera o negara provisionalmente la suspension; en el primer caso, fijara las
condiciones y efectos de la medida, y

Il. Dentro de los tres dias habiles siguientes a que se haya recibido el informe previo de la
convocante, se pronunciara respecto de la suspension definitiva.

[16. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. (Articulo 48 de la LEY)

16.1

El licitante adjudicado se compromete a garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones derivadas del contrato, mediante fianza indivisible, expedida por
la compafiia autorizada para ello, a favor y satisfaccion de la tesoreria de la federacion y a
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disposicion de la convocante, por un importe equivalente al 10% del presupuesto maximo a
ejercer, sin el impuesto al valor agregado (IVA). El licitante adjudicado se obliga a entregar a
la convocante, la fianza en cuestion, dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
contrato y que la no presentacion dentro de éste término, podria ser causal de recision del
contrato. En tal supuesto, se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar conforme a la ley de
la materia.

La poliza de fianza de referencia, debera contener en adicion a lo antes sefialado, el texto siguiente:
A) La fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato no. UPN-

/2016-ITP, celebrado entre y la UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL, cuyo cumplimiento se considerard indivisible;

B) Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
tlUPN”;

C) La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaciébn garantizada y
continuard vigente en caso de que otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substantacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta
gue se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad competente, de forma tal que
su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecuciéon del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia o salvo que las partes se otorguen el
finiquito;

D) La instituciéon de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido por el articulo 282 de la ley de instituciones de seguros y fianzas para la
efectividad de la presente fianza, procedimiento al que también se sujetara para el caso de
cobro de indemnizacién por mora que prevé el articulo 283, fraccion viii del mismo
ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida;

En caso de rescisibn o incumplimiento del contrato, la fianza se hara efectiva por el
monto total del contrato

| 17. INVITACION DESIERTA O CANCELADA. (Articulo 38 de la LEY)

17.1 La UPN podra declarar desierta la INVITACION, en los siguientes casos:

17.1.1 Si nadie participa en la convocatoria, 0 cuando no se presenten proposiciones en
el acto de presentacion y apertura de proposiciones

17.1.1 Cuando el monto de la propuesta solvente mas baja rebase el techo presupuestal
asignado.
17.1.2 Cuando ninguna de las PROPOSICIONES cumpla con los requisitos establecidos

en la Convocatoria o sus precios no fueran aceptables, conforme a los precios
del mercadeo realizado.
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17.1.3 Si después de efectuada la evaluaciéon de las PROPOSICIONES, no fuese
posible adjudicar el CONTRATO a algun LICITANTE.

17.2 La UPN podra cancelar la INVITACION en los siguientes casos:

17.2.1 Si se comprueba la existencia de arreglos entre los LICITANTES o bien la
existencia de otra irregularidad grave.

17.2.2 Por actos contrarios a la LEY.

17.2.3 Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando existan circunstancias justificadas que
provoquen la extincion de la necesidad de adquirir los servicios.

| 18. PENAS CONVENCIONALES. (Articulo 53 de la LEY.)

18.1 Las penas convencionales que se aplicaran seran del 1% (UNO POR CIENTO) por cada dia
habil de atraso, sobre los servicios no entregados antes del Impuesto al Valor Agregado, a partir
de la fecha limite establecida en el CONTRATO correspondiente. Dichas penas no podran
exceder del monto de la garantia del CONTRATO.

18.2 Para lo anterior, el PROVEEDOR debera realizar el pago mediante cheque certificado; de
caja; billete de depésito o en efectivo por el importe total de la penalizacién, que sera
requisito para liberar el pago correspondiente.

18.3 Esta penalizacion no procedera si el retraso es originado por causas de fuerza mayor o0 casos
fortuitos plenamente justificados y que se comunique con anticipacion, tomando en cuenta la
fecha limite para la entrega de los servicios a la Convocante, y esta autorice la prorroga
correspondiente.

18.4 La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios aplicara deducciones al pago de
servicios o servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el CONTRATO, considerando el 1%
por cada dia de atraso de los servicios no entregados hasta por un 10% del monto total del
CONTRATO, rebasando este monto se rescindira el CONTRATO.

|19. SANCIONES. (Articulos 59 y 60 de la LEY)

19.1 Seran sancionados los LICITANTES o PROVEEDORES por la Secretaria de la Funcion Publica,
cuando incurran en cualquiera de los siguientes supuestos:

19.1.1 Cuando infrinjan las disposiciones de la LEY.

19.1.2 Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no
formalicen dos 0 mas CONTRATOS que les haya adjudicado cualquier dependencia o
entidad en el plazo de dos afios calendario, contados a partir del dia en que haya fenecido
el término para la formalizacién del primer CONTRATO no formalizado

19.1.3 Los proveedores a los que se les haya rescindido administrativamente un CONTRATO
en dos 0 méas dependencias o entidades en un plazo de tres afos;
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19.1.4 Los proveedores que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a ellos y que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios graves a la
dependencia o entidad de que se trate; asi como, aquellos que entreguen bienes o
servicios con especificaciones distintas de las convenidas;

19.1.5 Las que proporcionen informacién falsa o que actien con dolo o mala fe en algin
procedimiento de contratacion, en la celebracion del CONTRATO o durante su vigencia, o
bien, en la presentacion o desahogo de una solicitud de conciliacibn o de una
inconformidad;

19.1.6 Las que se encuentren en el supuesto de la fraccion Xll del articulo 50 de la Ley, y

19.1.7 Aguéllas que se encuentren en el supuesto del segundo parrafo del articulo 74 de la
Ley.

| 20. INCONFORMIDADES. (Articulo 65 y 66 de la LEY)

20.1 Las inconformidades que se deriven de la presente INVITACION deberan presentarse por
escrito en las oficinas del Organo Interno de Control; ubicado en Carretera al Ajusco No. 24, P.B.,
Edificio “A”, Col. Héroes de Padierna, Delegacion Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México, en un
horario de 09:00 a 14:00 hrs., y de 15:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes 0 en la péagina de
www.compranet.funcionpublicagob.mx.

Il. La Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

Solo estara legitimado para inconformarse quien haya recibido invitacién, dentro de los seis dias
habiles siguientes;

lll. Acto de presentacién y apertura de proposiciones, y el fallo

Asi mismo, la inconformidad solo podra presentarse por quien hubiere presentado proposicion, dentro
de los seis dias habiles siguientes a la celebracién de la junta publica en la que se dé a conocer el
fallo, o de que se le haya notificado al licitante en los casos en que no se celebre junta publica.

IV. La cancelaciéon de la Invitacion.

En este supuesto, la incomodidad solo podra presentarse por el licitante que hubiere presentado
proposicion, dentro de los seis dias habiles siguientes a su notificacion, y

V. Los actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacion del CONTRATO en
los términos establecidos en la convocatoria a la INVITACION o en esta Ley. (Articulo 65 de la Ley)

En esta hipétesis, la inconformidad solo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado,
dentro de los seis dias habiles posteriores a aquel que hubiere vencido el plazo establecido en el fallo
para la formalizacién del CONTRATO o, en su defecto, el plazo legal.

20.2 El escrito inicial para presentar la inconformidad contendra: (Articulo 66 de la Ley)

I. El nombre del inconforme y del que promueve en su nombre, quien deberd acreditar su
representacion mediante instrumento publico.
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Cuando se trate de licitantes que hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial deberan
designar un representante comun, de lo contrario, se entendera que fungira como tal la persona
nombrada en primer término;

II. Domicilio para recibir notificaciones personales, que deberéa estar ubicado en el lugar en que resida
la autoridad que conoce de la inconformidad. Para el caso de que no se sefiale domicilio procesal en
estos términos, se le practicaran las notificaciones por rotulén;

[ll. El acto que se impugna, fecha de su emisién o notificacién o, en su defecto, en que tuvo
conocimiento del mismo;

IV. Las pruebas que ofrece y que guarden relacion directa e inmediata con los actos que impugna.
TratAndose de documentales que formen parte del procedimiento de contratacidon que obren en poder
de la convocante, bastard que se ofrezcan para que ésta deba remitirlas en copia autorizada al
momento de rendir su informe circunstanciado, y

V. Los hechos o abstenciones que constituyan los antecedentes del acto impugnado y los motivos de
inconformidad. La manifestacion de hechos falsos se sancionard conforme a las disposiciones de
esta Ley y a las demas que resulten aplicables.

Al escrito de inconformidad debera acompafiarse el documento que acredite la personalidad del
promovente y las pruebas que ofrezca, asi como sendas copias del escrito inicial y anexos para la
convocante y el tercero interesado, teniendo tal caracter el licitante a quien se haya adjudicado el
CONTRATO.

En las inconformidades que se presenten a través de Compranet, deberan utilizarse medios de
identificacion electronica en sustitucion de la firma autégrafa. En las inconformidades, la
documentacién que las acompafie y la manera de acreditar la personalidad del promovente, se
sujetaran a las disposiciones técnicas que para tales efectos expida la Secretaria de la Funcién
Publica, en cuyo caso produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los medios de
identificacion y documentos correspondientes.

La autoridad que conozca de la inconformidad prevendra al promovente cuando hubiere omitido
alguno de los requisitos sefialados en las fracciones |, lll, IV y V de este articulo, a fin de que subsane
dichas omisiones, apercibiéndole que en caso de no hacerlo en el plazo de tres dias habiles se
desechara su inconformidad, salvo el caso de las pruebas, cuya omision tendrd como consecuencia
gue se tengan por no ofrecidas.

En tratandose de la fraccion | de este articulo, no sera necesario formular prevencién alguna respecto
de la omision de designar representante comun. De igual manera, no sera necesario prevenir cuando
se omita sefalar domicilio para recibir notificaciones personales, en términos de la fraccion II.
(Articulo 66 de la Ley)

20.3 De conformidad con lo estipulado en el Articulo 107 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control en la UPN con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen, podran solicitar a los licitantes informacion y/o documentacion relacionada con el
CONTRATO que se derive de esta INVITACION.

|21. NULIDAD. (Articulo 15 de la LEY)
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21.1 Aquellos actos que se realicen entre “LA CONVOCANTE” y los LICITANTES, en contravencion a

lo dispuesto por “LA LEY”, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables, seran nulos
previa determinacion de la autoridad competente.

[22. CONTROVERSIAS. (Articulo 15y 74 de la LEY) |

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de esta ley o de los
contratos celebrados con base con ella, seran resueltas por los Tribunales Federales con residencia
en la Ciudad de México, en términos de las Leyes y cbdigos aplicables en la materia.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacion enviada a través
de COMPRANET, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de la Funcidon Publica,
exhiba los archivos electronicos que obran en Compranet, asi como la impresion de éstos
debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las
disposiciones adjetivas que resulten aplicables

Ciudad de México, a 24 de octubre de 2016

C.P. RICARDO VILLEGAS ALCANTARA
ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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ANEXO 1. REQUISITOS DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

DOCUMENTOS SOLICITADOS.

REFERENCIA

EN LA
CONVOCATORI
A

PRESENTA

Sl

NO

ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD DEL LICITANTE Y
DE SU REPRESENTANTE, SEGUN SE INDICA EN EL ANEXO
2, EL CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE DE LAS
PRESENTES CONVOCATORIA.

1111

COPIA DE IDENTIFICACION CON VALIDEZ OFICIAL DEL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE, UNICAMENTE SE
ACEPTARA PASAPORTE VIGENTE, CREDENCIAL PARA
VOTAR, CEDULA PROFESIONAL O CARTILLA DEL S. M. N.

11.1.2

ESCRITO FIRMADO POR EL LICITANTE O SU
REPRESENTANTE, PREFERENTEMENTE EN PAPEL
MEMBRETADO, EN EL QUE MANIFIESTE LO QUE SE INDICA
EN LOS INCISO DEL (A) AL (I DE ESTE PUNTO:

11.1.3

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

QUE CONOCE EL CONTENIDO DE LOS ARTICULOS 50 Y 60
PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY Y QUE NO ME
ENCUENTRO EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS
SENALADOS EN LOS MISMOS.

A)

QUE CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA
COMPROMETERSE POR SI O POR SU REPRESENTADA, SIN
QUE RESULTE NECESARIO ACREDITAR SuU
PERSONALIDAD JURIDICA,;

B)

QUE POR SI MISMO O A TRAVES DE INTERPOSITA
PERSONA, SE ABSTENDRA DE ADOPTAR CONDUCTAS
PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UPN,
INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U
OTROS ASPECTOS QUE LE OTORGUEN CONDICIONES
MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS
LICITANTES

C)

MANIFESTACIONES SIMPLES EN LAS QUE SENALE:

QUE CONOCE EL CONTENIDO DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA 'Y SUS ANEXOS, QUE ESTOY DE
ACUERDO EN PARTICIPAR EN LA INVITACION Y
PRESENTARE TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS Y
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS MISMAS.

D)

QUE EN CASO DE QUE LE SEA ADJUDICADO EL
CONTRATO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE
DERIVEN DE LOS CONTRATOS NO PODRAN SER
TRANSFERIDOS POR EL PROVEEDOR A FAVOR DE
CUALQUIER OTRA PERSONA, CON EXCEPCION DE LOS
DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA
CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO DE LA UPN.

E)

QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD REAL INSTALADA PARA
EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DE

F)
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REFERENCIA PRESENTA

EN LA
DOCUMENTOS SOLICITADOS. CONVOCATORI || NO
A

LA PRESENTE INVITACION.

QUE LOS SERVICIOS OFERTADOS CUMPLEN CON LAS|G)
NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM), Y EN SU CASO,
CON LAS NORMAS MEXICANAS, Y A FALTA DE ESTAS CON
LAS INTERNACIONALES

COPIA DEL ACUSE DE ENTREGA DE MUESTRAS H)
MANIFIESTO QUE MI REPRESENTADA SE ENCUENTRA |])
CLASIFICADA COMO , DECLARANDO QUE EL
NUMERO DE PERSONAS QUE INTEGRAN Ml PLANTA DE
EMPLEADOS ES DE TRABAJADORES, Y MI RANGO
DE MONTO DE VENTAS ANUALES ES DE
$ CONFORME A LA CLASIFICACION DE LA “LEY

PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA” Y EL “ACUERDO
POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS’.

PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA 11.2

Teléfono vy

Firma del LICITANTE

Para uso exclusivo de la UPN ,
ACUSE DE RECIBO Nota importante:

El presente acudse se extiend excluswament? rﬁara ha}cer constar la

ent eg(? e los documentos relacionados en e |srPO, ,?.s,cu(?les sgn

NOMBRE Y FIRMA revisados en el acto cuantitativamente, sin entrar al analisis etéallﬁ o)
e su contenido, gor 0 que no se debera considerar que dichos
ocumentos cumplen hasta en tanto sean revisados cualitativamente
por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
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ANEXO 2. ACREDITACION DE PERSONALIDAD

FORMATO PARA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

(Nombre del Representante) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi mismo cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en la presente Invitacibn Nacional a cuando menos tres
personas, a nombre y representacion de (Nombre del LICITANTE).

| INVITACION No. | |
Domicilio, Calle
ndmero:
Colonia: Delegacion o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:
Correo Electrénico: Registro Federal de
Contribuyentes:
No. de la Escritura de su acta constitutiva: De fecha

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Descripcién del objeto Social:

Reformas al acta constitutiva:

Fecha y nimero de la inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio

Relacion de Accionistas:

Nombre del Apoderado o Representante:

No. de la Escritura Pablica mediante el cual acredita su personalidad y De
facultades: fecha:

Nombre, ndmero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

CIUDAD DE MEXICO, a de de 2016
Protesto lo necesario
Firma

Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada LICITANTE en el modo que estime conveniente en
papel membretado, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

ANEXO 3. MANIFESTACIONES

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
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ANEXO 3 MANIFESTACIONES
PRESENTE

(Nombre del representante), en nombre y representacion de (Nombre del LICITANTE), con el fin de participar en
la INVITACION Publica Nacional Electronica No. (Indicar el No. de INVITACION), manifiesto lo siguiente:

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que:

(@)

(b)

(c)

Que conozco el contenido de los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y que no me encuentro en alguno de los supuestos sefialados
en los mismos.

Que cuento con facultades suficientes para comprometerme por si 0 por mi representada, sin que resulte
necesario acreditar su personalidad juridica.

Me abstendré de adoptar conductas para que los servidores publicos de la UPN, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas LICITANTES. (Articulos 29 fraccién IX de la Ley y 39
fraccion VI inciso f) del REGLAMENTO).

Asi mismo, manifiesto lo siguiente:

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)
(i)

Que conozco el contenido de las presentes Convocatoria y sus Anexos, que estoy de acuerdo en participar
en la INVITACION y presentaré todos y cada uno de los requisitos y las condiciones establecidas en las
mismas.

Que en caso de que me sea adjudicado el CONTRATO, los derechos y obligaciones que se deriven no podre
transferirlos a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se
deber& contar con el consentimiento de la UPN.

Que cuento con la capacidad real instalada para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
presente INVITACION.

Que los servicios que oferto cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), y en su caso, con las
Normas Mexicanas, y a falta de éstas con las internacionales.

Copia del acuse de entrega de muestras.

Manifiesto que mi representada se encuentra clasificada como , declarando que el numero de
personas que integran mi planta de empleados es de trabajadores, y mi rango de monto de ventas
anuales es de $ conforme a la clasificacion de la “ley para el desarrollo de la competitividad de la

micro, pequefia y mediana empresa” y el “acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas”.

Lugar y Fecha
Nombre y firma del Representante
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ANEXO 4. FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

INVITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.

El licitante adjudicado se compromete a garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una

de las obligaciones derivadas del contrato, mediante fianza indivisible, expedida por la
compafia autorizada para ello, a favor y satisfaccion de la tesoreria de la federacion y a
disposicién de la convocante, por un importe equivalente al 10% del presupuesto maximo a
ejercer, sin el impuesto al valor agregado (IVA). El licitante adjudicado se obliga a entregar a
la convocante, la fianza en cuestion, dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
contrato y que la no presentacién dentro de éste término, podria ser causal de recision del
contrato. En tal supuesto, se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar conforme a la ley de
la materia.

La pdliza de fianza de referencia, debera contener en adicion a lo antes sefialado, el texto siguiente:

A)

B)

C)

D)

La fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato no. UPN-
[2016-ITP, celebrado entre y la UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA NACIONAL, cuyo cumplimiento se considerara indivisible;

Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
ltUPN!I;

La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion garantizada y
continuard vigente en caso de que otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substantacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta
gue se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad competente, de forma tal que
Su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia o salvo que las partes se otorguen el
finiquito;

La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido por el articulo 282 de la ley de instituciones de seguros y fianzas para la
efectividad de la presente fianza, procedimiento al que también se sujetara para el caso de
cobro de indemnizacién por mora que prevé el articulo 283, fraccion viii del mismo
ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida;

En caso de rescision o incumplimiento del contrato, la fianza se hara efectiva por el
monto total del contrato
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ANEXO 5. Nota informativa para LICITANTES de paises miembros de la Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupciéon ha trascendido nuestras fronteras y el ambito
de accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el
cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales,
hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometen gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en
transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear
igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de
2003 una segunda fase de evaluacion —la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos
verificara, entre otros:

La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactaréa el grado de inversion otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
Profundizar las reformas legales que inici6 en 1999.

Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquéllos relacionados con lavado
de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica,
auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o
bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar
registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.
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Los abogados: promover el cumplimiento y revisibn de la Convencion (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben
adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la libertad,
extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revision de la
situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso
de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién, independientemente
del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del
pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de
las recomendaciones de la Convencion y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

“Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I. El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o
para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo
justo o injusto relacionado con sus funciones, y

432

II. El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita
un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces
el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea
valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion
e inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefiar otro empleo, cargo comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos afios a catorce afios de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion o
inhabilitacion de dos afios a catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o comisién publicos.
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En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros.

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener
para si 0 para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones
comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o
cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o
resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

II. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto
gue se encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacion o resoluciéon de cualquier asunto relacionado con las funciones
inherentes al empleo, cargo o comision de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
ostente u ocupe un cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los érganos legislativo,
ejecutivo o judicial de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas autbnomas,
independientes o de participacion estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier
organismo u organizacion publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se
refiere el articulo 11 de este Cédigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa
y podra decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de
los 6érganos de administracion respecto del cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado
o0 el beneficio obtenido por la persona moral.”

(Anexo Oficio Circular No. SACN/300/148/2003)
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ANEXO 6. ANEXO TECNICO-ECONOMICO

Descripcién del antivirus:

LICENCIAMIENTO ANUAL DEL ANTIVIRUS INSTITUCIONAL PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
UPN

1. DESCRIPCION GENERICA DE LOS SERVICIOS
Servicio de Seguridad Contra Virus Informativos para equipos de cOmputo Institucionales

La solucion de seguridad ofertada por el licitante debera incluir protecciéon a diferentes niveles, contra virus y
spyware, en computadoras de escritorio, computadoras portatiles y servidores.

El licitante debera ofertar una solucién de seguridad contra virus y spyware con administracion
centralizada de los elementos que la integren, considerando las cantidades de equipos siguientes

Universidad Pedagdégica1100
Nacional

El servicio debera incluir licencias de uso para el software de proteccidon antivirus y antispyware en
computadoras de escritorio, portétiles y servidores; Asi como consola de administracion de acuerdo a las
cantidades referidas en el punto anterior

2. ESPECIFICACIONES DEL SOFTWARE DE SEGURIDAD

La solucién antivirus ofertada debera operar sin afectar el desempefio de equipos Pentium IV de 2.8 GHZ, con
512 MB de memoria RAM, se considera la no afectacién del desempefio del equipos, cuando al operar el
antivirus consuma como maximo el 20% de procesamiento en los recursos del sistema.

El software de seguridad deberé integrar los médulos de proteccion Antivirus, Antispyware, Anti-Phishing y
demas herramientas adicionales en un solo proceso.

El producto instalado en los equipos no debera superar los 100MB de espacio en Disco Duro.

La solucién antivirus debera contar con un agente de la Consola que facilita la comunicacién entre el cliente y
el servidor

La solucion debera contar con proteccién frente a la desactivaciéon o eliminacion no autorizadas de sus
servicios, procesos o llaves de registro.

La solucién debera contar con un sistema de analisis y deteccién de cédigos maliciosos ocultos (Rootkits).

La solucion debera contar con al menos dos formas de identificacion de cédigos maliciosos basados en
tecnologia reactiva, en caso de la tecnologia proactiva la misma debera ser desarrollada por el fabricante.

La solucién debera ser capaz de definir el tamafio maximo de los objetivos que se analizaran, asi como el
tiempo que tardaran en analizar cada uno de los archivos.

La solucion debera ser capaz de ejecutar archivos y procesos ajenos a la misma mediante tareas programadas.
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La solucion debera ser capaz de manejar por lo menos tres perfiles de actualizacion Stand Alone, mediante

Internet o
Intranet.

La solucién debera permitir configurar los tipos de archivos que seran enviados para sus analisis al fabricante,
sin ningun plugin adicional del fabricante.

La solucion debera contar con un modulo dedicado al andlisis de archivos de ofimatica, ademas de
los archivos descargados automaticamente por internet Explorer, por ejemplo elementos de Microsoft Active X.

La solucion debera permitir definir el filtrado de protocolos de forma granular del andlisis para cada aplicacion.
La solucion debera poder excluir el filtrado de aplicaciones o direcciones IP especificas.

La solucion antivirus ofertada debera tener la capacidad de habilitar o deshabilitar médulos de proteccion
remotamente o localmente.

La solucién tendra la capacidad de reversion o pausa de actualizaciones de firmas de virus.
La soluciéon debera ser capaz de ejecutarse en modo seguro sin necesidad de activar su interfaz grafica.

La soluciéon antivirus deberd incluir el bloqueo de medios de almacenamiento extraibles sin afectar los
periféricos como
Mouse, Teclado o Impresora.

La solucion antivirus debera permitir la gestion de direcciones HTTP para bloquear, permitir o excluir URL"s
debe ser compatible con cualquier navegador web.

La solucién antivirus debera permitir la comprobacion del analisis de protocolo SSL.

La solucién antivirus debera incluir una proteccién de correo electrénico que se pueda integrar con los gestores
de correo
Microsoft Outlook, Outlook Express, Windows Mail and Windows Live Mail.

La solucion antivirus deber incluir la proteccién en tiempo real en la ejecucién de exploracion de web,
mensajeria instantdnea y dispositivos USB.

La solucién antivirus permitira la proteccién de configuraciones a través de una contrasefia para evitar la
modificacion de configuracion o desinstalacion de antivirus por parte del usuario.

Debera Soporta los siguientes Sistemas Operativos en clientes:

-WINDOWS XP SP3
-WINDOWS XP SP2 A 64 BITS
-WINDOWS VISTA
-WINDOWS VISTA A 64 BITS
-WINDOWS 7

-WINDOWS 7 A 64 BITS
-WINDOWS 8

-WINDOWS 8 A 64 BITS
-WINDOWS 10

Debera soportar los siguientes sistemas Operativos en Servidores:

-WINDOWS 2000 SERVER
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-WINDOWS 2003 SERVER (STANDAR EDITION, ENTERPRISE EDITION, WEB EDITION Y DATACENTER).
-WINDOWS 2003 SERVER A 64 BITS (STANDAR EDITION, ENTERPRISE EDITION Y DATACENTER).
-WINDOWS SERVER 2008 A 32 Y 64BITS (STANDAR, ENTERPRISE Y DATACENTER EDITION).
-WINDOWS SERVER 2012 A 32 Y 64BITS.

Debera contar con la certificacién de ICSA Labs en deteccidn y limpieza de virus y/o West Coast Labs (Check
Mark)

Debera contar con la Certificacion de Microsoft para Windows 8, lo cual se avalara mediante el sitio web oficial
de
Microsoft donde se indique explicitamente dicha compatibilidad.

La solucion debera de contar con un bajo indice de falsos positivos avalado por terceras entidades como Virus
Bulletin, asi mismo deberé contar con al menos 12 de 15 reconocimientos de la organizacion antes mencionada
adquiridos consecutivamente.

El software ofertado debera poder ser instalado de forma manual (ejecutable, o paquete de instalacion) en
equipos gue no tiene Internet o donde existan limitantes en la red de comunicaciones, y actualiza su base de
desinficiones de virus por medio de archivos, estos archivos deberan poder ser descargados del sitios oficial del
antivirus o de Intranet a través de la consola de administracion.

Deber& permitir actualizaciones en tiempo real de los clientes.

Deberd tener la opcion de generar un disco de arranque en cada cliente antivirus (para casos de emergencia)
en el cliente antivirus.

Debera contar con una herramienta para realizar auditoria de software instalado, procesos en ejecucién, analisis
de comunicaciones, modificacién de llaves de registro, analisis de archivos de autoinicio en el equipo cliente,
este debera estar integrado en la soluciéon de seguridad, asi mismo esta herramienta debera poder generar
reportes que puedan ser consultados desde la consola de administracién o directamente en el equipo.

Debera ser capaz de detectar virus dentro de archivos compactados por lo menos hasta 5 niveles, asi
mismo el administrador de la solucién podré definir el nivel de anidamiento al que podré realizar el escaneo.

Debera detectar virus en archivos compactados minimo con los siguientes formatos: zip, rar, arj, cab, ace y Izh.
El proceso de escaneo del software antivirus deberd poder excluir extensiones, o filtrar por extensiones, de
manera local,

o a través de la consola de administracion por PC o grupos de PC’s.

Debera detectar codigos sospechosos, y contar con un método seguro para detener una posible infeccion
(encriptacion de archivo para mandarlo via correo al laboratorio).

Debera tener la capacidad de detectar y eliminar troyanos, malware, worms, keyloggers.

Debera contar con un médulo especializado para la deteccién y eliminacion de spyware y adware, incluido
dentro de la misma solucion y oferta del licitante.

Debera ser capaz de escanear las transferencias de informacién realizadas mediante lo servicios http, https,
pop3, pops y ftp en los servidores y clientes requeridos.

Debera integrar un HIPS dentro de la proteccion antimalware, unificado en el proceso del antivirus que permita
su configuracioén a través de al menos 5 modos de filtrado
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Debera integrar un control de dispositivos, unificado en el proceso del antivirus que permita su configuracion
definiendo por dispositivo de almacenamiento, modem, tarjetas inteligentes permisos de lectura y escritura, solo
lectura y bloqueo definiéndose por marca, modelo o nimero de serie del dispositivo.

Debera incluir un médulo Anti-Phishing para proteger de intento de robo de contrasefias e informacion
sensible, restringiendo el acceso a sitios web maliciosos que personifiquen a los legitimos.

Compatibilidad con equipos virtualizados

Debera contener una herramienta que permita bloquear Exploits en navegadores web, lectores de PDF, clientes
de correo electronico, componentes de MS Office

Debera contar con una herramienta que permita identificar si existe alguna herramienta antivirus y deberéa ser
capaz de desinstalarlo

Debera realizara automaticamente un andlisis del equipo después de completar la instalacién

Debera incluir un médulo de Proteccion de acceso Web que ofrezca dos niveles de proteccion, bloqueo por lista
negra y bloqueo por contenido.

Debera mostrar los registros de los sitios web filtrados, sitios web que fueron bloqueados por la proteccién de
acceso.

Web permitiendo consultar el tiempo, URL, el usuario y la aplicacion que abre una conexién con el sitio web en
particular

El cliente antivirus permitira desplegar Graficas estadisticas sobre el estado de la proteccion.

Debera contar con un sistema de alerta avanzada compuesta de varias tecnologias basadas en la nube
permitiendo detectar amenazas emergentes basadas en la reputacion

El licitante ganador debera de entregar las actualizaciones del software tanto de los clientes como de las
consolas de administracion en CD o DVD original, a més tardar 10 dias hébiles después de su liberacion por el
fabricante. Asimismo debera enviar notificaciones de nuevas versiones o actualizaciones, via correo
electronico a los responsables de la institucion

Deber& contar con la participacion y aprobacion de las ultimas 12 evaluaciones de Virus Bulletin,

3.- CARACTERISTICAS QUE DEBEN CUMPLIR LAS CONSOLAS DE ADMINISTRACION:

Se podré instalar y operar satisfactoriamente en un equipo con 4GB de memoria RAM, Disco duro con al menos
20 GB de espacio disponible, Procesador de doble nicleo 2.0 GHz, conexion de red a 1Gbit/s

El servidor de Base de Datos requerird al menos 1GB de Memoria RAM, 10 GB de espacio libre en Disco Duro,
Procesador

Pentium IV a 1.0 Ghz

Sera compatible todos los médulos de la Consola con Sistemas operativos Windows Server 2003, Windows
Server 2008 y

Windows Server 2012.

Administracién y aplicacion de politicas de escaneo para PC o grupos de PC’s.

Definicion de configuracion de los clientes para PC o grupos de PC'’s.
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Notificacion de los eventos en tiempo real al administrador via correo electrénico.

Debera poder manejar jerarquizacion de consolas de administracion, de forma tal que se pueda tener una
Consola Maestra en oficinas centrales que administre el equipo local (PC y servidores) y que reciba informacién
de consolas remotas (sucursales o sitios remotos). la consola maestra debe poder definir las politicas a
seguir por las sub consolas, la comunicacion debera ser a través de puertos TCP y podra utilizar
agentes o herramientas adicionales para su funcionamiento.

Debera contar con seguridad a través de contrasefias para administradores, se deben poder definir diferentes
perfiles de usuarios.

Debera permitir bloquear las modificaciones de configuracion o desinstalaciones de los clientes.

Debera permitir consultar el estado actual del programa antivirus asi como de sus actualizaciones en las PC’s
en red.

Debera permitir la ejecucién en tiempo real de escaneos en busca de codigos maliciosos remotamente sobre
las PC’s via
protocolo TCP/IP y notificar cuando éstos hayan concluido.

Debera integrar un administrador de licencias permite el manejo de todas las licencias en forma transparente,
desde un mismo lugar, a través de un navegador Web. El administrador podra combinar, delegar y administrar
todas las licencias de manera centralizada en tiempo real, incluso aunque no se esté usando la Consola de
Antivirus.

El despliegue de los productos de seguridad antivirus en el cliente se dividird en dos pasos. Primero, se
desplegara el agent e de la Consola, y luego, el agente instalara el producto antivirus determinando
automaticamente el tipo de agente que se debe instalar segun el sistema operativo de destino.

Debera contar con una interfaz de usuario basada en web que presenta datos de la Consola y le permite
administrar las soluciones de seguridad del antivirus en su red, el cual permitira optar por hacer la Consola Web
accesible desde internet para permitir el uso de su Consola desde practicamente cualquier lugar o dispositivo

Debera permitir la gestién de soluciones de seguridad antivirus en todos los clientes remotos desde una Unica
ubicacion central mediante un agente independiente que sea capaz de recopilar informacioén desde el cliente y
lo envia al servidor

Deberd contar con un sensor que funcione como un oyente pasivo que detecta los ordenadores que estan
presentes en la red y envia informacién acerca de ellos al servidor que contiene la Consola permitiendo evalGar
si los PCs que se encuentran en la red son desconocidos o son recién instalados.

Debera integrar el estdndar de Seguridad de la capa de transporte (TLS) 1.0 empleando certificados propios
creados y distribuidos especialmente para firmar en forma digital y para cifrar las comunicaciones entre los
componentes individuales de la solucién con el objetivo de identificar a los pares. El administrador puede crear
una infraestructura de clave publica (PKI) con certificados y con una entidad de certificacion autorizada.

Deberd integra un Proxy como componente de la Consola que tendrd dos propdésitos: para distribuir la carga
entre varios servidores y para poder utilizarlo para conecta a una sucursal remota con un eslabon débil

Debera permitir controlar la totalidad de la red (incluyendo estaciones de trabajo, servidores y smartphones)
desde una ubicacion Unica.

Permitird configurar desencadenadores de acciones, el administrador cuenta con la capacidad de especificar si

se ejecutara una tarea especifica y en qué momento. Los desencadenadores de acciones podran asociarse a
grupos dinamicos y ejecutar tareas en un cliente cuando éste comienza a formar parte de un grupo. La
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programacion de las acciones brinda la capacidad de especificar la fecha, la hora y la frecuencia de repeticién
de las tareas

Debera integrar plantillas de informes predefinidas y permitir personalizarlas de acuerdo a las necesidades de la
institucion.

El software ofertado debe permitir recibir las Gltimas actualizaciones de software sin cargo adicional disponibles
durante la vigencia del contrato.

Las actualizaciones y nuevas versiones, antes de instalarse seran analizadas por el personal de soporte en
sitio, para evalua r los beneficios y los procedimientos de actualizacion.

4.- EL LICITANTE GANADOR DEBERA BRINDAR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

Solucion de problemas causados por virus nuevos o desconocidos, enviados al fabricante para su andlisis y
creacioén de la definicidn correspondiente en un plazo maximo de 48 horas.

Acceso a bases de conocimientos del fabricante para consulta de bugs, errores conocidos y soluciones
temporales vy definitivas de problemas

Acceso a la base de datos del fabricante donde se pueda consultar en linea la solucién a problemas
relacionados con los productos, para el personal definido por la convocante.

Contar con la atencién de personal debidamente certificado por el fabricante del producto.

El licitante deberd incluir en su propuesta la posibilidad de escalar problemas relacionados al funcionamiento del
producto directamente con el fabricante para el personal designado por la convocante, el soporte del fabricante
debera incluir las siguientes caracteristicas:

-Soporte via telefonica

-Soporte via chat

-Soporte a través de un técnico de seguridad certificado

-Envio de alertas de seguridad. )
CUADRO ECONOMICO

DESCRIPCION PRECIO UNITARIO SIN IVA TOTAL SIN IVA

Licenciamiento de antivirus

Consola de administracion

Capacitacion a personal técnico de la
UPN, 5 horas

Soporte técnico remoto, 365 dias, 24
hrs, 365x7x24. Sobre plataformas de
chat telefénico, y /o administracion
remota del equipamiento

Soporte técnico presencial por
personal calificado en el servicio de
antivirus, al menos 16 horas héabiles

mensuales durante la vigencia del
servicio.
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ANEXO 7. MODELO DE CONTRATO

EL PROVEEDOR!

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

NOMBRE:

INCLUIDA EN LA REQUISICION

DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALE!
POSTERIORES A LA PRESENTACIONDE LA FACTURA
RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LOS BIENES A
ENTERA SATISFACCION DE LA  UNIVERSIDA[
PEDAGOGICA NACIONAL

REQUISICION DE COMPRA

ALMACEN ENTREGAR A:

DOMICILIO LEGAL:

PEDIDO REQ. DE FECHA
FEC[:{Ii DE ELATORAC’\;CE)Z HOJA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ANTICIPO DIAAUTORIZACIOMI\égARA INVERS\O/I:NO
| 1DE1 NO APLICA
ADJUDICACION DIRECTA NO APLICA
No. PEDIDO ANO SECUENCIA PARTIDA PRESUPUESTAL
FAVOR DE CITAR ESTE NUMERO EN TODA SU CORRESPONDENCY
CONDICIONES DE LOS PRECIOS:
0S-/2015 L

FlJOS

LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES

CONDICIONES DE ENTREGA

FUNDAMENTACION LEGAL

PLAZO DE ENTREGA

SE EFECTUARA EN EL ALMACEN DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONALUBICADOEN CARRETERAAL AJUSCONa 24, COL HEROESDE
PADIERNADELEGACIONTLALPANC.P. 14200 MEXICOD.F., EN UN HORARIOQ|
COMPRENDID®ME 9:00 A 15:00, DELUNESA VIERNES

SERAPORCUENTACARGOY RIESG(DEL PROVEEDORESDEEL MOMENTD
ENQUEABANDONESUSINSTALACIONES HASTAQUESEANRECIBIDOENEL]
LUGARDELA ENTREGAA ENTERASATISFACCIONDE LA UNIVERSIDALEL|

CONSERVACION Y RESGUARDO DE LOS BIENES.

ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
EMBALAJEY EMPAQUESERA EL QUE MEJORGARANTICHA INTEGRIDAD, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

CONS | PDA.No. | PDA.PRESUP.

DESCRIPCION DE BIENES

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

UNIDAD IMPORTE

SUBTOTAL $0.00
VA $0.00
TOTAL $0.00

IMPORTE CON LETRA: (PESOS 00/100 M.N.)

"PROVEEDOR"

FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL;

FECHA DE FIRMA: DIA. MES, ARO,

"Vo.Bo."

ARQ. JOAQUIN GARCIA BAEZ LA ROSA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

"AUTORIZA"

PROF. RICARDO VILLEGAS ALCANTARA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOH

"AUTORIZA"

LIC. ROMEL CERVANTES ANGELES
SECRETARIO ADMINISTRATIVO
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ANEXO 8. EJEMPLO DE TEXTO PARA CONTRATAR SERVICIOS DE NACIONAL FINANCIERA,
S.N.C.

MODELO DE CONVOCATORIA A LA INVITACION PARA CONTRATAR SERVICIOS DE NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C.

« TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ENTREGABLES Y PERIODOS DE REVISION Y
ACEPTACION

El tiempo de prestacion de los servicios debe realizarse como se especifica en el anexo 7, conforme a:
(seleccionar solo una de las siguientes tres opciones)

La fecha exacta requerida para la prestacion del servicio 6 entrega del bien es: (7)

El periodo de entrega que se requiere para la prestacion de los servicios 6 entrega del bien es: (8
) (remitir al anexo técnico si es necesario)

El programa de entrega requerido para la prestacion de los servicios 6 entrega del bien es: (9
) (remitir al anexo técnico si es necesario)

Una vez recibido el bien o servicio, el area usuaria dispondra de dias para la revisién y en su caso

aceptacion de conformidad o bien, informaré al proveedor las irregularidades identificadas en el bien o servicio.
* FIRMA DEL CONTRATO

- AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

El licitante ganador, con base en la informacién que se indica en el anexo, podra obtener una cita para su
afiliacion preferentemente en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores al fallo, comunicandose al
namero telefénico 50.89.61.07 o al 01.800.nafinsa, donde se le orientar4 para iniciar con el proceso de
afiliacion.

« ASPECTOS ECONOMICOS

- CONDICIONES DE PAGO QUE SE APLICARAN

Nacional Financiera, S.N.C. cubrira el pago de los servicios en Moneda Nacional de la siguiente manera:

Los pagos serdn mensuales devengados y se efectuaran a los __ ( ) dias naturales o en caso de
gue el vencimiento del vigésimo primer dia sea inhabil, el pago se efectuara el dia habil inmediato posterior a
éste, contados a partir de la entrega de la factura debidamente requisitada y recibidos los servicios a entera
satisfaccion de la dependencia o entidad, conforme al anexo respectivo.

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y se dara
de alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar del licitante ganador, para ello la factura aceptada se
registrara en dicho programa a mas tardar 15 dias posteriores a su recepcion, misma que podra ser consultada
en el portal www.nafin.com a efecto de que el licitante ganador pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al
intermediario financiero, en los términos del Udltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ver anexo 17 “Cadenas Productivas”.

37 de 40



P
W¥? UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
ANEXO 9

CLASIFICACION DE LA EMPRESA (INCISO G), SENALANDO EL NUMERO DE PERSONAS
QUE INTEGRAN SU PLANTA DE EMPLEADOS, CON BASE EN LA ESTRATIFICACION
ESTABLECIDA POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA, DE COMUN ACUERDO CON LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y PUBLICADA EN EL DOF,
PARTIENDO DE LA SIGUIENTE:

MICRO TODAS Hasta 10 Hasta 4 4.6
COMERCIO Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta | 93
$100.00
PEQUERNA
Industria y servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta | 95
$100.00
MEDIANA Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta | 235
250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafio de la empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la
siguiente férmula: Puntaje de la empresa = (NUumero de trabajadores) X 10% + (Monto de
Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su
categoria.
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ANEXO 10. ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION NACIONAL
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NUMERO PARA LA RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO DEL ANTIVIRUS INSTITUCIONAL.

Elija la opcidon que mas se ajusta a su respuesta:

1.- ¢EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA ES CLARO PARA LA ADQUISICION DE BIENES
QUE SE PRETENDEN ADQUIRIR?

Totalmente de En general En general en Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

2. ¢EL EVENTO SE DESARROLLO CON OPORTUNIDAD, EN RAZON DE LA CANTIDAD DE
DOCUMENTOS QUE PRESENTARON LOS LICITANTES?

Totalmente de En general En general en Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

ACTO DE APERTURA DE PROPUESTAS
3. (LA EVALUACION TECNICA FUE REALIZADA CONFORME A LA CONVOCATORIA Y JUNTA
DE ACLARACION A CONVOCATORIA?

Totalmente de En general En general en Totalmente
acuerdo de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
FALLO

4. ¢;EN EL FALLO SE ESPECIFICARON LOS MOTIVOS Y EL FUNDAMENTO QUE SUSTENTA
LA DETERMINACION DE LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS Y LOS QUE NO RESULTARON
ADJUDICADOS?

Totalmente de En general En general en Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo
GENERALES

5.- ¢ ESTUVO FACIL EL ACCESO AL LUGAR DONDE SE DESARROLLO EL EVENTO?

Totalmente de En general En general en Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

7.- ¢EL EVENTO DIO INICIO EN LA HORA Y LUGAR ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA?
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Totalmente de En general En general en Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

8.- ¢EL TRATO QUE LE DIERON LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL DURANTE LA INVITACION FUE RESPETUOSA Y AMABLE?

Totalmente de En general En general en Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

9.- ¢EL PROCEDIMIENTO DE LA INVITACION EN LA QUE PARTICIPO, SE APEGO A LA
NORMATIVIDAD APLICABLE?

Totalmente de En general En general en Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

10.- S| DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO DE LA INVITACION NUMERO
, FAVOR DE ANOTARLO A CONTINUACION:

La presente encuesta podra ser entregada
% [1 El dia del Acto de fallo
s [1 En la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
(10111 Via correo electrénico a la siguiente direccién: gosorio@upn.mx

Razon social de la empresa:

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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