MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Jefe del Departamento de Sistemas y Soporte Técnico

Misién

Brindar servicio de mantenimiento, asistencia técnica en software y en
hardware con la eficiencia que el usuario requiera, en el momento
oportuno, permitiendo satisfacer las necesidades de los usuarios de la
Institucion, la misma que permitira generar confianza para un desarrollo
eficiente y productivo.

Objetivo

Conformar la base técnica, necesaria para desarrollar el uso de la
informatica en la UPN, mediante la planeacién, programacion e
implantacién de sistemas de informacion.

Funciones

— Disefar sistemas de informacién para las areas.

— Impartir cursos de capacitacion sobre los conocimientos basicos
de la informética, asi como para los usuarios de los sistemas
desarrollados.

— Asesorar a los Organos Académicos y Administrativos, tanto en
el uso adecuado del software y de los sistemas de informacion,
como en la configuracion de los sistemas de informacion.

— Investigar sobre los avances computacionales que existen en el
mercado, a fin de mantener a la Universidad Pedagogica
Nacional a la vanguardia en materia de informatica.

— Proponer a la Subdireccién de Informatica, en coordinacion con
el Departamento de Soporte Técnico, las normas vy
procedimientos en materia de informatica, con el objeto de
mejorar el funcionamiento integral de las areas que integran la
UPN.

— Supervisar la depuracién de programas y la simulacién o pruebas
de los sistemas de informacion que se adquieran, se desarrollen
0 se actualicen.

— Evaluar y llevar el control de las actividades del Departamento vy,
adoptar en su caso, las medidas correctivas conducentes.

— Presentar a la Subdireccién el programa anual de actividades a
desarrollar e informar periédicamente sobre su grado de avance.

— Realizar las demas funciones que le asigne la Subdireccién de
Informética.

Entorno
Operativo

Se relaciona internamente con todas las areas de la Universidad
Pedagdgica Nacional y con las Unidades UPN del D.F. y Externamente
con la Secretaria de la Funcion Publica y las Unidades UPN de la
Republica Mexicana, con Universidades de Educacion Superior
Nacionales y Privadas.




