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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA |P QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA UPN"
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. KARLA RAMIREZ CRUZ, EN 5U CARACTER DE SECRETARIA
ADMINISTRATIVA Y APODERADA LEGAL, ¥ POR LA OTRA, LA EMPRESA IDT TELECOM MEXICO 5. DE R.L. DE C.
V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS ANDRE COLMENERO SAAVEDRA, EN SU CARACTER DE
APODERADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR", QUIENES ACTUANDO DE
MANERA COMNJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES". SUJETANDOSE A LAS DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS SIGUIENTES:

A
Racasg

DECLARACIOMNES
I, De LA UPN" por conducto de su representante, que:

1. Es una Institucion Publica de Educacion Superior, con caracter de Organismo Desconcentrado de |a
Secretaria de Educacion Plblica creada por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el dia veintinueve de agosto de mil novecientos setenta y ocho.

l.2. Tiene por finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios de tipo superior, encaminados a la formacion de
profesionales de la educacién de acuerdo con las necesidades del pais, en términos del articulo 2° del Decreto
precitadeo.

1.3, La Lic. Karla Ramirez Cruz, en su caracter de Secretaria Administrativa y Apoderada Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente Contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 17 del
Decreto gue crea la Universidad Pedagégica Macional, el Manual de Organizacion de |a Universidad
Pedagdgica Nacional y el Poder General para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracion v Actos de Dominio,
que consta en el testimonio de |a Escritura Pablica Mo. 67,188 de fecha 29 de enero de 2018, pasado ante |la fe
del Lic. Francisco Jacobo Sevillano Gonzélez, Titular de la Notaria Publica nimero 32 de la Ciudad de México;
cuyas facultades no le han sido limitadas ni madificadas en forma alguna a |a firma del presente instrumento.

L.4. Tiene interés en contratar los servicios de "EL PROVEEDOR" en los términos y condiciones que se establecen
en el presente instrumento,

1.5, El presente Contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa, en términos de lo
dispuesto por los articulos 26, fraccion I, 41 fraccidn I, 47 primer parrafo v demas relativos y aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y los relativos de su Reglamento.

l.6. Dispone de suficiencia presupuestal autorizada, en la partida 31701, denominada "Servicios de conduccian
de sefales analogicas y digitales”, para sufragar las erogaciones que se deriven de la suscripcion del presente
Contrate, de confermidad con lo dispuesto por el articulo 25 de |a Ley precitada.

1.7, Para los efectos legales del presente Contrato, sefala como su domicilio el ubicado en Carretera al Ajusco
Mo, 24, Colonia Héroes de Padierna, Alcaldia de Tlalpan, Cédigo Postal 14200, Ciudad de México.

Il. De “EL PROVEEDOR" por conducto de su representante, gue:

I1.1. Es una persona moral, debidarmente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, tal coma
lo acredita con el acta No. 19,600 de fecha 15 de septiembre de 2016 otorgada ante la fe del Lic. Alfonso Martin
Ledn Orantes, Notario Publico ndmero 238 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad v del Comercio, bajo folio mercantil electrénica No N-2016038566 de fecha
07 de diciembre de 2016

IL2. La sociedad tiene por objeto: Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones a través la concesion

otorgada por las autoridades competentes, y que cuenta con los conocimientos profesionaley, técnicos v la
experiencia necesaria para prestar los servicios gue se especifican en el presente Contrato,
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1.3, El C. Jests André Colmenero Saavedra, en su caracter de Apoderado, personalidad que acredita mediante
el instrumente Notarial ndmero 24,228 de fecha 07 de junio de 2019, otorgado ante la fe del Licenciado Alfonso
Martin Ledn Orantes, quien tiene el poder general para pleitos y cobranzas y actos de administracién. por lo
gue tiene facultades suficientes para suscribir el presente contrato, conforme al instrumento publico citado.
manifestando bajo protesta de decir verdad que a |a fecha de firma del presente Contrato, dichas facultades
no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna, por lo gue surte plenos efectos para la

celebracién del presente Contrato, obligandose a nombre de su representada para su cumplimiento,

IL4. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el registro No. ITM-160915-PF5

115, Para los efectos del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacion. manifiesta bajo protesta de decir
verdad que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus cbligaciones fiscales. y que se compromete a
presentar ante “LA UPN", a la firma del presente Contrato, documento vigente expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinién en sentido positive sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de conformidad con la Regla 2131 de la Resclucian Miscelanea Fiscal para 2022,
publicada en la pagina del SAT en térrminos de la Regla 1.8, o aquella que en el futuro la sustituya,

I1.6. Su representante manifiesta, bajo protesta de decir verdad. que él. ni ninguno de los socios o asociados
desempena un empleo, cargo o comision en el servicio publico. ni se encuentran inhabilitados para ello por
resolucion de la Secretaria de la Funcién Publica, asi como que “EL PROVEEDOR" no se encuentra en alguno
de los supuestos a que se refieren los articulos 50 v 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico,

I1.7. Conoce |as disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal, que norman la celebracion y ejecucion del
presente Contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna, disponiendo para ello de |os recursos
humanos. financieros, materiales y de tecnologias de la informacion, necesarios para el desarrollo eficaz de los
servicios objeto de este Contrato, asi como gue cuenta con una Concesion de Servicios de Telecomunicaciones
emitida ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones con nimero de registro: P/IFT/110418/272 de fecha 11
de abril de 2018

IL.B. Para los efectos legales del presente Contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Artemio del Valle
Arizpe No. 16 2do. Piso, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.

lll. DE LAS PARTES:

1.1 Se reconocen mutua y reciprocamente la personalidad juridica con |la que se ostentan, expresan su
voluntad de celebrar el presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Bajo |los términos y condiciones del presente Contrato. “El Prestador” se obliga a proveer a
“LA UPN", Servicios de Telefonia |P, conforme a las caracteristicas y especificaclones técnicas contenidas en el
Anexo Técnico y la Oferta Econdmica presentadas por “El PROVEEDOR”, como resultado del estudio de
mercado para el proceso de contratacién respectivo los cuales se integran como Anexo Unico del presente
instrumento.

El Anexo Unico para |los efectos de este Contrato, contendra la descripcion pormenorizada de los servicios, sus
alcances, especificaciones, calendario de actividades, entregables o productos inherentes al desarrollo de este.
el que una vez rubricado por |as partes, pasa a ser parte integral del presente Contrato.

SEGUNDA. OBLICACIONES DE "EL PROVEEDOR"- Para el cumplimiento del presente Contratp, “EL
PROVEEDOCR" se obliga a:

a} Cumplir estrictamente con la legislacién en materia de adquisiciones y la normatividad de cgracter
federal aplicable, con relacidn a los servicios que se obliga a ejecutar.
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) Prestar |os servicios materia de este Contrato a entera satisfaccion de “La Universidad”, aportando toda

5U experiencia, capacidad y conocimientos profesionales para cumplir con las actividades gque se le

encomiende, dedicandole todo el tiempo que sea necesario, garantizando la prestacion de estos de forma
gptima e ininterrumpida.

c) Responder de la calidad de los servicios y de cualquler otra responsabilidad en que incurra en los
terminos del articulo 53 de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,

d] Guardar absoluta confidencialidad en relacidn con los datos y documentos que “LA UPN" le
proporciones para el desempeno de |as actividades objeto de este Contrato. Mo brindar informe alguno a
personas distintas a |las autorizadas por "LA UPN".

e} Entregara "LA UPN" dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente o a la conclusion de
los servicios, el informe de actividades debidamente desglosadas e identificadas en numerales, asi como la
factura o el Comprobante Fiscal Digital por Internet correspondiente, cumpliendo con los requisitos gue
establece la legislacion fiscal vigente.

fl Las demas necesarias para el adecuadeo cumplimiento del objeto establecido en el presente
Instrurnento.

TERCERA. INFORMES.- "El PROVEEDOR"™ se obliga a entregar a “LA UPN" por conducto de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios, el avance de los servicios objeto del presente Contrato que cubra el periodo de
cada pago. mismo que contendra todas |las acciones o actividades realizadas en el lapso, orientadas al
cumplimiento de los objetivos del Contrato, o su culminacidn, en su caso, de |as obligaciones a cargo de "El
PROVEEDOR". a fin de soportar el pago o pagos que corresponda realizar “LA UPN® como contraprestacion de
los servicios prestados, mismo que debera ser autarizado por el Administrador del Contrato, referido en la
Clausula de Administracion y Supervision,

CUARTA - ADMINISTRACION ¥ SUPERVISION.- "LA UPN® designa al C. Luis Eugenio Escobar Ordofez,
Subdirector de Recursos Materialesy Servicios, como Administrador del presente Contrato o quién lo sustituya
en el carge, guien podrad en todo tiempo dar seguimiento al presente Instrumento a fin de supervisar y vigilar
el estricto cumplimiento de los servicios objeto de este Contrato que se estén brindando en los términos
canvenidos, quien podra dar las instrucciones gue considere oportunas para una mejor ejecucion, sin que esto
impligue modificaciones a las ebligaciones a cargo de "El PROVEEDOR”, Asi mismo, se designa como supervisor
del servicio al C. Oscar Gutiérrez Halder, jefe del Departamento de Servicios o quign lo sustituya en el cargo.
quien tendra las facultades para recibir el servicio, asi como supervisar |la correcta ejecucion de los mismaos. de
conformidad a lo estipulado en el presente instrumento,

‘LA UPN™ a traves del Administrador del Contrato designado en esta clausula, podra rechazar los servicios si no
rednen las especificaciones y alcances establecidos en este Contrato y en su Anexo Unico, obligdndose “El
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo
adicional para "LA UPN".

Las inconsistencias detectadas en la prestacion de los servicios, "LA UPN® a través del Administrador del
Contrato comunicara por escrito a “El PROVEEDOR" quien se obliga subsanar cualquier deficiencia de
inmediato, dentro de los plazos establecidos en el Anexo Unico de este Contrato, contados a partir de la
notificacion respectiva; de no hacerlo "LA UPN" podrd tomar las medidas correctivas que sean necesarias por
cuenta y riesgo de "El Prestader”, sin perjuicio de las dermnas acciones que en términos de la Ley de la materia y
el presente Contrato pudiera hacer valer "LA UPN",

QUINTA. MONTOS DEL CONTRATO ABIERTO.- “LA UPN" como contraprestacion por los servicios contratados,
cubrira a "El PROVEEDOR", en moneda nacional a un precio unitario de $249.00 (Doscientos cuarenta y nueve
pesos 00/100) mas impuestos, por extensién, por la cantidad maxima de hasta 400 extensiones en servicio
activo de manera mensual, un monto de; $99,600,00 {Noventa y nueve mil seiscientos pesos 00/100/M.N.) mas
el 3% del IEPS por la cantidad de $2,988.00 (Dos mil novecientos ochenta y ocho pesos 00/10Q MN.), lo cual
hos da un subtotal $102,588.00 (Ciento dos mil quinientos ochenta v ocho pesos 00100 M.N.), rhad el 16% del
Impueste al Valor Agregade (IVAL por la cantidad deEEﬁM.GB (Dieciseis mil cuatrocientos cafiorce pesos
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0BA00 M.N.). dando un moento total mensual maximo de hasta: $119,002.08 (Ciento diecinueve mil dos pesos
08100 M.N.). lo que da como resultado en un total maxirmo por el periodo de vigencia del contrato de hasta;
$1,195.200.00 [{Un millén ciento noventa y cinco mil doscientos pesos 00100 MM, ), mas el 3% del |EPS por la
cantidad de $35.856.00 (Treinta y cinco mil ochocientos cincuenta y seis pesos 00/100 M.M.), 1o cual nos da un
subtotal de $1,231.056.00 (Un millén doscientos treinta y un mil cincuenta y seis pesos 00100 M.N.), mas el 16%
del Impuesto al Valor Agregado (IVA)L por la cantidad de $196,968.96 (Ciento noventa y seis mil novecientos
sesenta y ocho pesos 96100 M.N.). lo cual nos da un monto total maximo a ejercer durante la vigencia de hasta

$1,428,024.96 (Un millan cuatrocientos veintiocho mil veinticuatro pesos 96100 M.N.).

Por la cantidad minima de hasta 160 extensiones en servicio activo de manera mensual, un monto de:
$39,840.00 (Treinta y nueve mil ochocientos cuarenta pesos 00/100 MN.) mas el 3% del IEPS por la cantidad
de $1,195,20 (Mil ciento noventa y cinco pesos 20100 M.N.), lo cual nos da un subtotal de $39,840.00 (Treinta y
nueve mil ochocientos cuarenta pesos 00100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado {(IVA), por la
cantidad $6,374.40 (Seis mil trescientos setenta y cuatro pesos £0/100 M.N.), dando un monte mensual minimo
de $46,214.40 (Cuarenta y seis mil doscientos catorce pesos 40/100 M.M.), lo que da come resultado un monto
minimo por el periodo de vigencia del contrato de: $478,080.00 (Cuatrocientos setenta y ocho mil ochenta
pesos 00/100 M.N.). mas el 3% del IEPS por la cantidad de $14,342.40 (Catorce mil trescientos cuarenta y dos
pesos 40100 M.NL), lo cual nos da un subtotal de $492.422 40 (Cuatrocientos noventa y dos mil cuatrocientos
veintidds pesos 40100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por la cantidad de 4$78,787.58
(Setenta y ocho mil setecientos ochenta y siete pesos 58/100 M.N.), lo cual nos da un monto total minime a
ejercer durante la vigencia de hasta $571.209.98 (Quinientos setenta y un mil doscientos nueve pesos 98100
M.M. )L

Dichos importes incluyen todos y cada uno de los conceptos invelucrados por lo gue "El| PROVEEDOR” no podra
agregar ninglin costo adicional, y compensaran la calidad del servicio que realice, asi como el tiempo que se
dedique, el cual se mantendra fijo durante la vigencia del presente Contrato.

SEXTA. FORMA DE PAGO.- "LA UPN", se obliga y "E| PROVEEDOR" acepta, que la cantidad sefialada en la
clausula que antecede, le sea pagada previa prestacién de |os servicios y la aceptacion de los informes y/o
entregables a entera satisfaccion de “LA UPN®, en exhibiciones mensuales vencidas.

Para tal efecto. "El PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA UPN" a través del Administrador del Contratoo ala
persona que ésta designe, en el domicilio precisado en el numeral 1.7 de este Contrato, en dias habiles y en un
harario comprendido de las 9:.00 horas a las 18:00 horas de lunes a viernes, dentro de los primeros cinco dias
habiles del siguiente o a la conclusion de los servicios, asi como en formato electronico a los correos
materiales@upn.mx y servicios@upnumx, el informe de actividades respectivo, asi como la factura o el
Comprobante Fiscal Digitales por Internet correspondiente, cumpliendo con los requisitos que establece |a
legislacion fiscal vigente.

Una vez recibo el informe de actividades por el Administrador del Contrato, éste dispondra de un termine de
tres dias hakiles para verificar que los servicios se hayan gjecutado de acuerdo con las especificaciones y
caracteristicas establecidas en el Contrato v su Anexo Unico, procediendo a su aceptacion y validacion, en su
caso. En tal virtud, “El PROVEEDOR", manifiesta expresamente su conformidad de que hasta gue no se cumpla
con lo establecido en el parrafo anterior, con la verificacion de especificaciones y aceptacion de los servicios
objeto de este Contrato, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados por “LA UPN", Cumplido con lo
anterior, el Administrader del Contrato solicitard por escrito a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios la liberacion del pago, adjuntando para tal efecto la factura o el Comprobante Fiscal Digitales por
Internet correspondiente para su revision,

Una vez que la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios revise el recibo o el Comprobante Fiscal Digital
por Internet. lo turnara a la Subdireccion de Recursos Financieros de "LA UPN” quien procedera a su pago
dentro del plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes a su recepeian, por conducto del Sistema Integral de
Administracién Financiera Federal (SIAFF) de la Tescreria de la Federacion, mediante transferencia bancaria a
nombre de “El PROVEEDOR", en la cuenta Namero 9597265262, del Banco Citibanamex, Sucursal 349,
Mo. 002180701224327168. siempre que no existan efrores o deficiencias en dichos Comprobantes Fiscales
Digitales.
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En caso de que la factura o Comprobante Fiscal Digital por Internet entregados por el “El PROVEEDOR" para
su revision, presenten errores o deficiencias, la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de “LA UPN"
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, le comunicara por escrito a éste las deficiencias

gue debera corregir.

El plazo para el pago previsto en la presente Clausula, no se computara hasta en tanto "El PROVEEDOR", no
subsane las deficiencias notificadas por escrito.

SEPTIMA. VIGENCIA - Las Partes acuerdan, que el presente Contrato surtird sus efectos a partir del 1" de enero
hasta el 31 de diclembre de 2022, Concluida la vigencia del presente Contrate. no podra haber prorroga
automatica por simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre “LAS PARTES".

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: "EL PROVEEDOR® constituirda una garantia divisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas, mediante fianza expedida por
compania autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de “LA UPN", por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto maximeo sefalado en el presente Contrato (sin
agregar |VA). Esta garantia debera ser presentada a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, a mas
tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a |a firma del presente Contrato, con fundamento en el
articulo 48 de la LAASSP,

La fianza deberd contar con una vigencia eguivalente a la del presente Contrato, asi como incluir la clausula
de sometimiento de la afianzadora al procedimiento de ejecucion de la misma, establecido en los articulos
282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el correspondiente del Cadigo Fiscal de la
Federacion,

La poliza de fianza de referencia debera contener en adicion a lo antes sefnalado al texto siguiente:

al Que |la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato Abierto No. O5-
001/2022-AD, celebrado entre la Universidad Pedagégica Nacional v la empresa |DT TELECOM MEXICO, S, DE
R.L DECYV., como resultade de la contratacion realizada a través de Adjudicacion Directa, con fundamento en
los articulos 26, fraccidn I, 41 fraccian 1l y 47 de la LAASSP.

b} Que para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de “LA UPN™

¢l Lafianza permanecera vigente durante el cumplimiento de |a obligacion garantizada y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante la substanciacion de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por
autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de gjecucion del
Contrato principal o fuente de las obligaciones. o cualquier otra circunstancia o salvo que las partes se otorguen
el finigquiteo.

d} La Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la presente fianza,
procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro de indemnizacion por mora que prevé el
articulo 283, fraceion VI del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de |a paliza de
fianza requerida.

e)] En caso de incumplimiento, la fianza se hara efectiva por el monto total maximo de la obligacian
garantizada.

"EL PROVEEDOR" se obliga a que en caso de que el presente instrumento se modifigue en los términos y
condiciones previstas en el mismo, entregara a la firma del convenio respectivo, el endoso de ampliacion de
monto y/o vigencia de la pdliza de fianza que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en éste.

Una vez gue "EL PROVEEDOR" haya cumplido con la prestacion del servicio a satisfacciomyde "LA UPN" el
Administrador del Contrato procedera inmediatamente a extender la constancia de cumpiimiento de las
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obligaciones contractuales, para gue se de inicio a los tramites de cancelacion de |a garantia de cumplimiento

del Contrato.

NOVENA RESPONSABILIDAD LABORAL- "El PROVEEDOR" reconoce y acepta que cuenta con los elementos
propios a que se refieren los articulos 13 y 15 de |la Ley Federal de Trabajo, siendo en consecuencia anico patron
de todas y cada una de |as personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en
este Contrato, liberando desde ahora a “LA UPN™ de cualquier responsabilidad laboral, de Seguridad Social, del
Instituto del Fondo para la Vivienda de los Trabajadores, de riesgo o accidentes de trabajo, fiscal o de cualguier
otra naturaleza, que se derive de la relacian laboral gue tiene “El PROVEEDOR” con sus empleados, y en ningldn
casoy bajo ninguna circunstancia se considerara a “LA UPN" como patron sustituto o solidario,

DECIMA, NO CESION DE DERECHOS.- “El PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y las
obligaciones gue se deriven del presente Contrato, con excepcion de los derechos de cobro, a que se refiere el
ultimo parrafo del Articulo 46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En tal caso. deberd medir consentimiento expreso y por escrito de “LA UPN",

DECIMA PRIMERA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “El PROVEEDOR" se responsabiliza
totalmente de cualguier violacidn o infraccion a las disposiciones relativas a la propiedad intelectual, de
patentes o marcas y derechos de autor, en la ejecucidn de los servicios materia del presente Contrato,
eximiendo a "LA UPN" de cualguier reclarmacian que pudiera derivarse por tales conceptos.

“El Prestador” acepta expresamente gue la titularidad de los derechos de autor en su aspecto patrimonial, gue
se derivan de los servicios contratados, corresponderd a "LA UPN” en términos de lo dispuesto por el Articulo
45 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 83 de la Ley Federal
de Derecho de Autar,

Asimismo, "El PROVEEDOR” esta de acuerdo y reconoce que si como consecuencia de |a prestacién de los
servicios objeto de este Contrato, realiza invencidn, disefio o cualquier otra creacion protegida por la Ley de la
Propiedad Industrial, le correspondera a LA UPN" exclusivamente |a titularidad de los derechos derivados de
dichas creaciones,

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.- “El PROVEEDOR" se obliga a guardar total y absoluta reserva sobre
la informacion que le proporcione “LA UPN", asi como a la que tenga acceso con motivo de la prestacion del
servicio objeto de este Contrato, obligandose a utilizar dicha informacion exclusivamente para los fines del
presente Contrato, por lo que no podra divulgarla en provecho propio o de terceros.

DECIMA TERCERA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- “LA UPN" bajo su responsabilidad., podra suspender
temporalmente la prestacion del servicio por caso fortuito o fuerza mayor, o por cualguier otra causa
plenamente justificada, en cuyo caso dUnicamente se pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

El plazo de suspension, sera fijado por “LA UPN", a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del
Contrato,

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES - E| presente Contrato podra ser modificado o adicionado de comuin
acuerdo, de conformidad con lo establecido en el Articulo 52 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico y sdlo serdn validas cuando hayan sido hechas por escrito y firmadas por el servidor
publico que lo haya hecho en el Contrato o gquien lo sustituya o esté facultado para ello.

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- LA UPN" tiene el derecho de dar por
terminado el presente Contrate de manera anticipada v sin responsabilidad alguna a su cargo, cuande
concurran razones de interés general, o bien. cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de reglerir

parcial de los actos gue dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucion de una inconform
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la ﬁuncién Publica, bastando para ello, el simple aviso

A

Pagina 6de 9

3



Rectoria

E DUC AC ION n o Secretaria m_:imlnistra_ti_w

umwm Subdireccidn de Recursos Matariales y ;E.'F':I'ICIDS

Departamento de Adguisiciones

OS-001/2022-AD

escrito dado a "El PROVEEDOR" con diez dias habiles de anticipacion a la fecha en que surtira efecto dicho
aviso.

En estos supuestos "LA UPN" pagara los servicios que se hubiesen efectivamente prestado y se hayan recibido
a entera satisfaccion del servidor publico designado en los términos de la Clausula Cuarta de este instrumento,
a la fecha en gue se deé por concluido el Contrato y se reembolsara a “El PROVEEDOR" los gastos no
recuperables en que haya incurrido en su caso, siempre gue stos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este Contrato,

Asimismo, las Partes anticipadamente podran por mutuo acuerdo dar por terminado el presente Contrato,
siempre que "E| PROVEEDOR" haya cumplido a la fecha con les entregables o productos a gue se obligd en
términos del cronograma correspondiente, y que el servidor pablico designado por LA UPN™ en los términos
de la Clausula Cuarta, avale que ha recibido a su entera satisfaccion dichos productos.

"El PROVEEDOR" estad de acuerdo de que en el caso de que |a Oficialia Mayor de |a Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico o la Unidad de Administracidn y Finanzas de la Secretaria de Educacién Publica o alguna otra
Dependencla o Entidad de la APF, llevaran a cabo la contratacion consolidada o |a celebracién de un contrate
marco del servicio materia del presente contrato, en los términos del articulo 17 de Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 13 de su Reglamento y 10 de Decreto de Presupuesto de Egresas
de |la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, dicho contrato se dara por terminado anticipadamente, una vez
que éstas emnitan el fallo o la celebracidn del contrato marco correspondiente.,

Asi mismo “EL PROVEEDOR" esta de acuerdo, que en el caso de que "LA UPN" realice su proceso de contratacion
respectivo para el ejercicio fiscal 2022, el contrato se dara por terminade anticipadamente, una vez que "LA
UPN" emita el fallo correspondiente y se celebre el contrato respective y. bastara para ello el simple aviso por
escrito dado a “EL PROVEEDOR" con al menos cinco dias naturales de anticipacidn a la fecha en que se
proponga la terminacion,

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- Las Partes estidn de acuerdo en que “LA UPN" podra rescindir el
presente Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad a su carge, cuando “El
PROVEEDOCR" incurra en alguno de los supuestos gue en forma enunciativa y no limitativa se sefalan:

al 5i "El PROVEEDOR" no ejecuta los servicios contratados de acuerdo con las especificaciones,
caracteristicas y calidad establecidas en la Clausula Primera; o si omite realizarlos conforme a las
normas ¥y lineamientos gue emita “LA UPN™,

k) Sisuspende injustificadamente la gjecucién de los servicios contratada.

c) Sise abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias de la prestacion del servicio
o los reguerimientos que en su caso le haga "LA UPN".

d) Megarse a dar facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe "LA UPN” para el gjercicio
de su funcién.

e) Sicede traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados: sin consentimiento
dada por escrito de "LA UPN",

f}  Porincumplimiento a cualquier obligacidn contraida en el presente acto juridico.

g) Cuandose agote el monto maximo establecido para la aplicacion de penas convencionales,

h} Por contravenir los términos y condiciones de este Contrato o a las disposiciones de |a Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, su Reglamento y demas ordenamientos
juridicos que resulten aplicables.

i} Pordeterminacion fundada en derecho que emita el Organo Interno de Control en la Universidad
Pedagdgica Nacional o cualguier otra instancia de autoridad en la materia.

i} Pordeclarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y fiscales
en los términos de Articulo 32-D del Codigo Fiscal de |la Federacion, en relacion con los Articulos 59 y
&0, fraccion IV de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

La rescision a que se refieren los incisos anteriores podra iniciarse en cualquier momento durante la vigencia
del Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

1. “LA UPN" comunicard por escrito a “El PROVEEDOR", para gue, en un términe de ¢ ias habiles,
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7. Transcurrido el término anterior. “LA UPN", considerando los argumentos y pruebas presentadas,
resolvera de manera fundada y motivada, si procede o no la rescision del Contrato, determinacion gue
se comunicara por escrito a “El PROVEEDOR", dentro de los 10 (quince) dias habiles siguientes a lo
sefalado en el punto anterior,

En caso de rescisian, el Administrador del Contrato formulara el finiguito correspondiente dentro de los 20
[wveinte} dias naturales siguientes a la fecha en gue se notifique la rescision, a efecto de hacer constar el pago
que deba efectuar “LA UPN" por concepto de servicios prestados y recibidos a entera satisfaccion de ésta, hasta
el momento de la rescision del Contrato.

DECIMA SEXTA. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.- De conformidad con el sequndo parrafo del articulo
53 de la LAASSP,. “EL PROVEEDOR" se obliga ante “LA UPN" a responder de la calidad de |a ejecucion de los
servicios conforme al ANEXO UNICO del presente Contrato, asi comao a responder de los vicios ocultos que se
pudieren detectar con postericridad al vencimiento del plazo de ejecucidn, hasta por un periodo de 90 dias
naturales; de igual forma esta obligado a responder por cualquier irresponsabilidad o responsabilidad (segdin
sea el caso)en gue incurra.

DECIMA SEPTIMA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicaran seran del 19 {uno por
ciento} por cada dia habil de atraso, sobre el valor de los servicios no proporcionados o entregados con retraso,
antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) La suma de |las penas convencionales que se apliquen, en ningdn
caso exceders el importe de la garantia de cumplimiento del Contrato,

El pago del servicio procederd una vez que "E| PROVEEDOR" haya cumplido con el pago por concepto de penas
convencionales, mediante cheque certificado o de caja a favor de la Tesoretia de la Federacion, En el entendido
de que la suma de las penas convencionales gue se apliquen, en ninglin caso excedera e 10% (diez por clento)
del monto total del Contrato.

El pago del servicio procedera una vez que "E| PROVEEDOR" haya cumplido con el pago por concepto de penas
convencionales, mediante cheque certificado o de caja a favor de la Tesoreria de la Federacion.

DECIMA OCTAVA. DANOS Y PERIUICIOS.- “El PROVEEDOR" se obliga a responder ante “LA UPN" por los dafos
y perjuicios que se ocasionen, derivados de la ejecucion del servicio objeto de este Contrato y/o por el
incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el mismo,

DECIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE ¥ JURISDICCION.- “E| PROVEEDOR", acepta expresamente que los
servicios objeto de este Contrato se encuentran regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y de manera supletoria por el Cadige Civil Federal, |a Ley Federal
de Procedimiento Administrativo v el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y para la interpretacion y
cumplimiento del presente Contrato, asi como el Anexo Unico: las Partes se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales de |a Ciudad de México, por lo que renuncian expresamente al fuero que por razon de su
domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

Leido que fue el presente Contrato, y enteradas las Partes de su contenido y alcance legal, |o firman y ratifican

en todas y cada una de sus partes, por cuadruplicade, en la Ciudad de México, al tercer dia del mes de enero
de dos mil veintidos.
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POR "LA UPN" POR “EL PROVEEDOR"

KARLA RAMIREZ CRUZ C. JESUS ANDRE C NERC SAAVEDRA
SECRET, RIA DMINISTRATIVA Y APODERADA, APOD Do,
LEGAL.

INISTRADOR DEL QONTRATO

C.LUIS EUGENIO ESCOBAR ORBONEZ
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS
SUP’E ISOR DEL CONTRATO
%
c. OSCAR EZ HALDER.

JEFE DEL DEP&RTA O DE SERVICIOS

ESTAES LAPAGINA 9 Y LLTIMA DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA IP QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIOMAL (LA UPN) Y (EL PROVEEDOR) IDT TELECOM MEXICO 5. DE RL,
DE C. V. POR UN MOMNTO TOTAL MAXIMO DE $1.425,024.96 (UN MILLON CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MIL VEINTICUATRO
PESOS 96100 MMN.) Y UM MONTO TOTAL MINIMO $571,200.98 (QUINIENTOS SETENTA Y UM MIL DOSCIENTOS MUEVE PESOS

98100 M.N.} AMBOS MONTOS INCLUYEN IMPUESTOS, CON UNA VIGENCIA DEL 01 BE EMERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2022
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ANEXO TECNICO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS (ETA'S). - SERVICIO DE TELEFONIA IP PARA LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Do conformidad con lo dispuesto por el articulo 90 v 26° parrafo quinto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamicnios v Servicios del Seclor Puablice, la Universidad Pedagdgica Nacional, o Hraves de 1a Subdireccian
de Recursos Materiales y Servicios, emite los presentes términos de referencia guiz establecen las condiciones
tecricas, administrativas v legales requeridas para el Servicio de Telefonia IP, para electos de promover |z
mndlernizacion y el desarrolle administrative, asi comao establocer los mismes reguisites y condiciones para todos
los participantes durante el procedimiento de contratacion.

1 Dty Tundamsentacian, espocificacionssy nloances dela cont rlacion

La presente contralacion para la prestacion del Sewicio de Telsfonia IP, liene como chijelo propercionar ol
servicio de lelefonia de manera eficiente v satisfactoria de acuerdo en lo establecido on el presents Anexo
Taonico entodos los Inmuebles coupados por la Universidad

Fl Prestador del servicio adjudicado serd el Unico responsable de brindar &l Servicio de Teletonia 10 a entera
satisfaccion de iy Universidad Pedagdgica Nacional,

11 Bl adeministracion de le contratacitn y [ supendsion del Sorvicio de Telefonia 11

Ln términes de lo dispuesto por los arliculos B4, pendltirmo y Ultime pamafo y 108 del reglamento de la LAASS,
al Zervider POklice C Luis Eugenic Escobar Ordofier, Subdirector de Recursos tMateriales y Servicios designade como
responsable de administrar v verificar el cumplimiente del “Servicio de Telefoni 127 s=ra el qQue designe "L,
UNILRSIDAD, ol cual tendra la facullad para adminisirar, supervisar, validar yowvigilar, asi como delegar |a
supervisian dal misma.

En esle sentido, "l A UNIVLRSIDAD" designa como supervisar del Servicio de Telelenia 1P a Ing. Oscar Cutiérres
Halder, Jafe del Departamento de Lervicios, el cual estara facultado para recilin el Servicio de lelefonia 1P, ser
responsable de su aceptacian a satisfaccién y de determinar los incumplimientos, os cuales podran se: asisliclos
For el personal cperative gque designen por escrito,

Laveriticacitn del Servicio de Telelonia 1P que realice [ Universidad, nodilera al Prestadar do servicio acjudicacda
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contralo especifico, asi como de las deficiencias que
aparezcan poslenormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicie de esta
facultad no sera considerado como aceptacion ticila o expresa del Servico,

Die confarmidad con el articulo 57 de la LAASSE, la Secretaria de la Funcican Publica, asi comeo La Universidad
quedaran facultadas para realizar visitas fisicas a las instalaciones del Prestador del Servicio de Telefania 1P
adjudicado durante la vigencia del contralo especifico, para lo cual debera brindar al personal de la Secrelaria y
al de la Universidad, previa identificacian del misma, las facilidades necesarias para verificar |2 calidad del Gervicio
de Teletonia [P establecido en los presentes términas de referencia, /

s
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|35 dias que transcurran entre 1a fecha en que "L A UNIVERSIDAD! notifica a "LA EMPRLEA" ol incumiplirtiento
en la entrega de la prestacion del Servicio de Telefonia | y aguélla en que “LA EMPRESA realice |a
corfecoicn deoste se aplazard, asicomo la fecha para |2 recspeian a salisfaccidn,

12, Facturacion del Servicio do Telefonla [Py forma de pago;

En térmminos del articule 51 de la "LAASSEY, los pagos se realizaran de conformichad con el servicio efoctivaman o
prostado, previa comprobacdn, vetiflcacion ¥ aceplacion de este par "el administraclor del contrato’ o el
supervisor del Servicia’,

FI monto correspondiente Serd |Jaqaco en mensualidades en monsda nacional, una ver aceplado de=
conformidad el servicia propoercionado, dentro de los 20 [veinte) dias naturales posteriores o |a presentacion del
Comprokante Fiscal Digital (CFDI) respactivi, el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conformie a lo
establecido en los arliculos 5l de la "LAASSPY, 89y 20 de su Reglamento,

Flcampute del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siquisnte de la recepcion clel CFDI
fueampares el sanvicio proporcionado,

Una ver gus la Subdireccion de Recursos Maleriales y Senvicios a traves del Doparlamento de Adguisiciones
recibay revise el CFOly la documentacion soporte del pogo, este Altirme lo turnard a la Subdireccicn de Recursos
Financieros de la Convocanlo, ouién validara el CFOy la docurnenlacion soporte y procedera a su pago daenire
dal plazo de 20 lveinte) dias naturales siguientas a8 su recepcicn, por conducto del Sistema inlearal de
Adrinistracian Financiera Federal (SIAFF) dela lesoreria de la Tederacion, mediante transfercncia bancaria a
rombre del Prestader del servicio, a la cuenta bancaria que previamente acredite ante la Subdireccicn do
Recursos Financieros de la convocants, siempre que no exislan errores o deficiencias en dichos Comprabantes
Fizcales Digitales

Er caso do que of O3 entregado para su pago presente errgres a deficiencias, el administrador del contrate o
el superyisor, dentro de los tres dias hakiles siguientes al de su recepcién, indicard por escrilo al Prestador del
servicio adjudicado las deficiencias gue debera corrogrn, Fl periodo gue transcurre a parlic de la entrega del citaclz
escrito v hasta gque el Mrestadar del servicio presente las correcciones no se cormpulard para efectos del articulo
Sl de la "LAASSPY

Para efectos de lo anteriorn, "EL ADMIMISTRADOR DFL CONTRATO" deberd remilir 4 la Subdireccian de Recursos
Materiales v Servicios doe L& UNIVERSIDAL", la documentacion en original que compruebe la entrega de la
prestacion del servicio junta con el CFDI correspondiente on el que manifieste su entera salisfaccion respecto a la
prestacion del servicio, en tiempo ¥ forma, solicitando por escrito gue se Lramite &l page. En su caso, cuando e
cerviclo sea proporcionade de forma parcial o deliciente o exista algun atraso, serd respeonsabilidad de "LL
ADMINISTRADOR DLL CONTRATO" o el Supervisor del Servicio detarminar el imporie que se aplicara por
concepto de ponas convencionales y deducciones, documentarlas, asi coma notificar por escrite a la
Subdireccion de Recursos Financieros de "LA UNIVERSIEAD" el importe de estas.

| astramitesde paga correspondiantes se efectuaran con los siguientes datos liscales: A normbre de la Universidad
Fedagdaica Macional, con el domicilio fiscal: Carretera al Ajusco Mo, 24, Col. Heroes de Padierna, Alcaldia Talpan,
Cadigo Poslal 14200, Cludad de Mexico; con el Registro Federal de Contribuyentes UPN 780829 QW1 v debers
ser enviado el Comprobante Fiscal Digital por via electiénica para su validacion, al correo electronico que sefale
"ELADMIMNISTRADOR DFL CONTRATO" 0 el supervisor del servicio

El pago del servicio quedard condicionado al pago gue "LA EMPRLEA" deba efectuar por conceplo cle penaf
camvencionales w’o deduccionss gue se detarmminen |
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En el supuesto de gue sea rescindido el contrato, no proceders el cobro de dichas penas, nila contakilizacion de
estas, al hacer efectiva la garantia de cumplimisnto, Lo anterior de conformidad con el conlenida del Seg o
pafialo del articulo 95 del Feglamento de [a "LAASSPE"

El pago correspondiente quedard sujeto a que "LA FMPRESA” entregue on liempo y ferma 1o garantia de
cumplimientc a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores 3 la firma del contrato respectivo y "LL
ADMINISTRADOR DEL CONIRATO" sera el responsable de verifica: gue "LA EMPRESA" haya entregado la
garantia de cumplimisnto correspondients, por lo cual sera procedente el respeclivo pago.

LA UMNIVERSILAD' no otorgard ninguna clase de anticipo.
Ln wirtud de gue "LA UNIVERSIDAD" estd incorporada al programa de cadenas procductivas de Nacional
Financicra, SM.C, Institucion de Banca de Cesarrcllo, Fl Prostadaor del servicio del servicio adjudicads podia

transfornr sus derechos de cobre a favor de un intermediaric financieno Cuo este incorparado a la cadsena
proguctiva de LA UNIVERSIDAD! mediante operaciones de factoraje o descuento electronics,

2 [ WM

Ll periodo de vigencia de la contratacian, asi coma la ubicacion donde sera prestado el servicio se indican on |a
sicuiente Lakla:

Fecha. Tde Cnero 2027 a 31 de Diciembre 2007

fugar Uridade: UPRM en la S

3 Dsmaripewnde & contratacion

Condiciones goenerales del Servicio de Telelania |Psolicitado
(ESPLCICACIONESD GENMLIRALES ¥ RETALLALAS DL SE Rz,

PARTIDA UNICA. SERVICIO DIGITAL DE TELEFONIA IP PARA LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL EN LA
CILBAD DE MEXICO,

La Universidad Pedagagica Nacional (UPN), requicre de la conbralacion de los servicios de telefonia on |a
rmodalidad de telefonia local, telefonia de larga distancia (internacional v rrundial) v celular en cada uno de las
secles de la Universidad Pedagagica Nacional, que curmnpla con fu nciones y caracleristicas téonicas minimas, oar
ue la red de telefonia esté basada en el uso de tecnologias 1P MPLS,

Clolerente adjudicada debe proveer servicio telefanico, servicios de instalacion, pussta en operacion 4 punko, asi
COMo suporle tocnico especislizado para garantizar o continuidad de las servicios de v, mediznte |a
inltegracion de un servicio digilal de telefoniz I para la Universidad, Bl servicio solicitado cumplird con calidad
durante la vigencia del contrato y estara intogrado por

o CConmutader [P (1P PEX] como servicio” para todas las Unidades UPK en la Ciudad de Méxice, del tpo [11x
basado cn el estandar SIP w2,

« [fara el contrato abierto se salicila 400 extensiones como cantidad rmaxima en servicio y 16D exlonsones
como cantidad minima en servicio en todas las Unidades de la Universidad (ARFNTICE 1),

e Licencias para sollphone

«  Marcacian a4 digilos

«  Marcacian inter-exlensiones entre los sitios que acupan las Unidades 092, 094, 095, 0965,
IARPENDICET

198y D93

A

Rt 2ay, [ I i Elis., A | i i (EH] r
h
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« El medio de conexian entre sitios y hacia la PSTN (Public Switching Telephons tetweark) en 1odos los
sarvicios descritos, deberd sor dedicadoy proporcionado por ol oferente coma parts del servicio.

«  Sepvicio de telefonia Nacional para Lodas las universidades UPNen la Ciudad de México 092, 094, D95, 08,
0oy, 098 y 099,

Para esla partida se requicren de los seryicios de -

. Porlabilidad de numeres descritos en el APENDICL, para todas las Unidades LUPMNean laZiudad de Mexico
092 094, 085, 096, 037, 098, y 099,

e Gorvicia Medido (llamadas locales),

o Identificador de llamadas en todos los servicios

o  MUmercs ochooientos

o FElquellama paga

o Larga distancia por cobrar.

o Servicio Ga0.

o Tarificador telefdnico.

Funciones del lanficador

1. 1,000 oxlensicnes maximo

2, Reportes:

o Par extensicn

a Dar secretarnia, Direccidn, Subdireccién o Departamento

o Mamero especifico

o Rer lamads saliente

o Por lamada entrante
o [Por rroncal

a Por montoen minutos
o Por monlo en Lesos

o Porcenlajes

3. Bloquenos

o [*car saldo
o] kAinuTos

la Ciudad de México; 092, 094, 095, 09, 097, 098 v 099,
Fara este rubro so reguieren de los servicios de; 4
« Larga Distancia Internacicnal (_,
o BEUA vy Cludades Frontarizas
o Canada

Servicio de telefonia de Larga Distancia Internacional y resto del munde para tedas las Unidades BN en / |'I;I
/

« Laron Distancia Mundial
o Centroamernica
Sudarnerica

Eurapa

Asia pacifico

Fresto del Mundo

o CoQ @

Los comsumas estirmados anuales gue deberd do tomar en cuenla para suU cotizacion o egtimacion do costos son
los siguientes: 5

MIMUTOS ESTIMADOS PARA 20027
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LI RLTAR Subdireccién de Recursos Materiales vy Servicios

ATCMETARIA OF FRUEAT N BUDLICA | Prrrintiedn
HagIoNM Departamento de Sarvicios

[1 .|'
" .

(92 10,0038 15,000 00 2500 &,000 5,000

094 3,000 3,000 1000 oo | 2,000 2,000
09y 3,000 3,000 000 L000 2,000 2,000
096 4000 3,000 1,000 1,000 2,000 2,000
ogv 3000 | 3000 1,000 1,000 2,000 2,000
o8 3,000 so00 [ 000 1,000 2000 2000 |
099 3000 | 3000 1,000 1000 2,000 2,000
CAD 000 1,000 1,000 500 00 500
TOTALES | 29000 | 34000 | 14000 18,500 18500 17,500

Caracteristicas de aparatos telefinicos.

Proocolos/Estandarss SIFAERIAPETH, S s [REC3261), TCRARIDE, BIBRTCR, HTTRYHTT s, ARC ICMP, NS (A
record, SV, NARTE), DHCP, PRPoE, |LLNET, TFTR, NTR S1TUN, SIMP) F, LLDE, LDAR, TROGS, BOZ 1x, ILS, SRTR,
[

Codess de Voz y Capatidad: Soporte para G771 jifa G./2948, G727 (banda ancha), 1L BC, Cipus, D ME en banda y
luera de banda {In audio, RECZB33, SIP INFO), WAD, CNG, AFC, PLE, AJB, AGC, ANS.

Wit BOC2 1 a/biaindac de doble banda integrado, (2.4 Ghzy 5Ghz)

Relenoion, transterencia, desvio, conferencia de & participantos, astacionamienta de llamadas, recupstacion de
Narmadias, Liayer 2 Qas (83210, 802 1P v layer 3 (Tes, DiffSery, M FPLS) QoS

Poveer crver-Lthernet Integrade (B02.5a7)

Aprovisionamiento: Aclualizacion de firmware por medio de TETEA TTTRMHITESTTRTTRS

zequridad Contrasenas a nivel usuario v a nivel adminstrador, autentificacion basada en DSy MDS soss
archive deconfiguracicn

Compalibilidad

Ll conmutador IF debeni ser compatible con Leléfonos IP PHONE SI11P- 123G Yealink y con cguipos telefdnico:
inalamibricos para servicio en las unidades, 0

Restricciones del Servicio telefénico

Cl proveedor deberd contar con los medios necesarios para restnngir las lameadas de fago o mensa)e, serdicios
deentrelenimiento (BOI200, etc ), asi come |as llamadas por operadaray por cobrar, on todas las lineas & nombre i
der la URPN, guedando claro para el proveedor que, si existen cargos por concepto de los rubros antes
mencionades, no se tomardn on cuenta pars 2 pago, ni 52 acentaran rentas sobre ninguna linea telefonica,

Tarifas
El provesdor sdjudicado, debera considerar que sus tarifas cumplan con lo sigjuiente
o Los precios no podran sulrir incrementos, durante la vigencia del contrato.

o Taritas registradas v vigentes ante el Institulo Federal de Telecomunicaciones,

[2elerd indicar de manera explicita y desglosada, en coso de aplicar descuenios, la mansera en que legh o la tarifa
final.
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HAE|OHAL Departamentna de fServicics

Soporte Téchico

Ll provecdor adjudicado, deberd contar con:

Lina mesa de ayuda con soporte 24 hrs, durante los 7 dias de la semana, los 365 dias al anc ya sea atraves
de linea Leleldnica, internet o correa electronico.

Un numero de contacto para recibir notificaciones o reportes exclusivos da |a LIPN,

Un tiermpo ds respuesta maxirmo pata la solucidn de la misma, con un horario de atencién v servicio de
resolucian de problermnas las 24 hrs por 7 dias a la semang, los 365 dias del ano, duranie |a vigencia del
contrato,

o 15 minutos: atencicn telefanica

o 2 horas atencion en sitic

o 4 horas resclucidn de problemas

Reportes detallados en coso de fallas en el servicio y aclaracion de las mismas dentre de las 24 nhoras
siguientes a lz Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, a traves de la Jefatura del Departameantos
de Servicios.

Asesoramienio Lécnico en s servicios, asi como atendsr las consultas necesarias para resolver cualguier
problema o duda relacionados con el servicio

atencion personalizada, indicando el nombre, numera telefanico, némero de teldfonn mavil, asi como
carreo alectronico de al menos 2 ejeculives doe cuenta gue asignaran a la UPN, para alender cualouic
eventualidad

Facalamiento de reportes por fallas

Dentre de sy propuesta técnica, deberd presentar un esquema de escalamiento de reportes, con tiemipos
definiclas para las fallas, a3 como 4 niveles, jerargquicamente supericres, de escalacian con los siguientas datos:
Membre, Correo electranico, Teléfono de Oficing y Celutar, radio y un eguipe de atencion comercial ospaciliceo,

Presentacidn de la facturacidn

la facturacian de la LEN se eplrogard a la Subdireccién de Recursos Malerialos y Servicios a traves del

Crepat

trnento de Servicios, para su visto bueno, deberd contener las siguientes caracteristicaz

Detalle de llamadas por cada silio (7 Unidades de la COMX).

']
-
[

tombre, direccian y ndmere elefanico,

Fochade emision de la factura y periodo de cobro,
Servicio Medido Local

El que lama Paga

larmadas a numero 800

tdentificadaor de llarmadas

Larga Distancia Internacional

o LA Cludades lronterizas

o Canada

Larga Distancia Mundial

a Centro America

o Sudamerica

el Luropa

o Asia-Pacifico

o Restodel Mundo
Preciounitanc

Cantidad de llamadas o minutos
Desglose del Impuestio al Walor Agragaco,
Sunlalal

Total
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S UMHERLDAY Subdirecciin de Becursos Materialea y Serviciocs

i Deparkbamenta de Servicios

El proveedor adjudicado, debera contar con todos los medios necesarios para realizar la migracion en lincas
telefanicas (portabilidad), de inmedialo, totalmente transparente v sin costo exir para la Universidad, ovitando
la doble facturacicn; la solucion debera estar lisla y funcionando a mas Lardar al segundao din natural del dia de
inicic de la vigencia del servicio hasta o conclusion de éste, no se aceptara por ningun mativo |a entregn de la
dltima milla por un proveedaor distinte al contratado, es decir, *1 os licitanles” participantes deboran contar con
infracsiructura hasta el punto de demarcacicn

Ern el case de preseniar una propuesta conjunta deberdi delimitar 13 infrassbiuclura perteneciente o cada
[rovescion,

El provesder adjudicado, debera presentar un Plan de Trabajo a sequir para la Instalacicn, configuracidn y puesta
en marcha del proyecto en general, incluyendo el desglose por cada Unidad UPN de la Ciudad de México,

Instalacion configuracian y puesta en marcha

El plaza maxima de tiempo de instalacion y puesta en marcha que tendra el proveedor adjudicado sera de hasta
10 dias naturales posterniones al falle,

El Licilante que resulte adjudicado debera entregar todos los servicios luncionanda y estos deberian entregarse
aun punte, es decir, con eguipe, configuracian y todo lo necesaria listo en cada sitio, solo en espera de realizar ol
puente al usuario final donde corresponda, | as troncales deberan estar Tuncionando, asi como o respectiva
asignacion de los nameros de marcacion directa (DID); dicho servicio deberd incluir toda la infraestructura
Necesania para su correcto funcianamiento,

sesolicika a los participanles considerar, de ser necesario, realizar Una visita a los sitios indicados en el ARFNDIEL
con el finde dimensionar todo lo necosario para la nueva instalacion.

crel momenta de la adjudicacian, Fl Licitante adjudicada debera reunirse con el personal del Departamento de
senvicios, para la definicicn de actividades en su Plan de Trabajo relacionadas con la instalacion, canfiguracion y
fresta onomarcha de los servicios de vor

Aclaraciones previas

= Flolerente adjudicada debord proveer a todos los sitios, los aquipos, servicios y accesorios recesarios para
el correcta funcionarmiento de la solucidn en sy tatalidad, va sgan soluciones basadas en software o
harciwaro

»  Fncaso dereguerirse modificaciones a la infraestructura de los SITES o centros de control en los sitios a
provisicnarn, dichas modificaciones doeberan ser aproebadas por la Subdireccion do Infarmatica; los coslos
de dichas medificaciones seran absorbidos por ol oferente adjudicadn,

= Los voice galeways, aparatos leleldnicos, acceswios, a5 como todos los COFMPORENTES gus integron of
sislema deben ser compatibles v debidamente soportados por el fabricante de los conmuladaores |2 i
PHEX] propuestos

= Alfinal del conlrato “Los licitantes” adjudicados deben ransferir la propiedad de los equipos 1elefianicos,
disposilivos de red, accesarios, licencias, ete, gue conforman la solucion propuesta, gque se encusniren
ubicados enlos sitios de la PN en un esquema de donacian,

\
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Asesorla

Er la solucian & oroblemas a nivel de red oue afecten el funcionamiento de los productos, el Licitante adjudicida
debera contemplar apoyo en sitio en caso de que el clients guisra realizar cambios o nivel de red y considere la
validacian d= un ingeniero con experiencia para que los preductos ne se vean atectados,

Capacitacian.

‘Los Licitantes” adjudicados deberan considerar |la capacitacian en las instalaciones fisicas de la UPN para la
administracion, momloren vy contred de los equipos y sorvicie ofertados para hasta 10 personas 1as cuales
administraran el servicio junto con el provesdor, o anterior sin cosio adicional para la UPEN

Acompafamisnto

“Les licitantes” adiudicades deberdn dar acompafamienta al personal de la Universidadd on b configuracian de
los teléfonos |2, para su comunicacidn con el Conrmutadar 12,

Mantenimiento y Actualizaciones

El oferenie gue resulte adjudicade dekbera realizar labores de mantenimisnto una ves durants la vigencia del
conirato.

El aferonte gque resulte adiudicado debera realizar una actualizacian ds sofiware de los eguipos al menas una
vez durante ln vigencia del contrato de ser necosario yio mantenimiento reguericdos durante la vigencia del
sapvicio deberan hacorse sin costo para la UPN v en focha y horarios convenidos por la Universidad para no
inter umpir funcioncs v aclividades del mismo,

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA IP (CONMUTADORES IP PBEX) COM SALIDA A LA
P5TN:

i} CDHMUW‘*DD RES [P PEX

; Descripgion
2000 lamadas concurrentes

Capacidad  instalada del | 2000 extensionss como mdxime [capacidad pars administrar las
conmutador 1P PR para las | extensiones registradas localments)

Unidades 092, 094, 005; 095,
0H7, 098, 092 de lz Cludad de | Srupos de captura (hunt groups)
Maxico
Capacidad de sesiones devideo punic a punto para todos los usuarios,

Flconmutadeor 1P BEX sora implermantado en alta disponibilidiacl; se
deberd considerar la Alte Disoonibilidad de al menos los siguicnlos
elermonlas Companente de registre y sefalizaciaon de telefonos (P,
companenles de procesammisnto de lamadas, componente de bases
de dates de Usuatios y tablas de clases de restriccian, componente de
manegjc de rulee de llamadas, elemento encargado det soporte de
confarencias, de forma tal que ante una falla del sistema principal se
rmanlengan ios mismos senvicios en of componente de redundancia,
permitiendo realizar altas, bajas y cambios rnientras se estd operandg
con el servicio redundante

Caracteristicas cle Alta
Cisponibilickad [HA)L [Unidades
09z, 0Rd4, 095, 096, 099, 098,
099 de la Cludad de Mexic),

Ante la falla del procesador de lamadas: principal, el segynd
procesador de lamadas debes tomar el control de  Lados

e
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L FEOALOGICA

RamE Departamente de SeEtwlelos

| dispositivos asociados al procesador de llamadas principal, esto o, 5o
debe mantencr el procesamicnto de las llamadas de la totalidad de
extensicnes con todas sus funcionalidades asociadas, sin afecticion
dolas Ilamade::;csLaI:-Iecid.-js;_nl rrarmenta ce o falia,

RFC soportados

326l
262
5264
Flnh
330
847
2833
3515
3m
A847
891

Caracteristicas

Cperacion baje el protocolo (IPv4 e IPVEl, por tanto, debors
interconectarso a la infragstruciura de red, & Trives de switchs core wio
e accosn

Cperacion con mecanismos de encriptacion v protocolos SHTP
[Secure Realtime Transport Protocol) v 1LS (Transparl Layer Security),
garantizado asila sequridad de la informacicn e las COMmUMiCacionos
de los usuarios y Tuncionarios de la UPH, evilando Hesgos on la
seguridad, Taudes telefanicos, intervencian de corversaciones W S
grabacion, debiendo  asi aplicar en loda  la solucién de
comunicaciones  (teléfonos,  Gateway, softphones, clionte [para
dispositivos maviles, servidores de comunicacian).

Funcicnalidad que garantiza que el delay (retrase modulado de una
sefial sonora) entre lamadas internas v externas oscila entre los 150
milisegundos y 300 milisegundos en promeadio

Cperacion con jiller fluctuacion en el retardo causado por sefales de
ruide no deseads o sehales de ruide cxlernas que se acoplan al
sisterna de telefonia 1P local) entre llamadas internas v externas L
no supers fos 30 milisegunidos,

Perdida de dates minima en el total de Marual Ping Testing (o
pruebas rmanuales de ping gue en promedio muests perdidas
infericres al 2%)

Registro de telefonos IP en software y hardware, para brindar servicio
de o v video

Regisiro de extensiones con el protocole S1IP w2,
Soporte incluida de FAax

Integracion con aplicaciones de corren de voz, moensajeria unificads,
cenlro de atencicn de llamadas (contact centar),

Registroy control de terminales de video de a través del pr n::ulm::nl}h; SIP.
|
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§ EDUCAC,ION uI.n Sacrataria Administrativa

Clienle unificade para el registro de terminales softphone Lento en
FCs con sistomas operatives de Windowes, Linug vy OSX, teléfonos
inteligentas y tanletas con sislema operativas 105y Android.

Rastriccion de lamadas con base erperfiles, can un manajo minimao
de 99 perfiles de clases de restriccién, Cada perfil puede ser
configurado de manera independiente para detorminar sus EErmisns
hacia el resto de los parliies.

Las funcicnalidades regueridas v enurmeradas a  continuacian
deberan configurarse de mansera simultanea e individual en las
terminales telefénicas 1P ejecutivas, semigjeculivas y basicas)

Fstablecimiento de llamdas (internas v externas) Capacidad de
roatizar llamadas internas dentro de un inmueble o hacia otro
inrusble v desde v hacia la Red Telefonica Publica Conmutada
[FET M),

Estado de llamada por linea: Facilidad gque perrile visualizar en la
pantalla del Tolefanica 1P, el estado de las llamadas establecidas
(recibidas o gensradas), en el gue se muestie como minimo. el
numeroy o duracian,

Marcacion Entrante Directa {213 Reconocimiento de los 4 digitos de
la Tuncionalided de Marcacion Dirccla Entrante (D10 o Cireol nwveard
aling)

ldentificacian de la linea de llamada (CLInembroe del lamante
(CHID) Funcionalidades que permiten que un eldéfono gue recibe
una llamada, ademids de Limbrar, tarmbign recita 8 inflormacion del
numers telefonice de la linea gue lo llama (CLIG o Calling Line
ldenlification) v en su caso, & nombre asentado a clicha linea
telefdnica (CHID ¢ Calling Mumber ldentification)

Funcionalidados doel Saenvicio
de Telefonia 18

lefentificader de nomero entrante/salionte: Fn la pantalla del Leldfeno
deberd aparccer el nimaro al que se llama o del gue se recibe |a
llamada tarmbién podra si el telélono estd habilitade con varias ineas, C
Identificacicn de nembre en llamadas internas entrantes/salientos, Fo
llarmadas intermas entrantes o salientes, la pantalla del Teléfono 11
deberd indicar gl nombre asaciade al miimero telefdnica marcado o
desde el que e recibe o llamada,

sefalizacion de Mensaje de Voz indicador visual en la pantalla del
[eléfono [P, varias lineas o accesos asocindos a un ndmera do
extensicn,

Indicadar de llamada en espera; Ingicador visual en la panlalla del
Telefono |P, gue debe activarse cuandoe s pone en ospera una
larmada,

Configuracion devarias lineas: Facilidad gque permite configurar en ul
teléfono P, warias lineas o accesos asociados a un namers d
extension.
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[ Apariencia multiple de ndmera: Facilicdad que psrmite que so
anuncien las llamadas de un mismo numero de exlension, en
diferentes teléfonos [P inclusive en inmuchles diferentes,

Registro individual de una extensicon: Funcionalidad que permite a un
usuariodel Sisterna, darse de alta en cualguier atro teléfono do ln Bed,
con sy 1D de usuario y contrasefa, para que se reconligure con s
numera de estensicn y con las programaciones, hcilidades v en su
caso, privilegios da llamadas que Lenga asignadas,

Marcacion rapida: El sisterna debera permitin a traves del teléfonao 117,
la  programacidon  de marcaciones  ripidas  mediante  1oclas,
dependiendo de o capacidad de teclas programables Y botoneras ce
la unidad,

Marcocion abreviada: o marcacion abrevinda deberd permitic o los
usuarios, marcar nimeros de teléfono pre-definidos con solo uno o
dos digitos,

Clave definida por el usuario: La marcacion inlerna podrd habilitarse
al teclear una clave definida por e usuario o directamente tecleando
lo extension interna, La marcacidn al exterior debera habilitarss
pulsando wuna Lecly en especifico v pasteriormenta al mdrmore de
lelefanico externo

Plan de Marcacidn Uniforma entre todas las exlensionss del sisterma
(sean 1P, virtuales, analdgicas, por sofllware) que incluya o lodos los
sitios oo la LIPM,

Multiples planes de marcacion: capacidad <o una extension e
pertenecer a des planes de marcacion de manera simultanes v cada
[plan tendrd reglasy restriccionas independienies,

Contral de volurmmen: El Sisterna debera perrnitic ljar el volumen
rninirma de audio y tono de timbre de los teléfionos,

Iransferencia de llamadas con v sin consulta: esta facilidad debers
Rermitir transferir una llamada establecida (interna o externa) a olra
exlension o cuzlguier olre numero telelonicoe externg, consullando L=
previaments si se desea recibir 1o larmada o directamonle sin realizar
esta consulla,

Cesvio automatico de llarnadas (Externas/internas) Facilidad que

permile que todas las llamadas dingidas 2 una extensicn puedan o
enrutarse, hacia olra extension, una operadora, un BOMero exter no o (/
un eguipo de correo de voz aulomaticarments, En o apantalla edl /

teléfono 1P, se deberad abservar cuandose liene activa esta facilicad y
el numero al gue se programo el desvio de las lamadas

Lresvio de llamadas en ccupado: En una llarmada establocida, se debe
recibir una alerta en la panlalla del teléfono, indicando que hay una
llarmada entrante y debera contarse con iz opcion de dosvidrla a un
nurmero predeterminado

S
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Desvio de llamadas no atendidas: facilidad que redinge todas las
llarmadas entrantes en una extension, en o caso de gue no =e
contesien, o un namero telefdnico predefinicdo o al corres de voz del
usuario; despusgs de un delerminade nimeoro de timorados

Conferencia multiple: capacidad de oslablecer conferencias de al
menos & parlicipantes sin cascadea de |lamadas, las conferencias
cleberdn Lener la capacidad de ser proteqgidas madiante PIN de acceco
alas misrmas, asi misrmo debe ser cifradas,

Remarcacion: Facllidad que permite rermarcar el ultime: ndrmers
rmarcado en uns lecia especifica o digitando un prefijo

ke Llarmada; &l rarcar & una extension dela Rod, siono se contesta o
aqta ocupacs, se deboerd contar con la opoion de programear dna lie-
llarmada que debe activarse cuando el usuario al gue se llamo este
disponible. La lamada podra ser automatica o a eleccion del usuario,
cancelaria orealizarla.

Funcidn de Mo molestar Facilidad que permite a los usuaros gue no
guieren ser moisstados porllamadas enlrantes, pulsar una tecia oun
orefijo para que no timbre el teléfono, salo se debe observar una alerta
visual Se dobord conlar con la opeidn de habilitar el rechaso de la
larnada [el usuaro que llima escucha tono de coupada), sin gue se
afecter |as llamadas salienies

arreglos JetedSecretaria: Configuracion de arreglos Jefe/Secretara con
constlta vy transferencia de  llamads, ademéas de contar con
| identificacian visual del estado de |z linea del Jefe (colgado-
descalgado en la extension de lasecretaria), Funcionalidades minimas
a socportar para ol arreglo Jefe-secretaria,

Una llamada entrante debs timbrar tanto en el Telélono 1P del jefe
camo en el de la Secretaria, se debe incluir 15 multifuncionalicad e
multiples jefes hacia una secretaria ¥ de multiples secretarias hacia
midlliples jefes,

Bajo un esquema jefe-secretaria, debera tener la capaciclad para que
una lamada timbre Unicamente en el eléfono de la asistencia, al
tiernpo que en &l leléfono del jefe aparece el nimero Lelefdnico de la
persona que llamay, en caso de ser interna, aparecen adicicnalments
el nornkre,

Cuando un jefe estd en una lamada, la secretaria debo sor capaz de
avisar al jefe de la existencia do olra llamada mediante el uso auricudla
del teiefono de Torma unidireccional, es decir, la secretaria notilicari
verbalmente al jefe v este escuchara en su auricular la notificacion
verbal, pero sin inerrumpir la lamada en curso ¥ sin gue la secretaria
tenga acceso 2l audio de la llamada en curse del jefe {susurre).

Una extension podrd pertenscer a un arreglo jefe-secretaria coen
funcionalidad de secretaria y de [orma simultanea perienecer 8 un
segundo arreglo jefe-secretana con la funcionalidad de jefe.

Una extension podrd perenecer a un arneglo jefe-secretaria con [
luncicnalidad  de  secretara solo en horarics previamenta
configurados v 2l resto del ticmpo 18 extension seguird utilizando &l
\ resko de las funcionalidades del sistema de telefonin I
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Aparcamiento de llamada; Esta funcion pormite poner unn llamada
en espera (estacionarla) pulsando una tecla o prefijo v recuperarla
desde otre teléfone [por gjemplo, un lelélono &0 otra oficing)

Captura dirccla de llamads: Capacidad para responder a una llamada
Que esta anunciande en un eléfono corcano, desde un teléfono
determinado, sabiende el ndmero de extensian del primer teléfono,

Caplura de llamadas por grupo: configuracion de un grupo de
telefonos que permite gue, de cualouiera de ellos se puedan
responder las llamadas del reslo

Retencicn/Recuperacion de llamada. Fsta Tacilidad permite aun
usuario atender una llamada, rio obstante, tenga una llamada
estabilecicla. Ll usuario puede elegir atender la nueva llamada
Rponiende ala primera en espera o alternarlas,

Codigos de seguridad: Fl sisterna debera contar con la funcicnalicad
der Marcacion a nirmeros restringidos (largs distancia, lamadas a
celular y nimeros de entrelenimientol, a traves de un cadigo e
sequridad personalizado de al menos 6 digitos, que podra utilizar

cualguier usuario en cualguier telélona de la Red.

Bloguso de eqguipe lelefdnico: El sisterna debera  habilitar o
deshabilitar el blogue de las terminales telefonicas (0 de forma
inciicual, mediante un codige en caso de serreguerido

Categorfas de marcacidrs Fl Sistoma deberd permitic establecer
categarias de marcacion por teléfono, permilicndo o negando ol
Acceso a certos nlmeras, tanto internos como de (3 telelonin poblica,
fija o mdwil,

| Musica en espera: Facilidad que permite oif rrisica o Mmensajes de
audios de fondo, cuande se pone una llamada en espara, El Sistema |
debera oftecer mudsica integrada al sistema, una fuente externa de
muasica v la sustitucion de la mdsica integrada en 2l sistoma, Por lo
cuerespecta g los mensajes de audio seran almacenados en el propio
sistermi,

Histarial de llarmadas. Frlos leléfonos I, se debera observar el rogistro
de las llamadas recibides, realizadas v pordidas, con inforrmacion de |3
llarmada: dia, hora, duracion, v Leléfono origen y/o destine.

Personalizacion de la pantalla del teliéfone 1P se debera porsonalizar
Iz imagen de fondo de la pantalla del teléfono (R,

Rloguea de llamadas salientesfentrantes; | sisterna debe contar con
la capacidad para filtrar y Bloguear, llamadas salienles ywo entranzes a
numeros especilicos o patran de ndmeros,

limbrado distintive para llamadas internas y externas: capacidad Cjue
permite configurar timbres distintives, para dilerenciar las larmadas
internas de las externas,

ol
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Identificader del nimero redirigide: Fl sisterna debera identificar en
las terminales telefdnicas IP arigen, aguellas exlensiones gue cusnten
con la funcidn activa da desvio o transferencia, indicando ol ndemers
de extenzicn desting y & nimero de exlension de desvio,

Termporizador en transferencia v retencionas: Bl sislema deberd
parrmilic definic un periodo de licmpo, tras el cual una llamada
retenida o esperando transferencii, es anulada o transferida a un
murmero prodeterminado.

Generacion de tomos (D1MF): envio de tonos desde elélonos 1P hacia
la Tted Pablica, con el fin de interactuar con sistemas de audio
respuaesias:

Accesoal correc de voz facilidad gue permile acceder al correo de voz
medianle una tecla predefinida en el teléfano (P Para escuchar los
mensajes de voz, e deberd requerit de Una contrasefia, De igual
forrma el acceso podra ser por la RSN

Acceso a Directorio Telefdnico: Capacidad del sistema de accedear 2
Qirectoria Telefénico dofinide en |la seccidn de Direclorio de

Telefinica

Debe permitic la intercalacion en una comumcacion establecida
fcontestar una tlamada en el transcurso de otra),

Intercomunicadeor, sisterma goneral o selectivo de veceo y posibilicad
de conectar con un sisterma extorno de vooeo,

Conlard con eperadaora automatica de llamadas

Brindara la capacidad de atencian de llamadas madiantc unag consolz
cle operadora

Servicio nocturne: capacidad de enrutar las lamadas fuera de horaric /
| & una extension alterna, la operadora automatica o un coreo de Vol

La platalforma de telefonia deberd sopartar la integracién de aparatos {,,
telefiinicos do lerceros,

La solucion debord poder aperar de forma hilrida con exlensionss
analégicas o troncales 511

Inteqracion con dispositivos SIP, tales coma sistemas de vocen y video
pOrTEros.

Capacidad de crear salas de audio conferencia [Conferencia Gridge),
con capacidad parz soportar al menas 10 integrantes,

Integracicn cen sislemas de colaberacion (chal, audio, video,
videoconferencias, compartir archivos y compartir contenido). | |
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servicio de mensajeria de voz porusuario, el cual poded sor consultadao
medianle una tecla de acceso rdpido on ¢l lelélfono, con el uso de una
clave de usuario y conlrasena como medica de sequridad

Contiguracion instalada para proporcionar Duzdn de voz para al
rmenos S00 extensionas registradas en el conmutadon,

Capacidad de personalizarlos diferentes mensajes de bicrvenica
solicitados por el adrministrador del sisterma v con opeiin de establecer
fecha de expiracion

Funcionalidad de aviso de mensajes do voz normal wo urganta:

Nemarcacion desde la exlension lelefanica al usuario que envia un
Caracteristicas cle a | correo de voz

Imensajera unificada
RHecepcion de faxes en of cual se tenga la capacidad de detsctar y
tramaferir faxes a una cuenta de corred eleciranica. Los faxes recibidos
deberan, serdesplegados enformate PLFo TIFF. Delerdn deincluirse
O puertos o accesos simultaneos de Fax on la solucion de mensajerii
unilicada

Capacidad de almacenar en el sistema de buzdn de vior mensajes de
Lrminutes en G711 por exlension.

Soportar saltos nacia delante de los mensajes de yoz para ladrar uoa
revisiaon rapica y saltos de los mensajes de voz hacia atras para logran
LUna revision detenica, que so estén escuchando, en ol sisterma de
COrren de voz

Inlegracicn incluida para los sollphones solicitados. Debe soportar |
uso del softphanae on sislarmas Cpperatios Wincloews 78 By 10 e G4
Bits, Macs 1001 o superion 25100 o superior y Android 4.4 0 suporior

El cliente softphone deberd realizar lamadas con los codecs ©7F10 A,
COMu e G729

Cuando el cliente soflphone sea utilizado on la red LAN de la UPs
debera regislrarse cn el conmutadar I Cuandeo el clisnte softphone
se encuenire oninternet deberd registrarse mediante Una conexion
segura al SBC (Session Bordeer Contraller),

Fumcicnaliclados de

: ; - as sesiones realizadas  meddi el ¢ a softphons  osiarg
R L R e R | SIONCS 23 ediante el chent o) i Laaran

encriptadas tante en sefializacion come medio TI S y SR1TP usando &l
rmismo niviel do seguridad que el Conmutador

Lina llamada iniclada indistintamente en la extension teleltnion o ol
cliente softphane podrd ser recuperada en ambos dispositivos sin
interruncion de la misma.

Debera permitic a todos |es usuarios estables sesiones do Mensaieria
instantanes independiente si usan el clionte Mavil o el cliente de
escritorio, asi mismo se podran eslablocer grupos ds nicacian
CluUe DEFTILEN agredar o warios usuanos e intercambin iItirmedia
hadio, Video, Imagenes) para al menos 50 usuarios
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Serdn respondidas de forrmo automatica las Hamadas de usuarios
externos o internes, dingldas a un ndmero de grupo de froncales
digitales, para acceder a una determinada extension {con o sin DID
ascciada)

Estara disuribuids en cads lecalidad, de tal forma gus & mend do
respuesta automatica este personalizado en coda sitio, es decir, todos
los  sitios tanto principales como remotes contardn con 1as
funcicnalidades de Operadora Automatica y musica en ospoera Local
[corfigurablo o & la eleccidn de la Universidad).

Contard con un mend de opciones de novegacion, para canalizan las
llarmadas a su destino correspondiente. La solucion deberd contar con
la positidlidad de ofrecer dos mends, uno para el dia (horario hakil de

. ; atencion), v uno para la noche (informatival,
Caracterlsiicas cle lia hy b ! :

aperadora automatica; 2ol ; ; ;
R b Parmilira el enrutamienta de la llamada hacia una exlension

mediante la marcacicn por tonos.

Contardacon ln capacidad minima de almacenamiento de 20 minuios
de archivos de audin para sU reproduccion

Ferrmitird la grabacian de audio medianle una extensian telefdnica o
impertando archivos WAy, MP3 etc,

Proparcionatd rmarcacion por directario en base a la consulta dal
nombre vy apallide a traves del teclada numanco,

Capacidad de programar flujos de atencian ¥y respuesta en forma
jerarguica arool con al rmanos cineo niveles,

Encriptacion de llamadas punte a puntc y en conferencia mediante

AFS-256 bits v los prolocolos SRTP (Secure Heal - time Lransport
Protocol] ¥ TLS {fransport Layer Security] con posibilicad  de
deshabilitar por extensiaén los mecanismos de encriptacion, 1a (

encriptacion dabord aplicar tanto en llamadas punto & punto como
en conferencias, cifrando con AES-256 bits 1 Mediay la sefializacion,

El madeln de encriptacion debe ser dnico para todo el sistema da

telefonia 1P v debe garantizar la posibilicad de encriptar (& totalicad
FMecanisros de encriptacion de tas llamadas entre componantes cuyo ongen y destino sea dentro

' dol propio sisterma de Lelefonia 1P de la UPK

Uso del estandar RFCAY1 en los algoritmoes de encriptacion.

Censrac:on dindmica de las laves de ercriptacian,

Las Haves generadas para cada sesidn son eliminadas o subreascritas
una ves gue la sesion termina.
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Términos, condiciones de entregs v aceptacion del semvicio,

211

EAR

S1.6.

3100

EARY

A | 4

2105,

La instalacion de los servicios en los equipos deberd ser a mas Lardar dentro detos 10 dias Aalurales
posteriores al inicia de la vigencoia del servicio, para lo cual se entregard escrito proar parke del proveedo
al Administrader doel Conlrato wo Supenvisor del Servicio.

El servicio debe estar prolegido contra agentes externas can fines perjudiciales (como priecen ser
climalalagicos, vandalismo, incendio, etc) y contar con mecanismos de seguridad para qgarantizar la
intearidad del servicio,

Fa riandalario la descripoion de los equipos redundantes v a5 rutas alternas dol Backbone de Log
Licilanles" para mantener lo operacion en caso de lallas mayares.

Tante el enlace para &t acoeso al backbone, caomo ol Backbone en si misma, debord sar "exclusivamenio
Fara servicios de vod", no compartic el ancho de banda con otros Lipos de trafico.

Ll serviclo debera contar con paor lo menos 4 salidas al Backbone de Internet con un ancho de banda
cadauna, de por lomenos 151 M4 (622 Mbps por enlace).

FI provecdor deberd contar con acuerdos de peering con al menocs 3 provesdores de servicio
nacionales, ¥ deberd mostirar copia simple de cada uno de dichos acuerdos,

Toddas las aplicaciones de la red de Internet gue aclualmente se administran, deberan funcicnar sin
confiicto con las redes del provecdor, sin gue esto provoque degradacion alguna de los servicios

Bedeberd proporcionsr el servicio de DHCP a |2 red de voz.
e debers proporcionar por medio de protoceolo de Intermet w13 informacion  cifrada

Deberd incluir instalacion, soporte v mantenimisnte tanto de equipo en sitio, come doe los medios fue
el proveedor ofrerca a la PN para otargar el Servicio de lelefonia |12, | a saplicacicnesy la transforoncia

de la informacian a traves de la red del carrier deben ser confliables y sequras, es decir, gue E min U
rmotive el ralico de nuestra red debe ser mezclado con otras redes ajenas a la Ir"qurmn en el accens
local

Los servicios deberdn ser enlregades en cada Unidad o Ubicacian indicada por la UPN, debidarnente
instalados, probados y funcionando & s Lardar dentro de los 10 dias naturales al inicio de 13 vigencia
del servicio.

Ll proveedor presentard en su propuesla Lécnica copia simple, v en original o copia corlificada en el
casc de resullar adjudicado para cotejo, del Titulo de Concesion emitido por I3 Secretaria e
Comunicacionesy Transportes pars operar los servicios de telefonia on territorio nacional v sorvicios de
teiefonia de larga distancia internacional con Estados Unidos de América, Canada, Centro, Sudamérica
¥ Caribe, Europa, Africa, mMediterraneo, Modio Oriente, Asia-Pacilco v el resto del mundeo,

los precios ofertados se podran ajustar solamenle a la baja durante o vigencia del conirlo,
alendiendo a las tarifas gque, dentro de los mismos rangos de trafico, cfrezcan en lo fuluro a otros
consurmidores “Los Licitantes” Adjudicados,

‘Les Licitantes” presentaran en su propucsta técnica currfculum de 13 empresa que acredite |a
prestacion de los servicios de telefonia local y celulir, 1afo como minime de oxperiencia en fa COMX

"Los Licilantes” deberan manifestar por escrito en su propuesta técnica que, en gasc/de resultar
adjudicados, iniciaran la operacion de los servicios, en condiciones dptimas v a entera Syogtaccion de [z
LIFM alinicio de la vigencia de los servicios,

(69
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3116, “Los Licitantes” deberan manifestar por escrito en su propussta técnica, gue, on caso de resuliar
adjudicados, entregaran a mas tardar a los 10 dias nalurales posteriores al Acto de Fallo, un programa
de trabajo en el gue se deberan indicar las actividades a desarrollar con su duracion en dias, deszde la
instalacian, configuracion, puesta en marcha y capacitacion para la correcta operacion de los servicios
salicitades, Dicho programa deberd contener lo siguienie:

31161 Suministro e instalacion de infraestructura y eguiparmienio.

31062 Conliguracién y decurmenlacién de los eguipos

31163 Protocolo de pruegkas de medic v de desempeno

31164, Integracion y configuracion do los servcios can los equipos de red de la LIPM

21165 Pruekas de luncionalidad

A Puesta en operacion, asi cormo todas aguellas actividades que se requieran desarrallar por la
naturaleza de los servicios a proporcionar,

21167, Iramiles que realizardn para conservar la numeracion actual con gue cuenta la UPN

31168 Publicacion de o nurmeracidn nueva (si aplicara),

%117, “Los Licitantes” deberan normbrar s un Responsable Técnico para lodas fas scluciones y reguerimisntos
que "LA UNWERSIDAR" requiera. Cste Responsable téonico se requiere para el control de cualguier
aspecto técnico que pudiera incidir en el correclo desempefio del servicio, asi como para dar solucion
inmediata a las problematicas gue se presenten dervadas del servicio gue se brinda, Fl Responsable
Térnico debera esar localizable, por lo gue "Los |icitantes" proporcionaran por escrilo un nomero
telefanico celular ¥ un correo electrénico de éste al Administrador del Contrato o al Superviscr del
Servicio,

%118, Drescntar & tos senddares publicos designados coma Administrador del contrato y al Supsrisor col
servicio, &l primer dia de inicic de la vigencia del contrato a un ejecutivo de cuenta que asignarad a "LA
UMIVERSIDALT "Los licitantes” deberan notilicar por escrito a "LA UNIVERSIDAD" en caso de
presentarss cambios en ol personal designado para la prestacion del servicio, cuandas menos con dos
dias habiles de anticipacion, yva sea por medios escritos (Sicos ¢ a los coreos oleclhicnicos
rmateralesfiupn.my, servicios@upn.mx y'o redes@upnimy desde el correo designado por escrito parz
Lal efectn por parte de“Los Licitantes",

El personal asignade de parte del provesdor para la prestacion del servicia debersd cumplin, adernds, con los
siguientes aspeclos:

1. Acatar lo eslablecido en el Cédige de Conducta vigents de la UPM en sus instalaciones, para 1o cual el
Administrador del contrato yio el Supervisor del servicio le proporcionara un ejernplar al provesdor denlrode los
5 clins hibiles siguientes a |a natificacién del fallc.

7. Todos Ios recursos humanos gque sean proporcicnados por FL PROVEEDOR, para la prestacion del servicio,
deberan estar contratados directamente por EL PROVEEDOR v contar con todas fas prestaciones gue establoce
la Ley Federal del Irabajo, dichas prestaciones deberan guardar relacion con las percepciones 1otales de las
Lrabajadares.

En ningun caso se aceptara que dichos elementos se encuentren contralados bajo el esquema de contratacion

mixto o cualguier otro mecanismo de contratacion gue EL PROVEFDOR, pretenda establecer can 2| fir de
disminuir las obhgaciones ohrors-patronales y las prostaciones de Leay

32 Delaforma de suministrar el sendicio,

321 "Los Licitanles” adjudicados, durants todo el periodo del contrate deberan dar continu
cervicios, de tal manera que no se afeclen las actvidades de los usuarios, por lo que los cam bios
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requieran electuar deberdn lievarse a cobo en diss v horarios no hibiles aprobados por la convocante

‘Los Licitantes” adjudicades deberan surministrar, por sus propios medics y sin costo extra paras ls
Universidad, un servicio de administracion integral a través de un partal Web que tenga al menos las
consideraciones y funciones indicadas en el numeral 14.5 de las presentes ETA S

Flliempe de preparacion e instalacicn del servicio en los couipos deberan aguedar concluidos antes de
gue finalice el contrato con el proveedor de salida, por lo que *| os Licilantes” adjudicados a parlir del
fallo podran suministrar ©f equipo v realizar las configuraciones necesarias para la entrega de los
servicios,

LL PROVEFROR adjudicado debera suministrar, por sus propios medios v sin costo extra para la
Universidad con un Cenlro de Asistencia Técnica y Telefdnica operandolas 24 horas del dia los 365 dins
del ano para la recepcion de reportes y alencion de fallas, a fin de solventar cualguier problermatica que
s pudiera presentar durante |3 vigencia del sorvicio,

Suminislrar sin costo extra para la Universidad, un sistema informatioco de Administracion Y nonitore
gue permita la adecuada administracicn en el rmanejo de la informacion del servicio, asi como 1a domisbs
informacion que por la naturaleza del servicio sea generada, pudicndo entregar repoites o inlarmes de
la roiizima y permitiendo gue su Lransmision y almacenamiento sea de forma mias segura, agil v sencilla,
el cual debera contener, al menos lo siguients:

32501 Accesoal portal mediante usuario v contrasena
3252 Visualizar y escuchar los mensajes del cormren de vaz
32053 Habilitar y deshalbilicar notificacionos por 22mail
3254 Reproducr llemadas arabadas

AZ255  Cargarun archive dez audio

2256 Redlas de lkmadas entrantes

LR [rabajar con intervalos de tempo

3258  Administracion COLA S FILA de Hamadas

22592 Implamentacion de VR

22510 Inforrmoes de llamadas y estadisticns

“los Licitartes" adjudicados, en el caso de requerir realizar cualquier cambio que afocle la
disponibilidad de los servicios, deberan acordar con ol Administrader del Contrato o ol Supervisar del
Servicio las fechas y horas requeridas a fin de ne alectar los hararios de trabajo.

‘Los Licitantes” adjudicades deberan entregar a la UPN de manera inmediata al inicio de la vigenci
delservicio, los codigos de identificacion personal para controlar el accesa a llamadas de larga distarcia
nternacional de tas lineas directas para las oficings que la UPN v “Los Licitantes” ganadoros acuerden,
sin coslo exlra yo adicional para la WP,

“Los Licitantes" adjudicados deberdn proporcionar un direclario de su centro de atencion o clicntes, de
su area de asistencia técnica, asi como del ejecutivofa) de cuenta asignadola) a la UPN en caso de
cualguier contingencia, asi como actualizar esta informacion en caso de cuaiguisr camibic.

"Los Licilantes” ganadores deberan entregar de ranera inmediata al inicio de |3 vigencia del servicio,
el procedimisnta para bloguear los servicios de larga distancia internacional, de las lineas directas para
las oficings gue la PN v "Los Licitantes” ganador acuerden, sin coste exim ywo adicional para la UPN

‘Los Licitantes" adjudicados seran, en el caso de los equipos que se suministren wWo utilicen para la
prestacion del servicio chieto de la presente licitacion, los totales v Onicos responsgbles do |a
administracion de la garantia del labricants y/o comercializador, con ol fin de una Byilfy adecuada
reposicidn de los equipos defectuosos wo dafados por cousas ajenas a la WP,

-'I-
Silnilepey
e
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| a convocante podra en cualquier momento realizar laverificacion de las garantias por si mismaca
traves de un tercerao,

327, “Los Licitanles' adjudicados seridn el responsable de operar, controlar ¥ mantenss el invenlaro de
Hardware y Software de los eauipos proporcionadas, e cual cleboerd integrar entre olros

210, Rol Administrador

5212 Fol usuaric

F2NE Reportes de llarmada

3214, Fstadisticas de larmadas

Z2N5, Administracicon de Usuarios

32Ne. Administracian de Extensiones

22N Bitacoras de mavimiento de eguipo

32718 Mumearo de serie de eguipo

T3NS, Control de versicnes de firmware

S2000, Nespaldos semanales automatices de las conliguraciones de 1os equipos
EVALRLE Actuslizacion automatica v programada del firrmware en varios eguipos 8 la ves

2217 La Universidad, o Lravés delllos) Supervisor|es) del Servicio, estd plenamente facultaca para supersisan
yvigilar el adecuado desarrallo en la prestacion de los serviclos objeto del presente Ansko Tecnico, para
o cual podran girar las instrucciones necesarias gue cansidaran pertinentas para lograr &l objeto dsl
SV,

33 Dela Capacidad Técnica y Econdmica de "Los Licitantes”

&1 *LesLicitantes” doberin presentar escrite libre en papel membretado en el gue manifiesten, de tarma
dalallada, la descrincion de las especificaciones v caracleristicas teonicas de los servicios olertacdos |los
cuales deben curmplir con lo selicitade en el presente Anexo |écnico y garantizar en casc de resullir
con asignacion favarable, dar inicio en la fecha establecida y garantice el servicio ehjelo de la prezents
licitacion an los inrmuebles que coupa la UPN, enlas condiciones soliciladas, en el citade Anaxo | Goric
El escrito debera contener |a firma de "Les Licilantes" o de su apoderadao legal, el cual debera contar
con fzcultades de administracion yio dominio o poder especial para actes de adminisbiacicn,

237 "gs Licitantes” dobaran entreqar escrito libre en papel membretade citando of nombre de quien avala -
|3 informacion debidamente firmade autdgrafamente en color azul {no rubrica) ¥ gue este facultaco
legalments para ello, en ol que sefiale el Plan de Trabajo rmediante el cual garantizara la correcta
ejecucion de los servicios on los inmuebles sefalados en el numeral 12 para lograr condiciones
normales de operacion v sohniar ios procedimientos que emiplesrd para prestar el sepacio, Tarmbien L
debord manifestar que conoce la ubicacion fisica de los inmuebles donde se encuentran las Unidades
LIPM.

£l licitante gue resulle adjudicade no padra exceder de 10 dias naturales contados a partir del inicio de
la vigencio del servicio para Lener |a totalidad de los servicios opera ndo v =i excediera del tiempo
indicado en el presente nurneral se tomara una deductiva del 1% sobre el monto tatal del contrato por
cada dia natural de atraso

333 “Los Licitanles' presentardn carla elaborada en papel membretado, dirigida a fa Universidad C\}
Pedagogica Nacional, debidamente firmada autdgrafamente en color azul (no rubrica) por el
representante legal bajo prolesta de decir vercad, en la que se manifiesle de forma clara el ltiernp
cormprometido en dias naturales para habilitar la lolalidad de los recurses para poder brindar el pervicio
conforme o lo contenido en las presentss ETA s, asl como tener |3 totalidad de los icics en
(operacion eri cada uno de los sitios (Unidades} mencionades.
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Ellicitante gue resulle adjudicado no podra exceder de 10 dias naturales contados a partir del inicio de
la vigencia del servicio para tener la tetalidad de los servicios operando y si excediera del tiempo
indicado en el presente numeral se tomard una deductiva del 1% sobre el monto total del contralo por
cada dia natural de alraso,

‘Los Licitantes” debordan presentar un Documente Crganigrama mediante carla en escrito libre on
papel membretado, citando el nombre de guien avala [a informacion y que este facultado fegalmente
para ello, en el gue se proporcione la estruclura organizacional de la empresa para la atencion Y
resolucicn de problemas con su personal, proporcionando el escalalon jerdrquico de representantes o
gjecutivos (indicande nombre y apellidos, teléfong mdvil v fije, asi come corren electranical a los cuales
la UPN podra acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido, con el
objeto de mantener en optimas condiciones de calidad los servicios objeto de prescnte anexo técnico,

"Los Licitantes” presentaran carla elaborada en papel membretado, dirigida a la Universicad
Pedagaogica Macional, debidamente firmada auldgrafamente en color azul {no rubrica) por el
representante leaal del lictante en la que indigue de manera detallada, precisa v clara la estructura
arganizacional de los recurses humanos gue asignard para la implementacion y prestacion del sorvicio
solicitacko en las presentes E1A s durante la totalidad de la vigencia del contrato,

‘I as Licitanles” deberan presentar documentacion donde asienle la capacidad técnica y hurnana con
|z que cuenta, paras lo cual delberan entragar!

Abal Carta en papel mombretado v firmada por su representante legal en Mexico, dirigicda 2 la
Universidad Pedagogica Macional, donde se manifieste que cuenta con la capacidad técnica y
humana para cumiplic con los [&rminos delas presenles LA s mediante curticulum vitae
firmados autegrafmente de al menos dos personas que cuenten con al menos una de las
siguientes certificaciones: 1} Project Manager Profesional (PMP] v, 2) certificacion en [TIL
Foundation, incluyendo copias de los certificados solicitados e indicando los medios de
verilicacion mediante intermet de estes, Los cuales la UPN werificara para sy wvalidacion,

3302 on Licitanles” deberan presentar carta en papel membretado v firmiada por su represenzanto
legal en Maxico, dirigida a 1a Universidad Pedagégica MNacional, donde manifisste que cuenla
con la capacidad lecnics-humana para ef cumplimiento de los términos del SLA s para los
servicios do atencidn en sitio Incluyendo: Curriculumm Vitae firmados auldgrafaments de ol
Menos dos personas que cucnlen con formacian tecnics vy experiencia de al menas un afo en
soporte y goeslion de equipos relacionados con la solucion propuesta, copias de certificaciones
acapuitidas, asi como aviso de alta al regimen obhligatonio de! Instituto Mexicano del Seauro Social
con una antddedad minima de 4 meses.

Lo Licitantes” deberan prosentar carta en papel membretade y firmada por su representants legal
en Mexico, ditigida 2 la Universidad Pedagdgica MNacional donde manifies:e bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con capacidad 1écnica-humana especialista vy corlificada en tecnologias
relacionadas con la prestacian del servicio, para lo cual incluird on sy propuesta téchica o
docurmeniacion de al menes dos personas especialislas v cortificadas, anesando Curriculums Vizae
firmaclos autogralamente, copias de certificados, y demids documentacian refacionads que el Licitante
considere pertinente e indicard medios de verificacion medianle inlernel de estos. Los cuales [a LEN
verificara para su validacion,

‘Los Licitantes” deberdn presentar carta en papel memtbrelade y firmada por su representants leqal
en Maexico, dirigica a la Universidad Pedagogica Nacional donde manifleste bajo protesta de decir
verdad gue oferta claramente el mimero de equipos solicitados con las caracleristicas desdritas en las
presentes ETA &
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“Los Licitantes' presontaran carta membretads dirigida o la Universidad Pedaaogica Macianal,
debidarnents fnmada por el representante legal donde incica la oferta clara y precisa por el numero
deo lineas telefdnicas ofertadas parala prosonte partica,

‘Lot Licitantes" a fin de brindar certeza juridica y ad ministrativa sobre sus conocimisntos y capacidades,
deberan acreditar que cusntan con &l 20% del monto total de susingreses en proporcién con el menlo
de su propuesta econamica antes de IMA Para lo cual deberdn presentar la dltima declaracion fiscal
anual del Impuesto Sobre la Renta del gjercicio fiscal 2021y Oltima declaracion provisional del Impuesio
Soore la Renta previa al acto de presentacion y apertura de proposiciones con el cual acredile que sus
ingrescs anualos brutos sean iguales o superiores a los solicilados

“Los Licitantes® deberan acreditar f cumplimisnte de contralos o servicios similares con 2l servicio
salicitado en las presentes FTA s, prestados con Empresas publicas o privadas, donde se manifieste
debido cumplimiento v liberacion del servicio, minimo 2 afios de servicio en ol case de contratos
plurianuates,

"Los Licitantes" deberdn enlregar relacidn comercial de los clisntes mas imporianies de s empresa, en
papel mambretado con el nomibre de quicn avala la informacion y que este facultado legalmente para
ello, la cual deberd inciuir razon social del cliente, domicilio, twlélono ¥ nombre de un centacto
actualizado ques puada dar referencias fdedignas.

CVos Licitantes” deberdn anexar 3 (tres) contratos del perodo del 2009 al 2021, celebrados con

cdoepondoncias o enbidades de la Administracicn Pablica {Federal, Estatal o Municipal) o con 2t sector
privado, on los que demuestrs gue cuenta con infrasstruciura suliciente, para cubrir los servicios
solicitados por la UPN, éstos deberdn contener los datos gue acrediten gue cuenlan con
Infragstructura para la administracian de un PEX de al menos 300 extensionss y 500 llamacdas
simulldness, v o provecduria de todos los servicios de telefonia que se salicitan an las presantes ETA 5,

Mebido a la antigiedad solicitada de los contratos (5 afios), eslos pueden estar vigentes o ne. Per lo que
e aceplardn contratos plurianuales. Asi come contratos en los guo se haya paciado gus las
obligaciones del provesdor se hayan considerado divisibles, a efecte de estar en posibilidad ce
computar ¢l tiempoe requernde (3 afos) en los contratos.

Asi misrmo, para lacilitar la evaluacion de las proposiciones, “Los Licitantes” deberan incluir una ficha
técnica por cada une de los contratos especificandao:

Fechay vigencia del contrato

Dhjetoy descripaidn del sorvicio igual al gue se licita,

sumero de personal asignado para la ejecucion del servicio

Ubicacion de dichos datos en el [los) contratads)

Mormbre, domicilio y teléfono del representante de la empresa, dependencia o enticad con
quien se celebro dichols) contratols)

Entregables

Fauipos cperando correclarnante y configurades {debe contar con informe impresa de los equipos
entregados) conforme a los requerimiantos de la situacidn actual de la UPN y conforme a lo descrilo
en las presentes E14 s al mamento de ser instalados al inicic de la vigencia del servicic.

rermoria técnica de toda la solucidn gue contenga e disena, configuracion de cada uno oo los eguipos
y respaldo de los mismics en pape!l y electronico (CO, DVD, USE) y en formato PDF a mas tardar |10 dias
naturales al inicio de la vigencia del servicio,

Dentro de los primeras 10 dias naturales al inicio de la vigenoa del senicio entregara resurmens neral
del furncicnamienta y activicdades;
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A4l Reporte de fallas menores o carta de rio incidencia,

34332, Reporte de cambio de equipo o carta de no incidencia

455 Cambio de Lquipe, si es que se requiere por lalla mayor, durante Ja vigencia del contrala,
AA54, Reporie del mantenimicnto

[Hclura

w2 entregard la informacion detallada por cada numero telefanics (numero de arigen - nodmero de
dosting], para lo cual se deberd considerar la entrega mensual del desglose de |a lactura a traves de un
dispositiva de almacenamientls (en buenas condicionas), dentra de los primeros 10 dins paturales
contra el mes inmediato siguiente por servicios realizados, sin costo adicional para la UDK, es
Indispensable destacar que se debera entregar factura y detalle de llamadas al mismo Liempo 2n el
periodo antes mencionado.

345l Hldetalle de lamadas, debera contener la infarmacian por Bandas Geogrdficas [LUA, CANADA,
CLMNTRCAMERICA, SUDAMERICA, LUROPA, etc) este con 2l fin de agilizar el analisis Y
validacion de |as llamadas realizadas por la Universidad, mismo que debera ser enl recaco por
cada Unidad requorida y de esta manera conocer les consumos realss prt cada una de ellos,
laz cuales son: 092, 094, 0095, 096, 097, 098 v 092 en |3 Cludad de Moxico,

iz s imporlante mencionar gue la infermacion contenida en of medio digital debera estas
dividlicdo de la siguiente forma por cada sitio:

2455 Porcada sitie delinciso anterior, deberd contener la siquiente informiacion:

CETALLE DE LLAMADAS,

Fldotalle de llamadas deberd contar con

Informacicn detallada de llamadas: ndmero teleldnico de arigen v de desting; Banda Cieografico,
Ciudad ongen y desting; duracian de la llamada: fecha v hora de Harmada) costo ot rrinulo e oo
ol la llamada.

Informacicn on Lroel: resumen mensual [costos, COnCeples y numers do cventos)) resudmoen meansual
por agrupacion de numeros telefénicos, es decir, por cada sitio, {costos, conceplos v namers oo
evonlos); resuimen mensual por conceplas (oostos v ndmeros do oventos, servicio B0, so ) resumen
rmensual por desting (costos y ndmera de eventos) y detalle de costos v eventos por fecha wrnngo de
fechas, resumen mensual por Banda Geogrdficn, enviade a los correos materialesfiupnmy v
somviciosfiupnime, siendo opcicnal tambien su entrega por medio de un dispositiva oo
almacenamisnto sin dafios

Adernas, deberd cantar con las facilidades para revisar la facturacion por.
2491 Servicio Medido | ocal

5482 Flaue llama pagas

3493 Llamacdas al numera 800

a4 ldentificador de Hamadas

3455 Laroa distancia Internacional

2486 EUA

2487 Llaap

3498 Canada

4499 Larga Distancia Mundial

34200, Cenlro America

2487 sudamericy

S44902 Lurapa !
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CCon el finde lener un mejor y rapido andlisis de la informacion, 2 detalle de Excel cdebera contenar una

hoiadpestai@a por cada rubro mencionande en los puntos anles descritos v conlar con una haola
resumon de los datos.

Deberd entregar una rmermolia técnica, por Unidad, Incluyendo inventario de Ul pamicnle, an rmedio
aptico y digital [disposiLivo de almacenamienlo y carpeta en farmato POF por Unidad]

Estos deberdn ser entregados en formalo membretado de la empresa y entregado mediante escrito
sjecutivo maensual, firrmados por el Ejecutive de Cusnta responsable asignado para la UPH, indicando
claramente nomers de contrate, dia, mes afio del servicio en cuestion, este esurito serd recibido por el
Addrninistradar del Contrato wo of Supendsor del Servicio indistintaments,

Ll Prestador del servicio de servicio adjudicads; con objeto de formalizar el Cantrato correspondients,
debera entrecar en formaic electronico  al  corren institucianal  materiales@upnemy Y
servicios@Uon.mx, asi comeo en el Departamento de Servicios, ubicado en Carretera al Ajusco # 24, Col
Héroes de Padiarna, CRI14200, Tlaloan, COMY, Tol 55563097 0O ext, 15591360, a mas tardar dentro
de los dos dias habiles postericres & la fecha de la natificacion, en formato PEF, en original o copia
certificada para su colejo vy copia simple para su archivo, los documentos siguisnies:

[Parsomna moral

a)
by
]
d}

a}

i

el

Reglatro Federal de Contribuyentes,

Eccritura publica quo contenga e Acta Constituliva on la gque conste que fues constiluida conforme a las
leves mexicanas y sus modificacinnes, en su casc,
Lscritura Pablica del poder del representante legal

Docurmentacion con la gue acradite tener su domicilio legal en territorio nacional,

Fresonlar respuesta amitida por ol SAT en sentide positive en el que se sefale que se encucntia al
corrients respecto del cumplimienio de las obligaciones fiscales (32- Ddel Codigo Fiscal de ko Fadaracian
ydeconformidad con la Regla de la Resclucion Misceldnesa FHscal para 2019, publicada la pagina del SAT,
oaquella que en ol future la sustituya, en caso de gque se cuente con |a respussa ermiticda, se suslituye
I selicitud,

Cumplimiento de obligacionss fiscales en materia de seguriclid sacial iredgla quinla del Acuerdo
SAl HETI01224/281 12,010, dictado por el Consejo Téonico del IMS5 del 27 de febrero de 2015)

Cumplimionio situacien fiscal en materia de aporlaciones patronales y entero de descuentos, crmilicl
por ¢l INFONAVIT, en tarmines de la resolucidn RCA-G7E3-01/1Y, DOF 20062077

Berasona fsica

)
o)
ol

i}

Registro Fedaral do Contribuyentes
Copia certificada del acta de nacimisnio

Cocurmentacion con la que acredile tenaer sudomicilio legal en termtoria nacional

Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el que se sehiale gue se enguentfs
corrienterospecio del cumplimientadelasabligaciones fiscales (32-D del Codigo Fiscal ge la ottt
de conformidad con la Regla 2131 de la Resolucian Miscelanea Mscal para 2019, publicada en la pa
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de internel del SAT, o aguella que en el futuro 1 sUstituya, en caso de que so cuente con la respuesis
armilida, se sustituye la solicitud

el Cumplimiento situacion fiscal en rmateria de aportacionss palronales y enlero de descucntos, emitida
porel INFOMAVIT, en termines de la resolucian ROA 57690 117, DOF 200062007,

% Fesoonsalindad ol Praslador ofsl Senvicia de Tedeiona 15

“El Prestador del Servicio” seri ol Gnico fesponsable por la entrega v calidad del servicio ajustandose a las
cspecificacicnes requernidas y en su caso a las indicaciones gusal respecto reciba del Administrador del Conlrate
oodel Supervisor dol Servicio, oo guienes eslos designen para lograr el cumplimiento estalblecideo,

o et Convennciond | Dot

Do conformidad con lo eslablecido en el articulo 55 de la | AA55P, 95 ¥ 96 de su Reglamento, fas penas
convencionales que se aplicaran a “Ef Prestador def servicio”™ sera del 1% por cada dia natural de atraso, sobro of
valor del servicio prestado con atraso o pendiente de atenderse anles del Impaesto al Valor Agregada (IVA), 3
partir del 1érmino o fecha limite establecida en el anexo técnico. Bichas penas no padrin excederse del mento
dela garantia de cumplimisnto dol contrate,

Las deductivis aplicadas no deberdn de oxceder del monta de |a garantia cel cumplirmiento del contrate, wna
wez e actualice este supuesto La Universidad” podrd iniciar el Frocedimiento de rescision adminiszrativa del
presente contrale y se hara efectiva la garantia del cumplimiento del misma, en términos del articulo 53 [1is e
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Secto Publico y nurmeral 118 de las POBALINFS

51 Penas Canvencionales

=11 Horas de Alectacien del servicio (Servicio fuers de linea on cada lino lelefénica wo medio do
comunicacicn);

= 6 horas = 2% del monto mensual de facluracion, {(del mes wigenie)

+  Bhoras - 4% del monto mensual de facturacion jdel mes vigents|

« 12 horas = 6% del monto mensual de facturacicn (del mes vicente)

= Idia =10% del monta mensual de facluracion jdel mes vigenle)

e Zdias - 05% del monto midxirmo total del contrato

»  Mayor a 3 dias = Se sumara el 1% diario del monto total del contrato hasta llegar al 10,

Haoras de alfectacion del Servicio (Equipos fuera de operacion):

e 12 100 Fquipos:
& horas = 02% del monto mensual de facturacion. [del mes vigenlea)

-

+  8horas - 34% del monto mensual de facturacion {del mes vigentea)
« [Phoras - 0E% del monto mensual de facturacion iclel mes vigente)
+ 1dia= 1 del monto mensual de facturacion (del mes wigentel

o 2 odfas = 00% del monto maxime total del contrato

» Mayoraddias = Se sumara el 01% diario del monio total del contrato hasta Necar al 10%

L2 101 2 300 Fguipas:
* G horas = 0.4% del monto mensual de facturacion, {del rmes vigente|
& horas = 06% del moento mensual de facturacién jdel mes wiggente)
12 horas = 1% del monto mensual de facluracion (dol mes wigentea)

L]
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| eliz = 4% del monto mensual de Tacturacion |del mes vigentea)
7 dias = 0.3% del monta rmaxima total del contrato
Mayor a 3 dias = Se sumara e O.5% diaria cel monto tolal del contrato hasta llegar al 103,

Falla rmayor a 300 equipos:

& haras - 0.8% del monto mensual de facturacian, (del mes vigente]

8 horas = 165% del monto mensual de faoturacion (del mes vigenle)

17 haras = 2% del moento mensual de facturacién (del mes vigente)

1dlia = 4% del monto mensual de facturacion {del mes vigente)

#dfas = 1% del monto maximo tetal del contrato

Mayor 2 3 dias = Sesumara el 12% diario del monte Lolal del contrato FPasta legar 2l 10%,

512 Entrega Extermporanea de los resimaones mensuales y foctura (F ntregables): 2% de meonto mensual de
facturacian, la enirega de la antes mencionado serd ol dia 15 de cada rmes, por lo que, 5 se entrega a
parlir del dia 16 de cada mes, se aplicars esta penalizacion)

13 Inslalacian v puesta en marcha, el no entregar el servicio en funcionamisnto como lo establece las
Especificariones Técnicas y Administrativas (Anexo 1) de la presente corvocatoria, por el total de fa
partida generara una deductiva por 1% diario hasta llogar al 108

414 Ellicitante adjudicado acepta que 1 UPN le descuente direclarments de cada pago a su favor cunbouicr
importe que segeners por | actualizacion de penas convencianales en termings de o establecidoan
[y presentes T4 s

15, Para efectos de o establocido en el parrafo anteriorn, el licitante adjudicado debera entregar las notas
clo crédito gue correspondan debidamente requisitadas.

516 Seconsiderara tambien como atrase en la preswcion del servicio, cuandao ranscurran mas doe 2 horas
sinla debida solucian yioatencian a la preblemiatica detectads, sisnde esta prablematica tal que atects
el desempenn del servicio, en el cual los niveles del servicio se vean reducidos en al menos un F0% del
nivel Sotirmo reguerido,

517, Las ponas convencionales so hardn efectivas mediante:

518 Pago directo a la Universidad Pedagagica Macional, mediante el formato ebincoe, a la Tesorera de fa
Federacion P

510 Nota de crédito 3 favoer de la Universidad Pedacégica Nacional gue permita el descuente directe de la
facturacion entregada por "Los Licitantes’. ¢

5110, Con base en lo anlarior, cualguier atraso no justificado por parte de "Les Licitantes’, se documentar L
por el ARLA TECNICA yo RLQUIRENTE responsable y 'l os | icitantes" y posteriormenie, sord calculada
por dicha drea y aplicada por la Subdireccion de Recursos Financieros dle "LAa UNIVERSIDAL.

Deductivas

OOLIGACIONES ESTABLECIDAS CONCEPTO Y PORCENTAIE DE LA DEDUCTIVA
“C| PROVEEDOR', debera dar eon tode | “CL PROVEEDOR", deberd entregar a "LA
mormento cumplimiento a la Ley del Instituto | UNIVERSIDAD" el comprobante legal  que
Mesicana del Sequro Social (IMSS) y @ la del | acredite la cbligacion de pago al IMS5 y al
mstitute Nacional de Vivienda para  los | INFONAWIT, de sus trabajadores en un terming
rabajadores [INFONAYIT], con respecto al | no mayor a & dias naturales a partir e
sersonal asignado para la prestacion del | legalmente tenga el deber de erogarlo, en ¢8%

-
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[ servicio "LL PROVEEDCR' realizara en forma de que sea cmise soaplicara un 1% {UN'D POR |

mensual el pago del IMS5 v oen forma
Bimestral ol pago del IMFOMNAVIT,

CIENTO) par cada dia de retrazo sobre ol monto
de facturacian rmensual por cada dia gue omila
entregal el (los) comprobante (5] antes
sofialado {s).

"EL PROVEELOR™ debera realizar el alta ante
el Instituto Mexicano del Segurn Sacial (IMSS)
cnoun plazo maximo de cinco dias naturales
sigulientes o la asignacion del rabajador, Er
casc e ser adscripoon forinea se deberd
enlreqgar a cada tratzajador asignaclo, o carta
cle circunscripoion a mas tardar denlro de los
10 (dies) dias a partr de su asignacion,

Encasods que"FL PROVELLOR sea armiso on
la obligacion, se le aplicard un 1% (UNO POR
CIENTO) por cada dia de retraso sobre ol monto
de facturacion mensual por cada trabajacor
aque o sea dado de o alle ante el Instituto
Mexicano del Sequre Social (IMSS) Lsta
documentacion podrd sor solicitada por Ia
Universidad en cualquior momento durante la
vigencia del contrato

LA UNIVERSIDADR"  podra solicitar en
cualguier momento a "EL PROVELDOR" g
copia del alta ante el Instiluto Mexicano daol
Seguro Social (IMS5) del personal asignado
para la prostacion de los servicios.

LL PROVFEDOR",  debera  entregar  |a
documentacion  gque acredite el alta dol
trabajador, en un lormineg de 24 boras o partir
de que les sea solicitado, en caso de gue sea
ormiso se le aplicard una deduccion del 1% (UNG
POR CIENTOQ) por cada dia de retrazo sobre g
monto de facturacidn moensual por cada dia
fue "L PROVEEDOR", no acredite su alta anle
el Instituto Mexicano del Seguro Social [IMES)

"LL  PROVFEDOR' debera ontregar  la
siguliente documentacidan para la asignacion
desu personal:

Fscriio de Asignacidn do Personal, Fucrito
daonde se indique a "LA UNINMERSIDAL" la
asignacion del Personal,

Descripcian Técnica de sus unciones, de
acuarde al docurmenlo oslablecido en las
LIA sdelalicitacion,

Conia de ldenlilicacicn OFICIAL VIGENTL del
Personal, (Ambos Lados),

Copia del Contrato celebrado entre "El
PROVEEDCZR" v sU personal

Lina  wez entregados los anterioros
docurnentos, "lA UNIVERSIDAD" aprobara |a
cocumentacicén a los 3 {tres] dins hakiles a
partir de la fecha en que cstos sean recibidos,
simo oxistiorn ndicacion por esorito en
contraria, al taerming de los 3 dias habiles se
lomard como aceptada la asignacion  del
PILIEvD Cerscnal,

Mir podra ser asignado personal que no
presents toda la documentacion salicitada.
COMNSIBERAR: Los gastos originados por |a
docurmentacion  solicitada en este  punto,
delberad ser cubiorla on lodo momento por "F
PROYVELDOR” (no cobrada al trabajador v a
fa Unversiclad).

lodo personal gue pretenda ser asignado a
LA LIMIVEERSIDAD" cdebera recibir
"capacitacion de  al menos |6 horag,
O obables, al cunl podra zer a partir del dia

Toda la Documentacion deberd ser entregada o
mas tardar a los 5 dias naturales siguicntes
osteriores al inicie de la vigencio del servicio,

Ln caso de gque so presente a laborar on LA
UMPFRSIDADT personal de “EL PROVEEDCH
"que no hayva cumplido en tempo y forma con
la docurmenizcian sokcitada, se le aplicar una
deduccian del 5% (CINCD POR CILK D), el
sobre 2l salaric diaric integraclo, por coda
trabajador que "LL PROVEEDROR, no entreque
I documentacian solicilada, por cada din oue
el trabajader este active como trabajador on “LA
LININVERSILAL",

Fricasc de que "EL PROVELDOR, sea omiso en
la abligacion, se lo aplizard un 2% (D

CIENTD) schre el monte e -Liracicy

POR

\
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siguients en gque "L A UNIVERSIDAD" reciba y
apruehe la decumentacicin sefalada en el
nurmeral anterior, La capacitacidon deberd ser
proparcionada por el Responsable 1&cnico de
"EL PROVEEDGR"

Dicha capacitacion serd  referente a los
procedimientos v funciones aplicables para al
aptimo desempero del Servicio de Telelonia
IF

mensual, por cada trabajador que no reciba |

capacitacion,

"EL PROVEEDOR" detard entregar
comprobants, que acredite que ha capacitado
o sus trabajadores @ mas tardar a los 2 dias
hiabsiles posteriores a la fecha de incorporacicn,

Reparar cualquier dafo o deteriore gue se
cause 3 "LA UNNERSIDAD" con motiva de la
ejecucion del servicio, objelo del Contrato
respeciivo, asi como a la reposicion de objetos
destruidos o dahados,

Con  respecte & abjetos gue  hubieren
desaparecido /o extraviodos, se efectuard una
investigacion  con la anuencia  ds LA
UMIVERSIDAD! para los efectns de declindar
responsabilidades en un t&rmino no mayor de
THSETLM A Y [3O5) horas naturales,

100% (CIEN POR CIENTO) Del total de la
reparacion de les dafios o delerioro gue &2
cause a "l A UNIVERSIDAD" con motivo de s

o danos o a las insalacones de LA
UMIYERSIDAL", e caso de no ser cubierio pof
"EL  PROVEFDOR', LA LUNIVERSIDAL"
descontara directaments del Comprobants
Fimcal Digital por Internel,

M proporcionar el servicic conlratado, durante
todes v cada une de los dias gue ampare |a
vigencia del contralo respectivo

1% (UNO POR CIENTO) sobre el monto del
contrato por cada dia gue se incumpla o no se
proporcicne de manera adecuada el servicio, de
darse el case gue no s opreste el servicio
duranle mas de 48 horas conseculivas, sera
mative  para rescindic &l instrormenta
contractual ademas de que "L PROVEEDCR"
deberd de cubrir el 100% de los dafos v
petjuicios gue  se ocasionsn oen LA
UNIVERSIDAD", por sus fallas y delciencias, |

Las penas no podran exceder del moento total
de la garaniia de cumplimiento.

Mroporcionar un programa en el cual se
descriva el procedimiento o metodo gue so
utilizara para la prestacion del servicio, de
marera aue se pueda asequrar al 100% [a
correcta ejecucion de las servicios, asl como 3
desiqnar oorsonal calificadeo v de supenvision,
rmaterial, equino 2 nsudmos  aus son
requeridos para la prestacién del servicio

1 % (UNOQ POR CIENTO) sobre el monto del
contrato por cada dia natural de atraso sobre of
salario diario integrade de los senvicios no
prestados opartunnmente, derivade de s L,
enlrega extemporanea o o no entrega del
programa cdoncde se describa el método a
utilizar para la prestacion del servicio, do
confarmidad a loindicacloen el numeral 1.0.2 de
s oresentes L1A 5

Presenlar al Departamenio de Servicios enun
lapso no ryor @ 15 [QUINCLE) dias naturales a
parlir dei inicio de vigencis del presenle
imstramento, un  San s scoiones pard
anfrentar casos de contingonaa (cortes en &
surminisiro de internet, de luz, conato de
incendios, conato de bomba, sismos) ¥ que
1\ incluya las actividades para atenderlos

2% '{DIEZ POR CIENTO) por cada dia natural de

atraso sobre et monto de facturacion mensual
que no sea enlregado el Blan de accones pard
enfrantar cases de contingencia
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Carantizar la plantilla del personal desigrnado | 5% [CINCO UNO POR CIENTO) de | facturacion

it la prestacicn del servicio diario, al menas mensual, por cada dia natural de atraso gua no

en un 90%, respecto dol otal de la plantilla | se cusnte con al menos ol 90% de asislencia oe

inicialmente asignada. la  plantilla  asignacla solicicada para g
Frestacion del servicic,

G. Criranitia ofe Cornoiimisitor

"l Prestador def Servicio"se compromete a garantizar el fiel y exaclo cumplimiento de todas v cada una e las
ebligacionss derivadas del contrato, mediante fianza original indivisible, expedida par compania autorizada [Fara
ello, a favor de |a Tesororia de la Federacian por un importe igual al 10%, sin el Impuesto al Valor Agregadao | [ A
del monto total del contrata, Prestador de sendcio e obliga aentregar ala La Universidad® |a flanza de referoncia
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato ¥ ue la no prescntacion dentro de este
termino, podid ser caussl de rescision del mismo, en tal slipuesto, se aplicaran las sanciones a que hulbiers lugar
conformea o Ley de la maleria,

7. Aobodio dde Bvaliigoides:

LI Metodo de Evaiuacion para el procedimiento de cantratacicn sera ef Mitodo Binario,

Ciudad de México a 14 de diciembre: de 2021 !

\ I'|

I AUTORIZG: |
c = -
g T P
QsCAR GUWH}&LDEF& LUIS EUGENIO ESCOBAR ORDONEZ
JEFE DEL DERPALR TAMER DE SERWICIKDS SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIAL F5 Y
LERVICIOS
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APENDICE 1.

CANTIDAD DE EXTENSIONES A ASIGNAR EN LAS UNIDADES UPN DE LA CLMAX.

eI Cantdad HeT

. Domielllo L Esensiones
s [ CI  TRE
Carretera al Ajusco N 24 Col, Héroes
1 092 de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 368
_ 14200,

pMaestro Erasmo Castellanos Quinto

Ne 20, esq, Venustiano Carranza, Col. 5

Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06060, Piens 1, 2,3, 4.5y 6

7 094

(;alzadé Azcapotzalco la Villa N2 10T,
3 0245 Col, San Andrés de las Salinas, Alcaldia
Azcapotzalco, TR 02320.

Calle 659 N° 29, esq, Andador 602-A,
4 0926 Cal San Juan de Aragon ¥, Alcaldia 5
Gustave A Madero, CRP. 07990,

Carretera al Ajusco N° 24; Col. Héroes

L

5 o 0gvY de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 5
14200, J"'ﬁ
6 098 Calzada de la Wiga N® 1227, Cel, Militar 5
Marte, Acaldia Iztacalco, C.P, 08830, )
T LLa Morena N° 811, Col. N;:—n'vnrte
7 NE9 Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.1P. 5
DZ020, Pieo 4
: oo Maeslro Frasmo Castellanos Quinto
Caormision 5 - 2 |
e N 20, esq. Venustiano Carranza, Col
8 Academica 2

Centra, Alcaldia Cuauhtémoc, CP.
DE0ED. Pisc 1,

ictaminadara
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CONMUTADOR
VIRTUAL IP TELEFONIA EN
LA NUBE

Documento elaborado para:
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netZ2phone

An IDT Comgany

Ciudad de México, 22 de Diciembre de 2021.

Universidad Pedagdgica Nacional
Luis Eugenio Escobar Ordofiez
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios

Gracias por permitirnos presentar nuestra oferta de Conmutador en la nube; la marca gue
representamas es net2phone, Es una subsidiaria de IDT Corporation y son lideres globales en sErvicios
de telecomunicaciones, con 30 afios de trayectoria en servicios de VoIP y presencia en 150 paises.

Nuestra oferta le brinda los beneficios de contar con un servicio en la nube que tiene la robustez de
un conmutador tradicional con el beneficio de evitar los altos costos en infraestructura e inversiones
en equipamienta, y le proporciona una central virtual de telefonia IP ofreciendo |as mejores opciones

en planes corporativos.

net2phone, le ofrece un conjunto completo de funciones de telefonia IP y herramientas de
administracién por lo que ayudard a todo su equipo a trabajar de forma mas inteligente y comunicarse
mas eficientemente.

Quedamos a su disposicion por cualguier consulta yfo aclaracion.

]

Saludos cordiales,

wn. netdpnone. ma

Fod
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Resumen Ejecutivo.

e {Quién es netZphone?

MetZphone es una empresa del grupo IDT Corporation, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes desde 1996, Es pionera en servicios de VolP y una de las empresas lideres a nivel global
en la oferta de soluciones IP vy Comunicaciones Unificadas.

Experiencia: Con mas de 20 afios de experiencia y oficinas locales en Estados Unidos, Canada,
Brasil, Argentina, Reino Unido, Israel, Hong Kong, Méxica, Colombia y Espafa, cuenta con la
infraestructura local, el conocimiento y el persanal para crear una presencia internacional para
una fuerza laboral internacional, ison verdaderamente globales!

Red: net2phone cuenta con una infraestructura global que ofrece PoPs [Punto de Presencia), un
punto virtual entre comunicaciones, gue permite proporcionarfe un "Tono de Marcado” en casi
cualquier pals,

Datos: net2phone tiene centros de datos internacionales de alto rendimiento en estados Unidas,
América del Sur, Europa y Asia. Ser local a nivel mundial es la clave del éxito de netZphone.

Mas de 1200 empleados en todo el mundo

+450.000 llamadas telefdnicas simultaneas alrededor del munde
Respaldado por & 1.58 por el gigante de las telecomunicaciones DT
Transparante en sus resultados - cotiza en la balsa de Nueva York
300% de crecimiento anual

Cuenta con registro como CARRIER ante el IFT y Profeco.

v net2phone ms
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-

+ Central Virtual

Es una solucidn de telefonia avanzada que hace uso de internet para almacenar y administrar la solucidn
de PBX Virtual, La tecnologia en la nube elimina la necesidad de equipos, mantenimiento y estructura
fisica, brindando actualizaciones sin costo y funciones de conmutador telefénico de ditima generacion,

¢Qué drea geografica cubrimos?

Oficinas en todo el munda, contamas con la infraestructura, el conocimiento v la fuerza de trabajo para
crear una presencia internacional para su negocio con oficinas locales en Estados Unidos, Canada, Brasil,
Argenting, Reino Unido, lsrael, Hong Kong, Mexico, Colombia y Espafia.

[y
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= Afios y posiciohamiento en el mercado.
Conmas de 20 afios de experiencia y oficinas locales en Estados Unidos, Canadd, Brasil, Argentina,
Reino Unido, Israel, Hong Kong, Meéxico, Colombia y Espafia, contamos con la infraestructura
local, el conocimiento y el personal para crear una presencia internacional para una fuerza laboral
internacional, isomos verdaderamente globales!

natdghore
10T s%001 5 A I qdkﬁm i
T argest dis ar , .
ngernamonal b?:qed Viglea over Launches Launches “;:;:EL
Vol subtiory, 1P previder o she Lérr::;? :s” LIC oo in Hobal veath
retdphone witsrtd Argentng Colombia tnden Carasla
1990 2001 2015 2017 Br2018

[ _/T f _KI A
< F o
_\l 19%—\ znm_\l zma—_\\l sxzu;\ euznt:

10T Elomestic

Telacorn is IEHT bcoimes 2 Launches Acquires Livelinia Latirelus
Lorn, offering [ rllm'.l: 1-.'|.I'_|l. Ulsas inUs 1o further shance UCaaSm
e cose telephony anc cloud-based buskness Mexnico
internaticnal begins trading on CommmunICATon senice
hang distarace the MVSE

calling

Breve descripcidn de los servicios gque se estan ofertando,

Servicio de Conmutador en la nube con mas de 40 funcionalidades que se describen mas delante, ideal
para cualquier tamafio de empresa, ofrecemos una selucian de telefonia avanzada de dlitima generacidn,
que hace uso de internet para almacenar y administrar el Conmutader Virtual, soporte 7x24,
actualizaciones sin costo, incluye portabilidad numérica, movilidad, seguridad, colaboracion (salas de
videoconferencia) reduccion de costos, asl como la Interconexidn con las diferentes dreas operativas y
administrativas de su empresa vy servicio de Tier 1 carrier services,

wihw Netohone my
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Valor Unitario
Cantidad Caoncepto Mensual Cargo Mensual

Conmutador en la Nube - Extension con
5249.00

Traficollimitado 599,600.00
IEPS 52,9858.00

Subtotal %102 588.00

VA 516,414.08

GRAN TOTAL 5119,002.08

La oferta incluye:

s A00 extensiones de HPBX con 2 canales cada una.

s 400 licencias de videoconferencia para cada usuario,

o 40 funcionalidades de conmutador descritas mas abajo.

» 400 Softphone para configurarse en dispositivos celular y equipo de compulo por cada
usuario o extension.

¢ Llamadas llimitadas a Fijos y Mdviles de México, EUA y Canada.

¢ Llamadas llimitadas a Fijos de : Argentina, Brasil, Chile, Repliblica Dominicana, Costa Rica,
Panama, Perd, Puerto Rico, Venezuela, Austria, Dinamarca, Chipre, Francia, Alemania,
Grecla, Hungria, Irlanda, Italia, Holanda, Moruega, Portugal, Rumania, Espafia, Suecia,
India, lsragl.

Softphone y Aplicacion Movil.

wany. netd phone.mas
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% Una breve descripcion de las ventajas que ofrece nuestra solucion.

=

Ahorro

Evite la necesidad de
aspacio fisico y los gastos de
miantenmients y
actualizacianes,

Disponga de una tecnologia
da (itima generacion sn
relefonla a un costa fijo v
accesible, sln sorprasas a fin
de mes.

& Precios sin impuestos.

Gastlan

La administracidn de sus
larmadas sevuelve mas
completa y poderasa con el
conmutadarvirtual.

Tendrd acceso a toda la
Infarmacidn necasaria para
tamar declsiones y majorar
el servicio de atencldn a sus
dlientes,

Movilidad

Can la aplicaclén softphons,
siempre podrd mantenarse
conectada, incluso cuando
no estd en |3 oficina,

Comuniguese desda
cualquier lugar, can calidad
an las llamadaz 2 través deal
softphane instalado en su

smartphone o computadara.

»  Soporte técnico ilimitade 7424 |os 365 dias del afia.

An DT Campany

Simple y rapido

El Conmutader wirtual
permite una instalacion
raplda v ficil, s6lo necesita
un enlace da internat,

El sarvicio se configura en |3
nubea y contara con el
respaldo y la asistancia de
nuestro soporta tdonica en
todo mamento.

= Movilidad con net2phone se pueden registrar hasta 5 dispositivos en la plataforma por extensidn

pudiendo hablar al mismo tiempo en 2 dispositivos a la vez.

s  Portal de acceso web para descarga masiva de grabaciones de llamadas, Filtro por fecha y por

extensiones

& La plataforma permite tener integracion con algunas plataformas contamos con API's para poder

complementar alguna herramienta.

www netZphons me
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Descripcion de los servicios ofrecidos (alcance)

# Amplia descripcion de los servicios ofertados:

£l servicio de Conmutador en la nube de net2phone cuenta con mas de 40 funcionalidades y servicio
telefdnico incluida, en arrendamiento aparatos telefénicos, la interconexidn con las diferentes dreas
operativas y administrativas de su empresa, asegurando los niveles de servicio, tiempos de respuesta,
portabilidad numérica, actualizaciones sin costo, movilidad, seguridad, colaboracion [salas de
videoconferencia) reduccian de costos, servicio de Tier 1 carrier services y soporte 7X24,

Caracteristicas de Llamada

o Desvin de lamadas, reenvia tu llamada a otro
numero o dispositiva,

s Llamada en espera, recibi una notificacian
durante una llamads gue indica que alguien esta
tratando de ubicarle.

o Identificador de llamadas, te parmile sabor
desde gue numera te esldn lamando antes de
aceptar o rechazar la llamada,

»  Conexlones programacas, activar la funcian de
recepcidn de llamadas a determinadas horas,

# Llamada en espera, pondrds ficilmente una
llamada en espera mientras cantestas la lamada
de atra,

s Buzdn de voz, permite A los usuarios dejar un
mensaje de wvor grabade cuando noo estas
disponible,

Mavilidad y Colaboracion

s HUDDLE videoconferencia hasta 50 participantes

*  SIGUE-ME La llamads se puede reproducir en
cualquier teléfona, ndmers o en cualguier lugar,

« Softphone, lendrds Lo extensidn lista para
responder  directamente en W mdvil o
computadora.

= Ring simultaneo Umbra en todos tus dispositivas
conectados [médxime &)

e Dficina remeta, combina miltiples oficinas en un
sistema de teléfone Gnica,

Correo electrénico de voz, escucha tus mensajes
de correa de wvop direclamente en s corren

electranico,

Gestion de Recursos

Panel de Administracion, herramientas de
gestion vy administracion  de  acceso wab,
caracteristicas y funcienes de las extensiones,
Panel de llamadas, monltarear sus lamadas en
tiempo realy mucho mas.

Registro de llamadas, tiens el detalle de las
llamadas separadas par cuenta o por extensidn,
Extension, modifica tus extensiones da forrma
practica enel Panel de administracian.

Informes, Analiza tu trafico facilmente, Revisa los
planes de tarifas, historial de lamadas v mucho
mas.

Portal de usuarios, los wsuvarios  pucden
configurar v administrar sus propios recursos y
servicios.

Portal de acceso para descarga masiva de
grabaciones, Filira par fecha y por extensiones

Grupos de respuesta

Miskes en espera — 3 tonos  diferentes
disponibles para su organizarion o configurabie a
la medida de sus necesidades

Manejo de colas de atencidn — Establezca grupos
de respuesta para la atencion de sus llamadas
Supervision de colas de atendidn

Escucha v coaching para agentes en llamadas en vivo
Grabacion de llamadas




net2phone

An IDT Campany

Caracteristicas incluidas en cada usuario (en cada extensidn)

B B B ¥ 8 w

® & ®

Mimero de interno de 4 digitos

Comuricacian con olros internos

Llamadas & la red pablica de telefonia

Rlaqueo de Llamadas {Por formato de marcada)
Reglas de llamadas antrantes

Funcidn no Maolestar

feentificadar de Llamadas

Llamadas sallentas como andnimo

Reportes de llamadas

Audios personalizados para lamada en espera U ccupado
Llamada en espera

Confarencia tripartita

Transferencia de llamada, directa y asistida
Envio da Fax

Matificacian de llamada en espera

Desvia de lamadas autamatico

Grabacion de Llamadas

Casilla de Mensajes de voz

Pre atendedar

bensajes de Bienvenida (Audio en formato .mp3 o awav) Lo proporciona el cliente.
Iient de opciones

Sub Mend

Marcacian directa a un interno

Intervalas ce tiempo {Harario labaral, ne laberal, puardias...)

Interfaz de programacién de aplicaciones (API)

Credenciales
Cocumentacian de uso de la interfaz y ejernplos de implementacion

Colas de Atencidn o Grupo de Liamada /

Mislca en Espara
Mgoritma de distribucion de llamadas {Senar en todos, en orden, modo aleatorio, manar cantidad de lamadas)
Reportes de llamadas

Estadisticas por agente

Estaclisticas {Llamadas atendidas y noe atendidas)

Supervisor de cola de atencion

Funrian escucha y susurro de llamadas entrantes en curso (Supervisor)
Grabaclén de Llamadas

Administracion de agentes incluidos en el grupe de llamadas

Cirigir llamada reciente al mismo agente

Anuncios personalizados durante la espera

Opcion salida a casilla de voz,

Wy net2phone mu
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Por cada extensién de PBX VIRTUAL DE net2phone se otorga una licencia sin costo adicional de

videoconferencia seguras v reuniones virtuales HUDDLE

L

L

L Y

Videaconferencia con transmisian de audic
Opcidn de conferencia telefdnica

Cantrol de audio del moderador

Cantrol de selaccidn de audia y video del
particlpante

Inicio de sesidn comeo invitade (no =2
regquiere una crenta de Huddls)

Rauniones lataimante seguras y protegidas
con contrasefa

hAzes de 30 idicmay

Mo se requiere de descargar de algdn plugin
en la PC

Flataforma encriptada

Accesible a través de cualguier Smarkphone
Disponilzle en /05 y Android

Conbrol corpleta de audio y video
Compatizle con marcacion mevil

Mensajes en viva durante las video

llamadas

Opdones de camblo de cdmara
Chat publice y privade

Practivas opciones de invitacian
Huddfes recurrentes

Opcidn de “levantar la mano”

RN T T

L N O N S O TN

G T T

Accosible o través de cualguier Smartphone
Disponible en (05 v Andraid

Contral completo de audio y video.
Compatible con marcacidn mdil

Mensajes en vivo duranle las videa
Hamadas

Opclones de cambio da cémara

Chat pablico y privado

Practicas opciones de invitacion

Huddles recurrontos

Opcidn de *levantar la mano™

Aecesibla 2 travds do cuslquler Smartphone
[¥spanible en D5 v Andrald

Contral completo de audio v video,
Compatible con marcacién movil

Mensafes en vivo durante las video
Namaidas

Opciones de cambio de camarz

Chal puiblice y privado

Practicas upciones de invitacion

Huddles recusrentes

Opridn de “fevantar 1z mano”

Integracion con Google calendar y Microsalt
Outook
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Servicios adicionales que se puaden contratal
Cola de Atencion Adicional

VR Adicional

01800 Macional

DIG Internacional

1800 USA

Grabacion de Locucian para IVR

Almacenamiento para grabacidn de lamadas 5G0
Almacenamienta para grabacién de lamadas 10Gh
Almacenamiento para grabacion de lamadas 20Gb
Bridge de Audioconterencia hasta 10 participantes
Bridge de Audioconferencia hasta 25 parlicipantes
Bridge de Audioconferencia hasta 50 participantes
Bridge de Audiocanferencia hasta 100 participantas
Integracitn por usuario a Salesforce

Integracion por usuario a Zoho

Integracion MS Teams (por usuario)

Modelo de implementacion del Servicio

Etapa 1
Tarea comercial y administrative
e Firma de contrato
» Contrel de Documentacion

Etapa 2
Relevamiento de necesidades particulares de configuracidn:
e Envio de teléfonos a cada localidad { Opcional )
e Informacicn de Internas (Mombre de usuario, Nimero de Fxtensian)
e Ldgica de IVRs
Recoleccidn de Audios
e Grupos de timbrado o Colas de Atencidn

e Solicitud de documentacidn necesaria para realizar portabilidad numérica,

Etapa 3
Configuracion:
e Creacitén de cuenta
e Creacidn de internos
= Creacidn de Grupos de timbrade o Colas de Atencidn
s Configuracidn de IVRs
= Asignacion de Numeros NetZphone, Nameros Portados.
e Entrega de terminales telefdnicas en cada localidad

W

An IDT Company
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An 1DT Campany
Etapa 4
Prueba de Servicio:
e Pruebade logica de VR
s Prugha de Llamadas entrantes y salientes

o Prueha de colas de atencion
e Prusha de numeracian asignada
Etapa 5

Entrega de servicio:
s Enviode credenciales y accesos
e Envio de instructivos
e Tramite de Portabilidad

Etapa 6
Capacitacidn
e Induccion a representante técnico sobre el uso de |a plataforma

Gantt de Implementaciéon Ruta critica.

Comercial | 1 Firmadecontrate 1 = IS = "L
Administrativa |1 Control de Documentacion | 3 | [V 05 0 0 O s
Onboarding | 2 'Relevamiento 8| | [ [ o N
Onboarding | 3 Configuracion S RN .-i_ ]
Onboarding 4 Pruebadeservicio 1 1] 1 0l

-ﬁrﬁaérdiqg_ 5 |Entrega de servicio 1 i . ' 01 Lol -
I;"E;-uenta _m_“:_-_ﬁ. “:Eépacitacinn - 1 __| ] i | | ._.-- i ! | ﬁ (}

Recursos necesarios por parte del cliente:

Diagrama de Servicio

Red Privada Intmrnet G SN Hal2phons i FETH

'd k = Operadares
-‘_‘r""\.- -"‘\] I : [ i)
= =

I Miokils Agp

i T i |
i i == {|  Limas
Saftphone | ' :ld'_{_“ Analogloas

E

winw. netdphone me
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Conexion a Internet
e Ancho de banda por terminal: 60kbps final por lamada

Concurrente tanto entrante como saliente.
e Sorvicio de internet estable: sin latencia, pérdida de paguetes o jitter,

Atencion no se recomiendan:
# Soluciones comao internet por satélite y similares.
& Seryicios ADSL poseen un ancho de banda de subida muy escaso, permitiendo pocas llamadas a
la vez. Asegurar que el ancho de banda de subida sea suficiente para el ndmero de llamadas
simultaneas.

Firewall y Router [ En el caso de que el cliente cuente con esta infraestructura )

#  *Apertura de puertos y direcciones de enlace a los servidores Net2phone (Se informaran al
momento de contratacidn del servicio)

s Des habilitacidn del parametro SIP/ALG

e 5edeberd permitir las conexiones "UDP" bidireccionales desde el teléfono a Internet,

*: hitps:/fwww.soportenet2ohonaunlimited.com/reglas-para-el-firewall-mx

Restricciones.

MNota: Los dias son estimados y se necesitara de la cooperacién del cliente para la entrega de toda la
dacumentacion solicitada por net2phone con el fin de cumplir con los tiempos de entrega del servicio,

En base a la fecha de contratacion de servicio y los dias estimados serd responsabilidad del cliente
fijar fechas limites para cumplir con determinados hitos.

Regquerimientos que no cubre.

® Enlaces de Servicio de internet
s Ningun tipa de reparacion y/o instalacidn cableado estructurado
o Configuracidn a los router

W met oo e m
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Niveles de servicio.

Introduccion

A continuacian, se indica el procedimiento para solicitar atencian con referencia al servicio que brinda
Net2phane, incluyendo el escalonamiento de un reclamo a los efectos de ser utilizado por el usuario del
servicio en caso de creerlo necesario.

La Atencion al Cliente esta disponible las 24 horas todos los dias del afio, reclamos de orden técnico del
servicio prestado,

Los reclamos de orden administrativos serdn atendidos par el drea administrativa en dias laborales y
dentro del horario comercial de 09 a 18 por las vias de comunicacidn dispanibles para estos efectos

Maodo de contacto (ver diagrama de escalamiento)

Vias de comunicacion alternativas:

1) Web de Soporte www.soportenet2phoneunlimited.com, para auto gestidn y consulta, asi misme nos
podran centactar a través del siguiente formulario: Contacto Web

2} E-mail de consultas y reclamos: soporte@net2phone.com, colocando en el asunto del corren, Mombre
del cliente y tipo de eonsulta. (Técnica/Comercial/Canfiguracian/Facturacion),

3) Teléfonos de contacto:

Argentina; 0800-266-7020 / +54 11 53659050 i
Colombia Bogold:+57 1 7944800 K )
Colombia Medellin: +57 4 5504501
Mexico: +52 5541614908

Peru: +52 1 7088785

wiatw netdphons mi
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Procedimiento de solicitud de asistencia técnica
En el primer nivel, el cliente solicitara al representante de Net2phone la apertura de un reclamo

Al registrar un reclamo técnico nuestro representante solicitara la siguiente informacidn:

e  Nomero de Tel o ID de la empresa (identifica univocamente al cliente en nuestra sis-terna
informatico)

e Nombre de la empresa

= (0ué tipo de inconveniente presenta y desde cudndo?

De requerir escalar un reclamo de falla técnica, el cliente se comunicard acorde al diagrama de
escalamiento, y expresard al representante que desea escalar el reclamo “Nomero de ticket”. El
representante procurard ubicar al responsable del nivel de escalonamiento solicitado.

Le agradeceremos lo utilice en casos de URGENCIA. Por ser un “escalamiento”, se debers agotar una

instancia antes de recurrir a |a superior, y las mismas deberan ser por una falla masiva del servicio de
telefonia o averia que inhiba el funcionamiento general de |a compafifa.

Diagrama de escalamiento

Nivel Plazo Area [ Medio de contacto |
Primero | >6o minutos | Soporte soporte@netaphone.com
| Segundo | >1Bo minutos | Supervisor Soporte | dulce.deleon@net2phone.com
Tercero | >240minutos | Responsable soporte N2P siI'ua_rja,eFena@netzphone.c_c:m
Cuarto | >360 mir‘iutns Area Gerencial Segun Lista_debaju | "

Argentina: marcos.laplacette@net2phone.com
Pert; comercial.pe@netzphone.com
Colombia: comercial.co@netzphone.com
Chile: comercial.cl@netzphone.com

México: David.modiane@netzphone.com

wiw netdphone, me






