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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA IP QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. KARLA RAMIREZ CRUZ, EN SU CARACTER
DE SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA IDT TELECOM
MEXICO S. DE R.L. DE C. V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE LUIS LAPORTA DE CASO, EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR"”, QUIENES ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,

SUJETANDOSE A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

nm

DECLARACIONES
I. De “LA UNIVERSIDAD" por conducto de su representante, que:

L1. Es una Institucion Publica de Educacion Superior, con caracter de Organismo Desconcentrado de la
Secretaria de Educacién Publica creada por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia veintinueve de agosto de mil novecientos setenta y ocho.

1.2. Tiene por finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios de tipo superior, encaminados a la formacién de
profesionales de la educacion de acuerdo con las necesidades del pais, en términos del articulo 2° del Decreto
precitado.

1.3. La Lic. Karla Ramirez Cruz, en su caracter de Secretaria Administrativa y Apoderada Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente Contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 17 del
Decreto que crea la Universidad Pedagodgica Nacional, el Manual de Organizacién de la Universidad
Pedagdgica Nacional y el Poder General para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracion y Actos de
Dominio, que consta en el testimonio de la Escritura Publica No. 67,188 de fecha 29 de enero de 2018, pasado
ante la fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano Gonzalez, Titular de la Notaria Publica ntimero 32 de la Ciudad de
Mexico; cuyas facultades no le han sido limitadas ni modificadas en forma alguna a la firma del presente
instrumento.

l.4. Tiene interés en contratar los servicios de “EL PRESTADOR" en los términos y condiciones que se ~
establecen en el presente instrumento.

L5. El presente Contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa, en términos de J6
dispuesto por los articulos 26, fraccion Ill, 42 primer parrafo y demas relativos y aplicables de la Ley
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y los relativos de su Reglamento.

L.6. Dispone de suficiencia presupuestal autorizada, en la partida 31701, denominada "Servicios de conduccién
de sefales analdgicas y digitales”, para sufragar las erogaciones que se deriven de la suscripcion del presente
Contrato, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 25 de |a Ley precitada.

1.7. Para los efectos legales del presente Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en Carretera al Ajusco (/
No. 24, Colonia Héroes de Padierna, Alcaldia de Tlalpan, Codigo Postal 14200, Ciudad de México. '

Il. De “EL PRESTADOR" por conducto de su representante, que:

IL1. Es una persona moral, debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, tal como
lo acredita con el acta No. 19,600 de fecha 15 de septiembre de 2016 otorgada ante la fe del Lic. Alfonso Martin
Ledn Orantes, Notario Publico nimero 238 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, e inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo folio mercantil electrénico No N-2016038566 de fech
07 de diciembre de 2016

1.2. La sociedad tiene por objeto: Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones a través de la concesid

otorgada por las autoridades competentes, y que cuenta con |los conocimientos profesionales, técnicos vy
experiencia necesaria para prestar los servicios que se especifican en el presente Contrato.
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II.3. EI C. José Luis Laporta de Caso, en su caracter de Representante Legal, personalidad que acredita
mediante el instrumento Notarial ntimero 24228 de fecha 07 de junio de 2019, otorgado ante la fe del
Licenciado Alfonso Martin Leén Orantes, quien tiene el poder general para pleitos y cobranzas y actos de
administracién, por lo que tiene facultades suficientes para suscribir el presente contrato, conforme al
instrumento publico citado, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la fecha de firma del presente
Contrato, dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna, por lo que
surte plenos efectos para la celebracion del presente Contrato, obligandose a nombre de su representada
para su cumplimiento.

Il.4. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el registro No. ITM-160915-PF5

I.5. Para los efectos del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, manifiesta bajo protesta de decir
verdad que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y que se compromete
a presentar ante “La Universidad", a la firma del presente Contrato, documento vigente expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita opinién en sentido positivo sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con la Regla 21.31 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2021, publicada en la pagina del SAT en términos de la Regla 1.8, o aquella que en el futuro la
sustituya.

11.6. Su representante manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que €l, ni ninguno de los socios o asociados
desempena un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello por
resolucién de la Secretaria de la Funcién Publica, asf como que “El Prestador” no se encuentra en alguno de
los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

I1.7. Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal, que norman la celebracion y ejecucion
del presente Contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna, disponiendo para ello de los
recursos humanos, financieros, materiales y de tecnologias de la informacion, necesarios para el desarrollo
eficaz de los servicios objeto de este Contrato, asi como que cuenta con una Concesion de Servicios de
Telecomunicaciones emitida ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones P/IFT/110418/272 de fecha 11 de
abril de 2018.

I.8. Para los efectos legales del presente Contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Rio Magdalena N°
326, Interior 302, Colonia La Otra Banda, C. P. 01090, Alcaldia de Alvaro Obregén, Ciudad de México.

lil. DE LAS PARTES: ‘ﬁa\

111 Se reconocen mutua y reciprocamente la personalidad juridica con la que se ostentan, expresan su
voluntad de celebrar el presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato, “El Prestador” se obliga a proveer
a “La Universidad”, Servicios de Telefonia IP, conforme a las caracteristicas y especificaciones técnicas C
contenidas en el Anexo Técnico y la Oferta Econémica presentadas por “El Prestador”, como resultado del
estudio de mercado para el proceso de contratacion respectivo los cuales se integran como Anexo Unico del
presente instrumento.

El Anexo Unico para los efectos de este Contrato, contendra la descripcion pormenorizada de los servicios, sus
alcances, especificaciones, calendario de actividades, entregables o productos inherentes al desarrollo de
este, el que una vez rubricado por las partes, pasa a ser parte integral del presente Contrato. \\\
SEGUNDA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR".- Para el cumplimiento del presente Contra’}

Prestador” se obliga a: \
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a) Cumplir estrictamente con la legislacién en materia de adquisiciones y la normatividad de caracter
federal aplicable, con relacion a los servicios que se obliga a ejecutar.

b) Prestar los servicios materia de este Contrato a entera satisfaccién de "La Universidad”, aportando
toda su experiencia, capacidad y conocimientos profesionales para cumplir con las actividades que se le
encomiende, dedicandole todo el tiempo que sea necesario, garantizando la prestacién de estos de forma
optima e ininterrumpida.

c) Responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los
términos del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

d) Guardar absoluta confidencialidad en relacion con los datos y documentos que “La Universidad” le
proporciones para el desempefio de las actividades objeto de este Contrato. No brindar informe alguno a
personas distintas a las autorizadas por “La Universidad"”.

e) Entregar a “La Universidad” dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente o a la
conclusion de los servicios, el informe de actividades debidamente desglosadas e identificadas en
numerales, asi como la factura o el Comprobante Fiscal Digital por Internet correspondiente, cumpliendo
con los requisitos que establece |a legislacion fiscal vigente.

f) Las demas necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto establecido en el presente
Instrumento.

TERCERA. INFORMES.- "El Prestador se obliga a entregar a "La Universidad" por conducto de la Subdireccion

de Informatica, el avance de los servicios objeto del presente Contrato que cubra el periodo de cada pago,
mismo que contendra todas las acciones o actividades realizadas en el lapso, orientadas al cumplimiento de ¢
los objetivos del Contrato, o su culminacion, en su caso, de las obligaciones a cargo de “El Prestador”, a fin de
soportar el pago o pagos que corresponda realizar “La Universidad” como contraprestacién de los servicios
prestados, mismo que debera ser autorizado por el Administrador del Contrato, referido en la Clausula de ./
Administracion y Supervision.

g,

CUARTA.- ADMINISTRACION Y SUPERVISION.- “La Universidad” designa al C. Luis Eugenio Escobar Ordoiéz, Va
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, como Administrador del presente Contrato, quien podré en '
todo tiempo dar seguimiento al presente Instrumento a fin de supervisar y vigilar el estricto cumplimiento de
los servicios objeto de este Contrato que se estén brindando en los términos convenidos, quien podra dar las ¥
instrucciones que considere oportunas para una mejor ejecucion, sin que esto implique modificaciones a las
obligaciones a cargo de “El Prestador”. Asi mismo, se designa como supervisor del servicio al C. Oscar Gutiérrez (4
Halder, jefe del Departamento de Servicios, quien tendrd las facultades para recibir el servicio, asi como
supervisar la correcta ejecucion de los mismos, de conformidad a lo estipulado en el presente instrumento.

“La Universidad” a través del Administrador del Contrato designado en esta clausula, podra rechazar los -
servicios si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este Contrato y en su Anexo Unico, :
obligandose “El Prestador” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sinF— \,\“
costo adicional para “La Universidad”. S \

Las inconsistencias detectadas en la prestacion de los servicios, “La Universidad” a través del Administrador
del Contrato comunicara por escrito a “El Prestador” quien se obliga subsanar cualquier deficiencia de
inmediato, dentro de los plazos establecidos en el Anexo Unico de este Contrato, contados a partir de la
notificacion respectiva; de no hacerlo “La Universidad" podra tomar las medidas correctivas que sean
necesarias por cuenta y riesgo de "E| Prestador”, sin perjuicio de las demas acciones que en términos de la
Ley de la materia y el presente Contrato pudiera hacer valer “La Universidad",

QUINTA. MONTO DEL CONTRATO.- “La Universidad” como contraprestacién por los servicios contratad l ;
cubrira a "El Prestador”, en moneda nacional, a un precio unitario de $249.00 (Doscientos cuarenta y n
pesos 00/100 M.N.) por extension, por la cantidad maxima mensual de 300 extensiones, un monto ol
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$74,700.00 (Setenta y cuatro mil setecientos pesos 00/100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y mas el 3% del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicio (IEPS).

NACIONAL

Por la cantidad minima mensual de 120 extensiones, un monto de $29,880.00 (Veintinueve mil ochocientos
ochenta pesos 00/100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y mas el 3% del Impuesto Especial
Sobre Produccion y Servicio (IEPS).

En este sentido, el monto méaximo total por la vigencia del presente contrato ascendera a la cantidad de
$383,000.00 (Trescientos ochenta y tres mil pesos 00/100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y mas el 3% del Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicio (IEPS).

Y el importe minimo total por lavigencia del presente contrato ascendera a la cantidad de $154,380.00 (Ciento
cincuenta y cuatro mil trescientos ochenta pesos 00/100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y maés el 3% del Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicio (IEPS).

Dicho importe incluye todos los conceptos involucrados por lo que “El Prestador” no podra agregar ningdn
costo adicional, y compensaran la calidad del servicio que realice, asi como el tiempo que se dedique, el cual
se mantendra fijo durante la vigencia del presente Contrato.

SEXTA. FORMA DE PAGO.- "La Universidad”, se obligay “El Prestador” acepta, que la cantidad sefalada en la
clausula que antecede, le sea pagada previa prestacién de los servicios y la aceptacion de los informes y/o
entregables a entera satisfaccion de “La Universidad”, en exhibiciones mensuales vencidas.

Para tal efecto, “El Prestador” se obliga a entregar a “La Universidad” a través del Administrador del Contrato
o a la persona que ésta designe, en el domicilio precisado en el numeral 1.7 de este Contrato, en dias habiles y
en un horario comprendido de las 9:00 horas a las 18:00 horas de lunes a viernes, dentro de los primeros cinco
dias habiles del siguiente o a la conclusién de los servicios, asi como en formato electrénico a los correos
materiales@upn.mx y servicios@upn.mx, el informe de actividades respectivo, asi como la factura o el
Comprobante Fiscal Digitales por Internet correspondiente, cumpliendo con los requisitos que establece la

legislacion fiscal vigente. /

Una vez recibo el informe de actividades por el Administrador del Contrato, éste dispondra de un término de

tres dias habiles para verificar que los servicios se hayan ejecutado de acuerdo con las especificaciones y
caracteristicas establecidas en el Contrato y su Anexo Unico, procediendo a su aceptacion y validacion, en su

caso. En tal virtud, “El Prestador”, manifiesta expresarmente su conformidad de que hasta que no se cump

con lo establecido en el parrafo anterior, con la verificacion de especificaciones y aceptacion de los servicios ‘\‘\
objeto de este Contrato, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados por “La Universidad”. Cump!id&:‘wj
con lo anterior, el Administrador del Contrato solicitara por escrito a la Subdireccién de Recursos Materiales y o
Servicios la liberacién del pago, adjuntando para tal efecto la factura o el Comprobante Fiscal Digitales por .
Internet correspondiente para su revision.

Una vez que la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios revise el recibo o el Comprobante Fiscal Digital (
por Internet, lo turnara a la Subdireccion de Recursos Financieros de “La Universidad” quien procedera a su
pago dentro del plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes a su recepcion, por conducto del Sistema L,
Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreriade la Federacion, mediante transferencia
bancaria a nombre de "E| Prestador”, en la cuenta Nimero 9597265262, del Banco Citibanamex, Sucursal 349,
CLABE No. 002180701224327168, siempre que no existan errores o deficiencias en dichos Comprobantes
Fiscales Digitales.

En caso de que la factura o Comprobante Fiscal Digital por Internet entregados por el “El Prestador” parajsu
revisién, presenten errores o deficiencias, la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de flLa
Universidad" dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, le comunicara por escrito a éste|las
deficiencias que debera corregir. :

El plazo para el pago previsto en la presente Clausula, no se computara hasta en tanto "El Prestador”,
subsane las deficiencias notificadas por escrito. (\

Pagina 4de9



Rectoria
EDUCACION - Secretaria At#ministra_tiya
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
nmom Departamento de Adquisiciones
0S-013/2021-AD

SEPTIMA. VIGENCIA.- Las Partes acuerdan, gque el presente Contrato tendra una duracion del 27 de julio y
hasta el 31 de diciembre de 2021.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: "EL PROVEEDOR" constituira una garantia divisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas, mediante fianza expedida por
compafia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de “LA UPN", por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto maximo sefialado en el presente Contrato (sin
agregar IVA). Esta garantia debera ser presentada a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, a méas
tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato, con fundamento en el
articulo 48 de la LAASSP.

La fianza debera contar con una vigencia equivalente a la del presente Contrato, asi como incluir la clausula
de sometimiento de la afianzadora al procedimiento de ejecucién de la misma, establecido en los articulos
282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el correspondiente del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

La poliza de fianza de referencia debera contener en adicion a lo antes sefalado el texto siguiente:;

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato Abierto No. OS-
013/2021-AD, celebrado entre la Universidad Pedagégica Nacional y la empresa IDT TELECOM MEXICO, S. DE
R. L. DE C.V,, como resultado de |la contratacion realizada a través de Adjudicacién Directa, con fundamento
en los articulos 26, fraccion Il y 42, primer parrafo de la LAASSP,

b) Que para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de “"LA UPN".

c) Lafianza permaneceravigente durante el cumplimiento de la obligacion garantizada y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante la substanciaciéon de N A
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucién del Contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia o salvo quelf,z/
partes se otorguen el finiquito. e

d) La Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el / f
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la presente fianza,
procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro de indemnizaciéon por mora que prevé el (
articulo 283, fraccion VIII del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza requerida.

L=

e) En casode incumplimiento, la fianza se hara efectiva por el monto maximo de la obligacién garantizada.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que en caso de que el presente instrumento se modifique en los términos y
condiciones previstas en el mismo, entregara a la firma del convenio respectivo, el endoso de ampliacién de |
monto y/o vigencia de la pdliza de fianza que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas er_ \R
éste. -,

Una vez que "EL PROVEEDOR" haya cumplido con la prestacién del servicio a satisfaccion de la "UPN", el
Administrador del Contrato procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, para que se dé inicio a los tramites de cancelacién de la garantia de cumplimiento
del Contrato.

NOVENA RESPONSABILIDAD LABORAL.- “El Prestador” reconoce y acepta que cuenta con los elementos
propios a que se refieren los articulos 13 y 15 de |a Ley Federal de Trabajo, siendo en consecuencia Unico patién
de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios pac
este Contrato, liberando desde ahora a "La Universidad” de cualquier responsabilidad laboral, de Segu
Social, del Instituto del Fondo para la Vivienda de los Trabajadores, de riesgo o accidentes de trabajo, fiscal
de cualquier otra naturaleza, que se derive de la relacion laboral que tiene “El Prestador” con sus empleados,
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y en ningdn caso y bajo ninguna circunstancia se considerara a “La Universidad” como patrén sustituto o
solidario.

Lo MACIONAL

DECIMA. NO CESION DE DERECHOS.- "E| Prestador” no podra ceder total o parcialmente los derechos y las
obligaciones que se deriven del presente Contrato, con excepcion de los derechos de cobro, a que se refiere
el Ultimo péarrafo del Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En tal caso, deberd medir consentimiento expreso y por escrito de “La Universidad”.

DECIMA PRIMERA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador” se responsabiliza
totalmente de cualquier violacién o infraccién a las disposiciones relativas a la propiedad intelectual, de
patentes o marcas y derechos de autor, en la ejecucion de los servicios materia del presente Contrato,
eximiendo a “La Universidad" de cualquier reclamacion que pudiera derivarse por tales conceptos.

“El Prestador” acepta expresamente que la titularidad de los derechos de autor en su aspecto patrimonial,
que se derivan de los servicios contratados, correspondera a “La Universidad” en términos de lo dispuesto por
el Articulo 45 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 83 de la
Ley Federal de Derecho de Autor.

Asimismo, “El Prestador” esta de acuerdo y reconoce que Ssi como consecuencia de la prestacion de los
servicios objeto de este Contrato, realiza invencién, disefio o cualquier otra creacion protegida por la Ley de la
Propiedad Industrial, le correspondera a “La Universidad” exclusivamente la titularidad de los derechos
derivados de dichas creaciones.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador” se obliga a guardar total y absoluta reserva sobre
la informacién que le proporcione “La Universidad”, asi como a la que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio objeto de este Contrato, obligandose a utilizar dicha informacion exclusivamente para
los fines del presente Contrato, por lo que no podra divulgarla en provecho propio o de terceros.

DECIMA TERCERA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- “La Universidad” bajo su responsabilidad, podra suspender
temporalmente la prestacion del servicio por caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier otra causa
‘plenamente justificada, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

El plazo de suspension, serd fijado por “La Universidad”, a cuyo término podra iniciarse la terminacion
anticipada del Contrato.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES.- El presente Contrato podra ser modificado o adicionado de comun
acuerdo, de conformidad con lo establecido en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y sélo seran vaélidas cuando hayan sido hechas por escrito y firmadas por el
servidor ptblico que lo haya hecho en el Contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- “La Universidad” tiene el derecho de dar
por terminado el presente Contrato de manera anticipada y sin responsabilidad alguna a su cargo, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “La Universidad", o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, bastando para ello, el simple aviso por
escrito dado a "El Prestador” con diez dias habiles de anticipacién a la fecha en que surtira efecto dicho aviso.

En estos supuestos “La Universidad” pagara los servicios que se hubiesen efectivamente prestado y se hayan
recibido a entera satisfaccion del servidor publico designado en los términos de la Clausula Cuarta de este
instrumento, a la fecha en que se dé por concluido el Contrato y se reembolsara a “El Prestador” los gast 7
recuperables en que haya incurrido en su caso, siempre que éstos sean razonables, estén debidamen
comprobados y se relacionen directamente con este Contrato.

Pagina 6 de
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Asimismo, las Partes anticipadamente podran por mutuo acuerdo dar por terminado el presente Contrato,
siempre que "El Prestador” haya cumplido a la fecha con los entregables o productos a que se obligé en
términos del cronograma correspondiente, y que el servidor publico designado por “La Universidad” en los

términos de la Clausula Cuarta, avale que ha recibido a su entera satisfaccion dichos productos.

"El Prestador” esta de acuerdo de que en el caso de que la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico o la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Educacién Publica o alguna otra
Dependencia o Entidad de la APF, llevaran a cabo la contratacién consolidada o la celebracién de un contrato
marco del servicio materia del presente contrato, en los términos del articulo 17 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 13 de su Reglamento y 10 de Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021, dicho contrato se dard por terminado anticipadamente,
una vez que éstas emitan el fallo o la celebracién del contrato marco correspondiente.

Asi mismo “EL PRESTADOR" esta de acuerdo, que en el caso de que “LA UNIVERSIDAD" realice su proceso de
contratacion respectivo para el ejercicio fiscal 2021, el contrato se dara por terminado anticipadamente, una
vez que “LA UNIVERSIDAD" emita el fallo correspondiente y se celebre el contrato respectivo y, bastara para
ello el simple aviso por escrito dado a "EL PRESTADOR" con al menos cinco dias naturales de anticipacién a la
fecha en que se proponga la terminacion.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- Las Partes estan de acuerdo en que "La Universidad” podra
rescindir el presente Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad a su cargo,
cuando "El Prestador” incurra en alguno de los supuestos que en forma enunciativa y no limitativa se sefalan:

a) Si "El Prestador” no ejecuta los servicios contratados de acuerdo con las especificaciones,
caracteristicas y calidad establecidas en la Clausula Primera; o si omite realizarlos conforme a las
normas y lineamientos que emita “La Universidad".

b) Sisuspende injustificadamente la ejecucién de los servicios contratado. P

c) Sise abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias de la prestacion del serviczfa/

0 los requerimientos que en su caso le haga “La Universidad". o=

d) Negarse a dar facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe “La Universidad” para el
ejercicio de su funcion.

e) Sicede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados; sin consentimiento
dado por escrito de “La Universidad”.

fy  Porincumplimiento a cualquier obligacion contraida en el presente acto juridico.

g) Cuando se agote el monto maximo establecido para la aplicacién de penas convencionales.

h) Por contravenir los términos y condiciones de este Contrato o a las disposiciones de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, su Reglamento y demas ordenamientos
juridicos que resulten aplicables.

i) Por determinacion fundada en derecho que emita el Organo Interno de Control en la Universidad
Pedagdgica Nacional o cualquier otra instancia de autoridad en la materia.

j) Por declarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y

~

fiscales en los términos de Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, en relacién con Ios\
Articulos 59y 60, fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicor—. L

La rescision a que se refieren |os incisos anteriores podra iniciarse en cualquier momento durante la vigencia
del Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

1. "La Universidad" comunicard por escrito a “El Prestador”, para que, en un término de cinco dias
habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes,

2. Transcurrido el término anterior, “La Universidad”, considerando los argumentos y pruebas
presentadas, resolverd de manera fundada y motivada, si procede o no la rescision del Contrato,
determinacion que se comunicara por escrito a "El Prestador”, dentro de los 10 (quince) dias hablles
siguientes a lo sefialado en el punto anterior. \

]
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En caso de rescision, el Administrador del Contrato formulara el finiquito correspondiente dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar el pago
que deba efectuar “La Universidad" por concepto de servicios prestados y recibidos a entera satisfaccion de
ésta, hasta el momento de |a rescisién del Contrato.

NACIOMAL

DECIMA SEXTA. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.- De conformidad con el segundo parrafo del
articulo 53 de la LAASSP, “EL PROVEEDOR” se obliga ante “LA UPN" a responder de la calidad de la ejecucion
de los servicios conforme al ANEXO UNICO del presente Contrato, asi como a responder de los vicios ocultos
que se pudieren detectar con posterioridad al vencimiento del plazo de ejecucion, hasta por un periodo de
90 dfas naturales; de igual forma esta obligado a responder por cualquier irresponsabilidad o responsabilidad
(segln sea el caso) en que

DECIMA SEPTIMA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicardn seran del 1% (uno por
ciento) por cada dia habil de atraso, sobre el valor de |os servicios no proporcionados o entregados con retraso,
antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA). La suma de las penas convencionales que se apliquen, en ningun
caso excedera el importe de la garantia de cumplimiento del Contrato.

El pago del servicio procedera una vez que "El Prestador” haya cumplido con el pago por concepto de penas
convencionales, mediante cheque certificado o de caja a favor de la Tesoreria de la Federacion. En el
entendido de que la suma de las penas convencionales que se apliquen, en ningln caso excedera el 10% (diez
por ciento) del monto total del Contrato.

El pago del servicio procedera una vez que "El Prestador” haya cumplido con el pago por concepto de penas
convencionales, mediante cheque certificado o de caja a favor de |la Tesoreria de la Federacion.

DECIMA OCTAVA. DANOS Y PERJUICIOS.- "El Prestador” se obliga a responder ante “La Universidad” por los
dafios y perjuicios que se ocasionen, derivados de |la ejecucion del servicio objeto de este Contrato y/o por el
incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el mismo.

DECIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.- “El Prestador”, acepta expresamente que
los servicios objeto de este Contrato se encuentran regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y g
Servicios del Sector Publicoy su Reglamento,y de manera supletoria por el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal '
de Procedimiento Administrativo v el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y para la interpretacion y
cumplimiento del presente Contrato, asi como el Anexo Unico; las Partes se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo que renuncian expresamente al fuero que por razéon de
su domicilio presente o futuro pudiera corresponder|es.------------=-==-=--- --
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Leido que fue el presente Contrato, y enteradas las Partes de su contenido y alcance legal, lo firman vy ratifican
en todas y cada una de sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de México, a los veintiséis dias del mes de

julio de dos mil veintiuno.

POR “LA UNIVERSIDAD"

.fK'A LA RAMW&E CRUZ
SECRETARIA ADMINIST IV/A Y APODERADA

LEGA
( P

C. LUIS EUGENIO ESCbBAﬁ ORDOFIEZ
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. OSCAR RREZ HALDER.
JEFE DEL DE NTO DE SERVICIOS
D SERVICIO

SuU PE_R

C. YONATAN ASHLEY PEREZ SOTO.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES
TESTIGO

/}
J.'

POR “EL PRESTADOR'

C. JOSE LUIS LAP RT;{E(E CASO
RESENTANTE LEGAL

C.ALBAG UPE SALAZAR WONG
ENLACE A NISTRATIVO DEL SERVICIO DEL
PRESTADOR

ULTIMA PAGINA DEL CONTRATO ABIERTC DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNET,
CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL E IDT TELECOM MEXICO S. DE R.L. DE C. V.

DE FECHA 26 DE JULIO DE 2021.
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Ciudad de México, 16 de abirl de 2021

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS (ETA S). - SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA
IP PARA LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, UNIDADES CDMX.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 9 y 26 parrafo quinto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Universidad Pedagégica Nacional (en adelante
“LA UNIVERSIDAD"), a través del Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, emite las
presente Especificaciones Técnicas y Administrativas (ETA’s) para efectos de promover la
modernizacion y desarrollo administrativo, asi como, establecer los mismos requisitos y
condiciones para todos los participantes del procedimiento de contratacién citado al rubro:

1 Objeto, especificaciones y alcances del servicio.

El presente documento establece los alcances técnicos, organizacionales y operativos que “LA
UNIVERSIDAD" requiere de la prestacion del servicio cloud de telefonia IP para la Universidad
Pedagdgica Nacional en sus sedes (Unidades) de la Ciudad de México, las veinticuatro horas del dia
durante la vigencia del contrato respectivo, para ser proporcionado de manera eficiente v
satisfactoria de acuerdo a lo establecido en las presentes ETA s,

El "PROVEEDOR" sera el responsable de planear, organizar, programar, dirigir y ejecutar de forma
ininterrumpida todas las acciones necesarias para llevar a cabo |la prestacion del servicio en los
inmuebles ocupados por LA UNIVERSIDAD", asi como de preservar el orden y la seguridad de los
ocupantes en sus areas interiores.

1.1 Vigencia del servicio:

El periodo de vigencia para la prestacion del servicio serd a partir de las 00:01 horas del dia habil
siguiente al de la notificacion del fallo hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre del 2021,

En caso de considerar la ampliacion de la vigencia del servicio, “LA UNIVERSIDAD" notificard su
intencion de ampliacion, antes del vencimiento del plazo del contrato respectivo, de conformidad
a lo establecido en el articulo 52 de la LAASSP; a falta de notificacion del interés de prorrogar el
plazo, éste terminara al vencimiento de su plazo.
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1.1.1 Descripcion del Servicio

PARTIDA UNICA. SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA IP PARA LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL EN SUS UNIDADES EN LA CDMX.

El oferente adjudicado debe proveer servicio telefénico, servicios de instalacion, puesta en
operacién a punto, asi como soporte técnico especializado para garantizar la continuidad de los
servicios de voz, mediante la integracién de un servicio cloud de Telefonia IP para la UPN en la
CDMX. Dicho sistema serd integrado por:

"Conmutador IP (IP PBX) como servicio" para todas las Unidades UPN en la Ciudad de
México, del tipo Cloud PBX basado en el estandar SIP v2.

35 Licencias para Softphone.

Marcacion a 4 digitos.

Marcacién inter-extensiones entre los sitios que ocupan las Unidades 092, 094, 025, 026,
097,098 y 099.

El medio de conexidén entre sitios y hacia la PSTN en todos los sitios descritos, debera ser
dedicado y proporcionada por el oferente como parte del servicio.

Servicio de telefonia Nacional para todas las Unidades UPN en la Ciudad de México 092,
094, 095, 096, 097, 098 y 099,

Para esta partida se requieren de los servicios de:

Carrets:3 al Aj

{ : USCo # 24, Col Hirozsde Padiarna, T.R4200, Tialean, COMX
Tel, 56 3037 00 ext I353-1350 b LGn:m

Portabilidad de nimeros descritos en el APENDICE, para todas las Unidades UPN en la
Ciudad de México: 092, 094, 095, 096, 097, 098 y 099.

Servicio Medido (llamadas locales).
Identificador de llamadas en todos los servicios.

NuUmeros ochocientos descritos en el APENDICE.

El que llama paga.

Larga distancia por cobrar. )
Servicio 040. o
Tarificador telefénico. C/(/
Funciones del Tarificador: (/

1. 2,000 extensiones maximo
2. Reportes: \\
e Por extension
e Por Secretaria, Direccién, Subdirecciéon o Departamento
e Numero especifico
e Porllamada saliente
e Porllamada entrante
e Por troncal

e Por monto en minutos
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e Pormonto en pesos
e Porcentajes

3. Blogueos:
e Porsaldo

e Minutos

Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional y resto del mundo para todas las Unidades
UPN en la Ciudad de México: 092, 094, 095, 096, 097, 098 y 099,

Para este rubro se requieren de los servicios de:
e Larga Distancia Internacional
o E.UAYyCiudades Fronterizas
o Canada
e Larga Distancia Mundial
o Centroamérica
o Sudamérica
o Europa
o Asia-pacifico
o Restodel Mundo

Los consumos estimados anuales gue deberd de tomar en cuenta para su cotizacién o estimacion
de costos son los siguientes:

MINUTOS ESTIMADOS PARA 2021

LARGA
DISTANCIA
MUNDIAL
{minutos)

it LARGA
! PISTANCIA
HINTERNACIONAL |

(minutos)

NOMEROS

CELULAR || _
' | 800 SALIENTE

I CELULAR 045 |
ey {minutos)

LOCAL |

{llamadas)

{minutas] |

{minutos)

10,000 15,000 7,000 2,500 6,000 5000 / \

094 3,000 3000 1,000 1,000 2000 [ 2000 \
095 3,000 3,000 1,000 1,000 2,000 2000

096 3,000 3,000 1,000 1000 = 2000, 2,000 &

097 3,000 3,000 1,000 1,000 2,000 2,000

098 3,000 3,000 1,000 1,000 2,000 2,000

099 3,000 3,000 1.000 1,doo 2000 2,000

CAD 1,000 1,000 1,000 7500 500 500

TOTALES 29,000 34000 14,000 5,000 18,500 17,500
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" Teléfono IP con WiFi integrado e
Protocolos; SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTR/RTCP, HTTR/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record,

SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR069, 802.1x, TLS,
SRTP, IPV6

Pantalla LCD

WiFi integrado de doble banda, 802.11 a/b/g/n/ac (2.4Ghz y 5Ghz)
Retencidn, transferencia, desvio, conferencia de 5 participantes,
estacionamiento de llamadas, recuperacion de llamadas

Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

Adaptador de corriente universal incluido: Entrada:l00-240V; Salida: +5V, 2°

Power-over-Ethernet Integrado (802.3af)

Compatibilidad
El conmutador |P debera ser compatible con teléfonos IP PHONE SIP-T23G

Restricciones del servicio telefénico

El proveedor deberd contar con los medios necesarios para restringir las llamadas de pago por
mensaje, servicios de entretenimiento (801, 900, etc.), asi como las llamadas por operadora y por

cobrar, en todas las lineas a nombre de la UPN; quedando claro para el proveedor que, si existen
cargos por concepto de los rubros antes mencionados, no se tomaran en cuenta para el pago, nise
aceptaran rentas sobre ninguna linea telefonica.

Tarifas

El proveedor adjudicado, debera considerar que sus tarifas cumplan con lo siguiente:
e Los precios no podran sufririncrementos, durante la vigencia del contrato.
e Tarifas registradas y vigentes ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Debera indicar de manera explicita y desglosada, en caso de aplicar descuentos, la manera en que
llegé a la tarifa final.

Soporte Técnico C'. ;

El proveedor adjudicado, debera contar con: M
e Una mesa de ayuda con soporte 24 hrs. durante los 7 dias a la semana, los 365 dias al afio 3

ya sea a través de linea telefénica, internet o correo electronico. .
e Un numero de contacto para recibir notificaciones o reportes exclusivos de la UPN.

e Un tiempo de respuesta méximo de 15 minutos via telefénica, una vez reportada la falla y
cuatro horas como maximo para la solucién de la misma, con un horario de atencion y
servicio de resolucién de problemas las 24 hrs. por 7 dias a la semana, los 365 dias del afio,
durante la vigencia del contrato.

o 15 minutos: atencién telefénica.
o 2 horas: atencién en sitio.

o 4 horas: resolucion de problema.

[ Haroas da Badisrna., C 4200, Tialpan, TDMX

(RRE
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e Reportes detallados en caso de fallas én el servicio y aclaracion de las mismas dentro de las 24
horas siguientes a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, a través de |la Jefatura del
Departamento de Servicios.

e Asesoramiento técnico en los servicios, asi como atender las consultas necesarias para resolver
cualquier problema o duda relacionados con el servicio.

e Atencion personalizada, indicando el nombre, nimero telefénico, nimero de teléfono mavil,
asi como correo electronico de al menos 2 ejecutivos de cuenta que se asignaran a la UPN, para
atender cualquier eventualidad.

e Escalamiento de reportes por fallas

Dentro de su propuesta técnica, deberd presentar un esquema de escalamiento de reportes, con
tiempos definidos para las fallas, asi como 3 niveles, jerdrquicamente superiores, de escalacién con
los siguientes datos: Nombre, Correo Electrénico, Teléfono de Oficina y Celular, radio y un equipo
de atencion comercial especifico.

Presentacion de la Facturacion

La facturacion que la UPN requiere y que se entregara a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios a través del Departamento de Servicios, para su visto bueno, deberd contener las
siguientes caracteristicas:

Detalle de llamadas por cada Sitio (7 Unidades de la CDMX).

e Nombre, direccion y nimero telefénico.
e Fecha de emisién de la factura y periodo de cobro.
e Servicio Medido Local
e Elquellama Paga
e Llamadas al nimero 800
e |dentificador de llamadas
e Larga Distancia Internacional
o EU.A Ciudades Fronterizas
o Canada
e Larga Distancia Mundial
o Centro América
o Sudamérica
o Europa
o Asia-Pacifico
o Restodel Mundo
e Precio unitario
e Cantidad de llamadas o minutos
e Desglose del Impuesto al Valor Agregado.
e Subtotal

e Total

L
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“El proveedor adjudicado, deberd contar con todos los medios necesarios para realizar la migracion
en lineas telefénicas (portabilidad), de inmediato, totalmente transparente y sin costo extra para la
Universidad, evitando la doble facturacién; la soluciéon debera estar lista y funcionando a mas tardar
al segundo dia natural del dia de inicio de la vigencia del servicio hasta la conclusién de éste, no se
aceptara por ningun motivo la entrega de la Gltima milla por un proveedor distinto al contratado,
es decir, "Los Licitantes” participantes deberan contar con infraestructura hasta el punto de

demarcacion.

En el caso de presentar una propuesta conjunta debera delimitar la infraestructura perteneciente
a cada proveedor.

El proveedor adjudicado, deberd presentar un Plan de Trabajo a seguir para la Instalacion,
configuracién y puesta en marcha del proyecto en general, incluyendo el desglose por cada Unidad
UPN de la Ciudad de México.

Instalacién, configuracion y puesta en marcha

El plazo méaximo de tiempo de instalacién y puesta en marcha que tendra el proveedor adjudicado
sera de hasta 10 dias naturales posteriores al fallo.

El Licitante que resulte adjudicado deberd entregar todos los servicios funcionando y estos deberan
entregarse a punto, es decir, con equipo, configuracion y todo lo necesario listo en cada sitio, solo
en espera de realizar el puente al usuario final donde corresponda. Las troncales deberan estar
funcionando, asi como la respectiva asignacién de los nimeros de marcacién directa (DID); dicho
servicio debera incluir toda la infraestructura necesaria para su correcto funcionamiento.

Se solicita a los participantes considerar, de ser necesario, realizar una visita a los sitios indicados en
el numeral 1.2 con el fin de dimensionar todo lo necesario para la nueva instalacion.

En el momento de la adjudicacion, El Licitante adjudicado deberd reunirse con el personal del
Departamento de Servicios, para la definicion de actividades en su Plan de Trabajo relacionadas
con la instalacion, configuracién y puesta en marcha de los servicios de voz

Aclaraciones previas:

e El oferente adjudicado deberd proveer a todos los sitios, los equipos, servicios y accesorios
necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién en su totalidad, ya sean
soluciones basadas en software o hardware.

e En caso de requerirse modificaciones a la infraestructura de los SITES o centros de control
en los sitios a provisionar, dichas modificaciones deberan ser aprobadas por la Subdireccion
de Informatica; los costos de dichas modificaciones serdn absorbidos por el oferente
adjudicado.

e Los voice gateway, aparatos telefénicos, accesorios, asi como todos los componentes que
integren el sistema deben ser compatibles y debidamente soportados por el fabricante de
los conmutadores IP (IP PBX) propuestos.

e Al final del contrato “Los Licitantes" adjudicados deben transferir la propiedad de los
equipos telefénicos, dispositivos de red, accesorios, licencias, etc, que conforman la
solucién propuesta, que se encuentren ubicados en los sitios de la UPN en un esquema de
donacion.

Asesoria

En la sofucmn a problemas a nivel de red que afecten el funcionamiento de los productos eI

\"\
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Capacitacion.
“Los Licitantes” adjudicados deberadn considerar la capacitacién en las instalaciones fisicas de la
UPN para la administracion, monitoreo y control de los equipos y servicio ofertados para hasta 10
personas las cuales administraran el servicio junto con el Proveedor, lo anterior sin costo adicional
para la UPN.

Acompafamiento.

“Los Licitantes” adjudicado debera dar acompafamiento al personal de la Universidad en la
configuracion de los teléfonos IP, para su comunicacién con el Conmutador [P

Mantenimiento y Actualizaciones

El oferente que resulte adjudicado debera realizar labores de mantenimiento una vez durante la
vigencia del contrato.

El oferente que resulte adjudicado debera realizar una actualizacion de software de los equipos al
menos una vez durante la vigencia del contrato de ser necesario yfo en caso de actualizaciéon

automnatica realizar un reporte de la misma. Dicha actualizacidn de software incluye el sistema web
como los que operen en red local.
Los mantenimientos y actualizaciones para todo tipo de mejora y/o mantenimiento requeridos

durante la vigencia del servicio deberdn hacerse sin costo para la UPN y en la fecha y horarios
convenidos por la Universidad para no interrumpir funciones y actividades del mismo.

PSTN:
Fo e e ey e i COMMUTADORES 1B PEX 3 i

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO CLOUD DE TELEFONIA [P (CONMUTADORES |IP PBX) CON SALIDA A LA &

[ . Ccategorfa  Descripcién

| Al N S N 3 i e ),

. 2,000 llamadas concurrentes,

Capacidad Instalada del conmutador |, 3500 extensiones como maximo (capacidad para administrar las extensiones

IP PBX para las Unidades 092, 094, registradas localmente)
095, 096, 097, 098, 099 de la Ciudad
de México. . Grupos de captura (hunt groups)

. Capacidad de sesiones de video punto a punto para todos los usuarios.

. El conmutador IP PBX serd implementado en alta disponibilidad; se debera
considerar la Alta Disponibilidad de al menos los siguientes elementos:
Componente de registro y sefializacion de teléfonos IP, componente de
procesamiento de llamadas, componente de bases de datos de usuarios y tablas de
clases de restriccion, componente de manejo de ruteo de llamadas, elemento
encargado del soporte de conferencias, de forma tal que ante una falla del sistema

Caracteristicas de Alta Disponibilidad principal se mantengan los mismoaos servicios en el componente de redundancia,
(HA): (Unidades 092, 094, 095, 096, permitiendo realizar altas, bajas y cambios mientras se estd operando con el
097, 098, 099 de la Ciudad de México.) servidor redundante,

. Ante la falla del procesador de llamadas principal, el segundo procesador d
llamadas debe tomar el control de todos los dispositivos asociados al procesador d
llamadas principal, esto es, se debe mantener el procesamiento de |as llamadas de
la totalidad de extensiones con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacién
de las llamadas establecidas al momento de |a falla.

. 3261

. 3262
RFC soportados . 3264

» 3265

. X
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3842
2833
3515
3m
3842
3891

Caracteristicas:

Operacion bajo el protocolo IP (Ipv4 e |pve), por tanto, deberd interconectarse a la
infraestructura de red, a través de switches core y/o de acceso.

Operacién con mecanismos de encriptacién vy los protocolos SRTP (Secure Real-
time Transport Protocol) y TLS (Transport Layer Security), garantizando asi la
seguridad de la informacién en las comunicaciones de los usuarios y funcionarios
de la UPN, evitando riesgos en la seguridad, fraudes telefénicos, intervencion de
conversaciones y su grabacién, debiendo asi aplicar en toda la solucién de
comunicaciones (teléfonos, Gateway, softphones, cliente para dispositivos moviles,
servidores de comunicacién).

Funcionalidad que garantiza que el delay {retraso modulado de una sefial sonora)
entre llamadas internas y externas oscila entre los 150 milisegundos vy 300
milisegundos en promeadio.

Operacién con jitter (fluctuacion en el retardo causado por sefiales de ruido no
deseada o sefiales de ruido externas que se acoplan al sistema de telefonia IP local)
entre llamadas internas y externas gue no supera los 30 milisegundos.

Pérdida de datos minima en el total de Manual Ping Testing (o pruebas manuales
de ping que en promedio muestra pérdidas inferiores al 2%).

Registro de teléfonos IP en software y hardware, para brindar servicio de voz y video.
Registro de extensiones con el protocolo SIP v2.
Soporte incluido de FAX.

Integracién con aplicaciones de correo de voz, mensajeria unificada, centro de
atencién de llamadas (contact center).

Registro y control de terminales de video a través del protocolo SIP.

Cliente unificado para el registro de terminales Softphone tanto en PCs con
sistemas operativos de Windows, Linux y OSX, teléfonos inteligentes y tabletas con
sisternas operativos |0S y Android.

Restriccién de llamadas con base en perfiles, con un manejo minimo de 99 perfiles
de clases de restriccion. Cada perfil puede ser configurado de manera
independiente para determinar sus permisos hacia el resto de los perfiles.

Funcionalidades de telefonia IP:

Ll

Las funcionalidades requeridas y enumeradas a continuacion deberan configurarse de
manera simultdnea e individual en las terminales telefénicas IP ejecutivas, semi-
ejecutivas y basicas:

Establecimiento de llamadas (internas y externas): Capacidad de realizar llamadas
internas dentro de un inmueble o hacia otro inmueble y desde y hacia la Red
Telefénica Plblica Conmutada (PSTN).

Estado de la llamada por linea: Facilidad que permite visualizar en |la pantalla del
Teléfono 1P, el estado de las llamadas establecidas (recibidas o generadas), en el
que se muestre como minimo el nimero y la duracion.

Marcacién Entrante Directa (DID): Reconocimiento de los 4 digitos de la
funcionalidad de Marcacién Directa Entrante (DID o Direct Inward Dialing).

Identificacién de la linea de llamada (CLID)/nombre del llamante (CNID):
Funcionalidades que permiten que un teléfono que recibe una Ilamada ademas
de timbrar, también reciba la informacion del nimero te!efon:co dadaline

llama (CLID o Calling Line |dentification) y en su caso, el n , dicha
linea telefénica (CNID o Calling Number Identification). 3 2

apafecer el nimero al que se llama o del que se recibe Ig
sl el telefono esta habilitado con yarias lineas. Ide
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llamadas internas entrantes / salientes. En [lamadas internas entrantes o salientes,
la pantalla del Teléfono IP debera indicar el nombre asociado al ndmero telefonico
marcado o desde el que se recibe la llamada.

Senalizacién de Mensajes de Voz: Indicador visual en el teléfono de que se recibio
un mensaje de voz.

Indicador de llamada en espera; Indicador visual en |a pantalla del Teléfono IP, que
debe activarse cuande se pone en espera una llamada.

Configuracién de varias lineas: Facilidad que permite configurar en un Teléfono IP,
varias lineas o accesos asociados a un numero de extensidén.

Apariencia multiple de numero: Facilidad que permite que se anuncien las
llamadas de un mismo ndmero de extension, en diferentes teléfonos IR, inclusive
en inmuebles diferentes.

Registro individual de una extensién; Funcionalidad que permite a un usuario del
Sisterna, darse de alta en cualquier otro teléfono de la Ped, con su ID de usuario y
contrasena, para gue se reconfigure con su ndmero de extensidon y con las
programaciones, facilidades y en su caso, privilegios de llamadas que tenga
asignadas.

Marcacién rapida; El Sistema deberd permitir a través del Teléfono IP, la
programacion de marcaciones rapidas mediante teclas, dependiendo de la
capacidad de teclas programables y botoneras de la unidad.

Marcacion abreviada: La marcacidn abreviada deberda permitir a los usuarios,
marcar nimeros de teléfono pre-definidos con solo uno o dos digitos.

Clave definida por el usuario: La marcacidn interna podra habilitarse al teclear una
clave definida por el usuario o directamente tecleando la extensién interna. La
marcacidn al exterior deberd habilitarse pulsando una tecla en especifico y
posteriormente el ndmero telefdnico externo.

Plan de Marcacion Uniforme entre todas las extensiones del sistema (sean IIIJ,<
virtuales, analdgicas, por software} que incluya a todos los sitios de la UPN.

Multiples planes de marcacion; capacidad de una extensidn de pertenecer a dos
planes de marcacién de manera simuitanea y cada plan tendrd reglas vy
restricciones independientes.

Control de volumen: El Sistema debera permitir fijar el volurnen minimo de audio
vy tono de timbre de los teléfonos,

Transferencia de llamadas con y sin consulta: Esta facilidad deberd permitir
transferir una llamada establecida (interna o externa) a otra extensidn o a cualquier
otro nimero telefénico externo, consultando previamente si se desea recibir |a
llamada o directamente sin realizar esta consulta.

Desvio automatico de llamadas (Externas/internas): Facilidad que permite que
todas las llarnadas dirigidas a una extensidn puedan enrutarse hacia otra
extensién, una operadora, un ndmero externo o un equipo de correo de voz
automaticamente. En la pantalla del Teléfono IP, se debera observar cuando se
tiene activada esta facilidad y el nimero al que se programé el desvié de las
llamadas.

Desvio de llamadas en ocupado; En una llamada establecida, se debe recibir una
alerta en la pantalla del teléfono, indicando que hay una llamada entrante y debera
contarse con la opcidn de desviarla a un ndmero predeterminado. P

Desvio de llamadas no atendidas: Facilidad que redirige todas las llamadas
entrantes de una extension, en el caso de que no se contesten, a un numero
telefénico predefinido o al correo de voz del usuario, después de un determinado
numero de timbrados.

Conferencia Multiple: Capacidad de establecer conferencias de al menos 6
participantes sin cascadeo de llamadas, las conferencias deberan tener la
capacidad de ser protegidas mediante PIN de acceso a las mismas, asi mismo,
deber ser cifradas.

Re Llamada: Al marcar a una ex i6n de la Red, sino Se_gp'nt

Rermarcacion: Facilidad que permite remarcar el Ultimo nutgey
tecla especifica o digitando un Seﬁjo. br

se deberd contar con la opcidn programar una Re-llarfagg
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cuando el usuario al que se llama esté disponible. La llamada podra ser automatica
o a eleccién del usuario, cancelarla o realizarla.

Funcién de No Molestar: Facilidad que permite a los usuarios gue no quieren ser
molestacdlos por llamadas entrantes, pulsar una tecla o un prefijo para que no
timbre el teléfono, solo se debe observar una alerta visual. Se debera contar con la
opcién de habilitar el rechazo de la llamada (el usuario que llama escucha tono de
ocupado), sin que se afecten las llamadas salientes.

Arreglos Jefe/Secretaria: Configuracion de arreglos Jefe/Secretaria con consulta y
transferencia de llamada, ademas de contar con identificacion visual del estado de
la linea del lefe (colgado-descolgado en la extension de la secretaria).
Funcionalidades minimas a soportar para el arreglo jefe-secretaria:

i Una llamada entrante debe timbrar tanto en el Teléfono IP del jefe como
en el de la secretaria, se debe incluir la funcionalidad de multiples jefes
hacia una secretaria y de multiples secretarias hacia un jefe.

il. Bajo un esquema jefe-secretaria, debera tener la capacidad para que
una llamada timbre tnicarnente en el teléfono de |a asistente, al tiempo
que en el teléfono del jefe aparece el nimero telefénico de la persona
que llama y, en caso de ser interna, aparecera adicionalmente el nombre.

iii. Cuando un jefe esta en una llamada, la secretaria debe ser capaz de
avisar al jefe de la existencia de otra llamada mediante el uso del
auricular del teléfono de forma unidireccional, es decir, la secretaria
notificara verbalmente al jefe y este escuchard en su auricular la
notificacién verbal, pero sin interrumpir |a llamada en curso y sin que la
secretaria tenga acceso al audio de la llamada en curso del jefe (susurro).

iv. Una extensién podra pertenecer a un arreglo jefe-secretaria con la
funcionalidad de secretaria y de forma simultidnea pertenecer a un
segundo arreglo jefe-secretaria con la funcionalidad de jefe.

. Una extension podrd pertenecer a un arreglo jefe-secretaria con la
funcionalidad de secretaria sélo en horarios previamente configurados y
el resto del tiempo la extension seguird utilizando el resto de las
funcionalidades del sisterna de telefonia IP.

Aparcamiento de llamada: Esta funcién permite poner una llamada en espera
{estacionarla) pulsando una tecla o prefijo y recuperarla desde otro teléfono (por
ejemplo, un teléfono en otra oficina).

Captura directa de llamada: Capacidad para responder a una llamada que se esta
anunciando en un teléfono cercano, desde un teléfono determinado, sabiendo el
nimero de extensién del primer teléfono.

Captura de llamadas por grupo: Configuracion de un grupo de teléfonos que
permite que, de cualquiera de ellos, se puedan responder las llamadas del resto,

Retencién/Recuperacidn de llamada: Esta facilidad permite a un usuario atender
una llamada, no obstante, tenga una llamada establecida. El usuario puede elegir
atender la nueva llamada poniendo a la primera en espera o alternarlas.

Cédigos de Seguridad: El Sistema debera contar con la funcionalidad de marcacién t_/

a numeros restringidos (larga distancia, llamadas a celular y ndmeros de
entretenimiento), a través de un Cédigo de Seguridad personalizado de al menos
6 digitos, que padra utilizar el usuario en cualquier teléfono de la Red.

Bloqueo de equipo telefénico: El sisterna debera habilitar o deshabilitar el blogueo
de las terminales telefénicas IP de forma individual, mediante un cédigo en caso
de ser requerido.

Categorias de marcacién: El Sisterma debera permitir establecer categorias de
marcacién por teléfono, permitiendo o negando el acceso a ciertos ndmeros, tanto
internos como de la telefonia ptblica fija o movil.

MUsica en espera. Facilidad que permite ofr musica o mensajes de audios de fondo,
cuando se pone una llamada en espera. El Sistema deberd ofrecer musica

Carretara al Ajusco &

Tel. 56 3097 00 ext.]
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Historial de llamadas: En los teléfonos IP, se ‘aeberé observar el reg]é't}-a‘ 'd_é- las
llamadas recibidas, realizadas y perdidas, con informacidn de la llamada: dia, hora,
duracién, y teléfono origen y/o destino.

Personalizacién de la pantalla del Teléfono IP: se debera personalizar la imagen de
fondo de la pantalla del teléfono IP,

Blogueo de llamadas salientes/entrantes; El Sistema debe contar con la capacidad
para filtrar y bloquear, llamadas salientes y/o entrantes a ndmeros especificos o
patron de numeros.

Timbrado distintivo para llamadas internas y externas: Capacidad que permite
configurar timbres distintives, para diferenciar las llamadas internas de las
externas.

Identificacion del ndmero redirigido: El sistema debera identificar en las terminales
telefdnicas IP origen, aquellas extensionas que cuenten con la funcidn activa de
desvio o transferencia, indicando el nimero de extensién destino y el nimero de
extension de desvid.

Temporizador en transferencias y retenciones: El Sisterma debera permitir definir
un periodo de tiempo, tras el cual una llamada retenida o esperando transferencia,
es anulada o transferida a un ndmero predeterminado.

Generacion de tonos (DTMF): Envio de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red
Pdblica, con el fin de interactuar con sistemas de audio respuesta.

Acceso al correo de voz: Facilidad que permite acceder al correo de voz mediante
una tecla predefinida en el Teléfono IP. Para escuchar los mensajes de voz, se
debera requerir de una contrasefia. De igual forma el acceso podra ser por la PSTM,

Acceso a Directorio Telefonico: Capacidad del Sistema de acceder al Directorio
Telefénico definido en la seccion de Directario Telefénico.

Debe permitir la intercalacion en una comunicacion establecida (contestar una
llamada en el transcurso de otra).

Intercomunicador, sisterna general o selectivo de voceo y posibilidad de conectar
con un sisterma externo de voceo,

L

Contara con Operadora Automatica de llamadas.

Brindard la capacidad de atencidn de llamadas mediante una Consola de
Operadora,

Servicio nocturno: capacidad de enrutar las llamadas fuera de horario a una
extensidn alterna, la operadora automatica o un correo de voz.

La plataforma de telefonia deberd soportar la integracion de aparatos telefénicos
de terceros.

La solucion deberd poder operar de forma hibrida con extensiones analdgicas o
con troncales SIP,

Integracion con dispositivos SIP, tales como sistemas de voceo y video porteros.

Capacidad de crear salas de audio conferencia (Conference Bridge}, con capacidad
para soportar al menos 10 integrantes.

Integracion con sistemas de colaboracién (Chat, audio, video, video conferencias,
compartir archivos y compartir contenido). /

Caracteristicas
unificada:

de

la

mensajeria

Servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual podra ser consultado mediante
una tecla de acceso rapido en el teléfong, con el uso de una clave de usuario y
contrasefia como medida de seguridad.

Configuracion instalada para proporcionar buzén de voz para al menos 500
extensiones registradas en el conmutador.

Facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o fuera
de la Red de la UPN, marcando a un nimero directo donde deberj pstar una

caso de ser validos, indicara |a cantidad de mensajes que 4R h ()
escuchar, permitiendo escucharlos, guardarlos o borrarlo &

Capacidad de personalizar diferentes mensajes de bier},g_gmd
el administrador del sistema y}on opcion de establece)»zxéc
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. Funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal yfo urgente.
. Remnarcacién desde la extensidn telefénica al usuario que envidé un correo de voz.

. Recepcion de faxes en el cual se tenga la capacidad de detectar y transferir faxes a
una cuenta de correo electrénico. Los faxes recibidos deberén ser desplegados en
formato PDF o TIFF. Deberan de incluirse 5 puertos o accesos simultaneos de Fax
en lasolucién de mensajeria unificada.

e  Capacidad de almacenar en el sistema de buzén de voz mensajes de 5 minutos en
G.71 por extensicn.

. Soportar saltos hacia delante de los mensajes de voz para lograr una revisién rapida
vy saltos de los mensajes de voz hacia atras para lograr una revision detenida, que
se estén escuchando, en el sistema de correo de voz.

. Integracién incluida para los softphones solicitados. Debe soportar el uso del
softphone en sistemas operativos Windows 7, 8, B.1 y 10 de 64 bits, MacOS 1011 o
superior, i05 10.0 o superior y Android 4.4 o superior.

. El cliente softphone permitira extender el uso de una extension telefénica
existente del sistema sin necesidad de utilizar un segundo ndmero de extension
(diferente).

e El cliente softphone debera realizar llamadas con los codecs G.711 A, G.711u 0 G.729.

° Cuando el cliente softphone sea utilizado en la red LAN de la UPN debera
registrarse en el conmutador IP. Cuando el cliente softphone se encuentre en
internet deberd registrarse mediante una conexidn segura al SBC (Session Border

Funcionalidades de comunicaciones Controller).

unificadas: ) . . ) ) )
. Las sesiones realizadas mediante el cliente softphone estardn encriptadas tanto en

sefalizacién como en medio TLS y sRTP usando el mismo nivel de seguridad que
el Conmutador Solicitado.

. Una llamada iniciada indistintamente en la extension telefdnica o el cliente
softphone podra ser recuperada en ambos dispositivos sin interrupcion de la
misma.

° Deberd permitir a todos los usuarios estables sesiones de Mensajeria Instantédnea
independientemente si usan el cliente Movil o el cliente de escritorio; asi mismo se
podrin establecer grupos de comunicacién gue permitan agregar a varios
usuarios e intercambiar Multimedia {Audio, Video, Imagenes) para al menos 50
usuarios.

. Seran respondidas de forma automdtica las llamadas de usuarios externos o
internos, dirigidas a un nimero de grupo de troncales digitales, para acceder a una
determinada extension (con o sin DID asociado).

Sy

. Estard distribuida en cada localidad, de tal forma que el menu de respuesta
automética esté personalizado en cada sitio, es decir, todos los sitios tanto
principales como remotos contaran con las funcionalidades de Operadora
Automatica y Musica en espera Local (configurable o a la eleccidn de la
Universidad).

. Contara con un ment de opciones de navegacion, para canalizar las [lamadas a su
destino correspondiente. La solucién deberd contar con la posibilidad de ofrecer
dos menus, uno para el dia (horario habil de atencién), y uno para la noche

Caracteristicas de la operadora (informativo).

automatica: s ; : - .
. Permitird el enrutamiento de la llamada hacia una extension mediante la

marcacién por tonos.

. Contard con una capacidad minima de almacenamiento de 30 minutos de archivos
de audio para su reproduccion.

. Permitira la grabacién de audio mediante una extension telefénica e importando
archivos WAV, MP3, etc.

/(Q/ S

. Proporcionard marcacién por directorio en base a la consulta del no apellido

a través del teclado numérico. ’_{\\E\\ ]
=\ .
. Capacidad de programar flujos de atencion y respuesta e i:i‘ i

con al menos cinco niveles,

Mecanismos de encriptacién: . Encriptacién de llamadas puntof punto y en conferen g
Ajusco # 24, Col Ha:oas¢ =5 CF R0 Tloscprotocolos SRTP (Secure Red|-time Transport Prot
700 ext. 13 L
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Security) con posibilidad de deshabllitar por extensién los mecanismos de
encriptacion, la encriptacion deberd aplicar tanto en llamadas punto a punto como
en conferencias, cifrando con AES-256 bits la Media y |a sefalizacion,

. El modelo de encriptacién debe ser tnico para todo el sisterna de telefonia IP v
debe garantizar la posibilidad de encriptar la totalidad de las llamadas entre
componentes cuyo origen y destino sea dentro del propio sistema de telefonia IP
de la UPN.

. Uso del estandar RFC3711 en los algoritmos de encriptacion,
. Generacion dinamica de las llaves de encriptacion,

. Las llaves generadas para cada sesion son eliminadas o sobre escritas una vez que
la sesion termina.

1.2 Ubicaciones.

Tabla UB-1.

Inmueble " || Direccian

Unidad 092 Carretera al Ajusco N° 24; Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200,

Maestro Erasmo Castellanos Quinto N° 20, esq. Venustiano Carranza, Col. Centro,

Unidad 094 Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06060. Pisos1,2,3, 4, 5y 6 %
Calzada Azcapotzalco la Villa N° 1011, Col. San Andrés de las Salinas; Alcaldia
Unidad 095 Azcapotzalco, C.P. 02320.

Calle 659 N° 39, esq. Andador 602-A, Col. San Juan de Aragdn V; Alcaldia Gustavo A.

Unidad 096 Madero, C.P. 07990. &

Unidad 097 Carretera al Ajusco N° 24; Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, f /

Unidad 098 Calzada de la Viga N® 1227, Col. Militar Marte, Alcaldia Iztacalco, C.P. 08830. At

Unidad 099 La Morena N° 811, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020. / 9

/
. e ;l'
Com,'S'O.n Maestro Erasmo Castellanos Quinto N° 20, esqg. Venustiano Carranza, Col. Centro, R
Académica : . - ¢
; : Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06060. Piso 1, -
Dictaminadora
{CAD)

13 Términos, condiciones de entrega y aceptacién del servicio

T30 La instalacion de los equipos debera ser a mas tardar dentro de los 10 diag/Eg
posteriores al inicio de la vigencia del servicio, para lo cual se entregara escritg
del proveedor al Administrador del Contrato y/o Supervisor del Servicio, e
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EDUCAGION.. it
it Nrot%gidu I3, agentes externos con fines perjudiciales (como

ECRE 1 a j g § . A
EerEslddén “sar” elithatologicos, vaAREEMRmo, incendio, etc) y contar con mecanismos de

seguridad para garantizar la integridad del servicio.

Es mandatario la descripcién de los equipos redundantes y las rutas alternas del Backbone
de "Los Licitantes” para mantener la operacién en caso de fallas mayores.

Tanto el enlace para el acceso al backbone, como el Backbone en si mismo, debera ser
"exclusivamente para servicios de voz", no compartir el ancho de banda con otros tipos de
trafico.

El servicio debera contar con por lo menos 4 salidas al Backbone de Internet con un ancho
de banda cada una, de por lo menos 15TM4 (622 Mbps por enlace).

El proveedor deberd contar con acuerdos de peering con al menos 3 proveedores de
servicio nacionales, y debera mostrar copia simple de cada uno de dichos acuerdos.

Todadas las aplicaciones de la red de Internet que actualmente se administran, deberan
funcionar sin conflicto con las redes del proveedor, sin que esto provoque degradacion
alguna de los servicios.

Se debera proporcionar el servicio de DHCP a la red de voz.
Se deberd proporcionar por medio de protocolo de Internet y la informacion cifrada

Deberd incluir instalacién, soporte y mantenimiento tanto de equipo en sitio, como de los
medios que el proveedor ofrezca a la UPN para otorgar el servicio de telefonia IP. Las
aplicaciones y la transferencia de la informacién a través de la red del carrier deben ser
confiables y seguras, es decir, que por ningin motivo el trafico de nuestra red debe ser
mezclado con otras redes ajenas a la Institucion en el acceso local.

Los servicios deberan ser entregados en cada Unidad o Ubicacién indicada por la UPN,
debidamente instalados, probados y funcionando a maés tardar dentro de los 10 dias
naturales al inicio de la vigencia del servicio.

El proveedor presentara en su propuesta técnica copia simple, y en original o copia
certificada en el caso de resultar adjudicado para cotejo, del Titulo de Concesion emitido
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones para operar los servicios de telefonia en
territorio nacional y servicios de telefonia de larga distancia internacional con Estados
Unidos de América, Canada, Centro, Sudamérica y Caribe, Europa, Africa, Mediterraneo,
Medio Oriente, Asia-Pacifco y el resto del mundo.

Los precios ofertados se podradn ajustar solamente a la baja durante la vigencia del contrato,
atendiendo a las tarifas que, dentro de los mismos rangos de tréfico, ofrezcan en lo futuro
a otros consumidores “Los Licitantes” Adjudicados.

“Los Licitantes” presentaran en su propuesta técnica curriculum de la empresa que
acredite la prestacion de los servicios de telefonia local y celular, 1 aflo como minimo de
experiencia en la CDMX.

“|os Licitantes" deberan manifestar por escrito en su propuesta técnica que, en caso de
resultar adjudicados, iniciaran la operacién de los servicios, en condiciones optimas y a
entera satisfaccion de la UPN al inicio de la vigencia de los servicios. ;
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"Los Licitantes” deberan manifestar por escrito en su propuesta técnica, que, en caso de
resultar adjudicados, entregaran a mas tardar a los 10 dias naturales posteriores al Acto de
Fallo, un programa de trabajo en el que se deberan indicar las actividades a desarrollar con
su duracion en dias, desde la instalacidn, configuracién, puesta en marcha y capacitacion
para la correcta operacion de |os servicios solicitados. Dicho programa debera contener lo
siguiente;

Suministro e instalacion de infraestructura y equipamiento.

Configuracion y documentacion de los equipos

Protocolo de pruebas de medio y de desempeno.

Integracion y configuracion de los servicios con los equipos de red de la UPN.

Pruebas de funcionalidad.

Puesta en operacion, asi como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar por
la naturaleza de los servicios a proporcionar.

Tramites que realizaran para conservar la numeracion actual con que cuenta la UPN.
Publicacion de la numeracion nueva (si aplicara).

"Los Licitantes” deberan nombrar a un Responable Técnico para todas las soluciones y
requerimentos que “LA UNIVERSIDAD" requiera. Este Responsable técnico se requiere para
el control de cualquier aspecto técnico que pudiera incidir en el correcto desempefio del
servicio, asi como para dar solucion inmediata a las problematicas que se presenten
derivadas del servicio que se brinda. El Responsable Técnico debera estar localizable, por lo
que “Los Licitantes” proporcionardn por escrito un ndmero telefonico celular v un correo
electronico de este al Administrador del Contrato o al Supervisor del Servicio.

Presentar a los servidores publicos designados como administrador del contrato y al
supervisor del servicio, el primer dia de inicio de la vigencia del contrato a un ejecutivo de
cuenta que asignara a "LA UNIVERSIDAD". “Los Licitantes" deberan notificar por escrito a
‘LA UNIVERSIDAD" en caso de presentarse cambios en el personal desginado para la
prestacion del servicio, cuando menos con dos dias habiles de anticipacion, ya sea por
medios escritos fisicos o a los correos electréonicos: materiales@upn.my, servicios@upn.mx
y/o redes@upn.mx desde el correo designado por escrito para tal efecto por parte de "Los
Licitantes”.

El personal asignado de parte del proveedor para la prestacion del servicio debera cumplir, ademas,
con los siguientes aspectos:

1. Acatar lo establecido en el Cédigo de Conducta vigente de la UPN en sus instalaciones,
para lo cual el Administrador del contrato y/o el Supervisor del servicio le proporcionara un
ejemplar al proveedor dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacidn del fallo.

2. Todos los recursos humanos gue sean proporcionados por EL PROVEEDOR, para la
prestacion del servicio, deberan estar contratados directamente por EL PROVEEDOR vy
contar con todas las prestaciones que establece la Ley Federal del Trabajo, dichas
prestaciones deberan guardar relacion con las percepciones totales de los trabajadoreg
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En ningln caso se aceptara que dichos elementos se encuentren contratados bajo el esquerna de

contratacién mixto o cualquier otro mecanismo de contratacién que EL PROVEEDOR, pretenda
establecer con el fin de disminuir las obligaciones obrero-patronales y las prestaciones de Ley.

1.4 De la forma de suministrar el servicio.
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“Los Licitantes" adjudicados, durante todo el periodo del contrato deberan dar continuidad
a los servicios, de tal manera que no se afecten las actividades de los usuarios, por lo que
los cambios que se requieran efectuar deberan llevarse a cabo en dias y horarios no habiles
aprobados por la convocante.

“Los Licitantes" adjudicados deberdn suministrar, por sus propios medios y sin costo extra
para la Universidad, un servicio de administracién integral a través de un portal Web que
tenga al menos las consideraciones y funciones indicadas en el numeral 145 de las
presentes ETA’S.

El tiempo de instalacién de los equipos y de preparacion del servicio deberan quedar
concluidos antes de que finalice el contrato con el proveedor de salida, por lo que "Los
Licitantes” adjudicados a partir del fallo podran suministrar el equipo y realizar las
configuraciones necesarias para la entrega de los servicios.

EL PROVEEDOR adjudicado debra suministrar, por sus propios medios y sin costo extra
para la Universidad con un Centro de Asistencia Técnica y Telefonica operando las 24 horas
del dia los 365 dias del afio para la recepcion de reportes y atencién de fallas, a fin de
solventar cualquier problematica que se pudiera presentar durante la vigencia del servicio.
Suministrar sin costo extra para la Universidad, un sistema informatico de Administracion
y monitoreo que permita la adecuada administracion en el manejo de la informacién del
servicio, asi como la demas informacién que por la naturaleza del servicio sea generada,
pudiendo entregar reportes o informes de la misma y permitiendo que su transmision y
almacenamiento sea de forma mas segura, agil y sencilla, el cual debera contener, al menos
lo siguiente:

Acceso al portal mediante usuario y contrasena

Visualizar y escuchar los mensajes del correo de voz

Habilitar y deshabilitar notificaciones por e-mail

Reproducir llamadas grabadas /
Crear archivos de audio & '
Cargar un archivo de audio

Reglas de llamadas entrantes

Trabajar con intervalos de tiempo

Administracién COLA/FILA de llamadas
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1.4.77

1.4.8

1.4.9

1.4.10
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Informes de llamadas y estadisticas

“Los Licitantes” adjudicados, en el caso de requerir realizar cualguier cambio que afecte la
disponibilidad de los servicios, deberan acordar con el Administrador del Contrato o el
Supervidor del Servicio las fechas y horas requeridas a fin de no afectar los horarios de
trabajo.

“Los Licitantes" adjudicados deberan proporcionar un directorio de su centro de atencion
a clientes, de su drea de asistencia técnica, asi como del ejecutivo(a) de cuenta asignado(a)
a la UPN en caso de cualquier contingencia, asi como actualizar esta informacion en caso
de cualquier cambio.

“Los Licitantes" adjudicados deberan entregar a la UPN de manera inmediata al inicio de
la vigencia del servicio, los cddigos de identificacion personal para controlar el acceso a
llamadas de larga distancia internacional de las lineas directas para las oficinas que la UPN
v “Los Licitantes" ganadores acuerden, sin costo extra y/o adicional para la UPN.

“Los Licitantes" ganadores deberan entregar de manera inmediata al inicio de la vigencia
del servicio, el procedimiento para bloquear los servicios de larga distancia internacional,
de las lineas directas para las oficinas que la UPN vy “Los Licitantes” ganador acuerden, sin
costo extra y/o adicional para la UPN.

“Los Licitantes” adjudicados seran, en el caso de los equipos que se suministren y/o
utilicen para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion, los totales y Unicos
responsables de la administracion de la garantia del fabricante y/o comercializador, con el
fin de una agil y adecuada reposicion de los equipos defectuosos y/o dafados por causas
ajenas ala UPN.

La convocante podra en cualguier momento realizar 1a verificacion de las garantias por si
misma o a través de un tercero.

“Los Licitantes” adjudicados seran el responsable de operar, controlar y mantener el
inventario de Hardware y Software de los equipos proporcionados, el cual debera integrar
entre otros:

Rol Administrador

Rol Usuario

Reportes de llamada

Estadisticas de llamada

Administracion de Usuarios

Administracion de Extensiones

Bitacoras cle movimientos de equipo

Numeros de serie de equipo
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141110 Respaldos semanales automaticos de las configuraciones de los equipos

141101 Actualizacién automatica y programada del firmware en varios equipos a la vez

1.412

La Universidad, a través del(los) Supervisor(es) del Servicio, estd plenamente facultada para
supervisar y vigilar el adecuado desarrollo en la prestacion de los servicios objeto del
presente Anexo Técnico, para lo cual podran girar las intrucciones necesarias que
consideren pertinentes para lograr el objeto del servicio.

1.5 De la Capacidad Técnica y Econémica de “Los Licitantes”

151
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“Los Licitantes” deberan presentar escrito libre en papel membretado en el que
manifiesten, de forma detallada, la descripcion de las especificaciones y caracteristicas
técnicas de los servicios ofertados los cuales deben cumplir con lo solicitado en el presente
Anexo Técnico y garantizar en caso de resultar con asignacion favorable, dar inicio en la
fecha establecida y garantice el servicio objeto de la presente licitacion en los inmuebles
que ocupa la UPN, en las condiciones solicitadas, en el citado Anexo Técnico. El escrito
debera contener la firma de “Los Licitantes” o de su apederado legal, el cual debera contar
con facultades de administracién y/o dominio o poder especial para actos de
administracion.

“Los Licitantes" deberdn entregar escrito libre en papel membretado citando el nombre de
quien avala la informacion debidamente firmado autégrafamente en color azul (no
rubrica) y que este facultado legalmente para ello, en el que senale el Plan de Trabajo
mediante el cual garantizard la correcta ejecucion de los servicios en los inmuebles
sefialados en el numeral 1.2 para lograr condiciones normales de operacién y sefialar los
procedimientos que empleard para prestar el servicio. También debera manifestar que
conoce la ubicacién fisica de los inmuebles donde se encuentran las Unidades UPN.

El licitante que resulte adjudicado no podrd exceder de 10 dias naturales contados a partir
del inicio de la vigencia del servicio para tener la totalidad de los servicios operando y si
excediera del tiempo indicado en el presente numeral se tomara una deductiva del 1%
sobre el monto total del contrato por cada dia natural de atraso.

“Los Licitantes" presentaran carta elaborada en papel membretado, dirigida a la
Universidad Pedagdgica Nacional, debidamente firmada autégrafamente en color azul (no
rubrica) por el representante legal bajo protesta de decir verdad, en la que se manifieste
de forma clara el tiempo comprometido en dias naturales para habilitar la totalidad de los
recursos para poder brindar el servicio conforme a lo contenido en las presentes ETA 's, asi
como tener la totalidad de los servicios en operacion en cada uno de los sitios (Unidadeg)
mencionados. -\

El licitante que resulte adjudicado no podra exceder de 10 dias naturales contados a parti
del inicio de la vigencia del servicio para tener la totalidad de los servicios operando y s
excediera del tiempo indicado en el presente numeral se tomara una deductiva del 1%
sobre el monto total del contrato por cada dia natural de atraso.
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“Los Licitantes” deberan presentar un Documento Organigrama mediante carta en escrito
libre en papel membretado, citando el nombre de quien avala la informacién y que este
facultado legalmente para ello, en el que se proporcione la estructura organizacional de la
empresa para la atencion y resolucién de problemas con su personal, proporcionando el
escalafon jerarquico de representantes o ejecutivos (indicando nombre y apellidos,
telefono mavil y fijo, asi como correo electrénico) a los cuales la UPN podra acudir en caso
de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido, con el objeto de mantener
en optimas condiciones de calidad los servicios objeto de presente anexo técnico

‘Los Licitantes” presentaran carta elaborada en papel membretado, dirigida a la
Universidad Pedagdgica Nacional, debidamente firmada autégrafamente en color azul (no
rubrica) por el representante legal del licitante en la que indique de manera detallada,
precisa y clara la estructura organizacional de los recursos humanos que asignara para la
implementacion y prestacion del servicio solicitado en las presentes ETA ‘s durante la
totalidad de la vigencia del contrato.

“Los Licitantes" deberan presentar documentacion donde asiente la capacidad técnica v
humana con la que cuenta, para lo cual deberédn entregar:

Carta en papel membretado y firmada por su representante legal en México, dirigida a la
Universidad Pedagogica Nacional, donde se manifieste que cuenta con la capacidad
técnica y humana para cumplir con los términos de las presentes ETA s mediante
curriculum vitae firmados autografamente de al menos dos personas que cuenten con
grado Académico de Licenciatura o Ingenieria profesional en ramas de las
Telecomunicaciones, incluyendo copias de los certificados solicitados e indicando los
medios de verificacion mediante internet de estos. Los cuales la UPN verificara para su
validacion.

‘"Los Licitantes" deberan presentar carta en papel membretado y firmada por su
representante legal en Mexico, dirigida a la Universidad Pedagdgica Nacional donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que oferta claramente el nimero de equipos
solicitados con las caracteristicas descritas en las presentes ETA 's.

“Los Licitantes” a fin de brindar certeza juridica y administrativa sobre sus conocimientos y
capacidades, deberdn acreditar que cuentan con el 20% del monto total de sus ingresos en
proporcion con el monto de su propuesta econémica antes de V.A. Para lo cual deberan
presentar la dltima declaracion fiscal anual del Impuesto Sobre la Renta del ejercicio fiscal
2020 y ultima declaraciéon provisional del Impuesto Sobre la Renta previa al acto de
presentacion y apertura de proposiciones con el cual acredite que sus ingresos anuales
brutos sean iguales o superiores a los solicitados.

“Los Licitantes” deberan acreditar el cumplimiento de contratos o servicios similares con el
servicio solicitado en las presentes ETAs, prestados con Empresas pUblicas o privadas,
donde se manifieste el debido cumplimiento y liberacién del servicio, minimo 2 afos de
servicio en el caso de contratos plurianuales.

“Los Licitantes” deberan entregar relacion comercial de los clientes mas importantes de la
empresa, en papel membretado con el nombre de quien avala la informacién y que este
facultado legalmente para ello, la cual deberd incluir razén social del cliente, domicilio,
teléfonoy nombre de un contacto actualizado que pueda dar referencias fidedignas.
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“Los Licitantes" deberan anexar 3 (tres) contratos del periodo del 2018 al 2020, celebrados
con dependencias o entidades de la Administracion Publica (Federal, Estatal o Municipal)
o con el sector privado, en los que demuestre que cuenta con infraestructura suficiente,
para cubrir los servicios solicitados por la UPN, éstos deberdn contener los datos que
acrediten que cuentan con la Infraestructura para la administracion de un PBX de al menos
2,000 extensiones y 2,000 llamadas simultaneas, y la proveeduria de todos los servicios de
telefonia que se solicitan en las presentes ETA 's.

Debido a la antigliedad solicitada de los contratos (3 anos), estos pueden estar vigentes o
no. Por lo que se aceptaran contratos plurianuales. Asi como contratos en los que se haya
pactado que las obligaciones del proveedor se hayan considerado divisibles, a efecto de
estar en posibilidad de computar el tiempo requerido (3 afnos) en los contratos.

Asi mismo, para facilitar la evaluacién de las proposiciones, “Los Licitantes” deberan incluir
una ficha técnica por cada uno de los contratos especificando:

Fecha y vigencia del contrato.

Objeto y descripcion del servicio igual al que se licita.

Numero de personal asignado para la ejecucion del servicio.

Ubicacion de dichos datos en el (los) contrato(s).

Nombre, domicilio y teléfono del representante de la empresa, dependencia o
entidad con quien se celebré dicho(s) contrato(s).

16 De la administracién del contrato y la supervision del servicio.
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“LA UNIVERSIDAD" designa como administrador del contrato respectivo al C. Luis Eugenio
Escobar Ordofiez, Subdirector de Recrusos Materiales y Servicios, el cual tendra la facultad
para administrar, supervisar, validar y vigilar, por lo que podra revisar e inspeccionar las
actividades que desempefie El Licitante adjudicado con motivo de la prestacion del servicio
de telefonia IP asi como delegar la supervision del mismo, en este sentido, la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios designa como Supervisor del Servicio al Ing. Oscar
Gutiérrez Halder, Jefe del Departamento de Servicios, el cual estara facultado para recibir
el servicio, ser responsable de su aceptacién a satisfaccion y de determinar los
incumplimientos, el supervisor del servicio podra ser asistido por el personal operativo que
designe por escrito para vigilar y coordinar técnicamente la adecuada prestacion de los
servicios objeto de este anexo de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el
mismo asi como en el contrato respectivo, debiendo el Licitante Adjudicado atender las
indicaciones que éstos realicen de manera conjunta o separadamente.

La verificacién del servicio que realice "LA UNIVERSIDAD", no libera a “Los Licitantes" del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato respectivo, asi como de las
deficiencias que aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el
entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerado como aceptacion tacita
o expresa del servicio.

"LA UNIVERSIDAD", quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de "Los
Licitantes” durante la vigencia del contrato respectivo, para lo cual debera brindar al
personal de "LA UNIVERSIDAD", previa identificacion de este, las facilidades necesarias.




1.6.4

1.6.5

DUCACION | Jn

STARIA DE EDUCACION PUALICA PEDAG T&SIM
NACIONAL

De conformidad con el articulo 57 de la "LAASSP", la Secretaria de la Funcion Publica, podré
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del
servicio establecido en el presente Anexo Técnico, pudiendo solicitar a "LA UNIVERSIDAD"
v a “Los Licitantes” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate,

En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y ultimo parrafos y 108 del
Reglamento de la "LAASSP", la verificacién, aceptacién o correccion del servicio se realizara
por "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o quien lo/la sustituya, supla o designe, y que
hasta en tanto ello no se cumpla, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

El cdémputo del plazo entre el momento en el que se proporciona el servicio y el momento
en que éste es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando "LA UNIVERSIDAD" acredite
haber comunicado a “Los Licitantes”, en los términos previstos en el presente Anexo sobre
el incumplimiento en la prestacion del servicio.

Los dias que transcurran entre la fecha en que "LA UNIVERSIDAD" notifica a "Los Licitantes”
elincumplimiento en la prestacion del "SERVICIO" y aquélla en que "Los Licitantes” realicen
la correccion de este se aplazarg, asi como la fecha para la recepcion a satisfaccion.

17 Entregables:
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El oferente debera considerar proporcionar los siguientes entregables a la UPN por cada
uno de los siguientes rubros:

Equipos operando correctamente y configurados conforme a los requerimientos de la
situacion actual de la UPN y conforme a lo descrito en las presentes ETA s al momento de
ser instalados al inicio de la vigencia del servicio.

Memoria tecnica de toda la solucion que contenga el diseno, configuraciéon de cada uno de
los equipos y respaldo de los mismos en papel y electronico (CD, DVD, USB) y en formato
PDF a mas tardar 10 dias naturales al inicio de la vigencia del servicio.

Dentro de los primeros 10 dias naturales al inicio de la vigencia del servicio entregara
resumen general del funcionamiento y actividades:

Reporte de fallas menores o carta de no incidencia.

Reporte de cambio de equipo o carta de no incidencia.

Cambio de Equipo, si es que se requiere por falla mayor, durante la vigencia del contrato.
Reporte del mantenimiento.

Factura

Se entregara |la informacion detallada por cada ndmero telefénico (nimero de origen-
numero de destino), para lo cual se debera considerar la entrega mensual del desglose de
la factura a través de un medio magnético (2 discos compactos), dentro de los primeros 10
dias naturales contra el mes inmediato siguiente por servicios realizados, sin costo
adicional para la UPN, es indispensable destacar que se debera entregar factura y detalle
de llamadas al mismo tiempo en el periodo antes mencionado.
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El detalle de llamadas, debera contener la informacion por Bandas Geograficas (EUA,
CANADA, CENTROAMERICA, SUDAMERICA, EUROPA, etc)) esto con el fin de agilizar el
andlisis y validacion de las llamadas realizadas por la Universidad, mismo que debera ser

entregado por cada Unidad requerida y de esta manera conocer los consumos reales por
cada una de ellos, las cuales son: 092, 094, 095, 096, 097, 098 y 099 en la Ciudad de México.

Es importante mencionar que la informacién contenida en el medio digital debera estar
dividido de la siguiente forma por cada sitio:

Unidad 092
Unidad 094
Unidad 095
Unidad 096
Unidad 097
Unidad 098
Unidad 099

Por cada sitio debera contener la siguiente informacion:

Servicio Medido Local

El que llama paga
Llamadas al ndmero 800
|dentificador de llamadas
Larga Distancia Internacional
E.U.A Ciudades Fronterizas,
U.S.A.

Canada

Larga Distancia Mundial
Centro America
Sudameérica

Europa

Asia-pacifico
Resto del Mundo

DETALLES DE LLAMADAS
El detalle de llamadas debera contar con:

Informacion detallada de llamadas: nimero telefénico de origen y de destino, Banda
Geografica, Ciudad origen vy destino; duraciéon de la llamada; fecha y hora de llamada; costo
por minuto e importe de la llamada.

Informacion en Excel: resumen mensual (costos, conceptos y numero de eventos);
resumen mensual por agrupacion de nimeros telefénicaos, es decir, por cada sitio, (costos,
conceptos y ndmero de eventos), resumen mensual por conceptos (costos y numeros de
eventos, servicio 800, etc.); resumen mensual por destino (costos y nimero de eventos) y
detalle de costos y eventos por fecha y rango de fechas, resumen mensual por Banda
Geografica, enviado a los correos materiales@upn.mx y servicios@upn.mx, siendo opcional
también su entrega por medios magneticos (2 discos compactos).

Ademas, deberd contar con las facilidades para revisar la facturacion por:

Servicio Medido Local
El que llama Paga
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ldentificador de llamadas
Larga Distancia Internacional
E.UA Ciudades Fronterizas
U.S.A.
Canada
Larga Distancia Mundial
Centro Ameérica

17.13.10
171311

1.7.13.12
171313

Sudameérica
Europa
Resto del Mundo

Con el fin de tener un mejor y rapido analisis de la informacion, el detalle de Excel debera
contener una hoja/pestana por cada rubro mencionando en los puntos antes descritos.

Deberd entregar una memoria técnica, por Unidad, incluyendo inventario de
equipamiento, en medio dptico y digital (2 discos compactos y 2 carpeta en formato PDF
por Unidad)

Estos deberan ser entregados en formato membretado de la empresa y entregado
mediante escrito ejecutivo mensual, firmados por el Ejecutivo de Cuenta responsable
asignado para la UPN, indicando claramente ndmero de contrato, dia, mes afio del servicio
en cuestion, este escrito serd recibido por el Administrador del Contrate y/o el Supervisor
del Servicio indistintamente.

1.8 Facturacion del servicio y forma de pago.

1.8.1

1.8.2

En términos del articulo 51 de la "LAASSP", los pagos se realizaran de conformidad con el
servicio efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion y aceptacidn de este
por "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o el Supervisor del Servicio.

El pago de |os servicios se realizara contra servicio devengado de forma mensual; es decir,
a mensualidad vencida, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la fecha de |a
presentacion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) respectivo, el cual deberd estar
debidamente requisitada conforme a la legislacion fiscal vigente, previa verificacién,
validacion y aceptacion del servicio prestado a entera satisfaccién del area requirente y
administradora de la "LA UNIVERSIDAD", por los meses que dure el contrato, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la
"LAASSP", B9 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se
contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
(CFDI) que ampare el servicio proporcionada. El pago se efectuara mediante transferencia
electronica, por lo que “Los Licitantes” deberan presentar documento expedido por
institucion bancaria que acredite los datos bancarios que para tal efecto se designen.

La factura electronica debera contener los requisitos establecidos en el articulo 29-A del
CFF, tales comao:

La clave del R.F.C. de quien los expida y el regimen fiscal en que tributen conforme a la Ley
del Impuesto sobre la Renta.

El nimero de folio y el sello digital del SAT, referidos en la fraccion 1V, incisos b) vy c) del
articulo 29 del CFF, asi como el sello digital del contribuyente que lo expide.

El lugar y fecha de expedicion.

La clave del R.F.C. de |a persona a favor de quien se expida.




1.8.5

1.8.6

1.8.7

1.8.8

ID
\ ull ...
PEDAGOGICA
NACIONAL
La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o descripciéon de "LOS

SERVICIOS" o del uso o goce que amparen.
El valor unitario consignado en namero.
El importe total consignado en nimero y letra.

En caso de que el CFDI entregado por "Los Licitantes” para su pago presente errores o
deficiencias, el administrador del contrato o el supervisor, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcién, indicara por escrito a “Los Licitantes” las deficiencias que
deberan corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “Los Licitantes" presenten las correcciones no se computara para efectos del articulo
51de la "LAASSP".

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATQO" deberd remitir a la
Subdireccion de Recursos Financieros de "LA UNIVERSIDAD", la documentacion que
acredite la prestacién del servicio junto con el CFDI correspondiente en el que manifieste
su entera satisfaccién respecto a la prestacion del servicio, en tiempo y forma, solicitando
por escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando el servicio sea proporcionado de
forma parcial o deficiente o exista algun atraso, serd responsabilidad de "EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o el Supervisor del Servicio determinar el importe que
se aplicard por concepto de penas convencionales y deducciones, documentarlas, asi como
notificar por escrito a la Subdireccién de Recursos Financieros de "LA UNIVERSIDAD" el
importe de estas.

Los tramites de pago correspondientes se efectuaran con los siguientes datos fiscales: A
nombre de la Universidad Pedagégica Nacional, con el domicilio fiscal siguiente: Carretera
al Ajusco No. 24, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, Codigo Postal 14200, Ciudad de
México; con el Registro Federal de Contribuyentes UPN-780829-QW1, y debera ser enviado
el Comprobante Fiscal Digital por via electrénica para su validacién, al correo electrénico
gue senale "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",

Asimismo, deberén integrar los siguientes datos fiscales:

Método de pago: Pue — Pago en una sola exhibicién
Forma de Pago: 03 — Transferencia electrdnica de fondos
Uso de CFDI: GO03 - Gastos en general

Descripcion:

Debera integrar el nimero de contrato o en su defecto requisicion a
la cual se refiere el pago, asi como el periodo de servicio.

Importe:

al Valor Agregado.

Elimporte deberd presentar desglosado el concepto del Impue

El pago del servicio quedard condicionado al pago que "Los Licitantes” deban efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deducciones que se determinen.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato respectivo, no procedera el cobro de
dichas penas, ni la contabilizacién de estas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo pérrafo del articulo 95_del
Reglamento de la "LAASSP". T
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El pago correspondiente quedara sujeto a que "Los Licitantes” entreguen en tiempo y
forma la garantia de cumplimiento a mas tardar dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del contrato respectivo y "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" sera
el responsable de verificar que "Los Licitantes” hayan entregado la garantia de

cumplimiento correspondiente que sera procedente de pago.
"LA UNIVERSIDAD" no otorgara ninguna clase de anticipo.

Envirtud de que "LA UNIVERSIDAD" esta incorporada al programa de cadenas productivas
de Nacional Financiera, SIN.C,, Institucién de Banca de Desarrollo, "Los Licitantes” podran
transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero que esté
incorporado a la cadena productiva de "LA UNIVERSIDAD" mediante operaciones de
factoraje o descuento electronico.

2 Penas convencionales

21 Horas de Afectacion del Servicio (Servicio fuera de linea en cada linea telefénica y/o medio
de comunicacion):

o 6 horas =2 % del monto mensual de facturacion. (del mes vigente.)
o 8 horas = 4 % del monto mensual de facturacion. (del mes vigente.)
o 12 horas = 6 % del monto mensual de facturacion (del mes vigente.)
o ldia =10% del monto mensual de facturacion (del mes vigente.)

o 2dias = 0.5% del monto maximo total del contrato.

o Mayor a 3 dias =se sumara el 1 % diario del monto total del contrato hasta llegar al
10%.

Horas de Afectacion del Servicio (Equipos fuera de operacién):

De 1a 100 Equipos:
o 6 horas = 0.2 % del monto mensual de facturacién. (del mes vigente.)
o 8 horas = 0.4 % del monto mensual de facturacién. (del mes vigente.)
o 12 horas = 0.6 % del monto mensual de facturacion (del mes vigente.)
o ldia =1% del monto mensual de facturacién (del mes vigente.)
o 2dias = 0.1% del monto maximo total del contrato.

o Mayor a 3 dias =se sumara el 0.1 % diario del monto total del contrato hasta llegar al
10%.

De 101 a 300 Equipos:
o 6 horas = 0.4 % del monto mensual de facturacion. (del mes vigente.)
o 8 horas = 0.6 % del monto mensual de facturacién. (del mes vigente.)
o 12 horas =1% del monto mensual de facturacion. (del mes Yigente.)

_o ldia = 4% del monto mensual de facturacion. (del mes vigente.)

T - == S i
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o 2 dias = 03% del monto maximo total del contrato.

o Mayor a 3 dias =se sumara el 0.5 % diario del monto total del contrato hasta llegar al
10%.

Falla mayor a 300 equipos

o 6 horas = 0.8 % del monto mensual de facturacién. (del mes vigente.)
o 8 horas =16 % del monto mensual de facturacién. (del mes vigente))
o 12 horas = 2 % del monto mensual de facturacion. [.del mes vigente.)
o 1ldia = 4% del monto mensual de facturacién. (del mes vigente.)

o 2dias =10 del monto maximo total del contrato.

o Mayor a 3 dias =se sumara el 1.2% diario del monto total del contrato hasta llegar al
10%.

2.2 Entrega Extemporanea de los resiimenes mensuales y factura (Entregables): 2% de monto
mensual de facturacién, la entrega de lo antes mencionado sera el dia 15 de cada mes, por lo
que, si se entrega a partir del dia 16 de cada mes, se aplicara esta penalizacion.

2.3 Instalacién y puesta en marcha, el no entregar el servicio en funcionamiento como lo establece
las Especificaciones Técnicas y Administrativas (Anexo 1) de la presente convocatoria, por el
total de la partida generara una deductiva por 1% diario hasta llegar al 10%.

2.4 El licitante adjudicado acepta que la UPN le descuente directamente de cada pago a su favor
cualquier importe que se genere por la actualizacién de penas convencionales en términos de
lo establecido en las presentes ETA "s.

25 Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, el licitante adjudicado debera entregar las
notas de crédito que correspondan debidamente requisitadas.

2.6 De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos 4
y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, las penas convencionales que se
aplicaran a la prestacion del servicio serdn de hasta el 10% del monto total del contrato,
computandose el 1% por cada dia natural de atraso, respecto del valor de los servicios no &

proporcionados o entregados con retraso; antes del Impuesto al Valor Agregado.

27 Se considerara también como atraso en la prestacion del servicio, cuando transcurran mas de
3 horas sin la debida solucién y/o atencién a la problemética detectada, siendo esta
problematica tal que afecte el desemperio del servicio, en el cual los niveles del servicio se vean
reducidos en al menos un 20% del nivel éptimo requerido.

2.8 Las penas convencionales se haran efectivas mediante: C

281 Pago directo a la Universidad Pedagodgica Nacional, mediante el formato esinc
Tesoreria de la Federacién. =

Carratara al Ajusco # 24

Tel. 56303700 auxt}




 EDUCACION |

UNIVERSIDAD

282 Nota de credito a favor de la Universidad Pedagdgica Nacional que permita el descuento

directo de la facturacion entregada por "Los Licitantes".

29 Con base en lo anterior, cualquier atraso no justificado por parte de “Los Licitantes”, se
documentara por el AREA TECNICA y/o REQUIRENTE responsable vy “Los Licitantes” y
posteriormente, serd calculada por dicha area y aplicada por la Subdireccién de Recursos

Financieros de “LA UNIVERSIDAD".

3 Deducciones.

OBLIGACIONES ESTABLECIDAS

1. "EL PROVEEDOR", debera dar en todo
momento cumplimiento a la Ley del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) vy a la del Instituto
Nacional de Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), con respecto al personal asignado
para la prestacion del servicio. "EL PROVEEDOR"
realizard en forma mensual el pago del IMSS y en
forma bimestral el pago del INFONAVIT.

CONCEPTO Y PORCENTAJE DE LA
DEDUCTIVA

“EL  PROVEEDOR", deberd entregar a "LA

UNIVERSIDAD" el comprobante legal que acredite la
obligaciéon de pago al IMSS y al INFONAVIT, de sus
trabajadores en un término no mayor a 5 dias
naturales a partir de que legalmente tenga el deber
de erogarlo, en caso de que sea omiso se aplicara un
1% (UNO POR CIENTO) por cada dia de retraso sobre
el monto de facturacién mensual por cada dia que
omita entregar el (los) comprobante (s) antes
senalado (s).

“EL PROVEEDOR" debera realizar el alta ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) en un
plazo maximo de cinco dias naturales siguientes a la
asignacion del trabajador. En caso de ser
adscripcion fordnea se debera entregar a cada
trabajador asignado, la carta de circunscripcion a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias a partir de su
asignacion.

En caso de que "EL PROVEEDOR", sea omiso en la
obligacion, se le aplicard un 1% (UNO POR CIENTO)
por cada dia de retraso retraso sobre el monto de
facturacion mensual por cada trabajador gue no sea
dado de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS). Esta documentaciéon podra ser
solicitada por la Universidad en cualquier momento
durante la vigencia del contrato.

“LA UNIVERSIDAD" podra solicitar en cualguier
momento a "EL PROVEEDOR" |a copia del alta ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del
personal asignado para la prestacion de los
servicios.

*EL PROVEEDOR", debera entregar la
documentacion que acredite el alta del trabajador, en
un término de 24 horas a partir de que les sea
solicitado, en caso de que sea omiso se le aplicard una
deduccion del 1% (UNO POR CIENTO) por cada dia de
retraso sobre el monto de facturacién mensual por
cada dia que "EL PROVEEDOR", no acredite su alta
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

"EL PROVEEDOCR" deberd entregar la siguiente
documentacion para la asignacién de su personal:

o Escrito de Asignacidén de Personal.
Escrito donde se indique a "LA
UNIVERSIDAD", la asignacion del
Personal,

e  Descripcion Técnica de sus funciones,
de acuerdo al docurmento
establecido en las ETA's de la
Licitacion.

e Copia de Identificacion OFICIAL
VIGENTE del Personal. ([Ambos
Lados).

s Copia del Contrato celebrado entre
"EL PROVEEDOR" y su personal.

o Una vez entregados los anteriores
documentos, "LA UNIVERSIDAD"
aprobara la documentacion a los 3
(tres) dias habiles a partir de la fecha
en que estos sean recibidos, sino
exisitiera indicacién por escrito en
contrario, al termino de los 3 dias

Toda la Documentacion debera ser entregada a mas
tardar a los 5 dias naturales siguientes posteriores al
inicio de la vigencia del servicio.

En caso de que se presente a laborar en "LA
UNIVERSIDAD", personal de "EL PROVEEDOR "que
no haya cumplido en tiempo y forma con la
documentaciéon solicitada, se le aplicarda una
deduccién del 5% (CINCO POR CIENTO), el sobre el
salario diario integrado, por cada trabajador que "EL
PROVEEDOR", no entregue la documentacion
solicitada, por cada dia que el trabajador este activo
como trabajador en "LA UNIVERSIDAD".

5= 2500 = 24 ‘habiles se tomara como aceptada la-|
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no presente toda la documentacién
solicitada.

s« CONSIDERAR: Los gastos originados
por la documentacién solicitada en
este punto, debera ser cubierta en
todo momento por “EL
PROVEEDOR" (no cobrada al
trabajador y/o a la Universidad).

Todo personal que pretenda ser asignado a “LA
UNIVERSIDAD", deberd recibir capacitacion de al
menos 16 horas, comprobables, el cual podré ser a
partir del dia siguiente en que "LA UNIVERSIDAD"
reciba y apruebe la documentacion sefialada en el
numeral anterior. La capacitacion debera ser
proporcionada por el Responsable Técnico de “EL
PROVEEDOR".

Dicha capacitacién serd referente a los
procedimientos y funciones aplicables para el
éptimo desempeno del Servicio de Telefonia IP

En caso de que “"EL PROVEEDOR'", sea omiso en la
obligacidn, se le aplicarad un 2% (DOS POR CIENTO)
sobre el monto de facturacién mensual, por cada
trabajador que no reciba capacitacién.

“EL PROVEEDOR" deberd entregar comprobante,
que acredite que ha capacitado a sus trabajadores a
mas tardar a los 2 dfas habiles posteriores a la fecha
de incorporacién.

Reparar cualguier dafo o deterioro que se cause a
“LA UNIVERSIDAD" con motivo de la ejecucion del
servicio, objeto del Contrato respectivo, asi como a
la reposicién de objetos destruidos o dafiados.

Con respecto a objetos gue hubieren desaparecido
yfo extraviados, se efectuara una investigacién con
la anuencia de "LA UNIVERSIDAD" para los efectos
de deslindar responsabilidades en un término no
mayor de 72{SETENTA 'Y DOS) horas naturales.

100% (CIEN POR CIENTO) Del total de la reparacion
de los dafios o deterioro que se cause a "LA
UNIVERSIDAD" con motivo de la ejecucion del
servicio, de los objetos destruidos o dafos o a las
instalaciones de “LA UNIVERSIDAD", en caso de no
sea cubjerto por “EL PROVEEDOR", "LA
UNIVERSIDAD" descontara directamente del
Comprobante Fiscal Digital por Internet.

A proporcionar el servicio contratado, durante todos
y cada uno de los dias que ampare la vigencia del
contrato respectivo.

1% (UNO POR CIENTO) sobre el monto del contrato
por cada dia que se incumpla o no se proporcione de
manera adecuada el servicio, de darse el caso que no
se preste el servicio durante més de 48 horas
consecutivas, serd motivo para rescindir el
instrumento contractual, ademds de que "EL
PROVEEDOR" deberéd de cubrir el 100% de los dafios y
perjuicios que se ocasionen en "LA UNIVERSIDAD",
por sus fallas y deficiencias.

Las penas no podran exceder del monto total de la
garantia de cumplimiento.

Proporcionar un programa en el cual se describa el
procedimiento o método que se utilizara para la
prestacién del servicio, de manera que se pueda
asegurar al 100% la correcta ejecucién de los
servicios, asi como a designar personal calificado y
de supervision, material, equipo e insumos gue son
requeridos para la prestacién del servicio objeto del
presente anexo.

1% (UNO POR CIENTO) sobre el monto del contrato
por cada dia natural de atraso sobre el salario diario
integrado de los servicios no  prestados
oportunamente, derivado  de la  entrega
extempordnea o la no entrega del programa donde
se describa el método a utilizar para la prestacion del
servicio, de conformidad a lo indicado en el nimeral
15.2 de las presentes ETAs.

Presentar al Departamento de Servicios en un lapso
no mayor a 15 (QUINCE) dfas naturales a partir del
inicio de vigencia del presente instrumento, un plan
de acciones para enfrentar casos de contingencia
(cortes en el suministro de internet, de luz, conato
de incendios, conato de bomba, sismos,) ¥y que
incluya las actividades para atenderlos.

2% (DIEZ POR CIENTO) por cada dia natural de atraso
sobre el monto de facturacién mensual gue no sea
entregado el plan de contingencia.

Garantizar la plantilla del personal designado para la
prestacién del servicio diario, al menos en un 90%,
respecto del total de la plantilla inicialmente
asignada.

plantilla asignada solicitada para la pre
servicio. f :

3 al Ajusco

56 309700 axt.]1:
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Garantia de Cumplimiento:

“Los Licitantes” se comprometen a garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones derivadas del contrato, mediante fianza original indivisible, expedida por
compania autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacién por un importe igual al
10%, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del monto total del contrato. “Los Licitantes" se
obligan a entregar a la “La Universidad”, |a fianza de referencia dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del contrato y que la no presentacion dentro de este término podra ser
causal de rescision de este, en tal supuesto, se aplicardn las sanciones a que hubiere lugar

conforme a la Ley de la materia.
i

\ ™,

Método de Evaluacién: \ \

El Método de Evaluacion para el procedimiento de d¢ontratacion serd el Método Binario.
|

‘ Ii
Ciudad de México, a 16 de abril de 2021. |

|
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Domicilio
Carretera al Ajusco N° 24; Col. Héroes de Padierna, Alcaldia
L o Tlalpan, C.P. 14200. s SSRGS
Subapendice 1.
Nueva asignacion
Maestro Erasmo Castellanos Quinto N° 20, esq. Venustiano Nueva asignacién
2 094 Carfanza, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06060. Pisos 1, 55
2,3,4,5y6 . =
Nueva asignacion
Nueva asignacion
MNueva asignacion
3 095 Calzada Azcapotzalco la Villa N® 1011, Col. San Andrés de las 55 - =
Salinas; Alcaldia Azcapotzalco, C.P, 02320. Nueva asignacion
Nueva asignacion
Calle 653 N° 39, esq. Andador 602-A, Col. San Juan de Aragon V; : o
4 098 Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07990. 5 hueva asighacian
Nueva asignacion
Nueva asignacion
Carretera al Ajusco N° 24; Col. Héroes de Padierna, Alcaldia - =
5 097 Tlalpan, C.P. 14200. 55 Nueva Asignacion
Nueva Asignacion
Nueva Asignacidn
Calzada de la Viga N® 1227, Col. Militar Marte, Alcaldia Iztacalco, - —
6 098 C.p. 08830, 55 Nueva Asignacion
Nueva Asignacion
Nueva asignacion
La Morena N° 811, Col. Narvarte Paniente, Alcaldia Benito , E
* a3 Judrez, C.P.03020. Piso 3 = Muev ssignacion
Nueva asignacidn
Nueva Asignacion
8 Ai:g:i?:a Maestro Erasmo Castellanos Quinto N° 20, esq. Venustiano 55 Nueva Asignacidn
Dictaminadora | ©arranza, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06060. Piso 1.

Carrateraal Ajusco £ 24 C

Tal.56 3097 00 ext. 1353
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An IDT Company

Ciudad de México, 08 de julio de 2021.

Universidad Pedagégica Nacional
Luis Eugenio Escobar Ordofiez
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios

Gracias por permitirnos presentar nuestra oferta de Conmutador en la nube; la marca que
representamos es 2 . Es una subsidiaria de IDT Corporation y son lideres globales en
servicios de telecomunicaciones, con 30 afios de trayectoria en servicios de VolP y presencia en 150
paises.

Nuestra oferta le brinda los beneficios de contar con un servicio en la nube que tiene la robustez de
un conmutador tradicional con el beneficio de evitar los altos costos en infraestructura e inversiones
en equipamiento, y le proporciona una central virtual de telefonia IP ofreciendo las mejores
opciones en planes corporativos.

2 , le ofrece un conjunto completo de funciones de telefonia IP v herramientas de
administracion por lo que ayudara a todo su equipo a trabajar de forma mas inteligente v /
. ; ¢ i /
comunicarse mas eficientemente. {/

Quedamos a su disposicion por cualquier consulta y/o aclaracion.

Saludos cordiales,

Q
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Resumen Ejecutivo.

e ¢Quién es net2phone?

Net2phone es una empresa del grupo IDT Corporation, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes desde 1996. Es pionera en servicios de VoIP y una de las empresas lideres a nivel global
en la oferta de solucignes IP y Comunicaciones Unificadas.

Experiencia: Con mas de 20 afios de experiencia y oficinas locales en Estacos Unidos, Canada,
Brasil, Argentina, Reino Unido, Israel, Hong Kong, Meéxico, Colombia y Espafia, cuenta con la
infraestructura local, el conocimiento y el personal para crear una presencia internacional para
una fuerza laboral internacional, ison verdaderamente globales!

Red: net2phone cuenta con una infraestructura global gue ofrece PoPs (Punto de Presencia), un
punto virtual entre comunicaciones, que permite proporcionarle un "Tono de Marcada” en casi
cualquier pais.

Datos: net2phone tiene centros de datos internacionales de alto rendimienta en estados
Unidos, Ameérica del Sur, Europa y Asia. Ser local a nivel mundial es la clave del éxito de
net2phone.

Mas de 1300 empleados en todo el mundo

+450.000 llamadas telefdnicas simultaneas alrededor del mundo
Respaldado por S 1.5B por el gigante de las telecomunicaciones IDT
Transparente en sus resultados - cotiza en la bolsa de Nueva York
300% de crecimiento anual

Cuenta con registro como CARRIER ante el IFT y Profeco.
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netZphone
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Es una solucion de telefonia avanzada que hace uso de internet para almacenar y administrar la solucion

de PBX Virtual. La tecnologia en la nube elimina la necesidad de

equipos, mantenimiento y estructura

fisica, brindando actualizaciones sin costo y funciones de conmutador telefénico de tltima generacion.

¢Qué drea geografica cubrimos?

Oficinas en todo el mundo, contamos con la infraestructura, el cenocimiento v 1a fusrza de trabajo para

crear una presencia internacional para su negocio con oficinas locales en Estados Unidos, Canada, Brasil,

Argentina, Reino Unido, Israel, Hong Kong, México, Colombia v Esp

ana.
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An IDT Company

Con mas de 20 afios de experiencia y oficinas locales en Estados Unidos, Canada, Brasil,

Argentina, Reino Unido, Israel, Hong Kong, México, Colombia y Espafia, contamos con la

infraestructura local, el conocimiento y el personal para crear una presencia internacional para

una fuerza laboral internacional, jsomos verdaderamente globales!

Breve descripcion de los servicios que se estan ofertando.

Servicio de Conmutador en la nube con mds de 40 funcionalidades que se describen mas delante, ideal O
para cualquier tamafio de empresa, ofrecemos una solucion de telefonia avanzada de Gltima (

generacion, que hace uso de internet para almacenar y administrar el Conmutador Virtual, soporte
7x24, actualizaciones sin costo, incluye portabilidad numérica, movilidad, seguridad, colaboracién (salas
de videoconferencia) reduccion de costos, asf como la interconexién con las diferentes areas operativas \

y administrativas de su empresa y servicio de Tier 1 carrier services.



Conmutador en la Nube - Extension con
300 Traficollimitado $249.00 $74,700.00
$2,241.00
$76,941.00
512,310.56
$89,251.56

La oferta incluye:

o 300 extensiones de HPBX con 2 canales cada una.

¢ 300 licencias de videocenferencia para cada usuario.

e 1 numeros DIDs (56-30-97-00)

» 40 funcionalidades de conmutador descritas mas abajo.

» 300 Softphone para configurarse en dispositivos celular y equipo de cémputo por cada
usuario o extension.

» Llamadas llimitadas a Fijos y Mdviles de México, EUA y Canada.

« Llamadas llimitadas a Fijos de : Argentina, Brasil, Chile, Republica Dominicana, Costa Rica,
Panama, Peru, Puerto Rico, Venezuela, Austria, Dinamarca, Chipre, Francia, Alemania,
Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia, Holanda, Noruega, Pertugal, Rumania, Espafa, Suecia,

Reino Unido, India, Israel.

e

Softphone y Aplicacion Movil.
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< Una breve descripcidn de las ventajas que ofrece nuestra solucién.

s

Ahorro

Evite la necasidad de
espacio fisico v los gastos de
manienimiento y
actualizaciones.

Disponga de una tecnologia
de ultima generacion en
telefonia a un costo fijo v
accesible, sin sorpresas a fin
de mes.

¢ Precios sin impuestos.

Gestion

La administracion de sus
llamadas se vualve mas
completa y podarosa con el
conmutador virtual.

Tendra acceso a toda la
informacion nacesaria para
tomar decisionas y mejorar
cl servicio de atencién a sus
clientes.

. o

Movilidad

Con la aplicacion softphene,
siempre podrd mantenerse
conectado, induso cuands
no esté en la oficina.

Comuniquese desde
cualquier lugar, con calidad
en fas llamadas a traves del
softphone instalade en su

smartphone o computadora.

s Soporte técnico ilimitado 7X24 los 365 dias del afio.

S

- -
- ~

Simple y rapide

El Conmurador virtual
parmite una instalacién
rapiday facil, solo nacesita
un enlace de Internet.

gl servicio se configura en la
nube y contara con ol
respaldo y la asistencia de
nuestro soporte técnico en
todo momento,

* Movilidad con net2phone se pueden registrar hasta 5 dispositivos en la plataforma por extension

pudiendo hablar al mismo tiempo en 2 dispositivos a la vez.

* Portal de acceso web para descarga masiva de grabaciones de llamadas, Filtro por fecha y por

extensiones

¢ La plataforma permite tener integracién con algunas plataformas contamos con API’s para poder

complementar alguna herramienta.
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Descripcion de los servicios ofrecidos (alcance)

< Amplia descripcion de los servicios ofertados:

El servicio de Conmutador en la nube de net2phone cuenta con més de 40 funcionalidades y servicio

telefonico incluido, en arrendamiento aparatos telefénicos, la interconexién con las diferentes dreas

operativas y administrativas de su empresa, asegurando los niveles de servicio, tiempos de respuesta,

portabilidad numérica, actualizaciones sin costo, movilidad, seguridad, colaboracién (salas de

videoconferencia) reduccién de costos, servicio de Tier 1 carrier services y soporte 7X24,

. Desvio de llamadas, reenvia tu llamada a otro
numero o dispositivo.

e Llamada en espera, recibi una notificacion
durante una llamada que indica que alguien esti
tratando de ubicarte.

» Identificador de llamadas, te permite saber
desde que ndmero te estdn llamando antes de
aceptar o rechazar la llamada,

»  Conexiones programadas, activar la funcion de
recepcion de llamadas a determinadas horas.

s Llamada en espera, pondras facilmente una
llamada en espera mientras contestas la llamada
de otro.

®  Buzon de voz, permite a los usuarios dejar un
mensaje de voz grzbado cuando no estds
disponible.

¢  HUDDLE videoconferencia hasta 50 participantes

e  SIGUE-ME La llamada se pusde reproducir en
cualquier telefono, ndmero o en cualquier lugar.

»  Softphone, tendrds tu extension lista para
responder directamente en  tu  movil o
comnutadora.

*  Ring simultaneo timbra en todos tus dispositivos
conectados (méximo 5)

s  Oficina remota, combina multiples oficinas en
un sistema de teléfono unico.

Correo electronico de voz, escucha tus mensajes
da correo de voz directamente en su correo
electronico.

Panel de Administracién, herramientas de
gestion y administracidon de  acceso  web,
caracteristicas y funciones de la; extensione:.
Panel de llamadas, monitorear sus llamacdas en
tiempo real v mucho mas,

Registro de llamadas, tiene el detalle de las )
llamadas separadas por cuenta o por extension.
Extension, modifica tus extensiones de forma
practica enel Panel de administracion.

Informes, Analiza tu trafico faciimente. Revisa
los planes de tarifas, historial de llamadas vy
mucho mds.

Portal de wusuarics, los usuarios pueden
configurar y administrar sus propios recursos vy
Servicios.

Portal de acceso para descarza masiva de
grabacicnes, Filtro por fecha y por extensionas.

Musica en espera - 3 tonos diferentes
disponibles para su organizacion o configurableg/a—
la medida de sus necesidades

Manejo de colas de atencion - Establezca
grupos de respuesta para la atencion de sus
llamadas

Supervision de colas de atencion

Escucha y coaching para agentes en llamadas en vivo
Grabacion de llamadas



e ¢ o

= L

An IDT Company

Numero de interno de 4 digitos

Comunicacian con otros internos

Llamadas a la red publica de telefonia

Blogueo de Llamadas (Por formato de marcado)
Reglas de llamadas entrantes

Funcién no Molestar

Identificador de Llamadas

Llamadas salientes como andnimo

Reportes de llamadas

Audias personalizados para llamada en espera u ocupado
Llamada en espera

Conferencia tripartita

Transferencia de llamada, directa y asistida
Envio de Fax

Motificacion de llamada en espera

Desvio de llamadas automatico

Grabacion d= Llamadas

Casilla de Mensajes de voz

Mensajes de Bienvenida (Audio en formato .mp3 o .wav) Lo proporciona el cliente,
Menu de opciones

Sub Menu

Marcacion directa a un interno

Intervalos de tiempo (Horaric laboral, no laberal, guardias...)

Credenciales
Documentacicn de uso de la interfaz y ejemplos de implementacion

Musica en Espera
Algoritmo de distribucion de llamadas (Sonar en todos, en orden, modo alzatoria, menor cantidad de llarnadas)
Reportes de llamadas

Estadisticas por agente

Estadisticas (Llamadas atendidas y no atendidas)

Supervisor de cola de atencion

Funcion escucha y susurro de llamadas entrantes en curso (Supervisor)
Grabacién de Llamadas

Administracion de agentes incluidos en el grupo de llamadas

Dirigir llamada reciente al mismo agente

Anuncios personalizados durante la espera

Opcion salida a casilla de voz.
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Videoconferencia con transmision de audio
Opcidn de conferencia telefanica

Control de audio del moderador

Control de seleccion de audio y videa del
participante

Inicio de sesion como invitado (no se
requiere una cuenta de Huddle)

Reuniones totalmente seguras y protegidas
con contrasena

Mas de 30 idiomas

Mo se requiere de descargar de algin plugin
enlaPC

Plataforma encriptada

Accesible a traves de cualquier Smartphane
Disponible en i05 y Android

Control completo de audio y videa,
Compatible con marcacion movil

Mensajes en vivo durante |as video
llamadas

Opciones de cambio de camara

Chat publico y privado

Practicas opciones de invitacicn

Huddles recurrantes

Opcion de “levantar la mano”

v Accesible a traves de cualquier Smartphone
Disponible en i0S y Android

v Control completo de audio y video.

¥ Compatible con marcacion movwil

Mensajes en vivo durante las video

llamadas

Cpclones da cambio de camara

Chat publico y privade

Practicas opciones de invitacion

Huddles recurrentes

Opcion de “levantar la manag”

Accasible a través de cualquier Smartphone

Disponible en i05 y Android

Control completo de audio vy video.

Compatible con marcacion movil

Mensajes en vive durante fas video

llamadas

Opciones de cambio de camara

Chat pubiico y privado

Practicas opcicnes de invitacion

Huddles recurrentes

Opcion de “lavantar 12 mane”

Integracion con Google calendar y Microsoft

Outlook

g g T <

%

<\
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Cola de Atencion Adicional

IVR Adicional

01800 Nacional

DID Internacional

1800 USA

Grabacion de Locucion para IVR

Almacenamiento para grabacion de llamadas 5Gb
Almacenamiento para grabacion de llamadas 10Gb
Almacenamiento para grabacién de llamadas 20Gb
Bridge de Audioconferencia hasta 10 participantes
Bridge de Audioconferencia hasta 25 participantes
Bridge de Audioconferencia hasta 50 participantes
Bridge de Audioconferencia hasta 100 participanies
Integracion por usuario a Salesforce

Integracion por usuario a Zoho

Integracion MS Teams (por usuario)

Modelo de implementacion del Servicio

Etapa 1

@ Firma de contrato
s Control de Documentacion

¢ Envio de teléfonos a cada localidad ( Opcional )
* Informacion de Internos (Nombre de usuario, Numero de Extensién)
¢ |ogicade IVRs

s Recoleccidon de Audios

»  Grupos de timbrado o Colas de Atencion / o

o Solicitud de documentacién necesaria para realizar portabilidad numeérica. L,,/”/
Etapa 3

® (Creacién de cuenta

e (Creacion de internos

e Creacion de Grupos de timbrado o Colas de Atencién

¢ Configuracion de IVRs

s Asignacion de Numeros Net2phone, NUmeros Portados.
» [Entrega de terminales telefdnicas en cada localidad



Analogicaz

AN DT Company
Etapa 4
¢ Prueba de ldgica de IVR
¢ Prueba de Llamadas entrantes y salientes
¢ Prueba de colas de atencidn
® Prueba de numeracion asignada
Etapa 5
® Envio de credencialesy accesos
e Envio de instructivos
¢ Tramite de Portabilidad
Etapa 6
¢ Induccion a representante técnico sobre el uso de la plataforma
Gantt de Implementacion Ruta critica.
Area Responsable |Etapa | Tarea |pias Habites| 1{ 2] 3[4 5] 6] 7] 8] o [10[1a]12]13[1a]15]16]17
Comercial 1 Firmade contrato 1 _ _
Administrativa 1 Control de Documentacion 3 g:if%":‘::gff';
Onboarding 2 Relevamiento 8 !
Onboarding 3 Configuracion 2
Onboarding 4  Pruebade servicio i
Onboarding 5 Entregade servicio 1
Pos venta 6 Capacitacion 1
Recursos necesarios por parte del cliente:
Diagrama de Servicio
Red Privada interne: 'GSM NetZphens PSTN
(==
e j J' Cperadores
[Telefono P L Maviles
. ISaﬂphcne
Mobile Appi
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Niveles de servicio.

Introduccion

A continuacion, se indica el procedimiento para solicitar atencién con referencia al servicio que brinda
Net2phone, incluyendo el escalonamiento de un reclamo a los efectos de ser utilizado por el usuario del
servicio en caso de creerlo necesario.

La Atencion al Cliente estd disponible las 24 horas todos los dias del afio, reclamos de orden técnico del
servicio prestado.

Los reclamos de orden administrativos serén atendidos por el drea administrativa en dias laborales y
dentro del horario comercial de 09 a 18 por las vias de comunicacion disponibles para estos efectos

Modo de contacto (ver diagrama de escalamiento)

Vias de comunicacion alternativas:

1) Web de Soporte www.soportenet2phoneunlimited.com, para auto gestién y consulta, asi mismo nos (~

podran contactar a través del siguiente formulario: Contacto Web

2) E-mail de consultas y reclamos: soporte@net2phonea.com, colocando en el asunto del correc, ¢
Nombre del cliente y tipo de consulta. (Técnica/Comercial/Configuracion/Facturacion).

3) Teléfonos de contacto: b ™
Argentina: 0800-266-7020 / +54 11 53659050 N

Colombia Bogota:+57 17944800
Colombia Medellin: +57 4 5904501
Meéxico: +52 5541614908 v

Perti: +52 1 7088785




Procedimiento de solicitud de asistencia técnica
En el primer nivel, el cliente solicitara al representante de Net2phone la apertura de un reclamo

Al registrar un reclamo técnico nuestro representante solicitara la siguiente informacion:

» Numero de Tel o ID de la empresa (identifica univocamente al cliente en nuestro sis-tema
informatico)

e Nombre de la empresa

e (Quétipo de inconveniente presenta y desde cuiando?

De requerir escalar un reclamo de falla técnica, el cliente se comunicara acorde al diagrama de
escalamiento, y expresara al representante que desea escalar el reclamo “NUmero de ticket”. El
representante procurard ubicar al responsable del nivel de escalonamiento solicitado.

Le agradeceremos lo utilice en casos de URGENCIA. Por ser un “escalamiento”, se debera agotar una

instancia antes de recurrir a la superior, y las mismas deberan ser por una falla masiva del servicio de
telefonia o averia que inhiba el funcionamiento general de la compafifa.

=

Diagrama de escalamiento

' Nivel Plazo Area ) B Medio de contacto
Primero | >60 minutos | Soporte - soporte@netzphone.com
Segundo | >180 minutos | Supervisor Soporte dulce.d_eleon@netzphdhe.ccm

| Tercero | »240 minutos | Responsable soporteﬂNzP silvana.élema@netzphone‘:com
Cuarto >360 minutos | Area Gerencial Segun Lista debajo

Argentina: marcos.laplacette@net2phone.com
Pery; comercial.pe@net2phone.com
Colombia: comercial.co@net2phone.com
Chile: comermal ci@netzphone com

Mexico: | wodiano@natzphona.com




