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CONTRATO QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E
INFRAESTRUCTURA, CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, A LA QUE
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
LIC. KARLA RAMIREZ CRUZ, EN SU CARACTER DE SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y APODERADA LEGAL
Y POR LA OTRA, LA EMPRESA SOLUCIONES TECNOLOGICAS OVERCAST, S.A.P.I. DE C.V., EN ADELANTE “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARCO ANTONIO BOURGET SAUCEDO, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL; CONFORME A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Declara “LA UNIVERSIDAD” por conducto de su representante, que:

L1, Es una Institucion Publica de Educacion Superior con caracter de organismo desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica, creada por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de agosto de 1978.

L2, Tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior encaminados
a la formacion de profesionales de la educacion de acuerdo a las necesidades del pais, en términos del
articulo 2° del Decreto precitado.

L3, La Lic. Karla Ramirez Cruz, en su caracter de Secretaria Administrativa y Apoderada Legal, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente Contrato, en términos del Poder General para Pleitos
y Cobranzas, Actos de Administracién y Actos de Dominio, que consta en el testimonio de la Escritura
Publica No. 67,188 de fecha 29 de enero de 2018, pasada ante la fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano
Gonzalez, Titular de la Notaria Publica nimero 32 de la Ciudad de México, cuyas facultades no le han sido
limitadas ni modificadas en forma alguna a la firma del presente instrumento.

L4, Que el presente Contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 3, fraccion IX, 26 fraccion lll, 41 fraccion V, y demas relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

suficiencia presupuestal en la partida 32701 (Patentes, derechos de autor, regalias y otros), para el gjercicio
fiscal 2021.

L5, Para sufragar las erogaciones que se deriven de la suscripcion del presente Contrato se dispone de /
L6, Tiene establecido su domicilio en Carretera al Ajusco N° 24, Colonia Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, ‘é
[

C.P. 14200, en la Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales de este Contrato.

i
i
II. Declara “EL PROVEEDOR” por conducto de su representante, que: (

la Escritura Publica No. 152,924 de fecha 25 de mayo de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Salvador
Godinez Viera, titular de la notaria publica No. 42 de la Ciudad de México; e inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y el Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil niUmero 476237 de fecha 11
de julio de 2012. ’

Es una persona moral constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, tal como lo acredita con /

IL1, Dentro de su objeto social, se encuentra entre otros lo referente a: inciso e).- La consultoria y
comercializacién en materia de tecnologias de la informacién, redes y comunicaciones, servicios de
auditorias informaticas, pruebas de penetracién, servicios administrados de tecnologia, financiamiento,
crédito y arrendamiento de insumos de tecnologia y desarrollo dz aplicaciones a la medida. é‘/

I1.2, El C. Marco Antonio Bourget Saucedo en su caracter de apoderado legal, cuenta con f tultades
suficientes para suscribir el presente Contrato, en términos de la Escritura Publica No.12,160 de/fecha 10
de septiembre de 2020, otorgada ante la fe de la Licenciada Maria Cristina del Socorro Rodrigue p abrera,
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titular de la Notaria Publica nimero 112 del Estado de México, con residencia en Huixquilucan, Estado de

México, cuyo mandato no le ha sido revocado ni modificado en forma alguna a la fecha de suscripcion del
presente Contrato.

IL3. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el No. STO120528850.

II.4, Conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), su Reglamento, que norman la celebracion y ejecucion del presente instrumento y
acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

IL5. En atencion al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y a la regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2019,
presentd documento actualizado, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de fecha 10
de marzo de 2021, mediante el cual emite opinidon en sentido positivo.

En términos de lo dispuesto en la Regla V del Anexo Unico del Acuerdo nimero
ACDOSA1.HCT.101214/281.P.DIR., publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de
2015; reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencion de la opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de fecha 25 de marzo de 2015y
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril del mismo afo, presentd documento
actualizado de fecha 10 de marzo de 2021, en el que se informa que en los controles electronicos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, se detectd que el proveedor tiene Registro Patronal vigente pero no
tiene registrados trabajadores activos ante el Instituto, por lo que no se puede emitir una opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en la Regla Cuarta del Anexo Unico de la Resolucién RCA-5789-
01/17 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017 del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, presenta la constancia de fecha 10 de marzo de 2021, que informa que no se
identificaron adeudos ante el Infonavit y se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
en términos del articulo 29 de la Ley del Instituto Nacional del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios desempenan un empleo,
cargo o comision en el servicio publico o en su caso, que a pesar de desempeifarlo, con la formalizacion
del presente contrato no se actualiza un Conflicto de Interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en
“LLA UNIVERSIDAD”, en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 88, fraccion 1 de su Reglamento, asi como la
presentacion del acuse que se generd al momento de presentar el manifiesto a que se refiere el Anexo Técnico
del Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones y sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de febrero
de 2016 y 28 defebrero de 2017.

IL.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en alguno de los supuestos que sefialan
los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LAASSP.

Que reuine las condiciones técnicas, juridicas, econémicas y los elementos propios para la prestaciéon del
Servicio en la nube para aplicaciones e infraestructura que requiere la “LA UNIVERSIDAD” y en
general que cuenta con los elementos necesarios y suficientes para cumplir con las obligaciones que se
deriven del presente Contrato y a proporcionar dicho servicio en forma eficiente, oportuna y en las mejores
condiciones para “LA UNIVERSIDAD”.

IL7. En términos de los articulos 57 de la LAASSP y 107 de su Reglamento, con motivo de la ditorias,
visitas o inspecciones que se practiquen en relacion al presente Contrato por parte de la Secretaria de la
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Funcion Publica o el Organo Interno de Control en la “Dependencia”, se compromete a proporcionar la
informacién que en su momento se le requiera.

IL.8, Senala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar el ubicado en Avenida
Guillermo Gonzalez Camarena No. 900, Interior 401, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P.
01210, Ciudad de México, manifestando expresamente su aceptacién de que dicho domicilio pueda ser
verificado en cualquier momento por “LA UNIVERSIDAD”.

III. Declaran “LAS PARTES”:

IIL1. Ambas se reconocen reciprocamente la personalidad juridica con la que se ostentan y en base a las
declaraciones que anteceden, expresan su voluntad en suscribir el presente Contrato al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a proporcionar el Servicio en la nube para aplicaciones e infraestructura que requiere “LA
UNIVERSIDAD” y sus Unidades con sede en la Ciudad de México, de conformidad con los requerimientos
precisados en la Anexo Técnico, asi como la propuesta técnica y econémica de “EL PROVEEDOR?”,
presentadas como resultado de las Peticién de Oferta Solicitada, misma que se tienen por reproducida
como si a la letra se insertasen en obvio de innecesarias repeticiones, las cuales se integran al presente
Contrato como Anexo Técnico, para todos los efectos legales a que haya lugar.

La descripcién pormenorizada del Servicio en la nube para aplicaciones e infraestructura, sus
alcances, especificaciones, calendario de actividades, entregables o productos inherentes al desarrollo
del mismo, se encuentran detallados en el Anexo Técnico, que es parte integrante del presente Contrato.

SEGUNDA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. - El lugar de entrega del servicio objeto del
presente Contrato sera en el domicilio de “LA UNIVERSIDAD”, senalado en el numeral 1.6 del Apartado
de Declaraciones del presente instrumento y en los domicilios de sus Unidades con sede en la Ciudad de
México, indicados en el Anexo Técnico del presente instrumento juridico.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO.- “LA UNIVERSIDAD” se obliga a pagar a “El PROVEEDOR?”,
por los servicios contratados, el monto total de $204,434.10 (Doscientos cuatro mil cuatrocientos
treinta y cuatro pesos 10/100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), por la cantidad
de $32,709.46 (Treinta y dos mil setecientos nueve pesos 46/100 M.N.), resultando un monto total de
$237,143.56 (Doscientos treinta y siete mil ciento cuarenta y tres pesos 56/100 M.N.), considerando

los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR?” en su propuesta econémica, que se integra como

Anexo Técnico del presente Contrato.

El monto total referido en el parrafo anterior, incluye todos los conceptos involucrados, tales como soporte
técnico, licencias, derechos de propiedad intelectual y de autor, apoyo técnico ytecnoldgico, asesorias enlinea,
entregade manuales operacionales, asi como todo lo indicadoen la clausula Primera de este Contrato y su Anexo
Técnico, por lo cual “EL PROVEEDOR” no podra reclamar ningln pago extra, los precios ofertados se
mantendran fijos, sin variacion durante la vigencia del Contrato.

Siendo requisito para que el Comprobante Fiscal Digital por Internet pueda presentarse a revision, que contenga
la autorizacién del Administrador del Contrato de “LA UNIVERSIDAD”, mediante el cual se demostrara que el
servicio cumple con los términos y condiciones establecidas en el Contrato y Anexo Técnico, sin la cual no
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procedera pago alguno. /

En tal virtud, “EL. PROVEEDOR?”, manifiesta expresamente su conformidad de que hasta que no se cumpla
con lo establecido en el parrafo anterior, con la verificacion de especificaciones y aceptacion del servicio objeto
de este Contrato, éste no se tendra por recibido o aceptado por “LA UNIVERSIDAD”.

En caso de que el Comprobante Fiscal Digital por Internet entregado por “EL PROVEEDOR” para s{ revision,
presenten errores o deficiencias, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de “LA UNIVERSIDAD”
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, le comunicara por escrito a éste lag deficiencias
que debera corregir. El plazo para el pago previsto en la presente Clausula, no se computara hasta en tanto
“EL PROVEEDOR?”, no subsane las deficiencias notificadas por escrito. 4
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El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar,
en su caso, por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme ala tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la
fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
UNIVERSIDAD”. En tal supuesto, “EL PROVEEDOR” queda obligado reintegrar las cantidades pagadas en
exceso,dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que le notifique “LA UNIVERSIDAD”

CUARTA. - IMPUESTOS. “LA UNIVERSIDAD” pagara Unicamente el importe correspondienteal Impuesto al Valor
Agregado (IVA) de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes;siendo a cargo del “PROVEEDOR”
cualquier otro impuesto, o cualquier obligacién fiscal quepudiera derivarse del presente Contrato; asi como de
infracciones o multas de las que fuere acreedor.

QUINTA. FIANZA. - “EL PROVEEDOR” se compromete a garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones derivadas del presente Contrato, mediante fianza original indivisible, expedida por
compafiia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacién por un importe igual al 10%, sin el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) del monto total del Contrato a que se refiere la clausula Tercera. “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA UNIVERSIDAD?”, |afianza dereferencia dentro de los diezdias naturales
siguientes a la firma del Contrato y que la no presentacién dentro de este término, podra ser causal de rescision
del mismo, en tal supuesto, se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar conforme a la Ley en la materia.

La podliza de fianza de referencia, debera contener en adicion a lo antes sefialado e texto siguiente:

a) La fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato No. 0S-007/2021-AD,
celebrado entre Soluciones Tecnolégicas Overcast, S.A.P..de C.V. yla Universidad Pedagogica Nacional,

b) Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la Subdireccion
de Recursos Materiales de “LA UNIVERSIDAD”:

¢) La fianza permanecera vigor durante el cumplimiento de la obligaciéon garantizada y continuara vigente en
caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi comodurante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por
autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del
Contrato o fuente delas obligaciones, o cualquier otra circunstancia o salvo que las Partes se otorguen elfiniquito;

d) La Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el
articulo 282 dela Leyde Instituciones de Seguros y Fianzas parala efectividad de la presente fianza, procedimiento
al que también se sujetara para el caso de cobro de indemnizacién por mora que prevé el articulo 283, fraccion
VIl del mismo ordenamiento legal,por pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida;

e) En caso de rescision o incumplimiento del Contrato, la fianza se hara efectiva por el monto total de la
obligacion garantizada.

SEXTA. ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. - En el supuesto de que “LA UNIVERSIDAD” y por asi
convenir a sus intereses, decidiera prorrogar, modificar o ampliar la prestacién de los servicios pactados en este
Contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a garantizar dicha prestacion, mediante el endoso, en donde consten
las modificaciones o cambios en la fianza correspondiente, en los mismos términos sefialados en la clausula
Sexta y por el periodo prorrogado, y entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del Contrato respectivo.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.- Para el debido cumplimiento del objeto de este/Contrato,
4
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“EL PROVEEDOR” se obliga a:

a) Suministrar el Servicio en la Nube para Aplicaciones e Infraestructura a “LA UNIVERSIDAD” y sus Unidades con
sede en la Ciudad de México 2021, de acuerdo a las condiciones estipuladas en el presente Contrato y a las
especificaciones técnicas y caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico de este Contrato.

b) Designar personal técnico altamente calificado, requerido para la administracién del servicio contratado, asi
como para proporcionar soporte técnico en linea las 24 horas del dia, soporte en sitio en caso de
contingencias, durante la vigencia del Contrato, en los términos requeridos en el Anexo Técnico de este

Contrato.

¢) No subcontratar ni ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral los derechos
y obligaciones derivados de este Contrato.

d) Contar con un centro telefénico de atencion a clientes y mesa de ayuda, operando los 7 dias de la semana, las
24 horas del dia, para la recepcion de los reportes, atencion a fallas y asistencia técnica, operando las 24
horas del dia durante la vigencia del Contrato.

e) Atender, corregir y resolver cualquier falla dentro de los estandares de atencion establecidosen el Anexo
Técnico de este Contrato.

f) Responder por la calidad del servicio, obligandose a asumir cualquier otra responsabilidaden que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el articulo 53 de la LAASSP, el presente Contratoy su Anexo Técnico.

g) Entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control en “LA UNIVERSIDAD”,
cualquier informacién o documentacién vinculado con el proceso de adjudicacion y todo lo relacionado con
el presente Contrato, que en la esfera de su competencia dichas instancias de autoridad le requieran.

OCTAVA. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO EN LA NUBE PARA
APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA PARA “LA UNIVERSIDAD” Y SUS UNIDADES DE LA CIUDAD
DE MEXICO 2021.- La activacion y puesta operacion de los servicios materia del presente Contrato, se
efectuara conforme al calendario acordado por las partes, debiendo cumplir con los requerimientos
tecnoldgicos, las especificaciones técnicas y niveles de disponibilidad previstas en el Anexo Técnico del
presente instrumento.

NOVENA. FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E
INFRAESTRUCTURA. - En la fecha de activacion y puesta en operacion del servicio, conforme al calendario /
acordado por las partes, “LA UNIVERSIDAD” tendra derecho a verificar su funcionalidad, a fin de '
constatar que éste cumpla con los niveles de seguridad, disponibilidad y confiabilidad requeridas y se
ajusten a las especificaciones técnicas acordadas en el Anexo Técnico del presente Contrato. Dicha
verificacion se llevara a cabo conjuntamente con “EL PROVEEDOR”.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que posterior a la verificaciéon que se haya realizado conforme a lo
establecido en el parrafo anterior, se desprendiera que el servicio licenciamiento no cumple con el nivel de e
seguridad, disponibilidad y confiabilidad establecidas en el Anexo Técnico, “EL PROVEEDOR” procedera de / /
inmediato a dar solucion ala falla para restablecer los parametros de calidad del servicio en los términos del /
Anexo Técnico.

“EL. PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion de las
especificaciones y laaceptacion del servicio en los términos previstos en este Contrato y su Anexo Técnico, éste /‘/(
no se tendra por recibidos o aceptado por “LA UNIVERSIDAD”.

Asimismo, ante cualquier falla del servicio o inconsistencia detectada en los niveles servicio comprometidos,

“LA UNIVERSIDAD” comunicara por escrito o por correo electrénico a “ELPROVEEDOR” quien se obliga a
subsanar cualquier deficiencia dentro de los plazos establecidos en el Anexo Técnico, de no hacerlo “LA
UNIVERSIDAD” podra a su eleccion en aplicar las penalizaciones establecidas en el Contrato 0 dar por
rescindido el presente instrumento y hacerle efectiva la fianza por el monto total de la obligacién garanti
lostérminos de la clausula Sexta, ademas de requerirle el pago de dafos y perjuicios previstos enyla clausula
Vigésima Quinta del presente instrumento. 3
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“LA UNIVERSIDAD” a través del Administrador del Contrato designado en esta clausula, podra rechazar los servicios
si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este Contrato y su Anexo Técnico, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto reponerlos o a reemplazarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad
y sin costo adicional para “LA UNIVERSIDAD”, dentro de los plazos establecidos en dicho Anexo Técnico.

DECIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD.- “EL “PROVEEDOR?” guardara la mas estricta confidencialidad de toda
la informacion y documentacion que “LA UNIVERSIDAD” le proporcione, por lo que se comprometa a no
divulgar ni a utilizar la informacién que conozca en el desarrollo y cumplimiento de este servicio, asi como, cuidar
los documentos y sistemas de informacion a que tuviere acceso, garantizando la confidencialidad de la
informacion que reciba, resguarde, registre o genere derivado de la puesta en operacién y entrega de los
servicios requeridos, durante la vigencia del Contrato.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL. - “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que cuenta con los
elementos propios a que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley Federal deTrabajo, siendo en consecuencia
Unico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios
pactados en este Contrato, liberando a“LA UNIVERSIDAD” desde ahora de toda responsabilidad laboral, del
Instituto Mexicano del Seguro Social, del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de
riesgo oaccidentes de trabajo, fiscal o de cualquier otra naturaleza, que se derive de la relacion laboral que tiene
“EL PROVEEDOR” con sus empleados.

DECIMA TERCERA. - El presente contrato estara vigente del 13 al 31 de mayo de 2021.

DECIMA CUARTA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. - De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA UNIVERSIDAD” podra
suspender temporalmente en todo o en parte el servicio contratado, en cualquier momento, por caso fortuito o fuerza
mayor o por cualquier otra causa plenamente justificada, o por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica y
del Organo Interno de Control en “LA UNIVERSIDAD?”, sin que ello implique su terminacion definitiva, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente prestados. El presente Contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales una vez que haya desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

En la eventualidad de una suspensién temporal del Contrato, “LA UNIVERSIDAD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el plazo perentorio de la misma, a cuyo término podra iniciarsela terminacion anticipada del
Contrato en los términos de la clausula Décima Sexta.

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - “LA UNIVERSIDAD” tiene el derecho de dar
por terminado el presente Contrato de manera anticipada y sin responsabilidad alguna a su cargo, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios,
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al Contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica, bastando para ello, el simple aviso por escrito dado a “EL PROVEEDOR?” con acuse de recibo con
10 (diez) dias habiles de anticipacion a la fecha en que se proponga para la terminacion, procediendo de inmediato a
finiquitar las obligaciones pendientes de cumplir. En estos supuestos, “LA UNIVERSIDAD” reembolsara a “EL
PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. - “LA UNIVERSIDAD” dentro de su presupuesto aprobado
y disponible, bajo su responsabilidad y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podra acordar con “EL
PROVEEDOR?” un incremento de hasta un 20% (veinte por ciento) sobre el monto del servicio contratado, respetando
los precios pactados originalmente; modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando éstas
se realicen antes de que concluya la vigencia del Contrato.

Cualquier modificacion al Contrato debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el Contrato, o lo sustituya o esté facultado para gllo.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION ADMINISTRATIVA. - “LA UNIVERSIDAD” podra rescindir el presente Gontrato sin
6
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necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad a su cargo, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
alguno de los supuestos que en forma enunciativa y no limitativa se sefialan:

a) Si no suministra el servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas y caracteristicas contenidas en el
Anexo Técnico de este instrumento.

b) Sino suministray activa el servicio conforme al calendario acordado por las partes.

c) Si se abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias del servicio contratado o de los
requerimientos que en su caso le haga “LA UNIVERSIDAD”.

d) Cuando ceda, traspase o subcontrate a otras empresas la totalidad o parte del compromiso objeto del presente
Contrato o derechos derivados del mismo, con excepcién de los derechos de cobro.

e) Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, inexistencia o terminacion del
presente Contrato.

f) Sipor causa de huelga, declaracién de quiebra, suspension de pagos o por cualquier otra causa, se encuentre
imposibilitada para continuar con el objeto del presente Contrato.

g) Cuando no entregue a “LA UNIVERSIDAD” en un término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del Contrato, la garantia de cumplimiento.

h) Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacion de las penas convencionales, las que no excederan
del monto de la garantia de cumplimiento del Contrato.

i) Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de lainformacion
proporcionada en el procedimiento de adjudicacién del presente Contrato.

Jj) Por determinacién fundada en derecho que emita el Organo Interno de Control en “LAUNIVERSIDAD?”.

k) Por declarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y fiscales en los
términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, enrelacién con los articulos 59 y 60, fraccion 1V
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en este caso sera a instancia del
Organo Interno de Control en“LA UNIVERSIDAD?”.

1) Por incumplir cualesquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y su
Anexo Técnico.

La rescision a que se refieren los incisos anteriores, podra iniciarse en cualquier momento durante la vigencia
del Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

a) “LA UNIVERSIDAD” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

b) Transcurrido el término anterior, “LA UNIVERSIDAD”, considerando los argumentos y pruebas presentadas,
resolvera de manera fundada y motivada, si procede o no la rescisiéndel Contrato, determinacion que se
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo sefialado en
el punto anterior.

En tales supuestos se aplicara la fianza a que se refiere la Clausula Sexta del presente Contratopor el monto total
de la obligacion garantizada, asi como la reclamacion del pago de dafios y perjuicios previstos en la clausula
Vigésima Quinta del mismo.

En caso de rescision “EL PROVEEDOR” se obliga a restituir a “LA UNIVERSIDAD” el importe entregado y no
devengado al momento en que se notifique la rescision del Contrato, obligacion que debera cumplimentarla en
un término no mayor de 10 (diez) dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que le notificada
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dicha rescision.

DECIMA OCTAVA NOVENA. PENA CONVENCIONAL. - Las penas convencionales que se aplicaran a “EL
PROVEEDOR” seran del 1% por cada dia natural de atraso, sobre el valor del servicio prestado con atraso o
pendiente de atenderse antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), a partir del término o fecha limite establecida
enel Anexo Técnico de este Contrato. Dichas penas no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento
del Contrato.

DECIMA NOVENA. DEDUCTIVAS. - Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la LAASSP, en caso de
que se presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente
del servicio, se aplicaran deductivas sin que exceda el monto de la garantia de cumplimiento del Contrato; las
deducciones seran calculadas, aplicadas y notificadas por escrito a el “PROVEEDOR” por el Administrador
del Contrato.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las partes sera considerada como
responsable, ni estara sujeta a la imposicion de sanciones por incumplimiento o demora de sus obligaciones
conforme a este Contrato, cuando dicho incumplimiento o demora sea motivado por caso fortuito o de fuerza
mayor, o de manera general por cualquier causa fuera del control de las partes no atribuibles a ellas. En caso de
ser posible, la parte afectada, comunicara a la otra parte de tal circunstancia dentro de los 15 diasnaturales
siguientes a los acontecimientos.

Sin embargo, si estos actos son provenientes de la negligencia, dolo o mala fe o impericia en la ejecucion del
servicio contratado, “EL PROVEEDOR?” sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA
UNIVERSIDAD?” en términos de la clausula Vigésima Quinta.

VIGESIMA PRIMERA. EJERCICIO DE DERECHOS. - Queda expresamente pactado, que el hecho de que “LA
UNIVERSIDAD” no hiciere uso de sus derechos conforme a lo dispuesto en este Contrato, no significa ni implica
renuncia de los mismos, ni impedimento legal para ejercitarlos posteriormente, conforme a su interés convenga.

VIGESIMA SEGUNDA. AVISOS Y DOMICILIOS. - “LA UNIVERSIDAD’ sefiala como su domicilio para oir y
recibir todo tipo de comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales y extrajudiciales) el que se establece en
el punto 1.6 del presente Contrato. “EL PROVEEDOR” sefiala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de
comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales y extrajudiciales) el que se establece en el punto 11.11. Toda
la correspondencia y avisos seran dirigidos y realizados en los domicilios indicados por las partes en la presente
clausula, a menos que cualquiera de ellas comunique a la otra el cambio de domicilio, caso en el cual, la
correspondencia y aviso se dirigiran y realizaran en el nuevo domicilio. Cualquier cambio de domicilio debera
notificarse a la contraparte por escrito, con 5 dias habiles de anticipacion, de lo contrario las notificaciones que
se realicen en los domicilios antes mencionados se tendran por validas para todos los efectos legales. Los avisos
entre las partes se entenderan efectuados cuando se envie por correo certificado con acuse de recibo o
personalmente con acuse de recibo.

VIGESIMA TERCERA. PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR. - “EL PROVEEDOR” asume cualquier
responsabilidad en que incurra por violaciones que se causen a patentes, marcas y derechos de autor o se
violen derechos registrados, con respecto a los recursos, técnicas, equipos, software, accesorios y en general
cualquier elemento utilizado en la prestacion del servicio objeto de este Contrato. De darse tal supuesto, “LA
UNIVERSIDAD”, dara aviso a las autoridades competentes y a “EL PROVEEDOR?” dentro de los tres dias
habiles siguientes al en que reciba la notificacion por la violacion correspondiente.

Si como consecuencia de lo anterior, “EL PROVEEDOR” no pudiera continuar proporcionando el servicio
contratado, “LA UNIVERSIDAD?”, dara por rescindido el Contrato, y hara efectiva la fianza de cumplimiento por el
monto total de la obligacion garantizada, sefalada en la Clausula Sexta, asi como a restjtuir a “LA
UNIVERSIDAD” el importe del servicio pagado y no devengado al momento en que se notifique la yescision del
Contrato, obligacion que debera cumplimentarla en un término no mayor de 10 (diez) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en que le sea notificada dicha rescision; ademas de pagarle a “LA
UNIVERSIDAD” los dafos y perjuicios que resulten por dicho evento.
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VIGESIMA CUARTA. DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafosy perjuicios que
en su caso se causen a “LA UNIVERSIDAD” o a terceros, cuando resulten del incumplimiento a los términos y
condiciones establecidos en el presente Contrato y su Anexo Técnico; cuando resulten de la inobservancia a las
recomendaciones que “LA UNIVERSIDAD” le haya dado por escrito o que sea consecuencia de actos u
omisiones imputables a “EL PROVEEDOR” o al personal que emplee, con excepcion de los que hayan
acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, porlo que se obligaaresponder por dichos conceptos yaresarcira "LA
UNIVERSIDAD", de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION. - Todo lo no expresamente previsto en el
presente Contrato se regira por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el Codigo Civil Federal, la convocatoria o cotizacion correspondiente; y en lo conducente, por la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados. En caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, las partes se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al
fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas ambas partes de su contenido y alcance legal,lo firman por
cuadriplicado en la Ciudad de México, a los 13 dias del mes de mayo de 2021.

POR “LA UNIVERSIDAD” POR “EL PROVEEDOR”

i

= &
L
LIC/quRLA If?AMI'REZ CRUZ C. MARCO ANTONIO BOURGET SAUCEDO
SECRETARIA ADMI/NISTRA TIVAY APODERADO LEGAL

APODERADA LEGAL )

LIC. VICTOR ALYMREZ CASTORELA
SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
OR DEL CONTRATO

C. CARLOS OMR DE LA ROSA DELFIN
JEFE DEL DEPARTA ENTO L7)/E PRODUCCION
/SUPER\VISOR DEL SERVICIO

/.'

PN

(

C. LUIS EUGENIO ESCOBAR-ORDONEZ
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS
TESTIGO

ULTIMA PAGINA (9) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA
CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS OVERCAST, S.A.P.I. DEC.V.

CON FECHA 13 DE MAYO DE 2021.
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ANEXO TECNICO:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 9° y 26° parrafo quinto de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Universidad
Pedagbgica Nacional, a través de la Subdireccién de Informdtica, emite los
presentes términos de referencia que establecen las condiciones técnicas,
administrativas vy legales requeridas para el Servicios en la nube para
aplicaciones e infraestructura de la Universidad, para efectos de promover la
modernizacidén y el desarrollo administrativo, asi como establecer los mismos
requisitos y condiciones para todos los participantes durante el procedimiento
de contratacidn. .

1. Objeto, fundamentacidn, especificaciones y alcances de la contratacidn:

La  presente contratacidén para el Servicios en la nube para aplicaciones e
infraestructura de la Universidad tiene como objeto proporcionar los servicios
en la nube para las aplicaciones e infraestructura de alta disponibilidad de 1la
Uniwversidad, con altos niveles de servicios y seguridad que permita incrementar
la eficiencia vy disponibilidad de los servicios de la Subdireccién de Informatica

El proveedor adjudicado serd el dnico responsable de brindar el Servicios en la
nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad a entera satisfaccidén
de la Universidad Pedagdgica Nacional.

1.1 De la administracidén de la contratacién y la supervisién del servicioc o la
entrega de la adguisicidn:

En términos de lo dispuesto por los articulos 84, pentltimo y dltimo parrafo y
108 del reglamento de la LAASSP, el Servidor Publico designado como responsable
de administrar y verificar el cumplimiento del “Servicios en la nube para
aplicaciones e infraestructura de Jla Universidad”, serd el que designe la
Subdireccién de Informdtica, el cual tendrd la facultad para administrar,
supervisar, validar y vigilar, asi como delegar la supervisidén del mismo.

En este sentido, la subdireccidén de Informdtica designa como supervisor del
Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad al
Departamento de Produccién, el cual estard facultado para recibir el servicio,
ser responsable de su aceptacién a satisfaccién y de determinar los L
incumplimientos, los cuales podrédn ser asistidos por el personal operativo que 7
designen por escrito.
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La verﬁficacién del servicio que realice la Universidad, no libera al proveedor
adjudicado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato
especifico, asi como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez
concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta
facultad no seréd considerado como aceptacidén técita o expresa del Servicios en
la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad.

De . coriformidad con el articulo 57 de la LAASSP, la Secretaria de la Funcién
Piblica, asi como La Universidad quedarén facultadas para realizar visitas
fisicals a las instalaciones del proveedor adjudicado durante la vigencia del
contrato especifico, para lo cual deberd brindar al personal de la Secretaria y
al de la Universidad, previa identificacién del mismo, las facilidades necesarias
para verificar la calidad del servicio establecido en los presentes términos de
referencia. '

Los dias que transcurran entre la fecha en que "LA UNIVERSIDAD" notifica a “LA
EMPRESA” el incumplimiento en la prestacién del servicio y aguélla en que “LA
EMPRESA” - realice la correccién de este se aplazard, asi como la fecha para la
recepcidn a satisfaccidn.

1.2 Facturacidén del servicio v forma de pago:

En términos del articulo 51 de la "LAASSP", los pagos se realizardn de conformidad
con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacidn, verificacidén vy
aceptac1on de este por "el administrador del contrato” o “el supervisor del
servicio. :

EL monto correspondiente serd pagado en un solo pago en moneda nacional, una vez
aceptado de conformidad el servicio proporcionado, dentro de 1os 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital (CFDI)
" respectivo, el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a 1o
esthblécido en los articulos 51 de la "LBASSP", 89 y 90 de su Reglamento.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizaré a partir del dia hébil |
siguieﬁte de la recepcidn del CFDI que ampare el servicio proporcionadd. '

Una vez que la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios a través del
Departamento de Adgquisiciones reciba y revise el CFDI y la documentacidn soporte
del pago, este Ultimo lo turnaréd a la Subdireccidén de Recursos Financieros de la
Convocante, quién validara el CFDI y la documentacidén soporte y procederd a su
‘pago dentro del plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes a su recepciédn, :

. por conducto del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFE) \
de la Tesoreria de la Federacién, mediante transferencia bancaria a nomPre del
proveedor; a la cuenta bancaria que previamente acredite ante la Subdire¢cidn de
Recursos Financieros de 1la convocante, siempre gque no existan rores o
deficiencias en dichos Comprobantes Fiscales Digitales.
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En caso de que el CFDI entregado para su pago presente errores o deficiencias,
el administrador del contrato o el supervisor, dentro de los tres dias hébiles
siguientes al de su recepcidn, indicard por escrito al proveedor adjudicado las
deficiencias gue deberd corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega
del citado escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones no se
computard para efectos del articulo 51 de la "LAASSP".

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" deberd remitir a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de "LA UNIVERSIDAD", 1la
documentacidén en original que compruebe la prestacién del servicio junto con el
CFDI correspondiente en el que manifieste su entera satisfaccién respecto a la
prestacién del servicio, en tiempo y forma, solicitando por escrito gue se tramite
el pago. En su caso, cuando el servicio sea proporcionado de forma parcial o
deficiente o exista algin atraso, sera responsabilidad de "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" o el Supervisor del servicio determinar el importe que se aplicarad por
concepto de penas convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar
por escrito a la Subdireccién de Recursos Financieros de "LA UNIVERSIDAD" el
importe de estas. 4 ’

Los tramites de pago correspondientes se efectuardn con los siguientes datos
fiscales: A nombre de la Universidad Pedagbgica Nacional, con el domicilio fiscal:
Carretera al Ajusco No. 24, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, Cédigo
Postal 14200, Ciudad de México; con el Registro Federal de Contribuyentes UPN
780829 QWl, y deberéd ser enviado el Comprobante Fiscal Digital por via electrénica
para su validacidén, al correo electrénico gque sefiale "EL ADMINTISTRADOR DEL
CONTRATO" © el supervisor del servicio.

El pago del servicio quedard condicionado al pago que "LA EMPRESA" deba efectuar
por concepto de penas convencicnales y/o deducciones que se determinen.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas
penas, ni la contabilizaciédn de estas, al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. Lo anterior de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la "LAASSP".

El pago correspondiente quedard sujeto a que "LA EMPRESA" entregue en tiempo y
forma la garantia de cumplimiento a mds tardar dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del contrato respective y "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
serd el responsable de verificar que "LA EMPRESA" haya entregado la garantia de
cumplimiento correspondiente, por lo cual serd procedente el respectivo pago.

"LA UNIVERSIDAD" no otorgard ninguna clase de anticipo.

En virtud de gque "LA UNIVERSIDAD"™ estéd incorporada al programa de cadenas
productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo,
el proveedor adjudicado podrd transferir sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero que esté incorporado a la cadena produ&tiya de "LA
UNIVERSIDAD" mediante operaciones de factoraje o descuento electrédni

=
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2. De la vigencia:

El periodo de vigencia de la contratacién, asi como la ubicacién donde sera prestado
el servicio se indican en la siguiente tabla:

13 al 31 de mayo

Universidad Pedagégica Nacional, Unidad Ajusco.

3. Descripcidén de la contratacidn:

Servicio en la nube para:
Infraestructura como servidores, almacenamiento y redes.

Serviciocs como DNS, SQL v Boots.

Los servicios contratados mno estdn asociados a un licenciamiento, la Universidad
cuenta con un portal para la asignacidén de tokens.

Los tokens ofertados deberdn garantizar los servicios solicitados durante la
vigencia del contrato. ,/

Soporte y Servicios en:

Taa$S (Infraestructura como servicio)
Paas (Eiétaforma como Servicio)

SaaS (Software como Servicio)
Machine Learning

Power BI (Business Intelligence) Gr
Requerimientos del Servicio . {

Consultoria
Disponible en todo momento con el proveedor de servicios.

RAutomatizacidn de las operaciones

Se deberd automatizar procesos como respaldos y restauraciones, failove para DRP,

7/
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Monitoreo v administracidn

Por default se deberd incluir tableros de control y administracién para:

1) Un portal que muestre el status de todos los servicios de Azure
2)_Informacién acerca de la salud de los servicios de Azure.

3) Informacién acerca de la sanidad de los recursos desplegados en Azure
4) Resultado de las actividades operativas.

5) Alertas sobre métricas creadas para los recursos desplegados en Azure
6) Consumo de la informacidén generada por el monitoreo.

7) Usabilidad de la informacidn dél monitoreo

8) Resultados de andlisis de seguridad sobre las maquinas virtuales.

v9) Advisor recomendations.

Capacitacidn
Capacitacién a por lo menos 2 personas con opcién a certificacién en la
plataforma ofertada

Recursos

La lista y caracteristicas de los recursos a contratar se describen en el anexo A

Entregables y Cronograma del Servicio

Entrega del reporte forense, 48 horas naturales después de recibida la
documentado detalladamente un solicitud por el personal autorizado por
incidente o problema presentado. la convocante.

Propuesta de distribucidén de tokens. | 2 dias habiles después de la firma del

contrato
Entrega de tokens por el valor 7 dias hébiles después de la firma del
estipulado en el contrato. contrato. /
\
Padierna., Z.P.14200, Tialpan, CDMY
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Calendario

Plan de trabajo por parte | 10 dias Plan de trabajo

del proveedor

ajustandose a los

requerimientos del

proyecto

Memoria técnica 1 dia Repositorio § ~ de

Recopilacién de configuraciones :

configuraciones

Entrega de planes , |1 dia Reporte

-prusbas vy  puntos de

retorno

Entrega del servicio 1 dia Consola de
, ‘ administracidn

Entrega de tokens 7 dias tokens

Reportes de incidentes 10 dias Reporte

Transferencia de | 30 dias

.conocimientos

Términos y Condiciones de Entrega y de Aceptacidn del Proyecto o Servicio

La funcionalidad mencionada en este documento deberd cumplirse en su totalidad por
el proveedor seleccionado, también se deberd asegurar que la configuracidén del
sistema permita integrar la funcionalidad futura mencionada en este documento.

El proveedor deberid realizar la entrega del servicio dando acceso a la herramient
én las mismas subscripciones con que cuenta la Universidad

El proveedor deberd tener un canal de comunicacidén para proporcionar servicio de
asistencia técnica via telefdénica o presencialmente de acuerdo con la severidad del
problema. '

El prbveedor deberd entregar una propuesta de distribucidn de tokens durante el
contrato en la propuesta técnica.

El'proveedor deberd entregar los tokens por el valor estipulado en el contrato y
de acuerdo a su propuesta de distribucién una vez autorizada por la Universidad.

El proveedor deberd garantizar los servicios de aplicaciones, bases dg datos,
s s - v o2 4 . N .
servidores, etc. gue se encuentran en operacidén en las 2 subscripcy Qes vigentes

debe haber interrupcidén de los servicios.

era al Alusce # 24
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En caso de alcanzar el 80% del consumo de tokens el proveedor deberd notificar por
escrito al administrador del servicio o denegar los servicios que excedan el consumo
de recursos, previa notificacidn.

El proveedor deberd entregar una memoria técnica con las siguientes
consideraciones:

Diagrama conceptual de la solucién incluyendo recursos contratados

Distribucién de recursos contratados por tipo

Consumo de recursos del Gltimo mes

Proyeccidén de consumos de al menos un mes

Entrega de tokens con ID del token y monto en moneda nacional
Caracteristicas del Servicio .

Seguridad Accesos

Se debe de tener seguridad en los equipos globales mediante respuesta a incidentes
y monitoreo de servidores 24x5 los 365 dias, Administracidén de llaves y certificados
privados, comunicaciones encriptadas y Administracién de acceso e identidad.

Seguridad Perimetral

Incluida a través de funcionalidades dentro de la plataforma Cloud (Security Center,
Key Vault, Azure DDoS Protection, Application Gateway, Network Security Groups,
entre otros).

Soporte

Se deberd de contar con un solo punto de soporte para todos los servicios otorgados
por el fabricante de software y duefio de la infraestructura, asi como soporte para
tecnologias no Microsoft desplegadas en la nube, el tiempo de respuesta debe de ser
desde 15 minutos hasta 2 horas.

Asesoramiento y Soporte. Contar con una -linea de soporte técnico telefénico, por 7
correo electrénico y en caso de ser necesario en sitio, ante incidencias debidas i,
al funcionamiento incorrecto de los productos adguiridos.

La atencidén se deberd proporcionar en idioma espaifiol

El soporte deberd incluir recomendaciones y mejores précticas de seyuridad de
acuerdo a la arquitectura de los servicios de la Universidad o para timizar
recursos y ahorrar costos. . !

Forma de Pago

En una sola exhibicién

7
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‘Niveles de Servicio

La Universidad estd desarrollando un nuevo modelo de aplicaciones y sistemas para
satisfacer sus necesidades institucionales en cuanto a tecnologias de informacidén
se refiere, esto implica un nuevo modelo de entrega de servicios basados en alta
disponibilidad. Bajo este tenor, la Universidad estd solicitando le sean provistos
Servicios Cloud para operar dichas aplicaciones, de una manera segura, asequible y
con la flexibilidad de poder crecer y decrxecer de acuerdo a la demanda de captura
y procesamiento de informacidn.

SLA de 99.99%

Se debe de tener la disponibilidad de datos, automdticamente redundantes, 1la
informacién se debe de garantizar que esté disponible en todo momento (disaster
recovery), con copias de respaldo replicado en al menos 3 bdvedas de storage (con
puntos de restauracién), garantizando el acceso al 100% del tiempo.

Otros Aspectos Importantes a Considerar
Transicidn de log servicios de la convocante

Se deberd coordinar la transferencia de servicios objeto de este contrato con
futuros proveedores de servicios en caso de un cambio, elaborando conjuntamente con
dichos proveedores la logistica de transicidn, misma que serd avalada y autorizada
por la convocante.

La transferencia de servicios al inicio del servicio por parte de las A&reas
correspondientes de la convocante, al proveedor deberd incluir al menos los
_ siguientes aspectos.

El periodo de transferencia no podr& ser mayor a 30 dias naturales posteriores a
la vigencia del contrato derivado del proceso licitatorio correspondiente. ~

Las &reas de la convocante relacionadas con los servicios objeto de este contrato,
deberidn estabhlecer acuerdos de operacidén que apoyen la transferencia de los
servicios, cumpliendo con los niveles de servicio y alcances de las presentes bases.

Una vez concluido el periodo de transferencia y recepcidén de los servicios de las
dreas de la convocante al prestador de sexrvicios, se iniciard la medicidn de los
niveles de servicios solicitados en el presente documento.

El proveedor ganador deberd desarrollar un plan de trabajo en el cual detalle la
entrega de la infraestructura, instalacién, configuracidn, puesta a punto y
operacidén de los servicios. Este plan, deberd incluir un apartado de “rollback” o
regreso al punto de partida, en caso de no ser posible; concluir al 100% la entrega
de los servicios dentro de los horarios especificados por la convocante.

Los horarios de migracidén se establecerdn en coordinacién con la convocante

<,

Se considerard que los servicios son entregados al 100%, cuando el provegdor haya
cumplido con todos y cada uno de los requerimientos expresados
en las presentes bases del contrato.

Carretera al Ajusco § 24
Teli. 8 30 ¢7 02 exnt.
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Del proveedor ganador a un nuevo proveedor.

El proveedor ganador estard obligado a colaborar y facilitar las labores de
transferencia de servicios del proveedor ganador a un nuevo proveedor al finalizar
la vigencia del contrato.

El prestador del servicio debera garantizar los niveles de servicios durante 1la
transferencia de un nuevo “proyecto”. :

El proveedor ganador, durante la vigencia del contrato, en el proceso licitatorio
de un nuevo servicio, asi como durante el proceso de transicién hacia el nuevo
servicio, deberd garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio.

Dicho periodo de transicién podra durar hasta 1 mes para la migracién, los cuales
estardn incluidos en la vigencia del contrato o de los convenios Jque en su caso se
‘celebren

El proveedor adjudicado, con objeto de formalizar el Contrato correspondiente,
deberd entregar en formato electrénico al correc institucional vacastorela@upn.mx
y_ carlos@upn.mx, asi como en la Subdireccién de Informética, (tel. 5556309700 ext.
1414, a mas tardar dentro de los dos dias habiles posteriores a la fecha de la
notificacién, en formato PDF, en original o copia certificada para su cotejo y
copia simple para su archivo, los documentos siguientes:

Persona moral
a) Registro Federal de Contribuyentes.

b} Escritura publica que contenga el Acta Constitutiva en la que conste que
fue constituida conforme a las leyes mexicanas y sus modificaciones, en su caso.

c} Escritura Publica del poder del representante legal.

d) Documentacidén con la que acredite tener su domicilio legal en territorio
nacilonal.

e) Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el que se

sefiale que se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones
fiscales (32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la Regla
2.1.31 de la Resolucidén Miscelénea Fiscal para 2019, publicada la pagina del SAT,
O aquella que en el futuro la sustituya, en caso de que se cuente con la respuesta
emitida, se sustituye la solicitud.

f) Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (regla
quinta del Acuerdo SA1.HCT.101224/281.P.DIR, dictado por el Consejo Técnico del
IMSS del 27 de febrero de 2015)

g) Cumplimiento situacién fiscal en materia de aportaciones pafrohales y
entero de descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términos de la resolud®ién RCA~
5789-01/17, DOF 20.06.2017.

Carretera al Ajusce ¥ 34 i, Tlaipan, CDMY
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Persona fisica
a) Registro Federal de Contribuyentes.
b) Copia certlflcada del acta de nacimiento.
c) Documentacién con la que acredite tener su domicilio legal en territorio
) nacional.
d) Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el gque se

sefiale que se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones
fiscales (32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidén y de conformidad con la Regla
2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2019, publicada en la pégina de
internet del SAT, o aquella que en el futuro la sustituya, en caso de que se
cuente con la respuesta emitida, se sustituye la solicitud.

Q Cumplimiento situacién fiscal en materia de aportaciones patronaies vy
entero de descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términos de la resolucidn RCA-
5789-01/17, DOF 20.06.2017. 3

4. Responsabilidad del Proveedor o Prestador de servicio:

g1 Proveedor” o “Prastador de servicio” serd el Unico responsable por la entrega
y calidad del servicio o de la adquisicién ajustdndose a las especificaciones
requeridas y en su caso a las indicaciones gue al respecto reciba del Administrador
del Contrato o del Supervisor del Servicio o Adquisicién, o a quienes estos
designen para lograr el cumplimiento establecido.

%, Penz Convencional y Deductiva:

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP, 95 ¥ 96 de su
Reglamento, las penas convencionales que se aplicaran a "El Proveedor” o
wprastador de Servicio”, serd del 1% por cada dia natural de atraso, sobre el
valor del servicio o la adquisicién prestado con atraso o pendiente de atenderse
antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), a partir del término o fecha limite
establecida en el anexo técnico. Dichas penas no podran excederse del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Tas deductivas aplicadas no deberdn de exceder del monto de la garantia del
cumplimiento del contrato, una vez se actualice este supuesto “La U versidad”
podrd iniciar el procedimiento de rescisién administrativa del presente contrato
vy se hara efectiva la garantia del cumplimiento del mismo, en términq\.dfl articulo

P

53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del egfor Piblico
vy numeral 118 de las POBALINES.

Tialpan, CDMY
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6. Garantia de Cumplimiento:

"El Proveedor” o "Prestador de servicio” se compromete a garantizar el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato,
mediante fianza original indivisible, expedida por compafiia autorizada para ello,
a favor de la Tesoreria de la Federacidén por un importe igual al 10%, sin el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) del monto total del contrato. “El Proveedor” o
"Prestador de servicio” se obliga a entregar a la “La Universidad”, la fianza de
referencia dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato y
que la no presentacidn dentro de este término, podrd ser causal de rescisién del
mismo, en tal supuesto, se aplicaran las sanciones a gue hubiere lugar conforme a
la Ley de la materia.

7. Método de Evaluacidn:

El Metodo de Evaluacidén para el procedimiento de contratacién serd el Método
Binariao.

Ciudad de México a 30 de abril de 2021

labord:
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