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Oficio No.: TOIC/11/030/228/2020.

. Fecha: Ciudad de México, a 28 de junio de 2021.
MTRA. ROSENDA RUIZ FIGUEROA.

Directora de Biblioteca y Apoyo Académico de |a
Universidad Pedagdgica Nacional.

Carretera al Ajusco No. 24, Edificio de la Biblioteca
Gregorio Torres Quintero, Col. Héroes de Padierna,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México.
Presente.

Con relacién a la orden de auditoria No. TOIC 11/030/128/2021 de fecha 12 de abril de 2021 y de conformidad con los
articulos 37, Fraccion IX, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, dltima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacién, el 22 de enero de 2020: 304 fraccidn IlI y 305 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 37, Fraccién X, XI1I del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, Articulo
30 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidon del Proceso de Fiscalizacion;
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2020, Acuerdo que reforma el diverso por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control interno, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 05 de septiembre de 2018, y el Programa Anual de Auditorfas 2021, nos permitimos
acompanarle el informe de resultados de la auditoria practicada a la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico,
especificamente al rubro de “Préstamo de Material Bibliografico”.

Derivado de esta auditoria, se determinaron 4 observaciones que previamente fueron comentadas y aceptadas por los
responsables de su atencidn, cuyo detalle se presenta en las cédulas de observaciones que se acompanan al presente;
junto con el informe respectivo, siendo estas las siguientes:

* Recuperacion de material bibliogréfico.
* Actualizacién del marco normativo del préstamo bibliotecario.
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e Prestamos Interbibliotecarios.
e Carencia de indicadores de desemperio.

Por lo antes expuesto, se solicita dictar sus apreciables instrucciones, a quien corresponda, con la finalidad de gue se
implementen las medidas correctivas y preventivas en el plazo acordado; asimismo, le solicitamos remitir a esta area a
mi cargo, la documentacién que compruebe las acciones realizadas para su atencion.

ATENTAMENTE.
LA TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES

-

DEL ORGANO INT, O-DE CONTROL EN LA

v

LIC. OFELIA DEL PILAR mZ_u_DCmN BOROBIA.

En suplencia por ausencia del Titular del Organo Interno de Control en
la Universidad Pedagdgica Nacional, con fundamento en el primer
parrafo del articulo 99 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica, publicado en el medio de difusién oficial el dieciséis
de abril de dos mil veinte.

c.c.p.  Dr. Rosa Maria Torres Hernandez. - Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional. - Presente.

Mtra. Ma. Guadalupe Olivier Téllez. - Secretaria Académica de la Universidad Pedagdgica Nacional. - Presente.
Archivo.

Correters af SAjuseo Mo, 24, £dificio & "Edificio de Gabinrmne”, Cof. Méroes de Padimens, Shoaidas Thelpan, C.67. 142300, COMM. Teiéfnano: 56 43 12 T8 wesw_ 1spk]
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I. Antecedentes de la auditoria.

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2021, registrado ante la Secretaria de la Funcidn Publica, se programd
la auditoria No. 04/21 al rubro de “Préstamo de Material Bibliografico”. Mediante oficio No. TOICT1/030/128/2020, de
fecha 12 de abril de 2021, recibido en esa misma fecha por la Directora de Biblioteca y Apoyo Académico de la
Universidad Pedagdgica Nacional, se dio inicio a la auditoria.

El personal que participéd por parte de este Organo Interno de Control, es el siguiente: CC. Auditores Publicos, Lic.
Marisela Pérez Juarez, Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de
la Gestion Publica del Organo Interno de Control en la UPN, Coordinador, Lic. Elda Alonzo Duran, Jefe de Grupo y
supervisor de la ejecucion de la auditoria y C.P. Leticia Barrén Cruz, Auditor.

La revision concluyé el 28 de junio de 2021, en la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico, teniendo el area como
objetivo primordial de "Asegurar el desarrollo y la permanente superacién de la actividad académica mediante la
prestacion, desarrollo y orientacién de los servicios bibliotecarios y de apoyo académico, a fin de atender los
requerimientos de la Universidad Pedagdgica Nacional, del magisterio en servicio y del Sector Educativo”.

Il. Objeto y periodo revisado.
1.1 Objeto.

Constatar que las operaciones del drea de prestacién de material bibliografico, cuente con controles internos eficientes
y por ende que satisfagan las necesidades de la comunidad institucién, comprobando que su funcién propicie el
aprovechamiento de los recursos para el adecuado cumplimiento de sus metas y objetivos.

1.2 Periodo revisado

Mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios para cada concepto
revisado y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Plblica, a través de pruebas selectivas, se evaluaron
las operaciones realizadas por la Direccidon de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional,
especificamente en el rubro de "Préstamo de Material Bibliografico” en el ejercicio 2020 vy primer trimestre de 2021.
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lli. Resultado de los trabajos desarrollados.
1.1 Recuperacion de material bibliografico.

De la revisidn y analisis efectuada a la informacion y documentacion relativa a los préstamos vigentes con corte al 31 de
marzo de 2021, asi como a los cuestionarios de control interno, se conocié que a esa fecha la Biblioteca Gregorio Torres

Quintero, cuenta con un total de 3,325 libros en préstamo; sin que se haya presentado un plan estratégico y/o protocolo para
la recuperacién del material bibliografico en comento.

Es de sefalar que estos préstamos se realizaron con base en el documento denominado “Reglas de circulacion”, documento
implementado internamente para el préstamo del material bibliografico, las cuales indican por categoria de usuario el
“ndmero de préstamos permitidos actualmente”, de acuerdo a lo siguiente:

Préstamos
permitidos
Categoria de usuario

Reglas de

Circulacion
Académicos 10
Administrativos 5
Alumno Extraordinario 4
Alumnos 5
Egresado o pasante 5
Funcionario 10
Usuario Externo 4

No obstante lo anterior, se detectaron casos en los que se rebaso el nimero de préstamos permitidos a los alumnos, asi
como a los docentes y/o administrativos de acuerdo a los parametros establecidos en las Reglas de Circulacién, los cuales se
encuentran detallados en los Anexos Ay B, respectivamente.

Es de suma importancia mencionar que el nimero de préstamos permitidos citados en las Reglas de Circulacién, no se
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apega a lo establecido en el Reglamento Interno de Servicios de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero, ni en el Manual de
Procedimientos de |a Direccion de Biblioteca y Apoyo Académico.

lll.2 Actualizaciéon del marco normativo del préstamo bibliotecario.

De la revision y andlisis efectuado a la documentacién e informacién proporcionada por el drea auditada con relacién al
préstamo de material bibliografico, se conocié que atendiendo a las necesidades actuales de |3 Biblioteca, el area de
circulacion elaboré e implementd internamente el documento denominado “Reglas de Circulacién”, el cual contiene
desagregado por categoria de usuario (académicos, administrativos, alumno extraordinario, alumnos, egresado o Pasante,
funcionario, staff y usuario externo), entre otra informacién, el ndmero préstamos externos permitidos actualmente,
estableciendo para el caso, los siguientes parametros:

Reglas de Circulacidn

Categoria de Préstamos
usuario permitidos
Académicos 0

Administrativos
Alumno Extraordinario

Alumnos

Egresado o pasante
Funcio nario

Usuario Externo

slglojoisin

Es de sefalar, que estas reglas y pardmetros fueron implementados en el area, sin previamente haber actualizado el marco
normativo que regula el préstamo de material bibliogréfico; toda vez que el Reglamento Interno de Servicios de |3 Biblioteca
Gregorio Torres Quintero, en su Articulo 17, establece que “Cada usuario podra obtener hasta 4 libros en préstamo..."”.

Es de mencionar, que el Sistema Automatizado ALEPH que operd en 2020, asi como el Sistema Integral de Gestidn
Bibliotecario KOHA que opera actualmente, fue alimentando con los pardmetros antes sefalados en las reglas de
circulacion, sin contar con la actualizacion del Reglamento Interno de Servicios de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA HojaNo 7 de 18

% FUNCION PUBLICA -

. G No. de Auditoria: 04/2021,
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL | NO- de Auditoria: 04/2021.
| Ente: Universidad Pedagdégica Nacional. ‘ _.mmnno_." Educacion. o Clave: 11030.
Unidad revisada: Direccién de Biblicteca y Apoyo Académico. : ‘ Clave del programa y descripcién: 800 "Préstamo de
Material Bibliografico™.

Cabe sefalar, que la actualizacion del Reglarmento de servicios Bibliotecarios, estd considerada dentro de [as [(heas de accién
Yy metas del Plan de Trabajo 2021 del Departamento de Circulacidon Bibliografica, asi como la revisién de las politicas y
procedimientos del area.

L3 Prestamos interbibliotecarios.

De la revision y andlisis efectuado a la documentacion e informacion proporcionada por la Direccidn de Biblioteca y Apoyo
Académico de la Universidad Pedagégica Nacional, se conocié que a la fecha la Biblioteca Gregorio Torres Quintero, cuehta
con 264 convenios de cooperacién con otros centros e instituciones similares para el préstamo de material bibliografico o
documental entre bibliotecas, de los cuales 52 son de caracter permanente que no requieren renovarse; sin embargo de los
212 convenios restantes, Unicamente se han renovado 6, quedando en espera de renovacién 206 convenios, informando el
drea-auditada que esta situacion fue derivada de la contingencia sanitaria que inicio a finales de 2020, encontréndaose en
espera de la reapertura de [as Instituciones para realizar las renovaciones correspondientes.

Es de importancia sefialar, que la Biblioteca Gregorio Torres Quintero a cargo de la Direccién de Biblioteca y Apoyo
Académico, cuenta con convenios de cooperacidn con instituciones publicas, de caracter universitario, dedicadas a la
investigacion, formacién-docente y a la ensefianza superior en diversas ramas, con el objeto de facilitar el acceso a libros no
existentes en la Biblicteca y compartir en forma equitativa el uso de los distintos acervos bibliogréficos, satisfaciendo las
necesidades de los usuarios .en la consulta urgente de materiales gue, por razones de distancia o econdmicas, serian
inaccesibles para ellos. _

Cabe 3m3n‘m_o:m_,., que dentro.de la linea de accién de ____JBU___mJ._m:Hn_&j de nuevos servicios al publico a través de Ia pagina,
web de |a Biblioteca”, del.Plan de trabajo 2021 del Departamenta de -Circulacion Bibliografica, se tiene considerada como
‘| meta la del "Disefic e implementacién del servicio de préstamo interbibliotecario a través de la pagina web de la'biblioteca".

lll.4 Carencia de indicadores de desempefio.

De la revisién y andlisis efectuado a la documentacion e informacién proporcionada por la Direccién de Biblioteca y Apoyo
Académico de la Universidad Pedagégica Nacional, asi como derivado de Ia aplicacién de los cuestionarios de control
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interno, se conocié que para el préstamo de material bibliografico, no se han establecido indicadores de desempefio gque le
permitan conocer de manera cuantitativa y/o cualitativa la eficiencia en los préstamos de material bibliografico realizados,
considerando la estrategia No. 2.5 del Programa Integral de Desarrolio Institucional 2020-2024 de la Universidad Pedagdgica
Nacional, relativa a “Mejorar los servicios y procesos bibliotecarios de la UPN”.

Lo anterior, toda vez que la informacion que reporta la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico a la Comisidn Interna de
- |Administracién (CIA), corresponde a informacién cuantitativa, informacién que se constaté en la carpeta de la primera sesién
ordinaria de la Comision Interna de Administracién 2021, en la cual, se consideraron los siguientes aspectos: Incremento del
acervo bibliotecario-consultas y descargas; Recepcién de trabajos recepcionales (Tesis UPN)-consultas y descargas y
Consultas y descargas del Fondo Antiguo.

Por lo anterior, se considera necesario implementar indicadores de desempeiioc que permitan evaluar y mejorar la calidad en
el préstamo del material bibliogréfico, como un servicio que se brinda a la comunidad estudiantil de esta casa de estudios v,
por ende, cumplir con su misién, vision, propdsitos y objetivos institucionales, lo anterior, toda vez que la educacién superior
enfrenta al dia de hoy grandes retos: la mejora de la calidad y pertinencia de la oferta educativa respecto a las necesidades
sociales y econdémicas y la identificacién oportuna de necesidades para sustentar estrategias con visién de largo plazo
enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024. , S

IV. Conclusién.

De la' revision practicada y.del analisis realizado a la documentacién proporcionada, asi como. de los resultados’
arrojados enla aplicacién de los procedimientos.de auditoria, es de suma importancia adoptar las recomendaciones:
para cada una de las observaciones, enfocadas al cumplimiento normativo y al establecimiento de medidas de

“controlinterno institucional, o cual, evidentermente, conduce a la prevencion de faltas administrativas y a mejorar las -
actividades de la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional.
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Préstamos gue rebasaran los pa_r%imetros establecid

os én [a Regias da Circulacién.- Alumnos

Anexo A

Libr_os en | No. Préstamos
Mo. Patron D: * Name: prestamé autorizados Variacién
: . vigentes considerados
1 180920870 AGUIRRE HERNANDEZ ALEXIA LIZBETH 7 5 2
2 170320568 JALBING LOPEZ ZAvRA 6 | 5 |7
I — —’--‘—_—*— = - T ———
3 ?50820387  |ALVARADG JIIENEZ ARACELI 7 5 2
| 150020387 L 0 ——3 | 2z
4 4202401 |ANAYA NAVARRETE JUAN MANUEL 8 5 1
5 12193541 * | ANDRADE GONZALEZ ABRAHAM DE JESUS 6 5 1
_° —
8 180920210 [ANGULO DE1A LUZ ANA VICTORIA 8 5 i
7 150920274 ANTUNEZ VEGA EDGAR ISRAEL 6 5 1
8 8210221  |ARRIETA REYES EDGAR - 8 5 3
L = : -t 3
8 160920101 |ATILANG ALEGRIA CORINA LITUANIA 8 5 3
R ——— " = '- — - —_—“—ﬁ—;—_ﬁ T ———— ———
10 8200581 _ [AVILA BARRICS ALMA DELIA ‘ 8 5 1
i1 180920222 |AVILA SAN'JUAN DIANA 7 5 2
1 T DAND _ —— ] 2
12 180921024 | AVHLA SANCHEZ LETIOIA 7 5 2
13 1608204714 BADILLO ESTRELLA YAZMIN & 5 1
|| % 1 1
14 13203511 BAHENASANDOVALTEODORO GERMAIN ' 8 5 1
e e S | R W N
15 160920831  |BRIBIESCA ORTEGA DANIELA , 7 5 2
— ] P8 —— 5 -
18 180920239 |CANO BAUTISTA KAREN [T2EL 6 5 1 -
] — — - —— = — ———— ——————
17 14201651, |CARDONA VELAZQUEZ LESLE LIZETH 8 5 3
] T ADRA VEL - 5
18 160920823 |CARMONA GONZALEZ NALLELY 7 5 2
19 160920681 | CARRERA ARAGON. ANDRES 7 5 2
L N T T ——— 7 | 5 — %
20 190820066 |CARRERA SANTA CRUZ (TZEL . 8 5 1
< | 190820068 | CARRILLG ABARGA Somp s ————— | 8 — 2
21 150920039 [CARRILLO ABARGA SOFIA ESTHER 9 5 4
< | 750920038 ‘ 4—_ S
22 180920100 |GHIMAL ESTRADA DIANA ‘ 7 5 2
o | _leusa )7 |5 -z
23 190020736 _ | COMONFORT PEBRAZA RODRIGO 9 5 4
24 14208731 |cONDE GUILLERMO GLORIA ESTEFANIA_ 3 5 3
{24 +——— 5 |
25 150820501 . [CORONA FLORES JORGE LUIS 8 5 3
> _— & 4
25 150920472 |CORREA ZURIGA JENNIFER 10 5 5
| o : - —_ - —_—— R I S R A
27 190920600 |CRUZ CALIXTO KARLA MARIANA | 9 5 4
28 150820385  |CRUZ CRUZ ELIZABETH GUADALUPE 8 5 1
29 9203191 |CRUZ CRUZ, ANGELA LISSET 8 5 1
30 11205641 |CRUZ GARCIAARELY DEL CARMEN 11 5 6
—_— > | &
3 190820734 |CRUZ GARCIA PEDRO. 7 5 2
3 . S
32 180927051 |CRUZ SALINAS MARISOL [T2EL 8 5 3
33 160922121 |DAMASQ HERNANDEZ MARISOL 8 5 i 3
34 160922054 |DF LA ROSA SALAZAR KATY MARGARET B 7 5 -
35 180920627 |DEL VALLE TORRES KEILA SARA) 9 s 4
36 170920675 |DIAZ SANCHEZ JENIFER 6 5 1
37 150920031 [DOMINGEZ TERCERG MARY CRUZ 8 5 1
38 170920277 |DOMINGUEZ ALCANTARA XIMENA ALEJANDRA 8 5 T
39 160920312 [DORANTES GUERRERQ JESSICA | 8 5 3
40 150920171 |DURAN MORALES MARIANA 8 | 5 ]
41 170920584  |ENRIQUEZ DE LA CRUZ ALONDRA 7 5 2
2 | 12196641 ENRIQUEZ SANTIAGO ADRIANA : 6 5 1
43 180920777 |ESCALONAARRIETA LESLYE YATZEL ] 7 5 2
a4 160920983 [ESCAMILLA LUNA MONICA ) o S S— S -
5 180820452 [ESCAMILLA SANDOVAL CUAUHTEMOC - A T 3
% 160920465 ESPINOSA CID IRMA SHELLY 9 5 4 i .
47 180920386 FLORES I\.'IARTINEZ STEPHANIE JANET ] 6 . 5 _ L o
| 1s0020474 | FRANC!SCO DEL ANGEL ALEXIS D7 DAVID I N A 2
49 | 1aoszcere | FRANCISCO GARCIA WENDY ELENA & s | T3
50 | 150022177 FUENTES GUTIERREZ MARIA GUADAL UPE _ 7 5 g2
51 150920206 GABR]EL VARGAS DANIELA 8 5 e
52 180920355 | GARcrA DE LA CRUZ CYNTHIA ) 8 a 5 S :’ -
- 8 5 ¥

[ 53| 1600

160920236

GARCIA ELORES FIDEL IVAN

oy et

i

i



54 180940011 |GARCIA GONZALEZ MARBEL ] 6 | s T

55 2209441 [GARCIA ROMERO ALEJANDRA o 19 | 5 BT

56 | 170920378 GODOY URIBE MARIANA N e I
__ 57 | 170020536 GOMEZ ARGUELLO PATRICIA | 6 5 P

58 150920889 ; GQNZ.{\LE'Z CARRASCO KARLA 8 5 | _?

59 160920834 - {GONZALEZ CASTILLO FRANUEL 7 5 7

60 160920386 |GONZALEZ CHAVEZ ALELANDRA A D e

61 180920947 [GONZALEZ GAMBOA DANIEL : T e 5 T

62 180920012 - [GONZALEZ IUGO JAHIR NOE 7 | s T
& 160920453 _ |GONZALEZ SANGHES BRENDA [SABEL I e a7

84 150921205 | GONZALEZ SANGHEZ NANCY ELIZABETH 8 | 5 I

65 | 17092089¢ |GUTIERREZ PALOMEQUE VALERIA e I e

66 14297481 m ‘_“h—*__‘*ek_ R

&7 13203811 |HERNANDEZ ALONSG ARTURG I T i

68 180920272 |HERNANDEZ GONZALEZ OSWALDO 1SA] T T I

69 150920575 _ |HERNANDEZ HERNANDEZ GRIGELDA ‘ 9 5 4

70 160920321 |HERNANDEZ LOPEZ NORMA PAGLA 6 I

7 150920762 [HERNANDEZ MORALES ROSALBA- 13 I

72 170920772 |HERNANDEZ ORIBIO CLAUGIA VANESA P 5 1 3

73 1202801 | HERNANDEZ PEREZ CRISTOBAL 6 | s N

74 170920782 |HERNANDEZ ROSAS FATIVA 8 5 | 1

75 160922176 |HINOJOS CARMARGO 1TZEL RAMONA 7 5 I

76 | 170020820 |HiPOLG LOPEZ ANGELICA 10 B 5 | 5 T

77| 180920789  JHUERTA MEDINA LILIANA GUADALUPE . & 5 B

78 1502 JAVIER HERNANDEZ GORIGH] ' 10 | 5 5

78 150920479 _ |UIMENEZ HERNANDEZ CHRISTIAN RUBIK 7 5 2T

20 170920212 |JIMENEZ ORTEGA NANCY 10 5

81 | 160920326 |JOSE ARMANDO ORTEGA HERMOSILLO 8 5 3

82 170921631 LoPEz CAMACHD-AIMEE LUCERO 6 | 5 I

83 | 180920851 LOPEZ DOMINGUEZ BERTHA ALEJANDRA 7 s Tz

84 170820533 |LGPEZ GUADARRAMA VANSSSA AURORA 8 5 3

85 160922079 1:OPEZ LOPEZ SANDRA ADRIANA 12 5 ) 7

86 190926048  |Lora ANAYA saUL - 8 : 5 3]

87 14197521 |LUCIANO HERNANDEZ VAL ERIA CRISTIVA 17 5 12

88 160922123 [MARCELO SANTIAGO ELIZABETH 6 5 I

89 15195018 |MARQUEZ SERNA MARIAINES 13 5 8 |

% 160920713 |MARTINEZ HERRERA ADRIANA ELIZABETH ) 5 1

ai 150921723 IMARTINEZ JUAREZ KARLA g 5 4

92 160922165 |MARTINEZ MENDOZA DIANA LAURA 6 5 1

93 160920510 [MARTINEZ ROJAS ADRIANA 7 5 2

94 180920750 |MARTINEZ TORRES OBDULIA 6 5 1

95 150920{ 77 MAT.EQ M_ARTINEZ CLAUDlA MISHEL 7 5 _ 2 .

96 98211615 {MEDINA MEZA LIDIA 7 5 P

97 160920508  |MEJIA CASIMIRO MONSERRAT 10 5 5

98 160920091  |MENDEZ GALICIA KAREN 6 5 1

99 160920539 |MENDIETA HERNANDEZ DIANA CELESTE 12 5 7

100 160922141 [MENDOZA PABLO AREL] 6 5 1

101 180920741 |MENESES GARCIA ERIKA & 5 1

102 160920894  [MERIND GARCIA JOSEFINA . ' 14 5 2 &

103 170922018 |MIGUEL XOLO ALMA ROSA ‘ R T R

104 150920065 |MONRQY-RUIZ DIANA LAURA - _ o T -
105 | 190026108 [MONTEID GOMEZ JOSE LUIS IR - ) 5 1 4]

108 12201221 MONTERRUBIO HERNANDEZ MARTHA MbNSERRAT R 1.5 4 .

107 | 160922149 |MORQUEGHO TOME NANGY T 1 . 5 3
" 108 | 180820818 MURUA ORDOREZ MARIA FERNANDA - | 8 | 5 | 3 ]
0o | teooxizs [niero DONJUAN KARLA MAETZIN 1 s 5t ]

110 | 180920071 |GCHOAHERNANDEZ ANA KAREN ' 6 5 1
1| 120441 |ocion LOPEZ RUTH SACNITE ) 6 5 | 1] y
SERLL O |2 HOA LOPEZ RUTH SA . , ,

112 160921043 ORTEGA JORGE PAQLA-VEREles_E__ i 6




113 170920199 CRTIZ, MANCERA EVELYN ROXANA
170920199

s 5T 1
11a 13208311 Bm—‘_h—* —“16‘“ __L_Em—&_ 11
115 160920792 |PARAMO RAMOS SILVIA EVELINE T e 1
118 160923020 _[PAREDES ORTIZ NOEWM] 7 R e
17 160920588 |PEREZ BLANCO ALEJANDRD R T 5
118 160821131  |PER=Z. ‘HERNANDEZ FLOR DEL ROCID 7 5 2
119 150923030 |PEREZ VAZQUEZ ALMA KARLA - A T
120 150920409 _|PINEDA RIVAS EUGENIA s | & T
- j 150920408 | —° 1 -1
121 160921150 - |PORTILLO VILLAVICENCIO JENNIFER 9 5 P
122 190923046 {PUERLA ORDUNA TANIA JOLANA 7 " N
123 11200621 |QUINTANA SALVADOR ZABDIEL T I e
124 | t1o0ea0ee7 QUINTERD RAMIREZ YESENA I e s 1
125 7209581 |QUIROZ DOMINGUEZ BERENIGE D I
125 180020605 |RAMIREZ GALIGIA HARUMI ALEJANDRA I R I
127 12195021 [RAMIREZ GARGIA MARIA DEL CARMEN I I
128 160920458 [RANIGS MADRIGAL L1z ANGEL ICA 6 5 | 1
129 180928007 |RENTERIA ALGANTARA MARIA DEL ROSARIO 12 5 7
130 160923007 _[RESENDIZ PINA MARISOL 7 5 2
131 170920884  |REYES-CANALES JESSICA 6 5 1
132 150820011 _ |ROCHA AMADOR'BRENDA LIZETH T s
133 150920087 |RODRIGUEZ PINA BRYAN 6
134 180927042 |RGUAS. DUARTE VLADIVIR 8
135 150920210 _ |ROMERG CHAVEZ ERENDIRA GUADALUPE 10 |
136 180920279 ' |RUIZ LECHUGA ANALAURA B
137 160922020  |SALAZAR CRUZ KARLA MIGHEL R
138 | 150922025 SALAZAR MARTINEZ VANESSA 6 |
139 14198911 |SAMPEDRO SAMPEDRS JOEL i 6
14g 160920553 |SANCHEZ DUERAS MARIA GUADALUPE 7
141 160920230 |SANCHEZ ESPINOZA MA. GUADALLPE 6
142 150920681 _[SANGHEZ TELLEZ MARTHA PATRIGIA 10 ;
143 160922087 - [SARTIAGO ALGALA DULCE MARIANA 7
144 | 180927032 SANTIAGO MARCIAL LUIS ENRIQUE : 7
145 170920483 [SERNAROMERG LIZBETH IVONNE ] 7
148 14107401 ISIERRA RODRIGUEZ ITZAYANA 8
147 160922027 _ |SILVERIO GARCIA VANESSA GUADALUPE 7
148 160920628 |SOTO ESTRADA MONICA LIZETH 8
148 180920971 |TELLEZ GONZALEZ ESTEFAN 7
150 160921044 |TENORIO GARCIA ANA LAURA 6
151 180921152 ITIBURCIO ROSAS EVELYN GUADALLPE 11
152 176020603 [TOMAS ROBLERO YAREN] 6
153 150920814 | TORRES MARTINEZ ROGIO )
154 160920241 [TREJO BARRUETA AMAIRAN] DAFNEL] N 8
155 180926017 |TREJO GARAY AIMEE ALITZEL . 7 2
156 170820730 |TREJO PANTIGA VIVIAN ITZEL 7 5 2
157 180920708 [TURRUBIARTES HERNANDEZ M., GUADALUPE 8 5 1
158 160822068 |VALLEJO GONZALEZ MARIA IRIDIAN 8 5 3
159 13208971 [VARGASAGUILARMARIA PATRICIA 8 5 1
160 180920289 |VASCONCELOS MOTA CECILIA ANAR) 7 5 2
161 160920936 |VELAZAUEZ SANTIELAN MARIELA SARA] 9 5 4
162 150920987 |VELEZ RODRIGUEZ ARIEL L I 3
163 8201063 . [VILLAMIL GRANADOS, MARIG - 12 I
182 | ta0em057  ViLANG SANCHEZABRIL _ 6 | s i
165 | 100920800 |Vl EBA SOTO VIAAN! VISHALUA 1— o L& ] 5 1
186 | 14207581 VILLEGAS VAREVA JOCELYN - N - I N |
167 | 70920075 (VIZCAYR YAVEGA JULIA ESMERALDA 6 | 5 -t
i85 | 100107 |zavara o ROMERQ ADRIANA | T s 5 N
169 | 14207391 (2AVASCAUZ LORENA TEwe LEYMAR T 8 | _ s i %/
170 170820427 |ZEPFOA AGUIRRE MARTA ELENA T 7 5 2 &



Préstamos que rebasaron los pardmetros establecidos en la Reglas de Circulacién,

- Docentes y/o Administrativos,

h oo : Libros en No. Préstamos —!
4 No. Patron iD: . Name: prestamé autorizados Variacion
. . _Vvigentes considerados
1 FOLP6403097H  |FLORES LARA PATRIGIA 12 10 2
2 GAVLE90212SY  |GARCIA VAZGUEZ MARIA DE LOURDES | 15 10 5
3 COMI7T11119CU  [GONZALEZ MECALGO MARIA IMELDA 12 ‘ 10 2
4 GOMJ74080281 _ |GONZALEZ MELCHOR, JESUS CARLOS | 18 10 T s
5 MACPT70603PM __ |MARTINEZ CARMONA PABLO 17 10 ] 7
6 RAOG571226RC ~ * [RAMOS OLAGUIBEL GERARDO 18 10 8
7 REFBS003307W _ |RETANA FRANCO BLANGA ESTELA 12 10 | 2
8 RIMABCOTO7HL  |RIVERA MORALES ALICIA ] 22 10 I 12 (& |
) RUCB761027BM _|RUIZ CASTRO BRENDA 11 T T T T N

<
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(| FUNCION PUBLICA |-

FETE{TARTS E SF fualvie BEEL Ta

INTERNO DE CONTROLENLA ~ - > -
cz_<mmw_ AD umu>moo_o> NACIONAL =

| HOuAS No: 12 pg 18
- NUMERC.DFE AUDITORIA:. -04/2021
| ‘NUMERO DE OBSERVACION: g2
" MONTO FISCALIZABLE: - )
MONTO FISCALIZADO: 50
. MONTO PCR ACLARAR: §0
| MONTGPOR mmo%mm>x 50
x_mmmo B _smo_>zo

-] UNIVERSIDAD _umobmom_ob NACIONAL. . LY d

_ mmoqom _ mcco>n_oz

"DIRECGION BE m_m_._o._.mn> Y. _o_.><m c_m umoomzs» Y u
‘APOYOACADEMICO. . - ¢ >cu_4o£>“ o _

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia,

De la revision y andlisis efectuado a 1a documentacién e infermacion uﬁono_‘n_osmam .mo*.,m :

B

m_ mﬁm:n_mzn_o

W F el

drea auditada con relacién al préstamo de material bibliogréfico, se conocid
a las necesidades actuales de.la Biblioteca, el. drea de circulacidn m_mco_, :
internamente el documento - denominado- "Reglas de n_qe_mn_o:
desagregado por categorfa de  usuario (académicos,

extraordinario, mEE:Om, egresado o Pasante, funcionario, mﬂmm%\%cm:o.mxﬂmmucu
otra: __%o:zmn_o: el .nimero préstamos externos permitidos ,wnﬂ:m_s._msﬂm, estab
para el caso, los siguiehtes Umqm_jmqow_

A .—amm_mm de Circulacian

Categoria de .
usuario

Préstamos
permitidos
Acadérhicos . 0 -
Administrativos
Alumno Extrac rdinario
Alumnos

Egresado o pasante
Funcionario )
Usuario mxnm:.,.o

LS f= R Rl R N ]

| Es .de- sefialar, ncm estas’ _.mm_mm y _um_.mamﬁSm fueron’ _Su_mszm_aom n. el areg
| previamente: haber actualizado el marco normativo que regula el E.mmﬂma e mater
. g_u:omqm_n_no toda‘vez que el xmu_mam:ﬂo Interno de Servicios de la m__u oted m_.muo:o
“Torres Quiritero, en: su >Enc_o Hw mmmm _mnm n:m ._nmam cmcmzo uoﬁ__.m o%m: ;
librds en préstamo...”. S

Pedagdgica. Nacional, “deb

e v‘ s 4

iy, . .wm

aon Bm:nm_n_o: & nformacion’ que manmﬂm _mm acciones.

e, Sl o R

m_:m__m_m,mmm 83:38 n_m_ Reglamento |
icios de Ja: m__u__oﬁmnm,mqmmo:o Torres ocsﬂma de

RN 5N

Ak e mwm_om_nm

(I qmmwﬂmﬁ ,mmwﬁmw_uo:n_ﬁaﬂ no:m_amasao que dicha
dad mmﬂ tonsideradg am:qo Plan de Trabajo.2021 del

8 de n_ﬁnc_mn_o_d /Bl flogréfica.

ia no:,mmnoza_ la autorizacién del
emeptacion, difusidn- y-

© para V_B Pl

A _:

__Llc. gmm_mm_, E N JUAREZ
TITULAR DEL AREATDE AUDITORIA _zqu_,_» Y -
TITULAR DEL AREA {UDITORIA PARA DESARROLLO
Y MEJORA DE STION PUBLICA EN LA UPN,

™




FUNCION PUBLICA |

4 EIA3E I Le Pl b pEgLSs

" ORGANO'INTERNO DE CONTROL EN[A°

. HOJAS No; 13 am 18

1 -NUMER® DEAUDITORIA 042021

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAGIONAL MONTO Floch, B o €2

MONTQ FISCALIZABLE: %0
L MONTQ FISCALIZADO: $0
- CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTS B ACLARAR, -
_ . S RIESGO:, .. ... . MEDIANO
.- [ENTE.__ [ UNIVERSIDAD FEDAGOBICA NACIONAL——— ] SECTOR: | EDUCACION. [ .CLAVE: [77030 T

[ AREA AUDITADA. | DIREGCION DE BIBLIOTEGAY
| AREAAUDITADA: | APOYO ACADEMICO,

JAUDITORIA:

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIFGION DF LA

800 DESEMPERO “PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO”.

Quintero,

no:mam_‘mam__:am:qo de las lineas de accién y metas del Plan
Departamento de - Circulacion Bibliogréfica, asi
procedimientos del drea,

FUNDAMENTO LEGAL: S
Articulo 17 del Reglamento Interno de Servicios de la Bibliote
de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Funcion No, 2 de la Direccién de Biblioteca ¥ Apoyo Académico, relativa

de la Universidad Pedagégica Nacional y del Sector Educativs n
Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacional.

| Funcién No. 5 de la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico,
]'a adopcidn y adecuacién de ios manuales, instructivos y gulas téciiic
los documentos - téenicos normativos que propicien el desarroil

de Organizacidn de la Universidad Pedagdgica Nacional.

| Es de mencionar, que el Sistema Automatizado ALEPH que operd en 2020, asi como el

Sistema Integral de Gestién Bibliotecario KOHA que opera actualmente, fue alimentando |,
con los pardmetros antes sefialados en las reglas de circulacién, ‘sin contar .con. ja ||
actualizacion del Reglamento Interno de Servicios de la Biblioteca Gregorio Torre

Cabe sefalar, que -la actualizacidn del Reglamento de servicios- B

los servicios bibliotecarios y de apoyo académico conforme '3 fos objet

“Dictamin

~| bibliotecarios: y. de apoyo académico de la Universidad Pedagdgica Nacioral

!

: 17 /septiembie/2021.

3

FECHA DE FIRMA: 28/ unio/ 2021,

B - G

o

v " MTRA. ROSENDA RUIZ FIGUEROA.
DIRECTORA DE Bi A'Y APOYO ACADEMICO.,

ars

Soaf Fmg

| ZA D AUDITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL AREA DE A/DITORIA PARA DESARROLLO

<gmgo_u_»_._.um 14 SESTION PUBLICA EN LA UPN,
I/
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IO....»m Na: DE
Zc—smmo DE AUDITORIA: 0412521
M WQZ‘OmOz WGWWHQ A “ORGANG INTERNO DE GONTROL EN LA NOVERG DF Omoeovasion: o
Wneﬁ SECEITARR DY 15 Y UwCrn Bptn CZ_<m_wm_U>U mum_Ub.QOQ_Ob NACIONAL 1- ”,__._Nn..*_..m m“m%wﬂwwm_.om M%
..&w R .
CEDULA DE omwmm<>o_ozmm. Rmﬁm wmm mm%_wwym %%
RIESGO: . ) . gmuszo .
o [ENTE: ~ [ UNIVERSIDAD PEDAGGGICA NACIONAL, . -~ = ; T ] .mmoaom. .| EDUCACION.” ..,__, o_.><m [ 11030 l_.

‘>w‘m>_‘>cc_§o>“ " APOYO ACADEMICO. IAUDITORIA:

DIRECCION DE m_mCO._.me. < O_.><m._u_m UEO@E»;;)K.UW.WON%QOZ Um _..>

moo UmmmE:umZO ,._...,.mmm._.b_so DE _<_>._.m_m_>ﬁ w_m_.._OOx}_.u_OO: _

"Supervisar la observacién operativa de los manuales de ru

de la Universidad Pedagégica Nacional.

_uc:n_o: No. m del Departamento am Servicios Bibliotecarios Yy Apoyo >nmn_m3_n9 relativa a
tinas del Departam
proponer a la Direccién las mejoras procedentes”, del Manual de Manual de Oam:_wmn_o:

ento para

o

r_

_LIC. MARISELA P! m



FP ' W - ) ) . o ) . HOJAS No: 15 DE 18
FUNCION PUBLICA " ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NOMERS D Cemation, 2%
7 .Kﬂ.ﬁn@ N I CZ_<_MWW—U>U PEDAGOGICA NACIONAL §OZ._.O._uhm..OE.._N>m_nm_ ' 30°
: _ S MONTO FISCALIZADO: $0
- EERIHA A F ) MONTO POR ACLARAR: 50
CEDULA DE Ommm.x<>o_02mm. MONTO POR RECUPERAR: %0
" RN RIESGO: | MEDIANO
. [ENTE. T UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. — & -~ ~ 7 = 7o R __[.SECTOR, [EDUCACION [ CLAVE. Ti030 .
o ' AREA AUDITADA: /| DIRECCION DE BIBLIOTECA Y . ] CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCIONDE LA . , -]

APOYQ ACADEMICO. - JAUDITORIA:

S m_c_n ammm_s__umzo.,,ﬁm_mm;;o wm_gﬁmm? BIBLIOGRA

Flco®.

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia,

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS,

De la: revision y- andlisis efectuado a la-documentacién e informacién proporciona
Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad. Pedagégica’ Nacidnal
conocio que-a-la-fecha la Biblioteca Gregorio Torres Quintero, cuenta 1€6h;;264. convenios |
de cooperacién con otros: centros & Instituciones similares para el ﬁqmmm.ﬁmﬂo de m
bibliografico o documental entre bibliotecas, de los cuales 52 son da cardctef

que no requieren renovarse; sin embargo de los 212 convenios’ S
han renovado 6, quedando en espera de renovacién 206 convenids,

auditada que esta situacién fue derivada de la contingencia mmmﬁmm% que injcio a.fif
2020, encontrandose en espera de la reapertura de las Instituciones Para;re

renovaciones correspondientes.

Es de importancia sefialar, que Ia Biblioteca - Gregorio To
Direccidn de Biblioteca y Apoyo-Académico, cuenta’ con
instituciones publicas, de cardcter universitario, dedicadas a:}z il
{docente y a la ensefianza superior en diversas ramds, con ef'Gbjetd de
libros no existentes erila Biblioteca y compartir en forma equittiva;
-acervos bibliograficos, satisfaciendo ias necesidades de Ios usuai

de materiales que, por razones de distancia o econdmicas, serfa

No obstante, lo anterior, se conocié que al 17 de febrero-de 2020
| usuarios hicieron uso de este tipo de préstamc. S

-} Cabe mencionar; que dentro de la Jinea de aceién de “mplementacion de
-+~ |al_plblico a fravés de la pagina web de la Biblioteca”, del Plan d

tantes, Oni

PREVENTIVA;

o
Ry

da po

L la’ Na

, 5

m_.ogm deb

e

|

ervicio de “Prést?
s Quintéro

informando

1S como d

éstamo

£

e Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad
i ora realizar las gestiones para renovar los
_ isefiar y elaborar una campafia
ra dar a .conocer a la-comunidad
Mo Interbibliotecario” que ofrece la
nsibilizando a la comunidad

propésito  de
ios’. que- soliciten este tipo de

N Aguidd
C.P. LETICIA'BARRON CRUZ
L AUDITOR'

lievos Sefvic
e :M_umuo F021 el
7

Y MEJORA D

s e
i
_LIC! MARISELRBEREZ JUAREZ

TITULAR: DEL. ARE,
TITULAR DEL >mm>_.\¥ﬂ$

MODE AUDITORIA INTERNA Y
"GUDITORIA PARA DESARROLLO
ESTION PUBLICA EN LA UPN.




T M» *H\m maﬁ ce e S .| HGJAS No: - ’ 16 DE 18
22 FUNCION D C . ORGANO INTERNO DE CONTROL EN |4 " | NOMERG e AUDITORIA: 0472021
S ] ] . : : T ISR phd | NUMERO DE OBSERVACION: g3
{4 G. e Z _ dm.ﬁm . - UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL . _soxa FISCALIZABLE: 0
W%wm. FLIETIAE BF L6 FunibK vipLne : ; . . $
gl TUTTRER AR Rt o : 1 MONTC FISCALIZADO: $0
R Co Vi : MONTO POR ACLARAR: $0.
. B o . CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUERAR: o
, e | RIESGO; ~ .. WEDIANO
[ENTE. .- [ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. e o T [ SEGTOR: | EDUCAGIBN. [CLAVE. [#to30 ]
| AREA AUDITADA: | DIRECCION DE BIBLIOTECAY  [CLAVE DE PROGRAMA'Y DESCRIPCION DE LA, , . : .
AREAAUDITADA | APoYO AcADEMIGO. | . UDITORIA: .+ -~ S

800 DESEMPENO “PRESTAMO.DE gﬁ_m_x::.,.w.”_m_._v..oﬁ__uao_‘._..

Departamento de Circulacidn mhc_&omﬁmﬁmnm\__mm tiene considerada como meta 1a del “Disefio
€ implementacion del servicio de préstamo interbibliotecario a través de la pagina web de
la biblioteca”. : : : - o

| FUNDAMENTO LEGAL: |
| Funcion No. 2 'y 6 de la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico, relati
impulsar los servicios bibliotecarios y de apoyo académico confarme>a..
necesidades de la Universidad Pedagdgica Nacional y del Sector Educativo
“Proponer la celebracion de convenios sobre servicios dociimentales °
‘académico, con instituciones de los sectores plbiico y privado m.wv
del Manual de Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacio

anjéero

e

Funcién No. 9 de |a Direccion. de B

incorporacion de ia bibl

bio, de
iodé. Jos

N:ﬁqumo_o:@_mm, para,;
estudiantes”, del Manual de Organizacién de la Universidad Ped gogica®

Funciones 2 y 4 del Departamento de Servicios Bibliotecarios
a “Establecer permanentemente |a difusion de los servicios
{académico, para beneficio de los estudiantes” y “Coordir
actividadés referentes al ofrecimiento de los servicios bibliotecari
| para beneficio de los estudiantes”, respectivamente, del Manual:ge
Universidad Pedagdgica Nacional. . _ . _

“ R,
B -

‘[ Plan de ,_mﬂm._u&o 2021, del Departamento de Circulacién .ma._am:m‘_nnmﬁ de-|
- [ Biblioteca y Apoyo Académico de |a Universidad Pedagdgica Nacional. - Ay

- C.P.LETICIA m_Eﬂﬁuz CRUZ ZJUAREZ )
“TAUDITOR - TITULAR DEL vﬂ 'DE AUDITORIA INTERNA Y .
h TITULAR DEL >mmmw DE AUDITORIA PARA DESARROLLO
Y MEJORA DE/LABESTION PUBLICA EN LA UPN.
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» | DIRECGION DE BIBLIOTECA Y .. |GLAVE DE PROGRAMA Y.DESCRIPCION DE LA . = | ..~ PERO “PRESTAMO DE MATERIAL HIRr s o f
_>mm>>co._,_..>o>.. APOYO ACADEMIGO, - AUDITORIA; -+ 0 oo . 7" | 800 DESEMPERO “PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO".

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia,

CARENCIA DE INDICADORES DE DESEMPENO.,
'De la-revisién y anlisis efectuado a Ia documentacién e informacién proporicionada pok
| Direccion de Biblioteca y Apoyo Académico de Ja Universidad Pedagdgi Nacional,.
como derivado de la aplicacién de los cuestionarios de control Interno, s& omoma que parga |-
el préstamo de material bibliografico, no se han establecido indicadares de.desempefio:du
le permitan conocer de manera cuantitativa y/o cualitativa la eficiéheia’en los prés
de- material bibliogréfico realizados, considerando la estrategig:} ‘
Integral de. Desarrolio Institucional 2020-2024 de la- Universidad “Pedagdgica Nacior intitativa .y cie “arroj ismos, buscando en todo
relativa a “Mejorar los servicios Y procesos. bibliotecarios de la.Up -de los servicios que se

: . : dste Organo Interno de |

'Y Apoyo- Académico de la Universidad
4 establecer indicadores de desempefio |
2’y eficacia operativa en el préstamo de
solicitant

Lo anterior, toda vez que la informacidn que reporta la Dir
Académico a la Comisién Interna de Administracién (CIA),
cuantitativa, informacién que se constatd en Ia carpeta de la
la Comisién Interna de Administracién 2021, en la cual, s
aspectos: Incremento del acervo bibliotecario-consuftas *
trabajos ‘recepcionales (Tesis UPN)-consultas y. descargas
Fondo Antigua., S T .

s

Por lo anterior, se considera necesario wan_mam.:ﬁmq indicadorés’: da desempeii que |
perniitan evaluar y mejorar la calidad en e préstamo del materlal bibli¢ qgrafico;
servicie .que se:brinda-a.la comunidad estudiantil. de esta casa de esttid
cumplir con su misidn; visiéh, propésitos y objetivos instituicionales, lo-gh terior:
que.la-educacién superior enfrenta al dia de hoy grandes retos: la mejora deda’c

¥

i clpertinencia de: la . oferta-educativa respecto a-las necesidades. sociales .y mnﬁ,zo_.:_n

k R

C.P. LETIC
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| identificacion oportuna de hecesidades Umz.m mr_mﬁm:ﬂm_‘ mmﬂ_,mﬂm@_mm con vision am largo n_mNo
enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, _

FUNDAMENTO LEGAL:
Manual de. Organizacién de la Universidad _umn_muom_nm ngo:mr _.mm_umnno g
Ha Direccién de Biblioteca y Apoyo - Académico, de “Dirigir &
biblictecarios y de apoyo académico conforme a los objeftivos .y momm_amamm o_
c:_<m3_ama _umam@oo_om Nacional y del Sector macomﬁzo en mmsmqm_:

Universidad Pedagdgica Naclonal, relativa a “Mejorar los mm_.sn_om <.anmmom_u__u:oﬂmnm:om

de la UPN.

P ay

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual >a33mmqmw_<o”..a =“Aplicacid
General en-Materia de Control Intemo, publicado en el Diario Oficial de
de novierbre de 2016, (ltima reforma Uc_u__nmam el Diario Ofida
mmuﬁ_mBU_\m de 2018.

ela mmamEn_o: el3
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