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I. Nombre del A&rea
del cual es titular
quien clasifica:

Departamento de Adgquisiciones

IT. Identificacién
del documento del que
se elabora la versién

Contrato UPN-DSJ-CONT-008-2019 TANGIBLE

publica:

III. Partes o

secciones Cuenta bancaria, numero de cuenta bancaria y/o Clave
clasificadas: Bancaria Estandarizada (Clabe interbancaria) de personas

morales: Clave numérica o alfanumérica que identifica a un
contrato de dinero en cuenta corriente gque vincula a su
titular o cliente con su patrimonio, y a través de éste,
es posible acceder a la informacién relacionada con su
patrimonio, contenida en las bases de datos de las
instituciones bancarias y financieras, en virtud de ello
se considera informacidén confidencial que debe protegerse,
por tratarse de informacidn de caracter patrimonial, cuya
difusién no contribuye a la rendicidén de cuentas, con
fundamento en los articuleos 113, fr. 1II, y Segundo
Transitorio LFTAIP, 18, fr. I, y 21 LFTAIPG, 37 y 40
RLFTAIPG.

IV. Paginas que la
conforman:

El contrato se compone de 34 fojas. La informacidn que se
elimina es de la foja 5

V. Fundamento

legal, indicando el
nombre del
ordenamiento, el o los
articulos, fraccidén
(es), parrafo (s) con
base en los cuales se

sustente la
clasificacién; asi
como las razones o
circunstancias que

motivaron la misma:

Articulos 116 primer parrafc de la Ley General de
Transparencia vy Acceso a la Informacién Publica; 113
fraccién I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica; y Trigésimo octavo, fraccidn I, de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacién, asil como para la
elaboracién de Versiones Publicas.

La informacién confidencial no estd sujeta a temporalidad
alguna y sb6lo podréan tener acceso a ella los titulares de
esta, sus representantes y los Servidores Publicos
facultados para ello.

VI. Motivo del dafio
por divulgar la
informacién:

La divulgacién de la informacidén confidencial representa
un riesgo real a la vida privada y a la proteccidn de datos
personales.
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Badillo
Enlace con la unidad de
transparencia

[

Luis Eugenié\Eigobar

Jefe del departamento de

Ordofiez

adquisiciones.

VIII. Fecha y numero
de acta de la sesiédn

del Comité de
Informacién donde se
aprobd la versién
publica.
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UPN-DSJ-CONT-008/2019

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE PARA APLICACIONES E
INFRAESTRUCTURA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. OMAR ALBERTO
IBARRA NAKAMICHI, EN SU CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA TANGIBLE IT MEXICO, S. A. DE C.
V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. LUIS ANGEL SILVA BEATTIE, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. De “LA UNIVERSIDAD” por conducto de su representante, que:

1. Es una Institucion Publica de Educacién Superior, con caracter de organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica, creada por Decreto Presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia veintinueve de agosto de mil novecientos
setenta'y ocho.

I.2. Tiene por finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior,
encaminados a la formacion de profesionales de la educacion de acuerdo a las necesidades del
pais, en términos del articulo 2° del Decreto precitado.

1.3. El Mtro. Omar Alberto Ibarra Nakamichi, en su caracter de Secretario Administrativo y
Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente Contrato, en
términos de lo dispuesto por el articulo 17 del Decreto que crea la Universidad Pedagogica
Nacional, el Manual de Organizacion de la Universidad Pedagdgica Nacional y el Poder General
para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracién y Actos de Dominio, que consta en el
testimonio de la Escritura Publica No. 67,188 de fecha 29 de enero de 2018, pasado ante la fe
del Lic. Francisco Jacobo Sevillano Gonzalez, Titular de la Notaria Publica nimero 32 de la
Ciudad de México; cuyas facultades no le han sido limitadas ni modificadas en forma alguna a
la firma del presente instrumento.

I.4. Tiene interés en contratar los servicios de “El Prestador” en los términos y condiciones que
se establecen en el presente instrumento.

I.5. El presente Contrato se celebra mediante el procedimiento de invitacion a cuando menos
tres personas, en términos de lo dispuesto por los articulos 26, fraccion Il, 26 Bis, fraccion Il, 28,
fraccion |, 42, 43, 45 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico, y los relativos de su Reglamento, asi como el Acta de Fallo d

fecha 30 de abril de 2019. D D'RECCION
SERWCIOS
1.6. Dispone de suficiencia presupuestal autorizada, en la partida 32701, denominada “Ilcenm JUR‘D'COS

de uso de programas de computo y actualizacién”, para sufragar las erogaciones que
deriven de la suscripcion del presente Contrato, de conformidad con lo dispuesto por el articul

25 de la Ley precitada.
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I.7. Para los efectos legales del presente Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en
Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de Padierna, Alcaldia de Tlalpan, Cddigo Postal
14200, Ciudad de México.

Il. De “EL PRESTADOR” por conducto de su representante, que:

I.1. Es una persona moral, debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica
Mexicana, tal como lo acredita con la Pdliza No. 1768 de fecha 14 de diciembre de 2010,
otorgada ante Carlos Alfredo Onday Flores, Corredor Publico en ejercicio, titular de la
Correduria Publica nimero 72 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, bajo folio mercantil electronico No. 428609-1 de fecha 14 de octubre
de 2010.

I.2. Dentro de su objeto social, se contemplan lo referente a la prestacién de Servicios de
consultoria en tecnologias de informaciéon y comunicaciones; servicios de proveeduria digital de
informacion en relacién a las tecnologias de la informacion y comunicacion, estrategia y
administracion de negocios; servicios de computo en la nube (cloud computing), alojamiento de
servidores, colocacion, administracion, operacion y soporte en centro de datos; servicios de
soporte en tecnologias de informacién y comunicaciones, entre otros; y que cuenta con los
conocimientos profesionales, técnicos y la experiencia necesaria para prestar los servicios que
se especifican en el presente Contrato.

I.3. El C. LUIS ANGEL SILVA BEATTIE, en su caracter de Representante Legal, tiene
facultades suficientes para suscribir el presente contrato, conforme al instrumento publico citado
en el numeral I.1 anterior, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la fecha de firma
del presente Contrato, dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en
forma alguna, por lo que surte plenos efectos para la celebracion del presente Contrato,
obligandose a nombre de su representada para su cumplimiento.

I.4. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el registro No.
TIM101214Q67.

I.5. Para los efectos del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, y que se compromete a presentar ante “La Universidad”, a la firma del presente
Contrato, documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el
que se emita opinion en sentido positivo sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019, publicada en la
pagina del SAT en términos de la Regla 1.8, o aquella que en el futuro la sustituya .
11.6. Su representante manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que él, ni ninguno de los sS0Cios
o asociados desempefia un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello por resolucién de la Secretaria de la Funcion Publica, asi como que “El
Prestador” no se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco

I.7. Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico, legal y la Convocatoria, que
norman la celebracion y ejecucion del presente Contrato y acepta someterse a las migmas sin
reserva alguna, disponiendo para ello de los recursos humanos, financieros, materiglgs y de
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tecnologias de la informacion, necesarios para el desarrollo eficaz de los servicios objeto de
este Contrato.

I1.8. Para los efectos legales del presente Contrato, sefiala como domicilio el ubicado en
Hermosillo 26-203, esquina Insurgentes, colonia Roma Sur, C. P. 06760, Alcandia de
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

lll. DE LAS PARTES:

l.1. Se reconocen mutua y reciprocamente la personalidad juridica con la que se ostentan,
expresan su voluntad de celebrar el presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato, “El Prestador”
se obliga a proveer a “La Universidad”, Servicios en la Nube para Aplicaciones e
Infraestructura, conforme a las caracteristicas y especificaciones técnicas contenidas en la
Propuesta Técnica y Econdmica presentadas por “El Prestador”, como resultado de la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de caracter Nacional Electrénica No. IA-011A00001-
E1-2019, los cuales se integran como Anexo Unico del presente instrumento.

El Anexo Unico para los efectos de este Contrato, contendra la descripcion pormenorizada de
los servicios, sus alcances, especificaciones, calendario de actividades, entregables o
productos inherentes al desarrollo del mismo, el que una vez rubricado por las partes, pasa a
ser parte integral del presente Contrato.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR?”.- Para el cumplimiento del presente
Contrato, “El Prestador” se obliga a:

a) Cumplir estrictamente con la legislacion en materia de adquisiciones y la normatividad de
caracter federal aplicable, con relacion a los servicios que se obliga a ejecutar.

b) Prestar los servicios materia de este Contrato a entera satisfaccién de “La Universidad”,
aportando toda su experiencia, capacidad y conocimientos profesionales para cumplir con
las actividades que se le encomiende, dedicandole todo el tiempo que sea necesario,
garantizando la prestacion de los mismos de forma 6ptima e ininterrumpida.

c) Responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra responsabilidad en que
incurra en los términos del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

d) Guardar absoluta confidencialidad en relacién a los datos y documentos que g aﬁ oR

Universidad” le proporciones para el desempefio de las actividades objeto de est@@ﬁ SERVICIOS

Contrato. No brindar informe alguno a personas distintas a las autorizadas por “Lé

Universidad”. é q/\
a L =
e) Entregar a “La Universidad” dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguient’f REVISADO |

JURIDICOS
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Internet correspondiente, cumpliendo con los requisitos que establece la legislacion fiscal
vigente.

f) Las demds necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto estableudo en el
presente Instrumento.

TERCERA. INFORMES.- “El Prestador” se obliga a entregar a “La Universidad” por
conducto de la Subdireccion de Informatica, el avance de los servicios objeto del presente
Contrato que cubra el periodo de cada pago, mismo que contendra todas las acciones o
actividades realizadas en el lapso, orientadas al cumplimiento de los objetivos del Contrato, o su
culminacion, en su caso, de las obligaciones a cargo de “El Prestador”, a fin de soportar el
pago o0 pagos que corresponda realizar “La Universidad” como contraprestacion de los
servicios prestados, mismo que debera ser autorizado por el Administrador del Contrato,
referido en la clausula de Administracién y Supervision.

CUARTA.- ADMINISTRACION Y SUPERVISION.- “La Universidad” designa al C. Maestro
Carlos Omar de la Rosa Delfin, Jefe del Departamento de Redes, como Administrador del
presente Contrato, quien podra en todo tiempo dar seguimiento al presente Instrumento a fin de
supervisar y vigilar el estricto cumplimiento de los servicios objeto de este Contrato que se
estén brindando en los términos convenidos, quien podra dar las instrucciones que considere
oportunas para una mejor ejecucion, sin que esto implique modificaciones a las obligaciones a
cargo de “El Prestador”.

“l.a Universidad” a través del Administrador del Contrato designado en esta clausula, podra
rechazar los servicios si no reunen las especificaciones y alcances establecidos en este
Contrato y en su Anexo Unico, obligandose “El Prestador” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “La Universidad”.

Las inconsistencias detectadas en la prestacién de los servicios, "La Universidad" a través del
Administrador del Contrato comunicara por escrito a “El Prestador” quien se obliga subsanar
cualquier deficiencia de inmediato, dentro de los plazos establecidos en el Anexo. Unico de
este Contrato, contados a partir de la notificacion respectiva; de no hacerlo "La Universidad"
podra tomar las medidas correctivas que sean necesarias por cuenta y riesgo de “El
Prestador”, sin perjuicio de las demas acciones que en términos de la Ley de la materia y el
presente Contrato pudiera hacer valer “La Universidad”.

QUINTA. MONTO DEL CONTRATO.- “La Universidad” como contraprestacion por los

servicios contratados, cubrirda a “El Prestador”, en moneda nacional, la cantidad den

$1’499,900.00 (Un millén cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos pesos 00/100 M.
N.), mas el 16 % del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por la cantidad de $239,984. 00
(Doscientos treinta y nueve mil novecientos ochenta y cuatro pesos 00/100 MN)
resultando la cantidad neta de $1°739,884.00(Un millon setecientos treinta y nueve m;’l
ochocientos ochenta y cuatro pesos 00/100 M.N.). i

Dicho importe incluye todos los conceptos involucrados por lo que “El Prestador” no podra "

agregar ningun costo adicional, y compensaran la calidad del servicio que realice, asj como el
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SEXTA. FORMA DE PAGO.- “La Universidad”, se obliga y “El Prestador” acepta, que la
cantidad sefialada en la clausula que antecede, le sea pagada previa prestacion de los servicios
y la aceptacion de los informes y/o entregables a entera satisfaccion de “La Universidad”, en
ocho exhibiciones mensuales vencidas, siendo cada una por la cantidad de $187,487.50
(Ciento ochenta y siete mil cuatrocientos ochenta y siete pesos 50/100 M. N.), mas el 16%
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por la cantidad de $29,998.00(Veintinueve mil
novecientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N.), resultando la cantidad neta de
$217,485.50(Doscientos diecisiete mil cuatrocientos ochenta y cinco pesos 50/100 M.N.).

Para tal efecto, “El Prestador” se obliga a entregar a “La Universidad” a través del
Administrador del Contrato o a la persona que ésta designe, en el domicilio precisado en el
numeral 1.7 de este Contrato, en dias habiles y en un horario comprendido de las 9:00 horas a
las 18:00 horas de lunes a viernes, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente
0 a la conclusion de los servicios, el informe de actividades respectivo, asi como la factura o el
Comprobante Fiscal Digitales por Internet correspondiente, cumpliendo con los requisitos que
establece la legislacion fiscal vigente.

Una vez recibo el informe de actividades por el Administrador del Contrato, éste dispondra de
un término de tres dias habiles para verificar que los servicios se hayan ejecutado de acuerdo
con las especificaciones y caracteristicas establecidas en el Contrato y su Anexo Unico,
procediendo a su aceptacion y validacion, en su caso. En tal virtud, “El Prestador”, manifiesta
expresamente su conformidad de que hasta que no se cumpla con lo establecido en el parrafo
anterior, con la verificacion de especificaciones y aceptacién de los servicios objeto de este
Contrato, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados por “La Universidad”.

Cumplido con lo anterior, el Administrador del Contrato solicitara por escrito a la Subdireccién
de Recursos Materiales y Servicios la liberacion del pago, adjuntando para tal efecto la factura o
el Comprobante Fiscal Digitales por Internet correspondiente para su revision.

Una vez que la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios valide el recibo o el
Comprobante Fiscal Digital por Internet, lo turnara a la Subdireccién de Recursos Financieros
de “La Universidad” quien procedera a su pago dentro del plazo de 20 (veinte) dias naturales
siguientes a su recepcion, por conducto del Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacion, mediante transferencia bancaria a nombre de
“El Prestador”, en la cuenta Nimero |l de! Banco BBVA Bancomer, Sucursal 0036
Florencia, CLABE No. IIIINEGENEE sicmpre que no existan errores o deficiencias en
dichos Comprobantes Fiscales Digitales.

En caso de que la factura o Comprobante Fiscal Digital por Internet entregados por “El
Prestador” para su revision, presenten errores o deficiencias, la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios de “La Universidad” dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, le comunicara por escrito a éste las deficiencias que debera corregir. El plazo para el
pago previsto en la presente Clausula, no se computard hasta en tanto “El Prestador”, np
subsane las deficiencias notificadas por escrito.

i

SEPTIMA. VIGENCIA.- Las Partes acuerdan, que el presente Contrato tendra una duracion del
01 de mayo al 31 de diciembre de 2019.

OCTAVA. RESPONSABILIDAD LABORAL.- “El Prestador ” reconoce y acepta que cu nta
con los elementos propios a que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley Federal de Trafajo,
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siendo en consecuencia Unico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en
el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en este Contrato, liberando desde ahora a
“La Universidad” de cualquier responsabilidad laboral, de Seguridad Social, del Instituto del
Fondo para la Vivienda de los Trabajadores, de riesgo o accidentes de trabajo, fiscal o de
cualquier otra naturaleza, que se derive de la relacion laboral que tiene “El Prestador” con sus
empleados, y en ninguin caso y bajo ninguna circunstancia se considerara a “La Universidad”
como patrén sustituto o solidario.

NOVENA. FIANZA.- “El Prestador” se compromete a garantizar el fiel y exacto cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Contrato, mediante una fianza
indivisible expedida por compaiiia autorizada para ello, a favor y satisfaccion de la Tesoreria de
la Federacion por un importe igual al 10%, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de la
cantidad que se menciona en la Clausula Quinta de este Contrato. “El Prestador” se obliga a
entregar a “La Universidad” la fianza de referencia, dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la firma del presente Contrato y que la no presentacion dentro de este plazo, podra ser causal
de rescision del contrato, en tal supuesto se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar
conforme a la Ley de la materia.

La pdliza de fianza de referencia debera contener en adicién a lo antes sefialado el texto
siguiente:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato No.
UPN-DSJ-CONT-008/2019, celebrado entre la empresa Tangible IT México, S. A. de C. V.
y la Universidad Pedagdgica Nacional, derivado del procedimiento de Invitacion a Cuando
Menos Tres Personal No. IA-011A00001-E1-2019, con fundamento en los 26, fraccion I,
26 Bis, fraccion 1l, 28, fraccion |, 42, 43, 45 y demas relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito de la Subdireccion de recursos Materiales de “La Universidad”.

c) La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién garantizada y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad competente, de
forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del Contrato
principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia o salvo que las Partes
se otorguen el finiquito;

d) La Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion \
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para ld ?“g,;gjg,o“
efectividad de la presente fianza, procedimiento al que también se sujetara para el caso de @ DE |

cobro de indemnizacién por mora que prevé el articulo 283, fraccion VII del mismg gl scrvicios
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DECIMA. NO CESION DE DERECHOS.- “El Prestador” no podra ceder total o parcialmente
los derechos y las obligaciones que se deriven del presente Contrato, con excepcion de los
derechos de cobro, a que se refiere el Ultimo parrafo del Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En tal caso, debera mediar consentimiento
expreso y por escrito de “La Universidad”.

DECIMA PRIMERA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador” se
responsabiliza totalmente de cualquier violacién o infraccién a las disposiciones relativas a la
propiedad intelectual, de patentes o marcas y derechos de autor, en la ejecucién de los
servicios materia del presente Contrato, eximiendo a "La Universidad" de cualquier
reclamacion que pudiera derivarse por tales conceptos.

“El Prestador” acepta expresamente que la titularidad de los derechos de autor en su aspecto
patrimonial, que se derivan de los servicios contratados, correspondera a “La Universidad” en
términos de lo dispuesto por el Articulo 45 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 83 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

Asimismo, “El Prestador” estd de acuerdo y reconoce que si como consecuencia de la
prestacion de los servicios objeto de este Contrato, realiza alguna invencion, disefio o cualquier
otra creacion protegida por la Ley de la Propiedad Industrial, le correspondera a “La
Universidad” exclusivamente la titularidad de los derechos derivados de dichas creaciones.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador” se obliga a guardar total y
absoluta reserva sobre la informacion que le proporcione “La Universidad”, asi como a la que
tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio objeto de este Contrato, obligandose a
utilizar dicha informacién exclusivamente para los fines del presente Contrato, por lo que no
podra divulgarla en provecho propio o de terceros.

DECIMA TERCERA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- “La Universidad” bajo su
responsabilidad, podra suspender temporalmente la prestacion del servicio por caso fortuito o
fuerza mayor, o por cualquier otra causa plenamente justificada, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

El plazo de suspension, seré fijado por “La Universidad”, a cuyo término podra iniciarse la
terminacion anticipada del Contrato.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES.- El presente Contrato podrd ser modificado o
adicionado de comun acuerdo, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y sélo seran validas cuando
hayan sido hechas por escrito y firmadas por el servidor publico que lo haya hecho en el
- Contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

S —

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- “La Universidad” tiene an  DIRECCION
el derecho de dar por terminado el presente Contrato de manera anticipada y sin SER’?!%IO

responsabilidad alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés general, o bien, f;umcog
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “La Universidad”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucion depuna

inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, bastdndo




para ello, el simple aviso por escrito dado a “El Prestador” con diez dias habiles de
anticipacion a la fecha en que surtira efecto dicho aviso.

En estos supuestos “La Universidad” pagara los servicios que se hubiesen efectivamente
prestado y se hayan recibido a entera satisfaccion del servidor publico designado en los
términos del segundo parrafo de la Clausula Cuarta de este instrumento, a la fecha en que se
dé por concluido el Contrato y se reembolsara a “El Prestador” los gastos no recuperables en
que haya incurrido en su caso, siempre que éstos sean razonables, estén debldamente
comprobados y se relacionen directamente con este Contrato.

Asimismo, las Partes anticipadamente podran por mutuo acuerdo dar por terminado el presente
Contrato, siempre que “El Prestador” haya cumplido a la fecha con los entregables o
productos a que se obligd en términos del cronograma correspondiente, y que el servidor
publico designado por “La Universidad” en los términos de la Clausula Cuarta, avale que ha
recibido a su entera satisfaccion dichos productos.

“El Prestador” esta de acuerdo de que en el caso de que la Oficialia Mayor de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de
Educacion Publica, llevaran a cabo la contratacion consolidada del servicio materia del presente
contrato, en los términos del articulo 17 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 13 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2019, dicho contrato se dara por terminado anticipadamente, una vez que éstas
emitan el fallo correspondiente.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- Las Partes estan de acuerdo en que “La
Universidad” podra rescindir el presente Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa 'y
sin responsabilidad a su cargo, cuando “El Prestador” incurra en alguno de los supuestos que
en forma enunciativa y no limitativa se sefalan:

a) Si “El Prestador’” no ejecuta los servicios contratados de acuerdo con las
especificaciones, caracteristicas y calidad establecidas en la Clausula Primera; o si
omite realizarlos conforme a las normas y lineamientos que emita “La Universidad”.

b) Si suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios contratados.

c) Si se abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias de la
prestacion del servicio o los requerimientos que en su caso le haga “La Universidad”.

d) Negarse a dar facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe “La
Universidad” para el ejercicio de su funcion.

e) Si cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados; sm' i ?F‘ZEF?CCQON
ue
consentimiento dado por escrito de “La Universidad”.

5 @gg% SERVICIOS
; JURIDICOS

f) Por incumplimiento a cualquier obligacion contraida en el presente acto juridico. i .
B
{

g) Cuando se agote el monto maximo establecido para la aplicacion de pena REVISADO

convencionales. ? e ,

: \



h) Por contravenir los términos y condiciones de este Contrato o a las disposiciones de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demas ordenamientos juridicos que resulten aplicables.

i) Por determinacion fundada en derecho que emita el Organo Interno de Control en “La
Universidad”.

j)  Por declarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y fiscales en los términos del Articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la
Federacion, en relacion con los Articulos 59 y 60, fraccion IV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La rescision a que se refieren los incisos anteriores, podra iniciarse en cualquier momento
durante la vigencia del Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

1. “La Universidad” comunicara por escrito a “El Prestador”, para que en un término de cinco
dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

2. Transcurrido el término anterior, “La Universidad”, considerando los argumentos y pruebas
presentadas, resolvera de manera fundada y motivada, si procede o no la rescision del
Contrato, determinacién que se comunicard por escrito a “El Prestador”, dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes a lo sefialado en el punto anterior.

En caso de rescision, el Administrador del Contrato formulara el finiquito correspondiente dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto
de hacer constar el pago que deba efectuar “La Universidad” por concepto de servicios
prestados y recibidos a entera satisfaccién de ésta, hasta el momento de la rescisién del
Contrato.

DECIMA SEPTIMA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicaran
seran del 1% (uno por ciento) por cada dia habil de atraso, sobre el valor de los servicios no
proporcionados o entregados con retraso, antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA). La suma
de las penas convencionales que se apliquen, en ningln caso excedera el importe de la
garantia de cumplimiento del Contrato.

El pago del servicio procedera una vez que “El Prestador” haya cumplido con el pago por
concepto de penas convencionales, mediante cheque certificado o de caja a favor de la
Tesoreria de la Federacion.

En el entendido de que la suma de las penas convencionales que se apliquen, en ningln caso
excedera el 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato.

El pago del servicio procedera una vez que “El Prestador” haya cumplido con el pago por j?
concepto de penas convencionales, mediante cheque certificado o de caja a favor de Ia Q@@‘ SERVICIOS
i

Tesoreria de la Federacion.

DECIMA OCTAVA. DANOS Y PERJUICIOS.- “El Prestador” se obliga a responder ante “Lé

3 ”FN"ON
DE

JURIDICOS

Universidad” por los dafios y perjuicios que se ocasionen, derivados de la ejecucion del REVISADG |

servicio objeto de este Contrato y/o por el incumplimiento de las obligaciones estipuladag en el
mismo.

\
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DECIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.- “El Prestador”, acepta
expresamente que los servicios objeto de este Contrato se encuentran regulados por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y de manera
supletoria por el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el
Caddigo Federal de Procedimientos Civiles y para la interpretacién y cumplimiento del presente
Contrato, asi como la Convocatoria; las Partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales de la Ciudad de México, por lo que renuncian expresamente al fuero que por razon
de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

Leido que fue el presente Contrato, y enteradas las Partes de su contenido y alcance legal, lo
firman y ratifican en todas y cada una de sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de México,
a los treinta dias del mes de abril de dos mil diecinueve.

POR “LA UNIVERSIDAD” POR “EL PRESTADOR”
LUQS A\o g \V(’\ Bﬁd“hé »
MTRO. OMAR ALBERTO IBARRA C.LUIS ANGEL SILVA BEATTIE
) R NAKAMICHI REPRESENTANTE LEGAL
Srcoon | SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y
B o ~ APODERADO LEGAL

H SERVICIOS
JURIDICOS

O\~

REVISADO

PEZ CASTORELA
DE INFORMATICA

LIC. VICTOR
ARGADO DE LA SUBDIRECCION DE SUBDIRECT
ECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL ’
CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA NUBE
) PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
Cardcter del procedimiento: Nacional Clave electrénica: 1A-01 TA00001-E1-2019

PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

Para el siguiente texto, que se extienda a lo largo de todas las pdginas que conforman este documento’y que representa el Anexo
Técnico de la Convocatoria con Clave electrénica IA-OllAOOOOl—El—ZOlQ, damos por entendidos, aceptados y confirmados cada uno
de los puntos que se presentan, sefialando que Tangible IT cumple con todos los requisitos para poder cubrir satisfactoriamente
cada punto. Adicionalmente, para los puntos que requieren informacion, se presenta enseguida. '

ANEXO TECNICO
1. Objeto de “SERVICIOS EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD”:
La presente contratacién para SERVICIOS EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD en Io sucesivo

“Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de |a Universidad”, tiene como objetivo:

niveles de servicios y seguridad que permita incrementar la eficiencia y disponibilidad de los servicios de la Subdireccign e
Informatica. » :

2. “Administrador del Servicio”;

El servidor Publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento de “Servicios en la‘nub‘e paraaplicaciones e
infraestructura de Ia Universidad”, sera el C. Carlos Omar De La Rosa Delfin Jefe del departamentq deRedes de |a Universidad
Pedagdgica Nacional, sita en Carretera al Ajusco Nim. 24 Edif. A, Sétano 1, Colonia Héroes de Padierna, Delegacion Tlalpan, Gdigo

Postal 14200, México, Distrito Federal.

3. Vigencia para la prestacion de “SERVICIOS EN LA NUBE PARA APLICACIONES”

il l :
© A partir del dia posterior a |3 publicacién del Fallo al 31 de Diciembre del 2019

Universidad Pedagdgica Nacional

4. Descripcién de “Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de |3 Universidad”
Metodologia, plan de trabajoy esquema estructural de la organizacion,
Ellicitante debers presentar:

" Metodologia para la prestacion del servicio. _ » e
" Plan de‘trabajo general para la prestacién de los servicios requeridos en |a convocatoria, en el cual se especifique al menos los
~ siguientes puntos: 4

o Lista de Actividades

o Tiempos empleados en cada actividad

0 - Responsahle

O Grafica de Gantt _
* Esquema estructural de |3 organizacion de los recursos humanos involucrados en la prestacion de los sen Cios:

7
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) UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAC[ONAL
CON\/OCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA NUBE
PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Cardacter del procedimiento: Nacional Clave electrénica: 1A-011A00001-E1- 2019

PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

Cw METODOLOGI’A PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Tangible IT-México, alineado a la filosofa de trabajo de Microsoft, recomienda la siguiente metodologia- para la prestacién de
servicio: Microsoft Solutions Framework (MSF), basada en los principio del Project Management Institute (PN,

Se recomlenda que el equipo de proyecto sea organizado de acuerdo al modelo de equipo de MSF identificando los roles
. principales y sus responsabilidades durante las fases de desarrollo de un proyecto.

Modelo de Equipo de Microsoft Solutions Framework.

Los roles identificados en |a ﬁgura anterior no implica que todos los proyectos requieran seis persanas, esta mas orientadoa que se
tengan los seis roles. Los roles deben ser asignados a individuos en un equipo de proyecto. Cada rol considera-una serie de
funciones y actividades que contribuyen a la calidad total del proyecto.

Paop’usxcltzu TECHICA

Clave el2curénics: 1A-011AUOUIL-E1 au




MR

L\Ji( ,L\AUL( S,'lva Bul“’(b{

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA NUBE

PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
Cardcter del procedimiento: Nacional Clave electrénica: IA-01 1A00001-E1-2019

PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

! Responsabilidad,

.Rol . “Enfoque’ -+ Habilidades
Product Satisfaccion del cliente Buena comunicacion Manejar las
Manager Y conocimiento del expectativas del
; negocio cliente, mantener el
caso del negocio,
investigacion,
promocion,
- lanzamiento -
— T —————— e
Program Entrega en liempo, Facilitacion, Especificacion,
Manager arquitectura, resolucién de administracion del administracion,
problemas, identificacion y proyecto, registro,
resolucion de problemas comunicacion, coordinacién, recabar
: criticos Modelo de negocio firmas
Development Entregar un producto Resolucion de Disefio de
Wi confiable problemas, funcionalidades,
habilidades de construccion y
desarrollo, pruebas
conocimiento técnico
profundo
Test Asegurarse que todos los Habilidad para Estrategia de

delimitar causas y
efectos,
entendimiento de
cémo funcionan las

problemas se conocen

Entregar un producto que
se pueda usar, sopartable
que mejore la experiencia
del usuario

Empatia con el
usuario, habilidad
para escribir
documenlos técnicos

LS

pruebas, registro de
incidentes en
pruebas

Disefio de
documentacion,
términos, definicion,
pruebas y

enlrenamie_nlo

Release Implementacion Facilitacion, Estimacion de
Management transparente, migracion y administracion de tiempos de
: . operacion proyeclos, preparacion de
comunicacion y ambienles, soporte,
¥ experiencia en aseguramienlo de'la
ambientes de infraestructura
operacion adecuada.
— e

L b
Roles de equipo y enfoque.

De acuerdo con esta metodologia, se establece que en una situacién ideal, todos |os productos podrian entregarse bien, rapidoy
con bajo costo. Fn la realidad, que si dos cualquiera de estos objetivos se alcanzan, el tercero no'se puede satisfacer. La dsciplina de

Administracién de Proyectos requiere que se establezca un balance entre

recursos/costo, fechas de entrega y funcionalidad de

cualquier producto. Cualquiera de estos atributos se puede manejar para ser optimizados, restringidos o aceptar el resultado.

Tangible IT recomienda Ia estrategia delineada en la figura siguiente:

Matriz de Intercambio para Administracidn del Prbyecto

PROPOSICION TECNICA
TAMGIBLE 1T
RRC: TIM 11211067 q
Clave electronica: 1A-011A00001-E1-2019
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PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

Un limite superior definido en el presupuesto del proyecto restringe los recursos que pueden utilizarse. A este grupo limitado de
recursos se le solicita entregar la funcionalidad deseada en una fecha Iimite acordada para un tiempo futuro. Su meta es tratejar de
manera creativa para entregar el mayor valor posible, siempre alcanzando la fecha limite. Para realizar esto, el equipo del proyecto

junto con el cliente debe aceptar que cierta funcionalidad no sea incluida en la versién final del producto.’El objetivo de esta
estrategia es entender los deseos y necesidades del cliente, y categorizarlas de manera descendente respecto‘a su importancia De

este modo, aun funcionalidad importante puede quedar fuera de una version especifica de un producto si el beneficio entregado

por la liberacién el producto supera el costo de oportunidad perdido por la funcionalidad ausente. Esta estrategia es conocich como
“shipping is a feature”.

El uso de la matriz en la figura anterior permite divisar otras estrategias para la administracién de proyectos, peroadhiriéndose a las
reglas siguientes: ‘

= Una columna debe ser palomeada en cada renglén, indicando como se manejard el atributo correspondiente.
nguna columna puede ser palomeada méas de una vez, para evitar estrategias que conflictéien entre si:

Tanglble IT recomlenda que la solucién se disefie y construya de acuerdo al Modelo de Procesos del M;crosoftSolutmns Framework

£z

Modeélo de Procesos de Microsoft Solutions Framework.

El proceso aplicado par Microsoft Services en los proyectos proporciona el contexto para tomar decisiones de mtercamblo entre el
costo, fechas y funcionalidad. El proceso es iterativo, guiado por hitos y por riesgos. El proceso iterativo asume que variasversiones
_de la solucién se entregardn en el tiempo. Esto provee de un contexto para tomar decisiones de intercambig len'la funcionalide,
permltiendo que aquella funcionalidad menos importante se mantenga fuera de la solucién hasta una versjonh: futura.

PROPOSICION TECHICA
TANGIELE IT
RRC: TINL01214Q67 A
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA NUBE
PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
Caracter del procedimiento: Nacional Clave eleclrénica: IA-01 TA00001-E1-2019

PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

Entregables del proyecto. Enseguida se listas los principales entregables sugeridos, en conjunto con la Institucion se determinaran
los entregables finales del proyecto.

ETAPA DE VISION
La etapa de visién considera los siguientes entregables:
Documento de Visién y Alcance - £ proposito del documento de Visién y Alcance es:
™ Definir una direccién clara para el equipo de proyecto.
* Establecer las expectativas del cliente. .
Project Plan ~ Enumera las actividades que se van a realizar en cada una de las etapas del proyecto,

ETAPA DE PLANEACION

La etapa de Planeacion considera los siguientes entregables: . !
Documento d’e, Especificacién Funcional.- F| proposito de este documento es el de presentar el disefio I6gico y fisico de |a
infraestructura definida dentro del alcance del proyecto. ) e ‘
Documento de plan de pruebas.- F| proposito de este documento es establecer una lista de pruebas qgue deberfan realizarse ala
implementacién de la infraestructura para validar que los elementos definidos en la especificacidn funcional son los adecuados.
Andlisis de Riesgos — [l documento de Matriz de riesgos evaluarg los riesgos del proyecto incluyendo los siguientes topicos:
= Una-matriz de riesgos. ‘ U R :
™ Una evaluacion de la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos en el proyecto.
" Estrategias de mitigacion y contingencia para los riesgos con mayor exposicidn. '

ETAPA DE DESARROLLO

La etapa de Desarrollo considera los siguientes entregables: .
Procedimientos de instalacign y configuracion entregado y aprobado — Este documento delineard los procedimientos
especificos para realizar la instalacidn y configuracion de los servidores con los productos considerados dentro del alcance del

proyecto.
Laboratorio implementado conforme al alcance definido entregado y aprobado — Laboratorio finalizado en base a los ohjetivos

del proyecto.

ETAPA DE ESTABILIZACION .
La etapa de Estabilizacion no considera entregables documentales, sin embargo, las siguientes actividades se consideran los

entregables para esta fase:

Resultados de matriz de pruebas entregado y aprobado - Pruebas ejecutadas al ambiente que verifiquen y aprueben |a
implementacién del laboratorio.

ETAPA DE IMPLEMENTACION
La etapa de Implementacién considera el siguiente entregable:

Documento de Memoria Técnica.- Este documento contendrd Ia informacion de instalacién de los:servidores i lementados.

Hasta aqui se ha presentado la metodologia a utilizar para la prestacién de servicios, en un élto'nivel,'bajo'su solicitud poademos

compartirle todo el detalle de la misma. ?

prOPOSICION TECHICA 7
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PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
: Carécter del procedimiento: Nacional Clave electrénica: 1A-011A00001-E1-2019
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PLAN DE TRABAJO GENERAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS EN LA'CONVOCATORIA, en el cual se

éspecifique al menos los siguientes puntos: Lista de Actividades, Tiempos empleados en cada actividad, Responsable, Grafica de
Gantt. .- !
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PROPOSICION TECNICA / ANEXO i

" ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS INVOLUCRADOS EN A PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Enseguida se muestra |5 estructura de los participantes.

Luis Silva
Director del Proyecto

Juan Samano
Ingeniero Especialista
en Arquitectura de
nube

Samuel Mendez
Ingeniero Especialista
de Servicios de Nube

Mauricio Alonso
Ingenieros de soporte
ala operacién
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PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

Tipos de'servicios
- Soporte y Setvicios en:

laas (Infraestructura como servicio)
Paas (Plataforma como Servicio)

1 SaaS(Software como Servicio)

Machine Learning
. Power Bl-(Business Intelligence)

" Licenciamiento o e
Se debe de'incluir todo el licenciamiento que sea necesario para las aplicaciones en los servidores v servicios dé Azure.

Disponibilidad de datos

La Universidad esta desarrollando un nuevo maodelo de aplicaciones y sistemas para satisfacer sus necesicvladke;s Institucionalesen
cuanto a techologfas de informacién se refiere, esto implica un nuevo modelo de entrega de servicios basados en alta
- disponibilidad. Bajo este tenor, la Universidad est4 solicitando le sean provistos Servicios Cloud para operar dichas aplicadones, de
una manera segura, asequible y con la flexibilidad de poder crecer y decrecer de acuerdo a la demanda de capturay procesamiento

de informacidén.
SLA de 99.99%

Se debe de tener la disponibilidad de datos, automdticamente redundantes, la informacién se debe de g’a‘ran'tiz_arvque esté
disponible en todo momento (disaster recovery), con copias de respaldo replicado en al menos 3 bdvedas de storage (con puntos

de restauracion), garantizando el acceso al 100% del tiempo.

Propiedades de la Informacidn

Se debede garantizar que la informacién serd exclusiva del cliente, y que no se filtrard la informacién a terceros.

Seguridad Accesos

. Se debe de tener seguridad en los equipos globales mediante respuesta a incidentes y monitoreo de servidores 24 x 7 los 365 das,
Administracién de llaves y certificados privados, comunicaciones encriptadas y Administracién de acceso e identidad.

Sé'g‘uridad' Perimetral
Incluida a través de funcionalidades dentro de Ia plataforma Cloud (Security Center, Key Vault, Azure DDoS P'fotécti‘n, Application,
Gateway, Network Security Groups, entre otros). ‘
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Soporte

Se deberd de contar con un solo punto de soporte para todos los servicios
infraestructura, asi como soporte para tecnologias no Microsoft desplegad

horas hasta menos de 15 minutos.

Asesoramiento y Soporte. Contar con una linea de soporte técnico telefénico, por correo electrénicoy en caso de ser neces

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

NDO MENOS TRES PERSONAS P
E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVE
edimiento: Nacjonal Clave elec

sitio, ante incidencias debidas al funcionamiento incorrecto de los productos adquiridos.

La atencidn se debers proporcionar en idioma espafiol

El'soporte debera incluir recomendaciones y mejores précticas de segurid

Universidad o para optimizar recursos y ahorra costos.

Consultoria

Disponible en todo momento con el Proveedor de servicios.

Capacidad eldstica (Escalabilidad)

Escalamiento hacia arriba y hacia abajo: La capacidad de cém
minutos, para acomodar aumentos subitos de la demanda y bajar cost

administrativos extras.

Escalamientos hacia dentro y hacia afuera

Anteel aumento de |3 demanda, la cantida

costos una vez que la demanda desaparec
Automatizacién de las operaciones

Se deberd automatizar procesos como res
computo, asi como reportes especializado

puto de [a

d de servidores puede crecery s

€, sin necesidad de tramites administrativos extras.

paldos y restauraciones, failovers para DRP, aumento

s, powershell scripting,

JSON templates Yy MS Window.

ARA LA CONTRATACION D
RSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
frdnica: IA-011A00001-E1-2019

er automadticamente balanceada,

' L\Ji( [\Avcl S:l[va I:j)./_a’ﬂfe

ad de acuerdo a la arquitectura de los servicios de 3]

s maquinas virtuales puede ser crecida y disminuida en
0s cuando sea apropiado. Sin necesidad de trdmites

EL SERVICIO DE LA NUBE

otorgados por el fabricante de software y duefio dela
as en la nube, el tiempo de respuesta debe de ser de2

aro en

y.decrecer para bajar

y disminucién de |a capacidad de

s SDK.
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Monitofeo y administracion

Por defauli se debera incluir tableros de control y administracion para:

1) Un piort.al que muestre el status de todos los servicios de Azure

2) ln‘formaci.c'm acerca de la salud de los servicios de Azure.

3)f|nformacién acerca de la sanidad de los recursos desplegados en Azure

4) Resultado-de las actividades operativas.

5) Alertas s‘ob‘re r.nétricas creadas para los recursos desplegados en Azure

6) Consumo de la informacién generada por el monitoreo.

7) Usabilidad de la informacién del monitoreo

8) Resultados de andlisis de seguridad sobre las maquinas virtuales.

Capacitacion para administrador

Capacitacién por parte de un proveedor que cuente con capacidades de Learning Partner de Microsoft en tecnologias de nube que
habilite la funcionalidad para un (1) usuarios con perfil de administrador en |a herramienta que asegure la transferencia del
conocimiento que se necesita para administrar y operar de forma autvénoma la herramienta.

Experiencia, especialidad y cumplimiento de contratos

Para acreditar el requisito, el licitante deber presentar:

Copia de un maximo de 1 contrato con los que se demuestre la experiencia y especialidad del licitante prestando servicios de
Procesamiento bajo demanda en Nube Privada; Almacenamiento y respaldo electrénico en plataformas de Nube Privada; Provisidn

de servicios de redes en plataformas de Nube Privada; Administracién y operacién de bases de datos en plataformas de Nube
Privada; Servicios de seguridad informéatica en Nube Publica; y/o Provisién de servicios de arquitectura, disefio, implementacidn,

operacion y administracién de ambientes en infraestructura de Nube Privada.
W
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competencia Learning Partner, dej6 de existir en el afio 2016. Las competencias CLOUD de Tangible IT se presentan méas
adelante.

httgs:(/rcpmag.com[article5/2016/04/12/microsof’c-axing-12-mpn-cmpetencies.aspx

2/microso ~axing-12-mpi

tencies.aspy

News * The 2018 Microsait Froduct Readmap

" Microsoft Launches Azure Cost Management Toals

N{i Cl'OSOﬁ TO Strea]]}li]]_e - ims l\|ir:ros:-ﬂ]Confer=nce Calendar: For Partners, IT
e ros and Developers s
MPN Competencies

" * MWicrosoft Debuts Group Policy Aliernative for Office
8y Scor Bekker « Apnl 13, 2015

! 365 ProPlus
* Office 355 Compliance and Security: Pe
Reality

, eption vs, -
Microsoft an Tuesday announced a major, cloud-oricnted stieamfining

i of the Microsaft Partner Network (MP) competencies that it uses o
¢ idenlify and vatidate the expertise of its partners.

Qver the next 18 months, the MPN wil go from having 29 distinct i
petencies to having 17, said Gavriella Schuster, the general

T of Worldwide Partner Programs at Microsoft, in a telephone

intervievs,

* Partner’s Guide to UCaas

More

"We're realigning our compelencles 56 they meet the needs of our
customers. More (han 80 percent of aur customers are actually
employing or embracing ciouc technology today,” Schuster said, "When
we did our cuslomer research [on comipetencies, there were] teo many.
The [17] are groupad info six key areas that are very consislent --
productivity, intefligent cloud, data platform and analytics, motility, i .
Dynamics appiicalions, and application development.”

B kR
Sl

The Ultimata Guide to Resalling Microsoft 355 Business

!
i

Evolving Strategies for Handling Téday's»Co:tly Threats. |

" The State of DDo§ \‘Veapon;. in Q12019

The moves follow Microsolt's introduction of and emphasis cn a handful
of cloud compeiencies avar the last two years. Ali of lhase
competencies, such as Small and Midmarket Cloud Solutions, Cloud
Productivity, Cloud Platform, Cloud Customer Relationship
Management ang Enterprise Mobility Management, wil: survive the i
competency culling. H

Cuslomer Relafionship Management |

Devices and Deployment

Digital Advertising i

Distributor

Hosting

Identity and Access

Intelligent Systems |

Leamning "
i Midmarke! Salutions Provider !

tct-roadmap.aspx M [

* How to Transform Your Business to Becoma & Bionic
mMsp g ” et E £

More White Papars %

EIRGUINDETHEIEY Hrat et Nt auiirn e
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Tanglble IT cuenta con las capacidades de poder ofrecer capacitaciones en tecnologfas de nube al contar con personal certifiado
como MCT = chrosoft Certified Trainer

Microsaft Certficaticn10: 2657535 .
SOt

LUIS AMGEL SILVABEATTIE
HERCLOTO 61 INT 2
COL ANZURES

MEJCO, Gudad de Mexico, X, 11580
luisang=i07 @hotmailcom
3
1N
#

I8
I

June 20, 2018

Micrasefta Certifed Sctutions Expert Procuctivity (Charter)* Septambar 26,2016 i
Certificazion Mumber: FA06-2633 ¢

cignng A 3. and Cpmizing Febeusry 14, 2015

ddicrezofio Certifiad Sclutions Expart Messzging February 13, 2015
Cestification Numker : F191-7408

Micrasoft® Certified Scfutians Assodizte: Office 365 February 13, 2015
Certification Number - F191-7404

... Microsoft Specidist Administasing Office 365 for Small Business Octcber 84, 2012
- Certification Number  EO24-1638

x‘;ii\:rm'nﬁ Certified Professional: Micrasoft Certiad Professional October 84, 2012
Cestificaton Number : EDT1-6016

Microsaft Certifiad Sefutions Asseciate: Windows Server 2003 Apcd 15, 2012
Cértitication Number : D713-6643

ig teering Jusiness Vslue Planning Serdczs Apcd 12, 2611
umber: B160-1058

Specialist Share?aint 2010, Cendouration Apdl 08 2011

Cﬂn‘caLon Pumbsr: B163-

Microseft® Certified IT Prefessional: Enterprice Adrminictratar cn Windowes Server 2008 Jubg 30, 2005

Certification Number: B3¢
Microzofto Certified Technelogy Specialist Windows Senvar 2008 Active Directocy, July 20, 2008
Canngurstica

Certification Numbes: B368-007

srver 2008 Netaock Jubg 29, 2003

iMicrosefi® Certified Technology Specslist Yindows
Infeastrucnime, Configurzticn
Certification Mumber : B363-9078

2r 2008 Applicstions Juby 28 2005

Microsedio Cartified Tedhnoliogy Speclist VWairda
Infrasorucwre; Conmguraticn
Certificzton Kumber : B353-8

7

)
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Para demostrar la experiencia en soluciones de NUBE, se cuenta con diversos contratos con diversos clientes, todos con servidos
de Nube con Tangible IT, mismos que se puedes presentardn en fisico bajo su solicitud, yenseguida se adjunta imagen de 1
contrato maximo, de acuerdo a lo requerido.

1 CONTRATO

orpuSoluciones .-

Guadalajara, Jalisco a 26 de naviembre del 2018

TANGIBLE IT MEXICO S.A. DE C.V.

Por medio de la presente,

CompuSoluciones y Asociados, S.A. de C.V. hace constar que fa estimacién de la
propuesia se hizo en base al escenario que nos proporciona TANGIRLE T MEXICO
conforme a requerimiento del clients “ B SR  AR S AR R i B
Al ser un estinuado, se entiende que puede haber modificiciones si existen cambios en
fa configuracion o fos requerimientos o si se aclivan y consumen mas recursos de kos
estimarmos en uti inicio.

Se establecieron las maquinas mas cercanas en cuants a recursos de acuerdo con la
disponibilidad de opcicnes de Azure. nstancias Reservadas de Aztre, solo estan
disponililes bajo el esquema CSP,

La presente propuesta se maneja el esquema de CSP incluyendo el escenario de
Insancias Reservadas por 3 afos y servicios bajo consumo recurrentes mes a mes,
considerando un pago inicial por el servicia de Instaneias Reservadas y facturas
mensuales (36 mesas) por servicio recurrentes Yy una vez finalizado el periodo, se
revisarfan condiciones comerciales en funcidn a los cambios gue Microsoft pueda dictar:

(xatid o
Distribuidor: Tangitle IT
Contacto: Luis Sitva
Cotizacicn de Estimacidn de Servicics en Azure con Licendamiento
de Windows Server con contrato OVS £5

L AT
$imi st

vicetype  Custom © Region ' Description
o name Lt L .
Barcéiwidth  Servert EastUS Zanxh Nersamérea 1333
{ Earcdwidth  Sereer2 3 §3.33

Prdeniy

QI T A Mot
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Para demostrar la experiencia en soluciones de NUBE, se presenta carta que presenta las competencias de Nﬁbé de Tangible IT.

CA_RTA DE MICROSOFT " -

H‘ Microsoft

290442019

Dra. Rosa Marfa Torres

Universidad Pedagégica Macionat UPN

Carretera al Ajusco Mo. 24 Col. Héroes d= Padierna Del. Tlatpan
Ciucad de Mézico, CDRX, MEXICO 14200

A quizn corresponda:

Confirmo TANGIELE T MEXICO que ha zatisfecho los requisitos y ha lograds las
siguientes cornpetencas en el programa de Picrosaft Partner Netwark,

TANGIBLEIT MEXICO (. de BPMN: 31923493
Hernwwsitte 26 - 203 Col, Romia Sur

Del. Cusuhtemoc

México, DF - 04760

Mésico

+ Silver Cloud Platform {Expira el 13/01/2020)
« Silver Cloud Productivity (Expira el 19/071,/2020)

Un cordial saludo,

Dizna Cuevas
Partner Channal Marketing hManager
Microsoft Latincamérica

Microsoft Corparation

Mizzscht Corperatien es un erpleadar que garzrzina b igusidad de oportunidodes
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Capacidad de los recursos humanos del licitante
Para acreditar el requisito, el licitante debera presentar:

Curriculum vitae del personal propuesto para Director de Proyecto, Ingeniero Especialista en Arquitectura de Nube, Ingeniero
Especialista en Servicios de Nube e Ingenieros de Soporte a la Operacidn, en papel membretado del licitante y firmado por el
personal propuesto para cada uno de los roles requeridos, mediante el cual se determinen los afios de experiencia dando soporie a
los diferentes servicios solicitados. El documento debe contener: ‘

1) Datos de contacto del cliente (nombre, direccién y teléfono)
2) Periodo durante el cual se desempeii¢ dicho personal
3) La experiencia que la convocante le requiere.

Perfiles que debe cubrir el Proveedor del Servicio

El proveedor del servicio deberd de asighar un grupo de trabajo que cubralos roles descritos a continuacion, el cual deberd cumplir
con la descripcion establecida para cada Rol:
2% i
"l.l?gf

i

Ll;a persona asignada a cubrir con ésle rol como parte
e sus funciones principales estan, ser el canal de

del comunicacian enlre el equipo de trabajo y el
Proyecto adminisirador de proyecto de la UPN, es su
responsabilidad Hevar a cabo la planeacién de los 1

servicios solicitados, la elaboracion del plan de
lrabajo, la integracion del equipo de trabajo asi como
del seguimiento y documentacion de cada una de las
letapas en que serdan alendidos los requerimientos,
ademas de convocar las reuniones y elaborar fas
minutas de trabajo.
lhgoniem l.as personas asignadas a cubrir este rol deberan
Especialista  contar con el conocimiento técnico que les permitan 1
en lisefiar, crear, modificar, personalizar y configurar la
Arquitectura Jarquitectura de los Servicios de infraestructura en la
del servicio ‘hube.

Ingeniero l.as personas asignadas a cubrir este rol deberan
Especialista  lcontar con el conocimiento técnico que les permita

en servicios |instalar, personalizar y configurar el Servicio de 1
de nube Infraestructura de Centro de Datos en la nube, de las

herramientas por demanda que ofrezca, asi como
realizar pruebas y resolver dudas técnicas ¥
operalivas de la infraestructura en la nube provista.
demas, se requiere que las personas designadas

proporcionen /
o Soporte (éenico cuando ocurra algian incidente.
Ingeniero
de lLa persona asignada a cubrir este rol debera contar
soporle a con el conocimiento técnico de allo nivel de servicios |
fa en la nube que les permila analizar y atender las
operacion solicitudes, asi como resolver dudas {8cnicas y
~ operativas de la solucion de entregada.
PROPOSICION TECNICA
TANGIRLE 1T
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Definir f2 estralegia 8 seqguir durantz el proyecto de Hube.
Aszqurar el cumplimiznto de los compremises pera la atencidn del

contrato.
Director del ¢ Asegurar ls designscion de recurses pars la ejecucién de sclividades
Prayesoto requeridss
: « Esteblecer los cenales necesarios de scuerdo & planes de comunicscidn.
« Reporter avances y cump]imicntc del cornirsto de scuerda 8 su nivel ¥ &

planes de comunicscidn estsblacides

ldentificar, proporcionar seguimiento, gestién y resolucidn de problemas
y riesgos eccalsdos & su nivel.

Asegurar que la calidad de los productos generados ses ts requerida y
eslshlecer tes lineas de sccién con los Gerantes pare que se spliquen
fos ajustes necesarios.

Asegurar un nivel sdecuado dz satisfsccién del clizsnte rzfarente & los
cervicios proporcionades en =1 proyecto de Nube.

Flenear las sclividsdes de los ralez involucradeos

Drquestar la ejecucién de las actividades

Monitorear v controlar el trebsjo y menejar los controlzs de cambio que

-

sean requeridas

Reglizar el cierre de los proyectos relscionsdos con la inteprecidn de ls
nube

Trabsjer =n conjunto con &l érez de Infrsestructura de ls UFH, para
definir | orgsnizacidén de servicios d= la nube

Dar un enfoque de arquitecturs empressrizl & splicaciones, detos ¥
servicios de le nube

Especificsr |z srquifecturs de tos servicios de ls nube ufilizands los
agos, metrices y disgremasz} utilizando

Ingeniera

Especialista en srtefactos que se requisran (o=
Arquitecturs de la notacidn Archimaste

nube Reglizer s orquestacidn de los servicies de g nube pare cumplir con fos
requerimizntas fecnolégicos de |s nube

Trabajar en conjunto con le UFN para fa definicidn d= ls srquitestura de
procesemiente, elmacenamiento ¥y redes & ser implemeniade comao
Servicios de Infraestructure de le Nube

Identificer Is convanizncis d= utilizer {s Flataforms de Searvicias de le
Nube (PaaS})

Toemar decisiones de los servicios de I2 nube s ser wtilizado da scuerdo
g tos requerimientas de carga de {rabsjo, disponibilidsd, elasticidad y
particionamiente del procesamiento

Ewvsluar de manera financiers el coslo-beneficio y riesgo de implentecian
en ls nube pars splicsciones fulures s implementsrse en le nube
Plantear ta rufs de trebejo psre trensformar ls= splicaciones existentzs
hecia un modelo d= nube, cuanda ests ses visble

Instslacidn, configurscidn, monitoreo y soparte de sistemss operativos
Ingeniera Linux ubuntu. '
Especislista de Instalacién, configuracidn, monitorea y sfinacidn de bszss de datos
Servicios de MySQL, SQL y Orscle.

Hube Instalacién, configurscién, monitoreo y efinacién de servidores de
splicaciones, servidores \Web

Instalscitn y configuracién de servicios generstes de infraestructurss en
Mubes Publices.

Estsblecer uns estretepgis d= snglisis pars el enfoque d= multiples

3 pravesedores de nube Privade

Ingenieros de Generar Ies plentillas de |1saS pars soporter fs pile tzenolégics de
zoporte a la softwars

operacisn Estasblecer procedimizntes eutomaiizedos para &l aprovisionamiento de §
os servicios d= nube

Bajo un enfogue DevOps esztablecer los procedimientos de promocidn de
armbizntes de intzgrscidn, Pruebss y Eveluecién, Capacitacion,
Preproduceian y Froduccion, gerantizsndo |e consistencis entre elios

-

-

-

-

-

-
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& tangiblerr

3
i
H
i
i
§
i

CURRICULUM VITAE

. LUIS siva

Ohjetivos
“Biderar proyzctos que leven 5 mejor resuftade. a ,’

Habilidades

= Uefinic (s estratagia g SegUir durants el proyects da MNuba.

" Asegurar el cumplimiznta de |as COMBEOMizes para 1 atencidn de tontratos,
" ASBEUMAT la designaciin de recursns pars 3 gjecucin de actividades requeridas i
*  Establecer Jos canales necesarios da acvsrde a planas de comunicacian. i
Reportaravances y tumglimiente del contrats de Acuerde a su nivaly 3 Planas dz comunicacin =5tablecidos

S dentificar, proparciong SEEUITEENLD, Eestidn  rezolucin de problermas ¥ riesgns escalados a su nive),

" MsBEUrAF Qus Iz calidad da Jos Erovuchs i 31 requerids
" Asegurar unmivel adecusdo de ente rafarents 2 los sarvicing propordienados an proyactos da Mugs,
= Plarearlas actividades de I35 role: ’

5

= fidades
= 3|0y mansjar los controles de cambio qus zzan requeridos
. zar el tizrre e hos prevectas relacionades con la integracion de 1z nubs i

Proyectos tube / Afios de experiencia
15 afies de experiencia.
Proyecte Hube UFH — Puesta en marcha dz sarvicios en la Nube.

{ Datos de comtacto del clients {nombre, directidny teléfono)
{ Victor slvarer :
Carreters &l Ajusco Mo, 34 col. Hdroes de Padizrna pal, Thalpan, C.p. 14200, Ciudad de bt Exico,
[55) 5630-5700 !

Perindo durante el cual se desempefié dicho personak,
Ene 20LR - Dir zn1g

La experiencia que fa convocants fe requiere,
Cumple ton la experiencia que la convorarte TEQUiers.

4
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“tangiblelT

CURRICULUR VITAE

JUAN SANMIANO

Chbjetivos
2rirdar &l mejor s2nvicis ba

: de informacion.

2lzventzs a o bargo d= micarrers y el uso de tecniolo

0 en expariend

Hzbilidades

= Definic [3 orgznizacidn d
Dar un enfoqus da arquiti
icar |z ansuitzctu

= rlz orguestarid,

*

= icics dz iz nube & szr utilizado

= <z trzbzjo, dizponibilidad, elz
* ste-benad

en lz r‘lubE
*  Plantesrla itz de trebaje pars trensformer |55 aplicationes existentz: hacis un modzlo de nube, cuzrde estz rea vizhle

Pmyrfms Hubz / Afecde expenencia

Proyecte nubn UMNACAR— Capacitadiones y definicionzz pars evaluzcicn de mizracién s 13 nube.

Dstos de contacto ded cliente {nombre, direcddn y teléfono)
£rika Sanchez

Calle 55 No. 4 Esq. Avenids Concordia Col. B2
01{338)3311015 Ex1.1315

toJudrsz C.F. 24130 Cd. dal Cermen, Campeche, Méxice

Pericdoe durante el cual se desempefié diche persanal,
Juriio 2026 —Dic 2013

Lz experienda que [3 convocante le requiere.
Ccumplz con |z experiznds que la convacents requizre.

Por seguridad del candidato, se le ha solicitado un ribrica digital en representacion de su firma. Se puede cancretar una cita con el recurso bajo su solicitud.
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& tangiblerT

CURRICULUM VITAE
SAN MIENDEZ

Brindarlos mejoras sarvicios multipfstaiorma en la nube.

Habilidades

* Inistalacian, tonfiguracién, maniteren v soporte de sisternas oparativos Linus ubuntuy,

> Instalacidn, configuracidn, monitores yafinacidn de bases da dstos MyEQL, SQLY Orade.
! = Inatalacion, configuracién, monitoren y afinzcion de servidorss de aplicaciones, szridor

*Instalacién y configusacion de sarvicios ganerzles da infrasstructuras en Nubes sublices

Proyectus fiube / Afios de experiencia
13 sfios de experiencia,

FroyeCle Hubs COBAES — Capatitacidn ¥ activacidn de servicins diversos en Mube,

i Datos de contacto ded cliente {nombre, direccidn y tetéfonn)

i Carlas Bonilla

! Av.independangia 2142 sur, Colonia Centro, Culiacan Sinaloa, C.p. E012E
(657 758 BE20

Periode durante el cual se desempefié dicho personal,
OcE 2047 — Dic 2017

La experienda que [a convocante fa requiere,
curnple con la exgeriancia que |3 convorants requiere.

HERMIENL 26203

For seguridad del candidato, se le ha solicitado un ribrica digital en representacidn de su firma. Se puede concretar una cita con el recurso bajo su solicitud.
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PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
Cardcter del procedimiento: Nacional Clave electrénica: 1A-011A00001-E1-2019

CURRICULYUM VITAE

WMIAURICIO ALONSO

Ohjetivas
Gznersrlas pparacionzs Optimas de Jos ceatros d= datos de nuba.

Hzhilidades

= Estshiecer unz estratezia de andlisis para &l enfoqua de mudtiples proveedores de nube Privada

= Gznerar las plantillas de 1235 pars soporter 1z pifa tecnolégica de sofware

= Establzcer procedimisntos sutomatizados para &l &p anamiznto d2 los servicios de nube

= EBzjoun enfoque Devops establecer los procadimizntoz de promadida de ambienites dz Integracian, Prazbas y Evgluacién,
Capaditadién, Fregroductién y Produscidn, garentizands |a consistzasia enire atlos

Proyactos Mube / Afias de experiencia
s de experancia.
Pravecto Mukbe lastitute SAE — Servicios divarsas en Mubs,

Dztos de centafto del clisnte {nombre, direccidn y teléfona)
Julio Flores

losé Vastoncelos #164 Col. Condesa, México, COMX, C.R.05140
{55] 5211-0511

Perfado durante el cual se desempefid dicho personal.
Oct 2018 — abril 2015

La experienda que la comvorante ke requiere,
curnplz con |a experiencia que la convocenta requiera.

Por seguridad del candidato, se le ha solicitado un ribrica digital en representacidn de su firma. Se puede concretaruna cita con el recurso bajo su solicitud.
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PROFOSICION TECNICA / ANEXO 1

Condiciones generales de Ia prestacion del servicio

La funcionalidad mencionada en este documento deberd cumplirse en su totalidad por el proveedor seleccionado, también se
deberd asegurar que Ia configuracion del sistema permita integrar la funcionalidad futura mencionada en este documento.

El proveedor deberd realizar la entrega del servicio dando acceso a la herramienta en las mismas subscripciones con que cuenta la
Universidad nubeupn@upn.mx y Upnhazure@upn.mx

El proveedor debera tener un canal de comunicacién para proporcionar servicio de asistencia técnica via telefénica o
presencialmente de acuerdo con la severidad del problema.

El proveedor deberd garantizar los servicios de aplicaciones, bases de datos, servidores, etc. que se encuentran en operacidnen las
2 subscripciones vigentes con que cuenta la Universidad listados en el anexo A, calculando un incremento de los servicios dehasta
20% durante la vigencia del contrato. La administracion de todos los gastos serd por parte del licitante ganadory no debe haber
interrupcion de los servicios.

En caso de exceder el 20% el licitante debers notificar al administrador del servicio o denegar los servicios que excedan elconsumo
de recursos, previa notificacién.

Las activaciones de los servicios deben ser 3 mas tardar cinco dfas posteriores a la firma del contrato y el proveedor debers entregar
la evidencia al administrador del servicio.

DESEMPENO DE LOS SERVICIOS
A e )

ErSERVIGIOU i
mana x 24 horas via

At Hter

Mo Al a s i ey %) ) A
Horario de servicio del licitante 7 dias de la se
ganador . - | telefdnica
Tiempo de atencidn de llamada Menor o igual a 30 minutos
Maximo nimero mensual de reportes Menor o igual al 10% del tolal de reportes

reabiertos. del mes correspondiente.

ucio ad
de reportes sobre incidentes y
problemas levantados por la
convocante

Mayor o igual a 98% mensual de reportes
resueltos en un maximo de 4 horas habiles.

DEISERVIGIOSimsmaisimetimmsssrmin

Menor o igual a 4 horas posteriores a la
recepcion del reporte.

Atencion en sitio de reportes sobre
incidentes y problemas masivos (que
afecten a mas de 20 usuarios
simultaneamente por una misma
causa) 24x7x365 en un lapso de 2
horas

REPORTES =

HE PR R P oy o, SRRV N B E ERVIGIORBHsoaimpraisssm J \
Entrega del teporte forense, "48 h urales después de recibida |a s

documentado detalladamente un solicitud por el personal autorizado por la
in(;L@gltg_gprob_{e}g_\_a‘gr»g;entggo. convocante. i I
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PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

Transicidn de los servicios de la convocante

- Se debera coordinar la transferencia de servicios objeto de esta licitacién con futuros proveedores de servicios en casode in
cambio, elaborando conjuntamente con dichos proveedores la logistica de transicién, misma que serd avalada y autorizada por h
convocante. » ‘

La transferencia de servicios al inicio del servicio por parte de las dreas correspondientes de la convocante, al licitante deberd incluir
al menos los siguientes aspectos. :

® Elperiodo de transferencia no podra ser mayor a 30 dias naturales posteriores a la vigencia del contrato derivado del proceso

licitatorio correspondiente. .
= lasdreas de la.convocante relacionadas con los servicios objeto de esta licitacién, deberdn establecer acuerdos de operacion

que apoyen la transferencia de los servicios, cumpliendo con los niveles de servicio y alcances de las presentes bases.

* Una vez concluido el periodo de transferencia y recepcion de los servicios de las dreas de la convocante al prestador de
servicios, se iniciard la medicién de los niveles de servicios solicitados en el presente documento. ,

= Ellicitante ganador deberé desarrollar un plan de trabajo en el cual detalle la entrega de la infraestructura, instalacién,
configuracién, puesta a punto y operacidn de los servicios. Este plan, deberd incluir un apartado de “rollback” o regreso al punto
de partida, en caso de no ser posible; concluir al 100% |a entrega de los servicios dentro de los horarios especificados por la
convocante.

®  Los horarios de migracidn se establecerdn en coordinacidn con la convocante

*  Se considerara que los servicios son entregados al 100%, cuando el licitante haya cumplido con todos y cada uno de los

requerimientos expresados por la convocante en las presentes bases de licitacion.

DEL LICITANTE GANADOR A UN NUEVO PROVEEDOR.

El licitante ganador estara obligado a colaborary facilitar las labores de transferencia de servicios del licitante ganadora un nuevo
proveedor al finalizar la vigencia del contrato derivado de la presente licitacién.

El prestador del servicio deberé garantizar los niveles de servicios durante |a licitacién de un nuevo “proyecto”.

El licitante ganador, durante la vigencia del contrato, en el proceso licitatorio de un nuevo servicio, as como durante el proceso de
transicién hacia el nuevo servicio, debera garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio.

Dicho periodo de transicidn podré durar hasta 1 mes para la migracion, los cuales estaran incluidos en la vigencia del contrato o de
los convenios que en-su-caso se celebren. ’ S
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PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

5. Responsabilidad de “El prestador del servicio”

“El prestador del Servicio” sera el tinico responsable por la prestacién vy calidad de Servicios en la nube para aplicaciones e
infraestructura de la Universidad, ajustandose a las especificaciones requeridas y en su caso a las indicaciones que al respecto reciba
el C. Carlos Omar De La Rosa Delfin Jefe del departamento de Redes, para lograr el cumplimiento del objeto de Arrendamiento de

servidores.

6. Pena Convencional y Deductiva:

La pena convencional y/o deductivas que se apliquen podran ser acumulativas sobre el monto de “El Servicio” y/o “Los Bienes”,
asimismo la suma de los importes de las mismas no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

7. Garantia de Cumplimiento:

“El Proveedor” para garantizar a la Universidad Pedagdgica Nacional el exacto cumplimiento de sus obligaciohes, deberd otorger
fianza expedida por Instituciéon Autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacién porun importe equivalente al10%
(diez por ciento) del monto de Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad, sin considerar ellmpuesto
al Valor Agregado, a més tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del conftr'ato, salvo que la entrega de
los bienes o la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo. Lo anterior, de conformidad con lo establecid en el
articulo 48, fraccion 1, 49, fraccion [, y 70 séptimo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. I\/Iétbdo De Evaluacion:

BINARIO

Valor agregado: Adicional a lo anterior, para seguir fortaleciendo la relacién entre nuestra empresa, Tangible ITy la Universidad
Pedagdgica Nacional, se ofrece como un valor agregado, un programa de capacitacién bootcamp en tecnologias de Nube, que se
desarrollard a lo largo del primer mes, y que incluye procesos de analisis, configuracion, puesta en marcha, administracién &gil y
proactiva, automatizacién, respaldos y recuperacién caso de desastres, enfocado a |a optimizacién de su centros de datos. Estp
programa tiene un valor de $450,000.00 MXN y se le entregara a costo CERO.
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PROPOSICION ECONOMICA / ANEXO 2
Ciudad de México, a 29 de Abril de 2019

"Universidad Pedagdgica Nacional
Carretéra Picacho-Ajusco no. 24
_Col. Héroes de Padierna
Delegacion Tlalpan

Ciudad de México, C.P. 14200.

PROPUESTA ECONOMICA.

PEDAGOGICA NACIONAL.

CTURA DE LA UNIVERSID

~ MONTO ANTES DE VA

SERVICIOS EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD.
Proporcionar los servicios en la nube para las aplicaciones e infraestructura de alta disponibilidad ‘ L N

de la Urni'versidad, con altos niveles de servicios y seguridad que permita incrementar la eficienciay $1,499,900.00 M.N.
disponibilidad de los servicios de la Subdireccion de Informatica.

SUBTOTAL. ~$1,499,900.00 M.N.
| TOTAL'ANTES DE IVA $1,499,900,00 M.N.

IMPORTE CON LETRA: UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M:N. ANTES DE IVA.

Consideraciones, observaciones y complemento de la proposicién econémica.

»  Los precios noincluyen IVA.

+  Los precios serdn firmes hasta la total entrega del servicio.

Condiciones de pago: se apegan a lo sefialado en esta convocatoria.
«  DESGLOSE DE PRECIOS UNITARIOS conforme a lo solicitado en el anexo técnico (puntualizados del 1 al 8).
«  Actividades comprendidas en el punto 1: $1,499,900.00 M.N, antes de IVA.
«  Actividades comprendidas del 2 al 8: No tienen costos, son complementos a la actividades del punto 1.

. Paraseguir fortaleciendo la relacién entre nuestra empresa, Tangible ITy la Universidad Pedagdgica Nacional, se ofrece como un valor
agregado, un programa de capacitacién bootcamp en tecnologias de Nube, que se desarrollaré a lo largo del primer mes, y que incluye procesas
de analisis, configuracién, puesta en marcha, administracion agil y proactiva, automatizacion, respaldos y recuperacion caso de desastres,
enfocado a la optimizacién de su centros de datos. Este programa tiene un valor de $450,000.00 MXN vy se le entregard a costo CERO.

Derivado de que las celdas permitidas para capturar las proposiciones econdmicas en el sistema electrénico CompaNet no se ajustan a los términos requeridos por la Couvocante para esta Ilcltacmn
los Licitantes déberan presentar la proposician economlca de acuerdo a lo sefalado en este Anexo 2 “Proposicién Econdmica”, misma que deberan adjuntar en la seccion “proposicion econdmica”, la
omision en el cumphrmento de este requerimiento sera motivo para desechar la proposicion;

Atentamente
Tangible IT México Sa de CV.

Lui( Pagd Slva Beatlie . SERCINAA
Luis Angel Silva Beattie ' - /

Representante Legal
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