> SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE REC. MAT. Y SERVICIOS
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NACIONAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA
NO. LA-OTTIA00001-E70-2020
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA Y
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

En la Ciudad de México, siendo las once horas del dia veintiuno de octubre de dos mil veinte, en la
Sala de Juntas de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Carretera al Ajusco
No. 24, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia de Tlalpan se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la JUNTA DE
ACLARACIONES a la Convocatoria de la Licitaciéon indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 33,y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Este acto fue presidido por Luis Eugenio Escobar Ordofiez, servidor publico designado por la
convocante, quien al inicio de esta junta, comunica a los asistentes que de conformidad con el
articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderdn solicitudes de aclaracion a la Convocatoria de las
personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
Licitacion, a través de CompraNet, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se
hayan recibido con 24 horas de anticipacidén a este acto. Caso contrario, las solicitudes de aclaraciéon
que sean recibidas con posterioridad al plazo antes previsto, no seran contestadas por resultar
extemporaneas. k//

Derivado de lo anterior, se consultd la plataforma de CompraNet observdndose que se recibieron
solicitudes de aclaraciéon por parte de: Grupo Smartekh S.A. de CV., Soluciones Tecnoldgicas
Overcast S.AP.l. de C.V,, Soluciones Abiertas en Telecomunicaciones S.A. de C.V., Swon It Serv'/es
Meéxico S.A. de C.V, Mindflex S AP.l.de C.V, Tech Storm S.A. de C.V.y E-Ngenium Infraestructura $,/de
RL de C.V,, como se muestra en la siguiente captura de pantalla.
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e Preguntas presentadas por Grupo Smartekh S.A. de C.V. Q/
En la pagina 31, en el apartado de Descripcion del servicio por partida, sefialan Soporte y Servicios en:
laaS (Infraestructura como servicio). (El licitante podria mencionar que servicios laaS ya se
encuentran migrados o implementados? {A

RESPUESTA: Todos los servicios de laaS descritos en el Anexo A ya se encuentran implementados.

En la pagina 31, en el apartado de Descripcion del servicio por partida, sefialan Soporte y Servicios en:
Paas (Plataforma como Servicio). ¢ El licitante podria mencionar que servicios Paa$S ya se encuentran
migrados o implementados?

RESPUESTA: Todos los servicios PaaS descritos en el Anexo A ya se encuentran implementad(/

y /

Pagina2de 23



SECRETARIA ADMINISTRATIVA

lh SUBDIRECCION DE REC. MAT. Y SERVICIOS
ehEs DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
PEDAGOGICA ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

NACIONAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA
NoO. LA-O11A00001-E70-2020
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA'Y
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

En la pagina 31, en el apartado de Descripcion del servicio por partida, seflalan Soporte y Servicios en:
SaaS (Software como Servicio) ¢ El licitante podria mencionar que servicios SaaS ya se encuentran
migrados o implementados?

RESPUESTA: Todos los servicios de SaaS descritos en el Anexo A ya se encuentran implementados.

En la pagina 35, apartado de Niveles de Servicio, se habla de storage al igual que en la pagina 2
numero 41 de VM, pero no se precisan capacidades ¢La UPN ya cuenta con un célculo de tipo de
maquina virtual, laaS como por ejemplo el CPU, RAM, storage, que se migrard o ya fueron
migradas?;y cual es ese calculo?

RESPUESTA: Actualmente todas las VM se encuentran en operacion, tal se encuentra estipulado
en el Anexo A, Caracteristicas de los Servidores pagina 48 de la Convocatoria.

En la pagina 32, en el apartado de Capacitacion, se sefala “Capacitacién a por lo menos 2 personas
con opcion a certificacion en la plataforma ofertada”. ¢ Podrian sefalarnos si esa capacitacién debe
cubrir el costo por los examenes de certificacion en Azure? ; De ser asi cudl es el path de certificacion
gue se debe cubrir basico o de arquitecto Cloud?

RESPUESTA: La capacitacién debe de cubrir el costo de los exdmenes de certificacion en Azure y el
path que debe de cubri es el de Fundamentos de Azure con el curso y examen de certificacion.

e Preguntas Presentadas Por Soluciones Tecnoldgicas Overcast, S.A.P.l. de C.V.:

1.- En el Anexo 1 “ANEXO TECNICO"

Pagina: 31

Seccion: “Descripcion del Servicio por partida”

Partida 1: “Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad”
Parrafo: “Requerimientos del Servicio”

La convocante indica:

“Consultoria /é/
Disponible en todo momento con el proveedor de servicios.”

Pregunta: ﬂ
Solicitamos de la manera mas atenta a la convocante nos indigue a que se refiere con “en t/do
momento”?

RESPUESTA: Durante la vigencia del contrato con un esquema de disponibilidad 7x24. //
Requiere un esquema de disponibilidad 7x24x3657? A/
RESPUESTA: Si. /ﬂ

Pagina 3 de 23



SECRETARIA ADMINISTRATIVA

lh SUBDIRECCION DE REC. MAT. Y SERVICIOS
eass DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
PEDAGOGICA ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

NACIONAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA
No. LA-O11A00001-E70-2020
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURAY
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

Requiere definicién de tiempos de primer contacto, atencién y resolucion de incidentes?

RESPUESTA: Si, de conformidad a lo indicado en las caracteristicas del servicio Anexo Tecnico 1,
pagina 35 de la Convocatoria.

Que nivel de consultoria requiere que se encuentre disponible?

RESPUESTA: El nivel de consultoria que se requiere es de conformidad a lo indicado en las
caracteristicas del servicio Anexo Técnico 1, pagina 34 de la Convocatoria.

2.- En el Anexo 1“ANEXO TECNICO"

Pagina: 31

Seccién: “Descripcion del Servicio por partida”

Partida 1: “Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad”

Parrafo: “Requerimientos del Servicio”

La convocante indica:

“Automatizacién de las operaciones

Se debera automatizar procesos como respaldos y restauraciones, failovers para DRP, aumento y
disminucién de la capacidad de cdmputo, asi como reportes especializados, powershell scripting,
JSON templates y MS Windows SDK.”

Pregunta: solicitamos de la manera més atenta a la convocante que nos indique los consumos de al
menos los Ultimos 3 meses de todos los recursos actuales, con la finalidad de poder contar con la
informacién requerida para el correcto dimensionamiento de la infraestructura requerida para las
automatizaciones solicitadas.

RESPUESTA: No es procedente su solicitud, la informacién requerida para la automatizacion de los
procesos se encuentra definida en el Anexo A, pagina 41 de las Bases de Convocatoria.

3.- En el Anexo 1 “ANEXO TECNICO"

Pagina: 31

Seccién: “Descripciéon del Servicio por partida”

Partida 1: “Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad”
Parrafo: “Requerimientos del Servicio”

La convocante indica:

“Automatizacion de las operaciones

Se debera automatizar procesos como respaldos y restauraciones, failovers para DRP, aumentyy
disminucién de la capacidad de cémputo, asi como reportes especializados, powershell scripti g,
JSON templates y MS Windows SDK."

7
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Pregunta: Solicitamos de la manera mas atenta a la convocante nos indique requiere la contratacion
de un servicio de DRP para la infraestructura relacionada en el Anexo técnico y las instancias de
infraestructura que deberan estar incluidas en dicho servicio. Con la finalidad de poder contar con la
informacion requerida para el correcto dimensionamiento de la infraestructura requerida para dicha
operacion.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, se requiere de la contratacién de un servico de DRP. De
igual forma se indica que los DRP son para las mv en operacion descritas en el Anexo A pagina 41 de
las bases de Convocatoria.

4.- En el Anexo 1*ANEXO TECNICO”

Pagina: 31

Seccion: “Descripcidn del Servicio por partida”

Partida 1: “Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad”

Parrafo: "Requerimientos del Servicio”

La convocante indica:

“Automatizacion de las operaciones

Se debera automatizar procesos como respaldos y restauraciones, failovers para DRP, aumento y
disminucién de la capacidad de computo, asi como reportes especializados, powershell scripting,
JSON templates y MS Windows SDK.”

Pregunta: Solicitamos de la manera mas atenta nos indique el estimado de crecimiento y/o
disminucion de la capacidad de computo a considerar de manera mensual, con la finalidad de poder
contar con la informacién requerida para el correcto dimensionamiento de la infraestru Cura
requerida para dicha operacion.

RESPUESTA: La capacidad de crecimiento estimada es del 20% mensual @
5.- En el Anexo 1“*ANEXO TECNICO”
Pagina: 33
Partida 1: “Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad”
Parrafo: “Calendario”
La convocante indica: <jl/
ACTIVIDAD = |ACTIWVIDAD = ENTREGABLE R
Plan de trabajo por |10 dias Plan de trabajo
parte del proveedor
ajustandose a los
requerimientos del
proyecto
Recopilacion de | 1dia Repositorio de
configuraciones configuraciones
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Entrega de planes ,|1dia Reporte

pruebas y puntos de

retorno

Entrega del servicio 1dia Consola de
administracion

Entrega de tokens 7 dias tokens

Reportes de incidentes | 10 dias Reporte

Transferencia de | 30 dias

conocimientos

Pregunta: Solicitamos de la manera mas atenta que la convocante indique que conforme a lo
sefialado en esta tabla que la aceptacion del servicio se dard por recibido una vez que la Consola de
Administracién muestre la aplicacion de los servicios contratados y que los tokens sean recibidos.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, el servicio se tendra por recibido una vez que la Consola de
Administracién muestre la aplicacién de los servicios contratados y que los tokens sean recibidos
por la Convocante.

6.- En el Anexo 1“ANEXO TECNICO"

Pagina: 33

Partida 1: “Servicios en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Universidad”
Parrafo: “Calendario”

La convocante indica:

ACTIVIDAD. | | /ACTIVIDAD SENTREGABLE [0l
Plan de trabajo por |10dias Plan de trabajo
parte del proveedor

ajustandose a los

requerimientos del

proyecto

Recopilacion de | 1dia Repositorio de
configuraciones configuraciones
Entrega de planes, |1dia Reporte

pruebas y puntos de

retorno

Entrega del servicio 1dia Consola de
administracion

Entrega de tokens 7 dias tokens 44

Reportes de incidentes | 10 dias Reporte

Transferencia de | 30 dias /
conocimientos 4
N
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Pregunta: Solicitamos de la manera mas atenta que la convocante indique si los dias indicados en la
tabla son dias habiles a partir de la “Entrega del Servicio”, en caso contrario, agradeceremos indique
sin son habiles o naturalesy a partir de qué momento se contabilizan los dias de cada rubro.

RESPUESTA: Los dias indicados son habiles y se contabilizan a partir del dia siguiente habil a la
notificacion del fallo.

e Preguntas Presentadas Por Soluciones Abiertas en Telecomunicaciones S.A. de C.V.

NUMERAL 52 , ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LA ADJUDICACION SERA POR PARTIDA
INDEPENDIENTE A DIFERENTES LICITANTES?

RESPUESTA: Las partidas objeto de esta Licitacién, se adjudicardn por partida al Licitante que
presente propuesta que resulte solvente de conformidad a lo establecido en las Bases de Licitacién
y al articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicio vigente.

2) ANEXO 1, ANEXO TECNICO, PARTIDA 2, DICE:" VIGENCIA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE Y HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020". LE COMENTAMOS A LA CONVOCANTE QUE EL PLAZO MINIMO DE
SUBSCRIPCION EN UNA OVS-ES ES DE 12 MESES; DE LO ANTERIOR, ; DEBEMOS ENTENDER QUE
ASI SE TIENE QUE OFERTAR POR UN PERIODO DE 12 MESES DE SUBSCRIPCION?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

3) ANEXO 1, ANEXO TECNICO, PARTIDA 2, ;PODRIA DECIRNOS LA CONVOCANTE LA FECHA DE
TERMINACION DEL CONTRATO ACTUAL QUE TIENE? ‘

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberan estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona. é/

4) ANEXO 1, ANEXO TECNICO, PARTIDA 2, ; PODRIA DARNOS LA CONVOCANTE LA REFERENCIA
DEL NUMERO DE CONTRATO OVS ACTUAL QUE TIENE? , LO ANTERIOR CON EL FIN DE VALIDAR
LOS COMPONENTES Y CUMPLIMIENTO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberdn estar directamente vinculadas con los funtos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numera cﬂounto
especifico con el cual se relaciona. d(/
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5) ANEXO 1, ANEXO TECNICO, PARTIDA 2, DICE:” EL PROVEEDOR DEBERA PRESTAR EL SERVICIO
DE SOPORTE TECNICO A LAS LICENCIAS ADQUIRIDAS...". LE COMENTAMOS A LA CONVOCANTE
QUE SUPONEMOS SE REFIERE AL SOPORTE EN EL MANEJO DEL PORTAL DE LICENCIAMIENTO DE
LOS PRODUCTOS OFERTADOS Y EL CUAL SE MANEJA EN CONJUNTO CON MICROSOFT, (ES
CORRECTO?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, se debera de contar con el acompafiamiento del Licitante
Adjudicado en todo momento durante el periodo de suscripcién de las Licencias Adquiridas.

6) ANEXO 1, ANEXO TECNICO, PARTIDA 2, DICE" PARA EL CASO DE LICENCIAMIENTO EL
PROVEEDOR DEBERA PERMITIR LA TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE USO DE LA LICENCIAS". LE
COMENTAMOS ALA CONVOCANTE QUE AL MOMENTO DE CARCAR EL CONTRATO OVS LOS DATOS
DE ENVIO DE ACCESO A LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO OVS-ES SE HACEN LLEGAR
DIRECTAMENTE AL CORREO Y DATOS PROPORCIONADOS POR LA CONVOCANTE Y LOS CUALES
SON LOS QUE TIENEN EL DERECHO DE USO DEL PRODUCTO; ASI ENTONCES, ; DEBEMOS PENSAR
QUE ASI SE DA CUMPLIMIENTO AL PUNTO?

RESPUESTA: El Licitante Adjudicado debera de entregar carta en hoja membretada de la empresa,
debidamente firmada por persona facultada para ello en donde se especificaran la liga y los datos
correspondientes para el acceso a la plataforma de licenciamiento

7) ANEXO 1, ANEXO TECNICO, PARTIDA 2, DICE:" EN CASO DE ALGUNA CONTINGENCIA SE DEBERA
DE DAR EL SOPORTE TECNICO PERSONALIZADO EN SITIO CON UN TIEMPO MAXIMO DE 4 HORAS
DE RESPUESTA EN DIAS HABILES ( DE LUNES A VIERNES) EN UN HORARIO DE LAS 9:00 HRS A LAS
18:00 HRS". ; DEBEMOS ENTENDER QUE SE REFIERE AL SOPORTE CON REFERENCIA AL USO DEL
PORTAL DE LICENCIAMIENTO Y ADMINISTRACION DE LAS LICENCIAS?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, el soporte técnico personalizado en sitio se refiere al uso del
portal de licenciamiento y administracién de las Licencias.

8) ANEXO 1, ANEXO TECNICO, PARTIDA 2, ;DEBEMOS ENTENDER QUE TENEMOS AL MENOS 20
DIAS DE TIEMPO DE ENTREGA PARA EL ACCESO Y CARGA DEL LICENCIAMIENTO? /6

RESPUESTA: No es correcta su apreciaciéon. El periodo de entrega inicia a partir del dia habil
siguiente a la notificaciéon del Fallo y se cuentan los plazos previstos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. j

(s

e Preguntas Presentadas por Swon It Services México S.A. de C.V.

Como se lee \
1. PROPIEDAD INTELECTUAL
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El Licitante que resulte ganador asumird la responsabilidad total en caso de que al presentar su
proposicion y su cumplimiento infrinja patentes, marcas o violen derechos de la propiedad
intelectual de cualquier indole.

Pregunta 1: Pueden confirmar la convocante que la responsabilidad a la que hace mencién, se
refiere al correcto otorgamiento de las licencias adquiridas? Considerando que la patente es de
propiedad del fabricante?

RESPUESTA: Es correcto su apreciacion.

Como se lee Partida 2
o Se debera de proveer las claves de licenciamiento Microsoft y acceso a la plataforma para
descargar programas de Ultimas versiones.
Pregunta 2: ¢se le informa de manera respetuosa a la convocante que las claves de activacidén de
licencias solo el administrador asignado por la convocante las puede visualizar, se entregara el
acceso al programa al administrador asignado acepta esta condicién?

RESPUESTA: Es correcta su apreciaciéon, el Licitante Adjudicado deberd de entregar al
Administrador del Contrato carta en hoja membretada de la empresa, debidamente firmada por
persona facultada para ello en donde se especificaran la claves y los datos correspondientes de
activacion.

Como se lee:
e Para la actualizacion y soporte de los productos de licenciamiento Microsoft, el Proveedor
deberda cumplir con el 99.9% de disponibilidad de acceso alos portales de uso de servicios en
linea y de disponibilidad y descarga de licencias.
Pregunta 3:se le informa ala convocante que la actualizacion y soporte de los productos del
fabricante Microsoft lo otorga directamente el fabricante, y nosotros como sus distribuidores
realizara la escalacion correspondiente acepta esto? en caso de que no secon el 999% de
disponibilidad de acceso a los portales de uso de servicios en linea y de disponibilidad y descarga de

licencias 5

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, asi mismo se aclara que se deberd de tener el
acompafiamiento del Licitante Adjudicado durante el tiempo que dure la suscripcién.

Como se lee:
o El Proveedor debera garantizar el acceso a las actualizaciones de productos

de licenciamiento durante la vigencia del contrato. [2
Pregunta 4. es en nuestro entendido que al garantizar el acceso alas actualizaciones de prod 9
se refiere a la notificacion oportuna de cuando haya nuevas versiones? (/

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. A/ %
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Como se lee:
o Encaso de alguna contingencia se deberd de dar el soporte técnico personalizado en sitio
con untiempo maximo de 4 horas de respuesta en dias habiles ( de lunes a viernes) en un
horario de las 9:00 hrs a las 18:00 Hrs.

RPregunta5: es en nuestro entendido que el soporte requerido es con el fabricante y
la escalacion correspondiente a través del distribuidor ganador?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, asi mismo se aclara que se debera de tener el

acompafamiento del Licitante Adjudicado durante el tiempo que dure la suscripcion.

Como se lee:
Cldusula de Confidencialidad
Pregunta 6: ;requiere la convocante escrito de confidencialidad?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Como se lee:
PARTIDA 2

PARTIDA SUBTOTAL

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL]
MICROSOFT QVS PARA LA UPN VY3
UNIDADES CDMX.

Importe con letra ( 00/100 m.n.)

Pregunta podria aclarar la convocante que el formato de la propuesta econdmica partidad 2 en el
recuadro gris del lado izquierdo deberia decir partida 2 en ves de partida 1
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. ’6/

Como se lee 4\

ANEXO 7

ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA /
Pregunta 7: ;Podria aclarar la convocante , que si mi representada no se encuentra estratificada

en MIPYME presentara carta de no aplica ¢acepta nuestra peticion?

Pagina 10 de 23



SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Ii‘ SUBDIRECCION DE REC. MAT. Y SERVICIOS
@Es DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
PEDAGOGICA ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

NACIONAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA
No. LA-O11A00001-E70-2020
OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA Y
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

RESPUESTA: Se solicita para las empresas grandes, presentar en escrito libre manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que su representada es una empresa grande, teniendo pleno
conocimiento de gque la omisidn, simulacidn o presentacidn de informacién falsa, son infracciones
previstas por el Articulo 60 fraccidn IV de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y demas disposiciones aplicables.

Como se lee:

La convocante especifica Pagina 38:

Partida 2

“Licenciamiento Institucional Microsoft OVS para la UPN y Unidades de la Ciudad de México 2020"

El Proveedor debera prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridos de los productos
contratados, durante la vigencia del contrato.

Pregunta 8: Se solicita a la convocante especificar si este punto se refiere al soporte técnico otorgado
por el fabricante, bajo sus politicas, SLA'sy demds especificaciones, es correcta nuestra
apreciaciéon?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, asi mismo se aclara que se deberd de tener el
acompafnamiento del Licitante Adjudicado durante el tiempo que dure la suscripcién.

Como se lee:

La convocante especifica Pagina 39:

Partida 2

“Licenciamiento Institucional Microsoft OVS para la UPN y Unidades de la Ciudad de México 2020"
En caso de alguna contingenciase deberd de dar el soporte técnico personalizado en sitio con
un tiempo maximo de 4 horas de respuesta en dias habiles ( de lunes a viernes) en un horario
de las 9:00 hrs a las 18:00 Hrs.

Pregunta 9:Se solicita a la convocante considerar soporte técnico de manera remota bajo los
siguientes SLA's. Se acepta nuestra propuesta?

&

Prioridad Tiempo de Aténcién

1 (critico) 2 horas

2 (urgente) 4 horas %
3 (importante) |6 horas

Los criterios iniciales para categorizar los incidentes se resume a continuacion:
Prioridad Caracteristicas del Evento i L

s Se suspendieron todos los servicios y procesos misionales de la
1 (critico) entidad. ;
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2 (urgente) Pérdida significativa del servicio.

Perdida moderada del servicio, no todas las aplicaciones estan

3 (importante) cuncionando.

TIEMPOS DE ATENCION ;

Los tiempos de respuesta de las solicitudes de servicio estadn sujetos a la clasificacion de prioridad
gue se hace entre el personal del Title y el ingeniero de SWON IT del Centro de Soporte que recibe la
solicitud. Estos tiempos corresponden a la prioridad del caso, de acuerdo a la siguiente tabla:

Prioridad Tiempo de Atencion
1 (critico) 2 horas

2 (urgente) 4 horas

3 (importante) |8 horas

4 (Consultas) 12 Horas

RESPUESTA: No se acepta su propuesta.

Como se lee:
La convocante especifica ANEXO 1
ANEXO TECNICO
Vigencia para la prestacion de los servicios
Fecha: A partir del dia siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2020
Pregunta 10: Se solicita a la convocante especificar la vigencia de su contrato OVS-ES actual, ya qgue
la vigencia de su requerimiento deberd estar alineada a la misma, es correcta nuestra apreciacion?

&

ANEXO A (PARTIDA 1, NUBE) /&
NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UPN. LISTA'Y CARACTERISTICAS DE LOS
RECURSOS A CONTRATAR

Recursos y caracteristicas.

Pregunta 1. Es en nuestro entendido que las aplicaciones e infraestructura actualmente Qé
funcionando en el tenant de la convocante. ¢ Podria confirmar por favor? é

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion >/ 4
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Pregunta 12: Se le solicita por favor a la convocante enviar un reporte mas detallado de los recursos
de azure y permitir un acceso de modo lector (incluido acceso al consumo) al tenant y suscripciones
actuales.

jacepta nuestra peticion?

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberan estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

Pregunta 13.

1.Es correcto asumir que los servicios actualmente ya los tiene implementados en los actuales
portales de Azure? En caso de una respuesta negativa se solicita a la convocante especificar las
caracteristicas de los servicios que el proveedor tiene que implementar.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn, los servicios ya se encuentran implementados en los
actuales portales de Azure.

Pregunta 14.

Es correcto asumir que el tenant de Azure y suscripciones le pertenecen en su totalidad a la
convocante?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 15.

3.Es correcta asumir que el portal actual tiene dos suscripciones en el mismo directorio de Azure?
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 16. ‘g

Es correcto asumir que se requieren licencias de PowerBiPro? En caso de tener una respuesta
afirmativa, cuantas licencias son requeridas? La inversidn sera puesta en la partida 1?

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, los servicios de Power Bi se provisionard desde los
portales del Tenant de administracién mediante el uso de los tokens solicitados. /Eg

Pregunta 17.
Es correcto asumir que el servicio requerido es 24x7 con un alcance de envio solo de documentacion

oficial? y %
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RESPUESTA: No es correcta su apreciacion.

Pregunta 18.
Es correcto asumir que el servicio requerido es 27x7 en idioma inglés o espanol?

RESPUESTA: El servicio es de 24 x 7 durante la vigencia del contrato en idioma espafiol

Pregunta 19.
Es correcto asumir que se requieren servicios profesionales para la implementacion de Azure
Monitor y azure cost managament?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacioén.

Pregunta 20.
Es correcto asumir que el nivel debe ser de fundamentos de Azure incluyendo curso y examen de

certificacion?
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

Pregunta 21.

Se solicita por favor a la convocante especificar cuantos tokens tiene actualmente? Cuantas
suscripciones tiene en el tenant? Cuantos tokens pot suscripcion tienen? Cual es el consumo de
Azure por suscripcion que se tiene?

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberan estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

Pregunta 22. '6/
Se solicita por favor a la convocante especificar el alcance de los proyectos para cumplir con el punto
1 al 4, considerando que los tokens se habilitaran en las suscripciones de azure y no se tendra la
necesidad de migrar servicios /l}g

RESPUESTA: Plan de trabajo.- Para las automatizacion de las operaciones, monitoreo,

administracién y capacitacion
Recopilaciéon de configuraciones.- Levantamiento de servicios en los 2 Tenan
Entrega de planes y puntos de retorno.- Para la automatizacién de las operacion
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Entrega de servicio.- Continuidad a la consola de administracién

Pregunta 23.
Se solicita por favor a la convocante especificar el alcance de la herramienta que se tendra que dar
acceso en las suscripciones de Azure?

RESPUESTA: Se refiere a conservar los 2 Tenan de administracion.

Pregunta 24.

Es correcto asumir que el soporte sera por el fabricante con un alcance de soporte para facturaciény
administracion de suscripciones aunado a contar con la capacidad para enviar tantas incidencias de
soporte técnico como sean necesarias en un horario comercial es de 9:00 a 17:00 (hora local), de
lunes a viernes y excepto los dias festivos sin contar con gravedad de casos y tiempos de respuesta.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, el soporte debera ser brindado por el Licitante
Adjudicado y se aclara que se debera de tener el acompafiamiento del Licitante Adjudicado durante
el tiempo que dure la suscripcién.

Pregunta 25.

Es correcto asumir que el SLA que ofrece el fabricante (Microsoft Azure) por cada servicio es
suficiente y que el proveedor no es responsable de tal debido a que la nube no es administrada por
él?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 26.

Es correcto asumir que el SLA que ofrece el fabricante (Microsoft Azure) por cada servicio es
suficiente y que el proveedor no es responsable de tal debido a que la nube no es administrada por

él?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 27. ’ér
Es correcto asumir que el proveedor solo entregara reportes mensuales con base en los consumos
generados por la convocante sin ser responsabilidad del proveedor dichos consumos? 4}{

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
Pregunta 28.

Es correcto asumir que el proveedor solo notificara via correo electrénico en dias laborales yg/oﬁla
revision del consumo antes de las 12:00 horas? %
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RESPUESTA: La notificacidn se debe realizar el dia que se llegue al 80% del consumo no importando
sea dia habil o inhabil, sin importar la hora en que se deba de notificar y ser a través de correo
electrénico la notificacion.

Pregunta 29.
Es correcto asumir que el proyecto no es de servicios de implementacién? En caso de una respuesta
negativa se solicita a la convocante especifique el alcance de las soluciones e implementar.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 30.
Es correcto asumir que la convocante dara acceso al portal de Azure para obtener los consumos del
dltimo mes, proyeccion del mismo de al menos un mes?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién.

Pregunta 31.
Es correcto asumir que la seguridad es responsabilidad del fabricante sin que el proveedor sea
responsable de la misma?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, sin embargo, se debera contar con el soporte del Licitante
Adjudicado.

Pregunta 32.
Es correcto asumir que el soporte de primeros niveles puede ser brindado por el proveedor y en
ultimo nivel por el fabricante?

RESPUESTA: Es correcta su apreciaciéon siempre y cuando el soporte de ultimo nivel sea canalizado
por el Licitante Adjudicado.

Pregunta 33.
Es correcto asumir que el SLA que ofrece el fabricante (Microsft Azure) por cada servico es suficiente
y que el proveedor no es responsable de tal debido a que la nube no es administrada por él? ’6/

RESPUESTA: Es correcta su apreciaciéon, sin embargo, se pueden realizar recomendaciones por

parte del Licitante Adjudicado

Pregunta 34. j
Es correcto asumir que las configuraciones de alta disponibilidad en recursos de Azure se r€alizaran
con base en los disefios de la convocante?

/
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RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
No hay pregunta 35

Pregunta 36.

Es correcto asumir que el servicio no sera brindado en un nuevo tenant de Azure y por lo tanto no
existira un plan de trabajo para la entrega de la infraestructura, instalacién, configuracién, puesta a
punto, migracion y operacion de los servicios?

RESPUESTA: Es correcta la apreciacién, con la entrega y aplicacién de tokens se dara continuidad a
la infraestructura y servicios alojados en Azure

e Preguntas Presentadas por Mindflex SAPI de C.V.:

La convocante solicita soporte 7x24 pero en el caso de los accesos solo pide monitoreo de los
servidores 24x5 es correcto entender que se referian a 24 x7, podria la convocante aclarar el tiempo
de monitoreo necesario?

RESPUESTA: Es correcto su apreciacién, debe decir 24 x 7

Pregunta:
¢Podria la convocante aclarar si solo pide un servicio durante dos meses o es un error en la fecha de

la vigencia?

RESPUESTA: El servicio es por 2 meses.

Pregunta

Solicitamos amablemente a la convocante especificar si serd suficiente entregar el acceso al portal

de Azure o en su defecto saber si la convocante esta esperando algln otro portal

RESPUESTA: Es suficiente con conservar los accesos a los portales de Azure. &

Pregunta:
Solicitamos amablemente a la convocante poder especificar en que componentes de la platafo

se solicita la capacitacion

RESPUESTA: Fundamentos de Azure, con curso y examen de certificacion. }/ /%
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Pregunta:
Solicitamos amablemente a la convocante especificar la cantidad de tokens con el que cuentan
actualmente

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberdn estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

Pregunta:
En caso de que la pregunta anterior sea negativa, solicitamos amablemente a la convocante saber

cual es el total de tokens requeridos.

RESPUESTA: El minimo de tokens que garantice el consumo es de 100 durante la vigencia del
contrato.

Pregunta:

Solicitamos amablemente a la convocante que en caso de que algun documento se encuentre en
idioma inglés, se acepte traduccion simple solo de la funcionalidad requerida, ;Se acepta la
propuesta?

RESPUESTA: Se acepta la propuesta

Pregunta:
Bastard con que las propuestas técnicas y econdmicas se firmen electronicamente o es necesario
que todos los documentos lleven la firma autdgrafa del representante legal?

RESPUESTA: Los licitantes podran firmar sus propuestas técnicas y economicas de manera
electrénica a traves de los medios que dispone el Sistema Electrénico de Compras
Gubernamentales denomidado COMPRANET.

e Preguntas Presentadas por Tech Storm S.A.de C.V.: ’é/

;Existe una cantidad minima de Tokens que garantice el consumo de los recurso durante la
vigencia del contrato?

RESPUESTA: El minimo de tokens que garantice el consumo es de 100 durante la vigencza///del

contrato.
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¢Los servicios y soporte relacionados a Power Bl (Business Intelligence) serdn solicitados por la
convocante mediante sus portales asignados y los Tokens ligados?

RESPUESTA: Los servicios de Power Bi se provisionardn desde los portales del Tenant de
administracién mediante el uso de los tokens solicitados.

¢La convocante cuenta con las memorias técnicas, manuales operativos y Runebooks necesarios
para realizar las actividades de automatizacién de las operaciones (respado, restauraciones, failovers,
etc.)?

RESPUESTA: Se cuentan tanto con los documentos de trabajo para realizar estas actividades de
automatizacién por parte de la convocante. Este requerimiento tanto como el de Consultoria
contempla en especifico que el proveedor proporcione un Supervisor en las actividades de
transicion y asignacién de Tokens nuevos idealmente certificado en TOGAF 9 Certified.

¢Qué job role o certification path se considera para esta capacitacion?
RESPUESTA: Fundamentos de Azure, curso y examen de certificacién

¢Tomando en cuenta la vigencia del contrato, consideran como opcidn el soporte y asesoramiento
“Estandar” que ofrece Microsoft de manera natural desde su plataforma/portal de Azure con su
respectivo canal de comunicacion y tiempos de respuesta?

RESPUESTA: Si, se considera como opcién el esquema “Estandar” siempre y cuando se mantenga la
caracteristica de los niveles de servicios descritos en |la pagina 34 de las Bases de Convocatoria.

Respecto a los productos O365ProPlusOpen Students y O365ProPlusOpen Fclty. ; El beneficio que se
menciona en estos productos es directamente con Microsoft?

RESPUESTA: Es correcto.

e Preguntas Presentadas por E-NGENIUM Infraestructura, S. DE R.L. DE C.V: ,é"’
2

PREGUNTA 1 Con respecto al Anexo A (Partida 1, Nube), es necesario informacion adicional de cada
uno de los recursos y caracteristicas para poder generar la propuesta econémica que solicita la UPN.
¢Podra la UPN proporcionar todas las métricas de utilizacién aplicables para cada uno de los
recursos (Ej. GB al mes, peticiones, utilizacién mensual, etc.)? En caso de ser afirmativa la respuesta,
¢La convocante podra entregar la estimacién de consumos unitario por servicio? %

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglaménto
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las pre@ tas
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vertidas en la Junta de aclaraciones deberdn estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

PREGUNTA 2 Para realizar la propuesta econdémica que solicita la UPN de la partida 1, nube, es
necesario conocer el desglose diario del uso y los cargos de Azure en Azure Portal. (Podra la UPN
proporcionar dicho desglose?

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberdn estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

E-ngenium Infraestructura Sde .R.L. de CV

Con respecto al Anexo A (Partida 1, Nube), es necesario informacién adicional de cada uno de los
recursos y caracteristicas para poder generar la propuesta econdmica que solicita la UPN. ¢ Podra
la UPN proporcionar todas las métricas de utilizaciéon aplicables para cada uno de los recursos (Ej. GB
al mes, peticiones, utilizacién mensual, etc.)?Encaso de ser afirmativa la respuesta, (La
convocante podra entregar la estimacién de consumos unitario por servicio?

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberdn estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

Para realizar la propuesta econémica que solicita la UPN de la partida 1, nube, es necesario conocer
el desglose diario del uso y los cargos de Azure en Azure Portal. (Podra la UPN proporcionar dicho
desglose?

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberdan estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

1..Podréa la UPN proporcionarnos qué tipo de contrato se tiene con Microsoft? /tk

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del regla jnto
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las pregudntas
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vertidas en la Junta de aclaraciones deberdn estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

2.;.Cual es el numero de contrato que se tiene con Microsoft?

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberan estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

3..El contrato se tiene vigente y se requiere renovacion, o es contrato nuevo?
RESPUESTA: Es un contrato nuevo.

4.Con respecto al Anexo A (Partida 1 nube) es necesario informacién adicional de cada uno de los
recursos y caracteristicas para poder generar la propuesta econdémica que solicita la UPN.5.; Podra la
UPN proporcionar todas lasmétricas de utilizaciéon aplicables para cada uno de los recursos (Ej. GB al
mes, peticiones, utilizacién mensual, etc)?

RESPUESTA: No es procedente solicitud, de conformidad al articulo 45 sexto parrafo del reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, las preguntas
vertidas en la Junta de aclaraciones deberan estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando todo caso el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

Siendo las trece horas con treinta minutos del dia veintiuno de octubre de dos mil veinte y en
términos de lo dispuesto en el Art. 46 fraccion |l parrafo segundo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que establece el plazo en que los
licitantes tendran para formular replanteamientos que consideren necesarias en relacién con las
respuestas remitidas por la convocante, para ello podrdn consultar el acta en la pagina de
CompraNet. En consecuencia solo se recibiran replanteamientos hasta las 20:00 horas del dia 21 de
octubre del a0 N CUISO.-----=m- oo oo s
Siendo las 20:00 horas del dia 21 de octubre de 2020, se procedid a revisar la Plataforma se
Compranet para verificar si hubo replanteamientos.---======-=-mmom oo o

A continuacion, la captura de Pantalla de la Plataforma Compranet: 5 k %

Pagina 21 de 23 OA



b SECRETARIA ADMINISTRATIVA
[ SUBDIRECCION DE REC. MAT. Y SERVICIOS
“‘!!m,m DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
PEDAGOGICA ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

NACIONAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA
No. LA-OTIA00001-E70-2020
OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURAY
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT OVS.

Procadimiento - 1025609 - SERY X = 58 g %
&« = C & compranethacienda.gob.mx/esop/mdl/message/recaivedMessage.dofreset=trued_ncp=160 90984.2327291-3 w Q B e
& Procedimiento : 1025609 - SERVICIO EN LA NUBE Y LICENCIAMIENTO MICROSOFT OVS
Expedieria: 2171341 SERVICIO EN LA NUBE ¥ LICENCIAMII C MICROSOSOFTOVS
Faecha y hora de aperiura de proposiciones: 27/1072020 110
Lo
Administracin del Pr dimi Monitoreo de Licitantes  Grupo de Evaluacién  Fallo  Discusiones  Mensajes Unidad Compradera / Licitantes
an
Crear Mensaje  Mensajes Recitidos  Mensajes Enviados  Borrador de Mensajes lensajes Adjuritado
B | o vencsion Roch:
= © Mensajes Recibidos i
v
‘s M ¥ NS -
Remitente Facha Asunto Fecha de M Fecha de Consulta en Respuesta
Consulta lauc
12020 0850 p
MINCFLEXSAPIDECY Praguntas para 23 junta de aclaraciones 2030 0RO 21/10/202008:50p m
2 E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA SDERLBECV Addendum acto de aclaraciones 20/10/20200435p m

E-NGENIUM INFR

TRUCTURASDERLDECV

Praguntas sesicn acts de aclaraciones 20/10/20200434p m

0710720201038 -
4 GRUPC SMARTERKH SADECY ;"m ces e PREGUNTAS FARA JUNTA DE ACLARACIONES 2071072020 04:32p. M.
\ 5 GRUPO SMARTEKH SADEGV =UFID/200 ke INTERES EN PARTICIPAR 2071072020 0431 p.m

Az Q33 ESP 0338

o Replanteamientos Presentados por Mindflex S.A.P.l. de C.V.:

Pregunta referente a la junta de aclaraciones del dia 21 de Octubre de 2020 pregunta del Licitante
Mindflex SAPI de CV pagina 18

Dice:

Pregunta:

En caso de que la pregunta anterior sea negativa, solicitamos amablemente a la convocante saber
cual es el total de tokens requeridos.

Respuesta:

Respuesta: El minimo de tokens que garantice el consumo es de 100 durante la vigencia del
contrato

Repregunta: 6
Podria la convocante aceptar reemplazar el manejo de Tokens por medio de suscripcion de ire
tipo CSP (Cloud Service Provider), es igual de flexible pero la transaccion es mucho mas sencil ¢Se/%‘

acepta nuestra propuesta? /
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RESPUESTA: No se acepta su propuesta.

Siendo las diez horas con cinco minutos del dia veintidos de octubre de dos mil veinte, se da por
cerrada el Acta de la Junta de Aclaraciones. De conformidad con el articulo 33 de la ley, esta acta
forma parte integrante de la convocatoria.

Finalmente, se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el
dia 27 de octubre de 2020 en la sala de juntas de la subdireccidn de recursos materiales y servicios, a
las 11:00 hrs., siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no
se permitira el acceso a ningun licitante ni observador social, de conformidad con el articulo 39 del
reglamento de la ley.

Esta acta consta de 23 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento, quienes reciben copia de la misma. \

POR LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

NOMBRE AREA
Luis Eugenio Escobar | Jefe del Departamento de
Ordonez Adquisiciones

Carlos Omar de la Rosa|Jefe del Departamento de
Delfin Redes.

Jefe del Departamento de

Gerardo Gallegos Zarate Soperte TEcnlee,

Representante de la Direccidn

Sergio Granados Becerril de Servicios Juridicos.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
NOMBRE FIRMA

José Antonio Orta Moreno /lor«c A :\A’)Nmy &A’L

TESTIGO SOCIAL DESIGNADO POR LA SFP U OBSERVADOR SOCIAL
NOMBRE FIRMA

FIN DEL ACTA
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