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. Antecedentes de la auditoria.
En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2019, registrado ante la Secretaria de la Funcién Publica, se programad la auditoria
No. 06/2019 al rubro de "Adquisiciones”. Mediante oficio No. TOIC11/030/194/2019, recibido en esa misma fecha, por el Encargado de
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, se dio inicio a la auditoria.

El personal que participé por parte de este Organo Interno de Control, es el siguiente: CC. Auditores Publicos, Lic. Marisela Pérez
Judrez, Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica del
Organo Interno de Control en la UPN, Coordinador, Lic. Elda Alonzo Duran, Jefe de Grupo y supervisor de la ejecuciéon de la
auditoria y C.P. Leticia Barréon Cruz, Auditor.

La revision concluyé el 30 de septiembre de 2019, en la Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios, teniendo el area como
objetivo primordial “Administrar los recursos materiales asi como proporcionar los servicios generales y suministrar los bienes para
cumplir con los requerimientos de los Organos que integran la Universidad Pedagdgica Nacional”.

Il. Objeto y perioedo revisado.

II.1 Objeto.
Verificar que las operaciones del drea de adquisiciones, satisfagan las necesidades de la Institucion, comprobando que su funcién
propicie el 6ptimo aprovechamiento de los recursos para el-adecuado, cumplimiento de metas y objetivos, revisando el proceso de
control interno y verificando el apego a la normatividad en la materia.

1.2 Periodo revisado
- Mediante la aplicacion de los procedimientos de auditorfa que se consideraron necesarios para cada: concepto revisado y de
conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, a través de pruebas selectivas, se evaluaron las operaciones realizadas
~por la' Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios en el ejercicio 2018 y periodo enero — marzo de 2019, especificamente al
rubro de “Adquisiciones”.
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a)

lll. Resultado de los trabajos desarrollados.

11L.1 Debilidad en el procedimiento de adquisicién de servicios mediante adjudicacién directa e invitacién a cuando menos tres
personas.

Como resultado de la revision y anélisis efectuado a las adquisiciones realizadas por concepto de servicios, a través del
procedimiento adjudicacion directa e invitacién a cuando menos tres personas, realizadas durante el ejercicio 2018 y primer
trimestre de 2019, de acuerdo a prueba selectiva, se observaron las siguientes deficiencias:

En la revision efectuada a 20 expedientes de contrataciones efectuadas por adjudicacién directa, no se localizaron en
algunos de ellos, los siguientes documentos:

1. Requisiciones de Bienes y Servicios.

2. Autorizaciones de suficiencia presupuestal.

3. Peticiones de Oferta y acuses de Recepcidn de Peticiones de Oferta.

4. Acuses de recepcion de cotizaciones por parte de la UPN.

5. Anexo Técnico.

6. Contratos Simplificados Originales.

7. Cotizaciones.

8. Documentacion soporte que demuestre que se consultd COMPRANET para las cotizaciones.

9. Evidencia de la Dictaminacion del Comité de Adqguisiciones.

10. Estudio de factibilidad y opinion favorable de la UGD de la SFP.

1. Investigacién de mercado.

12. Escrito de no conflicto de intereses.

13. Documentacion. que acredite la recepcion en tiempo y forma y a entera satisfaccion de la UPN.

14. Fianza de cumplimiento. j ey

15. Documentacién mediante el cual, se haya hecho del conocimiento de este Organo Interno de Control, previo a realizar la

contratacién, las manifestaciones bajo protesta de decir verdad del representante legal, y en el caso de persona moral, de
los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, respecto a que no desempefia empleo, cargo o comision en
el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente, no se
actualiza un Conflicto de Intereses.

b) Asimismo, se detectaron algunos documentos con las siguientes deficiencias:
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1.

I

ORI

7.
8.

z 1

El Anexo Técnico que carece de nombre y/ firma en el apartado de "Elabord y descripcion del servicio.

Investigacion de mercado que indica como procedimiento Invitacién a cuando menos tres personas y se trata de una
adjudicacién directa.

Investigacion de Mercado que carece de: Fecha, nombre del drea y del servidor publico que lo elaboré.

Contratos Simplificados originales que carecen de fecha de firma.

Parte posterior del original de los Contratos Simplificados, no requisitada en el apartado de "Elaboro" y "Reviso".

Contratos Simplificados originales en los cuales no se asentd el area y nombre del servidor publico que firmd en el
apartado de: “Area solicitante”, y “Autoriza’.

Cotizaciones que no indican la vigencia de las mismas.

Contratos simplificados que no precisan el fundamento legal bajo el cual se formalizaron.

En la revision efectuada a 3 procedimientos de adjudicacién, mediante el procedimiento de invitacién a cuando menos tres
personas, no se |ocalizaron en el expediente los siguientes documentos:

T
2
3.
4.
5
6
7

o

11.

Convocatoria.

Oficio de autorizacién. de suficiencia presupuestal.

Investigacion de mercado.

Invitaciones a cuando menos tres personas.

Actas de la Junta de Aclaraciones y Presentacién de Propuestas. ;
Evidencia de la publicacién de la invitacién tanto en la pagina de la UPN como en el portal de COMPRANET.
Constancia de haber fijado en un espacio visible del 4rea, el Acta de la Junta de Aclaraciones, Apertura de Propuestas y
Fallo.

Documentacion que acredite la recepcion en tiempo y forma, a entera satisfaccién de la UPN.

Fianza de cumplimiento.

Dictamen técnico.

Cuadro comparativo de propuestas.

Asimismo, se detectaron documentos con deficiencias, a saber;

12,

13,

14.

Contrato simplificado que carece de fecha de firma.

Contratos Simplificados en los cuales no se asenté el nombre del servidor publico que firmé en el apartado de:
solicitante”, y “Autoriza”.

Contrato Simplificado firmado en fecha posterior a la sefialada en la convocatoria y en el acta de fallo.

Area
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e) 16 expedientes de contrataciones realizadas por la Universidad Pedagdgica Nacional con personas morales en el ejercicio

2018; 13 presentan carta donde manifiestan el no conflicto de intereses, por parte de socios, administradores..etc; sin
embargo, las mismas no cumplen con lo establecido en el articulo 49, fracciéon IX y Ultimo péarrafo de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asimismo y 3 contratos no presentan dicha carta de manifestacién de no conflicto de
intereses.

Asimismo, para el ejercicio 2019, se revisaron dos expedientes de los cuales; 1 cuenta con carta donde manifiestan el no
conflicto de intereses, por parte de socios, administradores...etc. Sin embargo, la misma no cumple con lo establecido en el
articulo 49, fraccion IX y dltimo parrafo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el otro expediente no cuenta
con dicha carta.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, no proporciond a este Organo Interno de Control, seis expedientes
licitatorios originales o en copia, adjudicados de manera directa en el ejercicio de 2018, ascendiendo a un total de
$17380,280.00, aun y cuando estos fueron solicitados de manera reiterada con los Oficios Nos. 11/030/SA.38/2019 de fecha 5 de
agosto de 2019; 11/030/SA.42/2019 de fecha 21 de agosto de 2019 y 11/030/SA.46/2019, de fechas 5 de septiembre del corriente,
siendo estos los siguientes:

MNo. NO., DE CONTRATO BENEFICIARIO MONTO
1 0S-038/2018-AD Eventos Montart S.A. DE CV. $147,680.00
2 |05-058/2018-AD  |Guimark Total Quality, S.A de C.V. o $47,560.00
3 | 0S-063/2018-AD Deysi Valencia Garcia $323,640.00
|4 [05-064/2018-AD Go Brief, S.C. $336,400.00
5 |0S-068/2018-AD Consultorfa Informatica Aster S. de R.L.de C.V. $280,000.00
& |05-069/2018-AD Asesoria Especializada Redes zlwoﬁo_.ﬁm.m‘ S5 $245,000.00
$1,380,280.00

No omito sefialar, que de acuerdo con-lo establecido en el Articulo 49, fraccién V de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, incurre en falta-administrativa no grave el servidor publico que omita, incumpla o transgreda-el “Registrar,
-integrar, custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razén de su empleo, cargo o comisidn, tenga bajo su
responsabilidad e impedir o evitar su uso, divulgacidn, sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizacion indebidos”.

“Asimismo, el Articulo 114, fraccion VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, relativo a las sanciones

e indemnizaciones, establece gue se sancionard en los términos de las disposiciones aplicables a los servidores publicos que
incurran en alguno de los siguientes supuestos “Incumplan con la obligacion de proporcionar en tiempo y forma la
informacion requerida por la Secretaria y la Funcién Ptblica, en el &mbito de sus respectivas competencias”.
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Por su parte, el Articulo 310 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, establece que
“Las dependencias y entidades deberan proporcionar en los plazos en que les sean solicitados, los informes, documentos y,
en general, todos aquellos datos que permitan la realizacién de las visitas y auditorias que determine efectuar la Funcidn
Publica, por si o a través de los érganos internos de control, o a solicitud de la Secretaria o de la dependencia coordinadora
de sector respectiva, asi como de la informacion complementaria que se requiera para el apoyo de las atribuciones de la
Funcion Pulblica en materia de control de gestion y auditoria. Las dependencias y entidades serdn responsables de la
calidad y oportunidad de la informacién reportada a que se refiere este articulo”.

1.2 Debilidad en la convocatoria y procedimiento de adjudicacién de la licitacién publica nacional electrénica No. LA-
011A00001-E19-2018 Adquisiciéon de Vestuario y Equipo Deportivo.

Como resultado de la revision y analisis efectuado al proceso de adjudicacion de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No.
LA-OTTAOQ001-E19-2018 Adquisicidon de Vestuario y Equipo Deportivo, se observaron las siguientes deficiencias:

a)

b)

Inconsistencia en la informacién plasmada en el Acta de la Junta de Aclaraciones celebrada el 18 de julio de 2018, en la cual
'se indicd que “.se consultd la plataforma Compranet, observdndose que NO se recibieron, como se muestra en la
siguiente pantalla”; sin embargo, la pantalla insertada en el cuerpo del Acta, no corresponde con el evento, ni con la fecha
de celebracién del acto, la cual hace referencia a “apertura de proposiciones”, indicando como fecha 24 de julio de 2018.

El Dictamen Técnico correspondiente al “Lote 2 Coordinado de Mujer”, el cual se deriva de la verificacion a las
especificaciones ‘técnicas de la partida, mismo gue cuenta con la firma de "Revisd” del Jefe del Departamento. de
Capacitacion y Servicios y el Vo. Bo. del Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, indica que el proveedor
denominado “Marsel”, “Si Cumple”; sin embargo, en el Acta de Apertura de Proposiciones, se indicé que para este lote, no-
cotizé ninguna empresa, ademas de que ese proveedor de acuerdo con el "Acta de Presentacidon vy >_u.w_;5m de
Proposiciones”, no participd en el evento.

+ Adicionalmente, el encabezado del Dictamen Técnico de los Lotes:2, 3, 4 y 5 hacen referencia a que. el procedimiento
corresponde a una “Invitacion a cuando menos tres personas”, y no a una Licitacion Publica.

Por otra parte, la propuesta técnica del proveedor “Suroeste Distribuidores Exclusivos de Oaxaca”, indica que “Sl” presenté
muestra para la partida 2, del Lote 2; sin embargo, en‘la propuesta econémica, indica que “No cotiza” dicha partida.
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c) Con el pedido No. UPN-052/2018-LPN se adjudico al proveedor SANSIBA, S.A. de C.V,, el “Lote 4. Calzado”, por la cantidad

d)

e)

f)

total de $17180,933.36, ostentando como fecha de firma 25 de junio de 2018, la cual corresponde a 30 dfas naturales previos
al acto de presentacion de apertura de propuestas de la Licitacidn, la cual se celebré el 24 de julio de 2018.

Por otra parte, el pedido No. UPN-057/2018-LPN adjudicado al proveedor Suroeste Distribuidores Exclusivos de Oaxaca, S.A.
de CV.de CV, por el "Lote 1. Vestuario y Lote 3. Traje de Caballero”, por la cantidad total de $1°477,919.81, no contiene fecha
de firma, por lo que no se cuenta con un pardmetro para el conteo del plazo de entrega de los bienes.

Inconsistencia en la “Fecha de entrega de los bienes”, sefialadas en la Convocatoria de la Licitacion; toda vez que, en el
dltimo parrafo del numeral 3.1 relativo al “Calendario de celebracién de eventos”, se indicd que “La entrega de los bienes
sera 20 dias siguientes a partir del dia habil siguiente de la notificacion del fallo” y el numeral 3.6.1 relativo al “Plazo y lugar
de entrega de los bienes” indica que “Los licitantes deberan establecer en sus proposiciones que la entrega de bienes, ...,
serd en un plazo no mayor a 2 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente habil a partir del fallo”.

Asimismo, se detectd inconsistencia en el plazo de entrega de bienes, establecido en los pedidos derivados de la licitacion,
en los cuales se establecid el siguiente plazo:

Plazo de entrega establecio en

el pedido
20 dias a partir de la firma del

No. No. Pedido Proveedor

1 UPN-052/2018-LPN |SANSIBA, S.A. de C.V.
contrato

2 UPN-056/2018-LPN [KARMEZIEL, S.A. de CV. De acuerdo a bases de licitacion
Suroeste Distribuidores Exclusivos [20 diasa partr de la entrega de [a
de Qaxaca SA de CV, corrida de tallas

3 UPN-057/2018-LP

En el expediente de la Licitacidn, no se localizo los siguientes documentos:

1. Investigacion de mercado.

2. Convocatoria del evento. ;

3. Constancia de haber fijado en un espacio visible del drea, el Acta de la Junta de Aclaraciones, Apertura de Propuestas y
Fallo.

En el expediente de los pedidos derivados del procedimiento, no se localizaron en algunos de ellos, los siguientes
documentos:
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1.

2.
&

4.

g) Respecto a la documentacién legal y administrativa requerida en la Convocatoria para participar en el evento, no se
localizé lo siguiente:

h) Asimismo, se detectaron documentos con deficiencias en expedientes de los pedidos Nos. UPN-052/2018-LPN, UPN-
056/2018-LPN y UPN-057/2018, siendo estas las siguientes:

it

INESE S

o

Documentacion. que acredite la recepcion en tiempo y forma y a entera satisfaccion de la UPN, en los pedidos Nos.
UPN-052/2018-LPN, UPN-056/2018-LPN y UPN-057/2018.

Fianza de cumplimiento en los pedidos Nos. UPN-056/2018-LPN y UPN-057/2018

Escrito de declaracion de No Conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en la fraccion X del Articulo 49 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, en los pedidos Nos. UPN-052/2018-LPN, UPN-056/2018-LPN y UPN-
057/2018.

En los expedientes Nos. UPN-052/2018-LPN, UPN-056/2018-LPN y UPN-057/2018, no se localizé el documento mediante
el cual, se haya hecho del conocimiento de este Organo Interno de Control, previo a realizar las contrataciones, las
manifestaciones bajo protesta de decir verdad del representante legal, y en el caso de persona moral, de los socios o
accionistas gque ejerzan control sobre la sociedad, respecto a que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio

publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente, no se actualiza
un Conflicto de Intereses. .

Constancia de situacién fiscal actualizada.

Escritura Publica.

Comprobante de domicilio.

Comprobante de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, dictado por el Consejo
Técnico del IMSS.

Carta compromiso donde manifieste que se entregara a la UPN copia de los pagos mensuales al IMSS.

Escrito mediante el cual se indique la estratificacion de la empresa.

La requisicion de bienes y servicios, no contiene la leyenda de “No existencia de Bienes en Almacén”.

Parte posterior del original de los Contratos Simplificados, no requisitada en el apartado de "Elaboro" y "Reviso".
Contratos Simplificados originales en los cuales no se asenté el drea y nombre del servidor publico que firmaé en el
apartado de: “Area solicitante”, y “Autoriza” (UPN-052/2018-LPN y UPN-057/2018-LP).
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.3 Fraccionamiento en la adquisicién del servicio de certificacion de recibos de némina.

Como resultado de la revisidon y analisis a las adquisiciones realizadas por concepto de servicios. a través del procedimiento de
adjudicacion directa, formalizadas en el ejercicio 2018, de acuerdo a prueba selectiva, se detectd |lo siguiente:

Con los contratos simplificados Nos. OS-009-BIS/2018-AD de fecha 25 de abril de 2018 por la cantidad de $313,200.00 y OS-
070/2018-AD de fecha 25 de julio de 2018 por la cantidad de $324,800.00, adjudicados con fundamento en el Art. 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se contraté al prestador de servicios “Grupo Zarazla Pubilicidad,
S.A.de CV." para realizar el "Servicio de revisién y analisis del trabajo de certificacién de recibos de ndmina del ejercicio 2017" y
‘Servicio de revision y analisis del trabajo de certificacidon de recibos de némina del periodo enero — octubre de 2018"
respectivamente, cayendo en los supuestos sefialados en el Art. 74 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, relativo al fraccionamiento de operaciones.

Es de sefalar que la suma de los importes supera el monto maximo indicado para adjudicacién directa, por lo que tendria que
haberse adjudicado bajo el procedimiento de invitacidon a cuando menos tres personas.

Adicionalmente, se detectaron las siguientes irregularidades en el proceso de contrataciéon de dichos servicios, a saber:

Contrato Simplificado Ne. 05-009-BIS/2018-AD

a) No se localizd en el expediente evidencia documental que demuestre que para la debida integracion de la investigacion de
mercado, se haya consultado la informacién que se encuentre disponible en COMPRANET, como lo establece el Ultimo
parrafo del Art. 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que _3Q_nm que.
invariablemente se debera consultar esta fuente.

b) No se localizdé en el expediente evidencia documental que acredite que la Universidad Pedagdgica Nacional recibié las
cotizaciones por parte de los prestadores de servicio.

c) Eloriginal del contrato simplificado archivado en el expediente, carece de fecha de firma.

d) No se localizé en el expediente, evidencia documental que demuestre que el servicio se recibid en tiempo y forma, a entera
satisfaccion de la UPN.
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e)

)

No se localizé en el expediente la fianza de cumplimiento del contrato, lo anterior con fundamento en los articulos 48 y 49
de la LAASSP y numeral 4.2.7.1.1. Recibir garantias del proveedor del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No se localizé en el expediente el documento mediante el cual, se haya hecho del conocimiento de este Organo Interno de
Control, previo a realizar la contratacion, las manifestaciones bajo protesta de decir verdad del representante legal, y en el
caso de persona moral, de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, respecto a que no desempena
empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de QmmmBUmjm:o con la dno:jm__mmn_oz del
contrato correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Intereses.

Contrato Simplificado No. 05-070/2018-AD

No se localizd en el expediente evidencia documental que demuestre que para la debida integraciéon de la investigacion de
mercado, se haya consultado la informacién que se encuentre disponible en COMPRANET, como lo establece el Ultimo
parrafo del Art. 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que indica que
invariablemente se deberd consultar esta fuente.

Al momento de hacer estrega de las peticiones de oferta - con fecha 25 de mayo de 2018, la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios, alin no contaba con el formato de “Requisicidén de bienes y servicios” del drea requirente, la cual
ostenta como fecha de elaboracion 15 de junio de 2018.

‘No se localizd en el expediente evidencia documental que acredite la fecha en que la Universidad Pedagdgica Nacional

recibid las cotizaciones por parte de los prestadores de servicio.

El original del contrato simplificado archivado en el expediente, carece de fecha de firma, ademas no indica el nombre del
servidor publico que firmo en el apartado de "area solicitante”.

No selocalizd en el expediente, evidencia documental que demuestre que el servicio se recibid en tiempo y forma, @ entera
satisfaccion de la UPN para que pueda ser objeto de pago, como lo establece el Art. 66 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y responsabilidad hacendaria.

"No se localizd en el expediente la fianza de cumplimiento del contrato, lo anterior con fundamento en los articulos 48 y 49

de la LAASSP.
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m) No se localizé en el expediente el documento mediante el cual, se haya hecho del conocimiento de este Organo Interno de
Control, previo a realizar la contratacion, las manifestaciones bajo protesta de decir verdad del representante legal, y en el
caso de persona moral, de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, respecto a que no desempefia
empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del
contrato correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Intereses.

lll.4 Costo-beneficio de la contratacién de servicios administrativos.

Commio resultado de la revisién y andlisis a las adquisiciones realizadas por concepto de servicios, a través del procedimiento de
adjudicacion directa por articulo 42, formalizadas en el ejercicio 2018, de acuerdo a prueba selectiva, se detectd que se
formalizaron tres contratos simplificados por la cantidad total de $834,040.00 (IVA incluido), por servicios en los cuales no se
proporcioné evidencia que justifique y/o fundamente la necesidad, ni el motivo esencial para realizar dichas contrataciones, la
meta u objetivo institucional que impactaria la contratacién de los mismos, ademas de que corresponden a funciones de
revision y supervisién que por estructura debié desarrollar el personal adscrito al drea requirente, mismos que a continuacién
se detallan:

1. Contrato simplificado No. 0S-016/2018-AD de fecha de elaboracién 30 de mayo de 2018, a favor del prestador de servicios
“Contaduria Soto Prieto y Cia, S.C." por la cantidad de $336,400.00 (IVA incluido), por el “Servicio de Andlisis, medicién y
en su caso adecuacion general de la operacién, seguimiento y resultados del control interno en el drea contratante
de la UPN: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, dependiente de la Secretaria Administrativa de la UPN?”,
el cual-fue solicitado por el Departamento de Adquisiciones, para desarrollar, entre otras, las siguientes actividades de
acuerdo al Anexo Técnico:

a) “Elaborar un diagndstico situacional de la Subdireccién de Recursos Materiales.., desde el punto de vista
administrativo, operativo, normativo, relacionado con los programas, proyectos y acciones desarrolladas.

b) Revisar, evaluar, compulsar, verificar la completitud y suficiencia de los grupos de documentos que se integran en.los
-expedientes de la Subdireccién.., considerando- el periodo de: septiembre 2017 a junio 2018, y lo siguiente: Las
caracteristicas que deben reunir en términos de sus contenidos técnicos, sus caracteristicas legales y normativas, asi
como verificar su idoneidad, completitud, suficiencia, congruencia, validez y procedencia legal; incluir, en su caso,
notas de observaciones y recomendaciones, formulando requerimiento de informacion complementaria, aclaraciones,
reposicion de documentacion no procedente y legalizacidén de documentacién y determinar los documentos que
pueden ser integrados a los expedientes y verificar que sean incorporados a ellos.
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c) Los entregables serfan los siguientes: Programa de Trabajo; Reporte y recomendaciones del analisis a la informacién y
documentacion soporte existente en las dreas contratantes de la Secretaria Administrativa; Informe de seguimiento
de avance en la atencién de las recomendaciones y en la implementaciéon de las estrategias alternativas de solucién
de la problematica identificada en el diagnostico situacional, e Informe del resultado final”.

2. Contrato simplificado No. 0S-013/2018-AD con fecha de firma 29 de junio de 2018, a favor del prestador de servicios
“ICAIDO Instituto de Capacitacion, Investigacion y Desarrollo Organizacional, A.C." por la cantidad total de $335240.00 (IVA
incluido), por el "Servicio de Diagnostico situacional de los procesos de contratacién en materia de adquisiciones, que
se realizan en la Universidad Pedagdgica Nacional, ante una futura certificacién de procesos bajo la norma 1SO
9001:2015", el cual fue solicitado por el Departamento de Adquisiciones, para desarrollar, entre otras, las siguientes
actividades de acuerdo al Anexo Técnico:

“Elaborar el plan de trabajo para la prestacién de los servicios requeridos..; diagnéstico de los procesos actuales de
contratacion..evaluar y determinar el nivel de cumplimiento de los procesos con la norma de la Organizacién Internacional
de Estandarizacién ISO 9001:2015 Gestién de Calidad; ... proponer mejoras o actualizaciones que considere pertinentes ...,
para su cumplimiento con la norma ISO 9001:2015; verificar la normatividad vigente que se debe aplicar en los
procedimientos de contratacién... y diagnosticar el grado de cumplimiento de la normatividad interna existente en la UPN
‘en materia de contrataciones publicas bajo el amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, respecto de la normatividad federal y disposiciones normativas que le apliquen (Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia
de Adquisiciones, etc..)".

Es desefalar, que de acuerdo con lo establecido en el Manual de Organizacién de la Universidad Pedagégica Nacional, es
parte de las funciones de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, “Verificar los tramites relativos a la adquisicién

- de bienes y la contratacion de los servicios”, por lo que al realizar la contratacion, se duplicaron funciones ya que estas le
correspondian a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

3. Contrato simplificado No. 0S-071/2018-AD de fecha de elaboracién 25 de julio de 2018, a favor del prestador de servicios
“Oscar Alejandro Heredia Moreno” por la cantidad de $162,400.00 (IVA incluido), por el servicio de “Planeacidn,
organizacion y apoyo en la implementacién del servicio profesional de carrera para el personal de la UPN", el cual fue
solicitado por la Subdireccion de Personal, para desarrollar de acuerdo el Anexo Técnico, las siguientes actividades:
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Contendra los procesos para la determinacién de planes individualizados de carrera de los servidores publicos: Desarrollo
profesional, Capacitacién y certificacién de capacidades: Los conocimientos bésicos acerca de la dependencia en que
labora; la posibilidad de superarse institucional, profesional y personalmente dentro de la UPN y las habilidades necesarias
para certificar las capacidades profesionales adquiridas.

111.5 Adquisicion de los servicios de arrendamiento de equipo de cémputo y equipo de comunicaciones.

Como resultado de la revision y andlisis a las adquisiciones realizadas por concepto de servicios. a través del procedimiento de
adjudicacion directa, formalizadas en el primer trimestre de 2019, de acuerdo a prueba selectiva, se detectd lo siguiente:

1. Se adjudicd de manera directa el contrato simplificado No. 0OS-008/2019-AD a favor del prestador de servicio “Netcontroll
Group, S.A. de C.V.”, por la cantidad de $2°653,528.70 (con IVA), por el servicio de "Renovacién del servicio administrado de
arrendamiento de equipo de comunicaciones, edificio de gobierno y areas académicas”, indicando Unicamente en el
apartado de "Fundamento Legal” Art. 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin que
se precise la fraccion de dicho articulo bajo el cual se fundamenté la excepcidn a licitacion publica.

Ademas, en la descripcion de la requisicién se indica que se trata de una “Renovacién del servicio..”: sin embargo, la figura
‘renovacion”, no la prevé la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11  Se observo que se formalizé el contrato simplificado el 6 de marzo de 2019, sin contar en ese momento con-la opinidn

-favorable de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica, el cual ostenta la fecha de 20 de.

marzo de 2019, indicando en su décimo parrafo que “.. el presente dictamen surtird efectos hasta el momento en que se
notifigue, pues esta Unidad no otorga dictdmenes retroactivos...”.

12 No se localizd en el expediente el documento mediante el cual, se haya hecho del conocimiento de este Organo Interno -
de Control, previo a realizar la contratacién, las manifestaciones bajo protesta de decir verdad del representante legal, y
en el caso de persona moral, de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, respecto a que no
desempefia empleo, cargo o.comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Intereses.

2. Se adjudicéd de manera directa el contrato simplificado No. 0S-009/2019-AD a favor del prestador de servicio “Distribuidora
Computacional JERB, S.A de C.V.”, por la cantidad de $97°682,195.43 (con IVA), por el servicio de “Renovacién del servicio
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administrado de arrendamiento de equipo de computo, un closter de 4 servidores virtualizados con VMWARE y una mas de
8 TB y 10 Workstations”, bajo el fundamento legal del Art. 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, sin que se precise la fraccién de dicho articulo bajo el cual se fundamentd la excepcion a licitacién pablica.

Ademas, en la descripcion de la requisicién se indica que se trata de una “Renovacién del servicio..”; sin embargo, la figura
‘renovacion”, no la prevé la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, se identifico lo siguiente:

2

22

235

Se observé que el Anexo Técnico de fecha 20 de marzo de 2019, archivado en el expediente, es de fecha posterior a la
fecha de elaboracion del contrato que indica 1 de marzo de 2019; asimismo, el plazo de entrega asentado, corre a partir
del 1 de marzo de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

No se localizd en el expediente el estudio de factibilidad con sus anexos, asi como la opinidén favorable de la Unidad de
Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Publica, para realizar la compra.

No se localizé en el expediente el documento mediante el cual, se haya hecho del conocimiento de este Organo

" Interno de Control, previo a realizar la contratacion, las manifestaciones bajo protesta de decir verdad del

representante legal, y en el caso de persona moral, de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad,
respecto a que no desempefa empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de

-desempenarlo, con la formalizacién del.contrate correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Intereses.

- 2.4 Adicionalmente, en el expediente no se localizd la documentacion legal y administrativa del prestador. del servicio,

para la formalizacion del contrato, a saber:

o. Declaracion bajo protesta de decir verdad de acuerdo con lo establecido en el Art. 39, VI, f) de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en hoja membretada.

e . Carta de integridad de no encontrarse en los supuestos establecidos en el Art. 50 y 60 Ley de >an_m_n_03mm
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Copia de identificacion oficial vigente del representante legal.

e Original o copia certificada del alta ante la SHCP

e Documento actualizado expedido por el SAT respecto a sus obligaciones fiscales.
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¢ Comprobante actualizado del domicilio fiscal.
e Registro Federal de Contribuyentes.
e Acta constitutiva y/o Acta de poder notarial.

111.6 Irregularidades en el proceso de adjudicacién del contrato simplificado No. 0S-15/2018-AD.

Como resultado de la revision y andlisis efectuado a las adquisiciones realizadas por concepto de servicios, a través del
procedimiento adjudicacién directa, formalizados durante el ejercicio 2018, se detectd que la Instituciéon con fundamento en el
Art. 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) adjudicé el contrato No. OS-15/2018-
AD a favor del prestador del servicio “Consultoria Informéatica ASTER S. de R.L. de C.V.", por la cantidad total de $232,000.00 por €l
servicio de “Analisis e investigacion analitica sobre los datos del personal de la UPN”, con cargo a la partida de gasto “33104
Otras asesorias para la operacion se programas”, sin que se haya localizado en el expediente la documentacién soporte que
demuestre se haya dado cumplimiento con lo establecido en el Art. 19 de la LAASSP y Art. 15 del RLAASSP, relativos a:

Art. 19.- “Las dependencias y entidades que requieran contratar servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones,
previamente verificaran en sus archivos la existencia de trabajos sobre la materia de que trate.

“La erogacion para la contratacion de servicios de consultoria, asesorias, estudios e investigaciones, requerira de la autorizacién
escrita del titular de la dependencia...., asi como el Q_Qnm_jm: del area respectiva, de que no cuenta con personal nm_umn_SQo o)
disponible para su realizacién”.

- Ultimo pérrafo del Art. 15 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, relativo a:

“Concluida la prestacion del servicio, el titular del drea requirente deberd emitir en un plazo maximo de 20 dias naturales -
contados a partir de la fecha en que se haya recibido satisfactoriamente, un informe al titular de la dependencia o entidad, en
el que, con base en los entregables pactados en el contrato, se indique el resultado obtenido y la forma en que
contribuyeron al logro del objetivo para el cual se realizé la contrataciéon. Una copia de ese informe se debera remitir al
Organo Interno de Control”.

Adicionalmente, se detectaron las siguientes irregularidades en el proceso de contratacion:

a) Larequisicion de bienes y servicios No. 83 que dio origen al proceso de adjudicacion, no contienen la firma de la autorizacién
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b)

f)

de suficiencia presupuestal, ademas, no se localizé en el expediente el oficio de autorizaciéon de suficiencia presupuestal, no
cumpliendo lo establecido en el primer parrafo del Art. 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, relativo a: “Las dependencias..., bajo su responsabilidad, podrdn convocar, adjudicar o contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y sujetdndose al calendario de gasto correspondiente”.

No se localizéd en el expediente evidencia documental que demuestre que para la debida integracién de la investigacién de
mercado, se haya consultado la informacion gue se encuentre disponible en COMPRANET, como lo establece el Ultimo
parrafo del Art. 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que indica que
invariablemente se deberéd consultar esta fuente.

No se localizd en el expediente evidencia documental del acuse de recepcidn de las peticiones de oferta, que acredite que
estas fueron entregadas a los prestadores de servicio.

No se localizé en el expediente evidencia documental que acredite que la Universidad Pedagdgica Nacional, recibid las
cotizaciones por parte de los prestadores de servicio.

El original del contrato simplificado No. ©S-015/2018-AD archivado en el expediente, carece de fecha de firma.
No se localizo en el expediente, evidencia documental que demuestre que el servicio se recibié en tiempo y forma, a entera
satisfaccion de la UPN, de acuerdo con lo sefalado en el Art. 66 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria.

No se localizd en el expediente la fianza de cumplimiento del contrato, lo anterior con fundamento en los articulos 48 y 49
de la LAASSP.

“No se localizé en el expediente el documento mediante el cual, se haya hecho del conocimiento de este Organo Interno de

Control, previo a realizar la contratacion, las manifestaciones bajo protesta de decir verdad del representante legal, y en el
caso de persona moral, de los socios o accionistas gue ejerzan control sobre la sociedad, respecto a que no desemperia
empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacién. del
contrato correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Intereses.
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lll. 7 Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES).

De la revision y analisis efectuado a la documentacién e informacién que remitié el drea auditada, se conocid que la Institucion
actualmente estd aplicando en sus procesos las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, de fecha 2 de abril de 2018, signadas por el Rector de la Universidad Pedagdgica Nacional Dr, Tenoch Esad Cedillo
Avalos, las cuales fueron incluidas en la normateca interna de la Institucion en su pagina web; sin embargo, estas no fueron
dictaminadas por el Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios (CAAS), funcién conferida por el Art. 22, fracc Ill de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: lo anterior, toda vez gue en el orden del dia de las sesiones
celebradas por el CASS en el ejercicio 2018, no fue considerado como asunto a tratar.

I1l.8 Debilidades en el registro y seguimiento del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pdblico, (PAAAS).

De la revision efectuada a la informacion y documentacién proporcionada; asi como, de la verificacion de informacion registrada
en el Sistema Compranet; se identificaron 28 expedientes de contrataciones efectuadas bajo el procedimiento de adjudicacién
directa, correspondientes al ejercicio 2018 y 2019, observiandose lo siguiente:

e 24 expedientes del 2018 y 2 de 2019, no fueron registraron en el sistema CompraNet.
e 3 partidas atribuidas a contratos no estdn contenidas en el PAAAS.
* 4 partidas se encuentran mal clasificadas.

e En2de ellos la fecha del contrato registrado en el sistema CompraNet corresponde a la misma fecha de firma del acta de
fallo.

Incumpliéndose el articulo 2, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, que a la letra
dice:

“‘CompraNet: integrado entre otra informacion, por los programas anuales en la Materia, de las dependencias y entidades; las
invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de
proposiciones y de fallo; los datos de los contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones, directas; las resoluciones de
la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones Y avisos correspondientes. Dicho sistema sera de
consulta gratuita y constituird un medio por el cual se desarrollaran procedimientos de contratacion.
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ejercicio fiscal de que se trate”.

IV.Conclusion.

Asimismo, el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendam
Universidad Pedagdgica Nacional, no fueron
dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y

De la revision practicada y del anélisis realizado a la docu

observaciones, enfocadas al cumplimiento normativo y al
evidentemente, conduce a la prevencion de fal
Materiales y Servicios de |la Universidad Pedagdgica Nacional.

“Las dependencias y entidades pondran a disposicién del publico en
a mas tardar el 31 de enero de cada ano, su

tas administrativ

ientos y Servicios, correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019 de la
publicados en la pagina de Internet de |a UPN, tal como lo establece el articulo 21
Servicios que a la letra dice: .

general, a través de CompraNet y de su pagina en Internet,
programa anual de adquisiciones, arrendamientos Y servicios correspondiente al

mentacion proporcionada, asi como de los resultados arrojados en la
aplicacion de los procedimientos de auditoria, es de suma importancia adoptar las recomendaciones para cada una de las
establecimiento de medidas de control interno institucional, lo cual,
as y a mejorar las actividades de la Subdireccién de Recursos
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V. Cédulas de Observaciones.
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Servicios).

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

g 210 “ADQUISICIONES".
Y DESCRIPCION:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEBILIDAD EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE SERVICIOS
MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA E INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS.

Como resultado de la revisidn y analisis efectuado a las adquisiciones
realizadas por concepto de servicios, a través del procedimiento
adjudicacion directa e invitacidn a cuando menos tres personas,
realizadas durante el ejercicio 2018 y primer trimestre de 2019, de
acuerdo a prueba selectiva, se observaron las siguientes deficiencias:

a) En la revision efectuada a 20 expedientes de contrataciones
efectuadas por adjudicacion directa, no se localizaron en algunos de
ellos, los siguientes documentos:

Requisiciones de Bienes y Servicios.

—

CORRECTIVA:
La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, en coordinacion
con el Departamento de Adquisiciones, debera realizar o siguiente:

a) Yy c)Proporcionar a esta Unidad Administrativa la documentacién
no localizada en los expedientes, de acuerdo con lo sefialado en los
Anexosly 2,

Con respecto a la declaracion de no conflicto de intereses, aclarar
la razdn por la cual previo a realizar las contrataciones, no se
notificé a este Organo Interno de Control, las manifestaciones de
no conflicto de intereses para el representante legal, socios o
accionistas que ejercen control sobre la sociedad, tratdndose de
persona moral, proporcionando la manifestacion de no conflicto de
intereses, o en su caso, informar las causas por las que no se

2. Autorizaciones de suficiencia presupuestal. solicitaron.
3. Peticiones de Oferta y acuses de Recepcién de Peticiones de .

Oferta. b) y d) Realizar las aclaraciones correspondiente pecto a las
4. Acuses de recepcién de cotizaciones Uoﬁ parte de la UPN. deficiencias detectadas en los documen de acuerdo con lo
5. Anexo Técnico. sefialado en los Anexos 1 y 2, pro evidencia
6. Contratos Simplificados Originales. documental correspendiente
7. Cotizaciones
8. Uoocwjm:ﬁmn@@: SO te que demuestre que. se nO:m@ﬁ&m \wuﬂmmmsﬁmﬂ la- documentacién soporte relati _.wo Conflicto de

Ct\LS\ . LIC.MARISELA PEREZ JUAREZ
C.P. LETICIA BARRON\CRUZ. LIC. EL Z0O DURAN TITULAR DEL AREA DE a-.- TORIA INTERNA Y
AUDITOR IEF GRUPO TITULAR DEL AREA/DE AUDITORIA PARA
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 01
o A T Y MONTO FISCALIZABLE: $143,301.6
2, FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $48,043.1
ZI szaasrania au s suMaroN fiBLIEA MONTO POR ACLARAR: $1,380.3
OmUC; DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGOQ: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:.  [EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA

Servicios).

C 210 “ADQUISICIONES".
Y DESCRIPCION:

COMPRANET para las cotizaciones.
9. Evidencia de la Dictaminacion del Comité de Adquisiciones.
10. Estudio de factibilidad y opinién favorable de la UGD de la SFP.
1. Investigacion de mercado.

12. Escrito de no conflicto de intereses.

13. Documentacidén. que acredite la recepcién en tiempo y forma y a
entera satisfaccion de la UPN.

14. Fianza de cumplimiento.

15. Documentacion mediante el cual, se haya hecho del

conocimiento de este Organo Interno de Control, previo a realizar
la contratacidn, las manifestaciones bajo protesta de decir verdad
del representante legal, v en el caso de persona moral, de los
socios © accionistas que ejerzan control sobre la sociedad,
respecto a que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente, no se actualiza un
Conflicto de Intereses.

Asimismo, se detectaron algunos documentos con las siguientes
deficiencias:

1. El'Anexo Técnico que carece de nombre y/ firma en el apartado de
“Elabord" y descripcidén del servicio.

2. Investigacjon de fmercado que indica como procedimignto

Intereses, conforme al Anexo 3.

f) Presentar un informe gue contenga las razones por las cuales 6
expedientes licitatorios no se proporcionaron, acompanandolo de
los expedientes en comento.

No omito sefalar, que en caso de que no se presenten los expedientes
con la informacion y documentaciéon soporte, se turnard el Informe de
Irregularidades Detectadas al Area de Quejas de este Organo Interno
de Control, para que en la esfera de su competencia determine lo
procedente.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
deberé fortalecer el control sobre los trémites y documentos derivados
de las contrataciones realizadas, mediante la implementacion de
mecanismos de control y supervision que coadyuven en el momento
en que los eventos estdn ocurriendo para identificar omisiones y
errores que pudieran rectificarse en tiempo y forma robusteciendo la
transparencia de la gestién; toda vez que, algunos aspectos de la
problematica sefialada se han presentado de manera reiterada y han
sido observadas en revisiones anteriores, si a la fecha la

| Subdireccion de Recursos Materiales y Seryicios haya/implementado

acciones eficientes para erradicar esta proglematicagévitar incurrir en

C.P. LET|CIA BA ON CRUZ.
AUDITO

LIC. _&pn_mmp PEREZ JUAREZ
TITULAR Um_. AREA'DEAUDITORIA _z._.m_uz> 4
TITULAR DEL A UDITORIA PARA

DESARROLLO Y DE LA GESTION PUBLICA

N LA UPN. a /7

p
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUOMERO DE AUDITORIA:  06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 01
= MONTO FISCALIZABLE: $143,301.6
qu ZGHO_Z PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $48,043.1
LAFURGIRN dunts MONTO POR ACLARAR: $1,380.3
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:_|EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: CLAVE DE PROGRAMA

Servicios).

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

Y DESCRIPCION:

210 “ADQUISICIONES".

)

Invitacidn a cuando menos tres personas y se trata de una
adjudicacién directa.

3. Investigacion de Mercado que carece de: Fecha, nombre del drea
y del servidor publico que lo elaboré.

4. Contratos Simplificados originales que carecen de fecha de firma.

5. Parte posterior del original de los Contratos Simplificados, no
requisitada en el apartado de "Elaboro" y "Revisd".

6. Contratos Simplificados originales en los cuales no se asenté el
area y nombre del servidor publico que firmoé en el apartado de:
“Area solicitante”, y “Autoriza”.

7. Cotizaciones gue no indican la vigencia de las mismas.

8. Contratos simplificados que no precisan el fundamento legal bajo
el cual se formalizaron.

Ver Anexo 1.

En la revision efectuada a 3 procedimientos de adjudicacion,
mediante el procedimiento de invitacién a cuando menos tres
personas, no se localizaron en el expediente los siguientes
documentos:

1. Convocatoria.
2. Oficio de autorizacion. de mr:n_o_mzo_m presupuestal.
3. Investigacion de mercado.

responsabilidades administrativas.

FECHA DE FIRMA xQ\OQ\ (G

FECHA COMPROMISO:

26 /11 )ig

u@nm del Departamentq de Adquisiei

LIC. LUIS EUGENIO mwﬁm_wbm ORDORNEZ.

4. Invitaciones,a cuandp menos tres personas. Q
N\,
A z\ 4
MAR- LIC. MARISELAREREZ JUAREZ
C.P. rm._._afb mbnmﬂﬁvz CRUZ. LIC.ELD O DURAN. TITULAR Umﬁ.hn_.m ITORIA INTERNA Y
AUDITOR JEFE RUPO TITULAR DEL UDITORIA PARA

LA UPN.

DESARROLLO Y MEJORA DE LA n\mmﬁﬁ.uz PUBLICA
i
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 01
= a 2 MONTO FISCALIZABLE: $143,301.6
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $48,043.1
SECHETARIA £F LA BUNGION RODLITA MONTO POR ACLARAR: $1,380.3
ﬁm\UC_lb, DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR _ [EDUCACION [CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: CLAVE DE PROGRAMA

Servicios).

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

Y DESCRIPCION:

210 ..b.UDC_mmﬂ_Ome:

Actas de |la Junta de Aclaraciones y Presentacién de Propuestas.

Evidencia de la publicacién de la invitacion tanto en la pagina de

la UPN como en el portal de COMPRANET.

7. Constancia de haber fijado en un espacio visible del drea, el Acta
de la Junta de Aclaraciones, Apertura de Propuestas y Fallo.

8. Documentacion gue acredite la recepcion en tiempo y forma, a
entera satisfaccién de la UPN.

9. Fianza de cumplimiento.

10. Dictamen técnico.

1. Cuadro comparativo de propuestas.

o

Asimismo, se detectaron documentos con deficiencias, a saber:

12. Contrato simplificado que carece de fecha de firma.

13. Contratos Simplificados en los cuales no se asentd el nombre del
servidor publico que firmdé en el apartado de: “Area solicitante”, y
“Autoriza”.

14. Contrato Simplificado firmado en fecha posterior a la sefialada en
la convocatoria y en el acta de fallo.

Ver Anexo 2.

16" expedientes ‘de contrataciones realizadas por la Universidad
Pedagdgica Nacional con personas morales en el ejercicio 2018; 13-

presentan carta donde manifiestan el no conflicto de intereses, pof]

- C.P. LETICIA mb._vw/ N CRUZ. LIC. ELDA
AUDITOR JEF

TITULAR _U_.u._u.u.- EATE CU_._..OB_.D PARA

DESARROLLO Y ZmuO

U_m LAG m,_,_OZ PUBLICA

\z\
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‘Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 01
= = = MONTO FISCALIZABLE: $143,201.6
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: - - $48,043.1
e ik baal s S Lk MONTO POR ACLARAR: $1,380.3
QMUC; DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales \

Servicios).

CLAVE DE PROGRAMA
Y DESCRIPCION:

210 “ADQUISICIONES",

parte de socios, administradores...etc;, sin embargo, las mismas no
cumplen con lo establecido en el articulo 49, fraccion IX y ultimo
parrafo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
asimismo y 3 contratos no presentan dicha carta de manifestacién de
no conflicto de intereses.

Asimismo, para el ejercicio 2019, se revisaron dos expedientes de los
cuales; 1 cuenta con carta donde manifiestan el no conflicto de
intereses, por parte de socios, administradores...etc. Sin embargo, la
misma no cumple con lo establecido en el articulo 49, fraccién IX y
dltimo parrafo de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el otro expediente no cuenta con dicha carta.

Ver Anexo 3.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, no proporcioné a
este Organo Interno de Control, seis expedientes licitatorios originales
o en copia, adjudicados de manera directa en el ejercicio de 2018,
ascendiendo a un total de $1°380,280.00, alun y cuando estos fueron
solicitados de manera reiterada con los Oficios Nos. 11/030/SA.38/2019
de fecha 5 de agosto de 2019; 11/030/SA.42/2019 de fecha 21 de agosto
de 2019 y 11/030/SA.46/2019, de fechas 5 de septiembre del corriente,
siendo estos los siguientes:

"AUDITOR

m _|>C_uZ

TITULAR DEL AR CU_._.OU_.P PARA
DESARROLLO Y ME
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 01
e = - - MONTO FISCALIZABLE: $143,301.6
2 FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $48,043.1
- MONTO POR ACLARAR; $1,380.3
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _[CIAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA {Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:
No. | NO.DE CONTRATO BENEFICIARIO MONTO
1 0S5-038/2018-AD Eventos _so_imwm SA DECMV. qu_mmo.oo.‘
2 05-058/2018-AD Guimark Total Quality, S.A. de C.V. $47,560.00
3 |0S-063/2018-AD Deysi Valencia Carcia $323,640.00
4 0S-064/2018-AD Go Brief, S.C. $336,400.00
Consultoria Informatica Aster S. de R.L
5 0S-068/2018-AD o $280,000.00
Immw.oq._m CspecialiZzada Redesy
6 0S-069/2018-AD $245,000.00
Sonortes SC
$1,380,280.00

No omito sefialar, que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 49,
fraccion V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
incurre en falta administrativa no grave el servidor publico que omita,
incumpla o transgreda el “Registrar, integrar, custodiar y cuidar la
documentacién e informacién que por razén de su empleo, cargo o
comisién, tenga- bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso,
divulgacién, sustraccién, destruccion, ocultamiento o inutilizacion
indebidos".

Asimismeo, el Articulo 114, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, relativo a las sanciones e indemnizaciones,
establece que se sancionard en los términos de las disposiciones
aplicables a los servidores publicos que incurran en alguno de los
siguientes supuestos “Incumplan con la obligacién de proporcionar €n
tiempo y forma la |nformagién requerida por la Secretaria y la Funcien

\

En.\ MARIS HM,
TITULAR DEL AREK .W. DITORIA INTERNA Y
TITULAR DELAREADE AUDITORIA PARA
DESARROLLO Y M m.,_mwﬁ DE LA GESTION PUBLICA

LA

UPN./ /S

Fa
Vi
=




: FUNCION PUBLICA
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EN LA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES.

. 26 57

Hoja No. de
NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
NUMERO DE OBSERVACION: 01
MONTO FISCALIZABLE: $143,301.6
MONTO FISCALIZADO: $48,043.1
MONTO POR ACLARAR: $1,380.3
MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION

| CLAVE: 11030

AREA AUDITADA:

Servicios).

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

CLAVE DE PROGRAMA
Y DESCRIPCION:

210 “ADQUISICIONES",

' dependencias y entidades deberan proporcionar en los plazos en que les

i FUNDAMENTO LEGAL.

Publica, en el &mbito de sus respectivas competencias”.

Por su parte, el Articulo 310 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, establece que “Las

sean solicitados, los informes, documentos Y, en general, todos aquellos
datos que permitan la realizacién de las visitas Yy auditorias que
determine efectuar la Funcién Publica, por si o a través de los 6rganos
internos de control, o a solicitud de |la Secretaria o de la dependencia
coordinadora de sector respectiva, asi como de |a informacion
complementaria que se requiera para el apoyo de las atribuciones de la
Funcion Pdblica en materia de control de gestiéon y auditoria. Las
cependencias y entidades seran responsables de la calidad vy
oportunidad de la informacién reportada a gue se refiere este articulo”.

19, 25, 26, 42, 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
ervicios del Sector Piblico.

SL15° 27 y 57 del Reglamento de |la
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Art. 62 yll4, fraccion VI de la Ley Federal
Responsabilidad Hacendaria.

Art. 66 y 310 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilida

B

>

ley de Adquisiciones,

de Presupuesto vy

Hacendaria.

m.n..q 4

i

1)

L

LIC. MARISE L.Wr&

TITULAR DELAREA BB 1
TITULAR DEL AREADE AUDITORIA PARA
DESARROLLO Y MEJORA DE LA

/.
Ll
( Z JUAREZ

{ AUDITORIA INTERNA Y
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Hoja No. de
ODO\?ZO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 01
Wt = - \ MONTO FISCALIZABLE: $143,301.6
2, FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $48,043.1
57 sicwumanla 05 4 rutieran punLIca MONTO POR ACLARAR: $1,380.3
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGQ: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:  |EDUCACION [CLAVE: |[11030
AREA AUDITADA: SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE UDOO RAMA 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:

Articulo 49, fraccién IX y dltimo péarrafo de dicho articulo, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

O ([
C.P. LETICIA W;P/BMVZ CRUZ.

"AUDITOR

LIC. %_b’b_mm A/
TITULAR DEL AREA DEAURITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL u%%» DEAUDITORIA PARA
DESARROLLO Y ME
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Hoja No. de ol
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERODE AUDITORIA . 062013
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: mm
= r ¥ MONTO FISCAIZABLE: 102,993.1
o0 FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTQO FISCALIZADO: $35,707.4
MONTO POR ACLARAR: $0.0
OmUC; DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES™".
Servicios). Y DESCRIPCION:
OBSERVACION RECOMENDACIONES

DEBILIDAD EN LA CONVOCATORIA Y PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA No. LA-O11A00001-E19-2018 ADQUISICION DE
VESTUARIO Y EQUIPO DEPORTIVO.

Como resultado de la revision y andlisis efectuado al proceso de
adjudicacion de la Licitacion PuUblica Nacional Electrénica No. LA-
OTTAD0QO01-E19-2018 Adquisicién de Vestuario y Equipo Deportivo, se
observaron las siguientes deficiencias:

a) Inconsistencia en la informacion plasmada en el Acta de la Junta de
Aclaraciones celebrada el 18 de julio de 2018, en la cual se indicd que
“.se consultd la plataforma Compranet, observandose que NO se
recibieron, como se muestra en la siguiente pantalla”; sin embargo, la
pantalla insertada en el cuerpo del Acta, no corresponde con el
evento, ni con la fecha de celebraciéon del acto, la cual hace referencia
a “apertura de proposiciones”, indicando como fecha 24 de julio de
2018.

El Dictamen Técnico correspondiente al “Lote 2 Coordinado de
Mujer”, el cual se deriva de la verificacion a las especificaciones
técnicas de la partida, mismo gque cuenta con la firma de “Revisd” gdel
Jefe del Umnﬂ;mﬂjm:ﬁ% de Capacitacién y Servicios y el Vo. Bo. de

]

CORRECTIVA:
La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, en coordinacién
con el Departamento de Adquisiciones, deberd realizar lo siguiente:

a), b), ) y d) Presentar un informe pormencrizado en el cual se indique
las razones por las cuales, se presentaron las situaciones sefaladas
en la observacién, proporcionando la evidencia documental que
ampare lo sefialado en el mismo.

e), f) v g) Proporcionar a esta Unidad Administrativa la documentacion
no localizada en el expediente.

Con respecto a la declaracién de no conflicto de intereses, aclarar
la razdn por la cual previo a realizar las contrataciones, no se
notificéd a este Organo Interno de Control, las manifestaciones de
no conflicto de intereses para el representante legal, socios ©
accionistas que ejercen control sobre la sociedad, traténdose de
persona moral, proporcionando la manifestacion de no conflicto de
intereses, 0 en su caso, informar las causas por las gue no se
solicitaron.

las
arcionando la

h) Realizar
QMijmzn_mm detectadas en

yjdencia documental correspondiepte.

\ : LIC. Nep.n_mm AP u,.mNucbnmN
C.P. LETICIA BARRON CRUZ. LIC. ELDA’AL O DURAN. TITULAR DEL AREA/QE AUDITORIA INTERNA Y
AUDITOR JEF RUPO TITULAR DEL AREADEAUDITORIA PARA

DESARROLLO Y MEJORA DE LA GES h_\n.uwz pUBLICA
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERQ DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 02
e = - > MONTO FISCAIZABLE: $102,993.1
-2 FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.4
LA smshgtanla ania sanman Al MONTO POR ACLARAR: $0.0
ﬂMUC; DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".

Servicios).

Y DESCRIPCION:

Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, indica que el
proveedor denominado “Marsel”, “Si Cumple"; sin embargo, en el Acta
de Apertura de Proposiciones, se indicd que para este lote, no cotizd
ninguna empresa, ademas de que ese proveedor de acuerdo con el
“Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones”, no participé en el

evento.

Adicicnalmente, el encabezado del Dictamen Técnico de los Lotes 2,
3 4y 5 hacen referencia a que el procedimiento corresponde a una
“Invitacion a cuando menos tres personas”, y no a una Licitacién
Publica.

Por otra parte, la propuesta técnica del proveedor "Suroeste
Distribuidores Exclusivos de Oaxaca”, indica que "SI" presento
muestra para la partida 2, del Lote 2; sin embargo, en la propuesta
econdmica, indica gue “No cotiza” dicha partida.

Con el pedido No. UPN-052/2018-LPN se adjudicé al proveedor
SANSIBA, S.A. de CV, el “Lote 4. Calzado", por la cantidad total de
$17180,933.36, ostentando como fecha de firma 25 de junio de 2018, la
cual corresponde a 30 dias naturales previos al acto de presentacion
de apertura de propuestas de la Licitacion, la cual se celebrd el 24 de
julio de 2018.

Por otra Umim_ el pedido No. UPN-057/2018-LPN adjudicado al

No omito sefialar, que en caso de que no se presenten los expedientes
con la informacién y documentacion soporte, se turnara el Informe de
Irregularidades Detectadas al Area de Quejas de este Organo Interno
de Control, para que en la esfera de su competencia determine lo
procedente.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
deberd fortalecer el control sobre los tramites y documentos derivados
de las contrataciones realizadas, mediante la implementacion de
mecanismos de control y supervision que coadyuven en el momento
en que los eventos estan ocurriendo para identificar omisiones y
errores que pudieran rectificarse en tiempo y forma robusteciendo la
transparencia de la gestién; toda vez gue, algunos aspectos de Ia
problematica sefialada se han presentado de manera reiterada y han
sido observadas en revisiones anteriores, sin que a la fecha la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios haya implementado
acciones eficientes para erradicar esta problematica y evitar incurrir en
responsabilidades administrativas.

FECHA COMPROMISO: &:0»\“ x\\ ﬁ\

LIC. ELDA
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Hoja No. de
O~—NO>ZO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 02
i - - . u MONTO FISCAIZABLE: $102,993.1
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35.707.4
MONTO POR ACLARAR: $0.0
OMUC_LP DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:  |EDUCACION [CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES”,

Servicios).

Y DESCRIPCION:

proveedor Suroeste Distribuidores Exclusivos de Oaxaca, S.A. de CV.
de C.V, por el “Lote 1. Vestuario y Lote 3. Traje de Caballero”, por la
cantidad total de $17477,919.81, no contiene fecha de firma, por lo que
No se cuenta con un parametro para el conteo del plazo de entrega
de los bienes.

Inconsistencia en la "Fecha de entrega de los bienes”, sefialadas en la
Convocatoria de la Licitacion; toda vez que, en el Gltimo parrafo del
numeral 3.1 relativo al "Calendario de celebracién de eventos”, se
indicé que “La entrega de los bienes sera 20 dias siguientes a partir
del dia habil siguiente de la notificacion del fallo” y el numeral 3.6
relativo al "Plazo y lugar de entrega de los bienes” indica que “Los
licitantes deberan establecer en sus proposiciones gue la entrega de
bienes, .., serd en un plazo no mayor a 2 5 dias habiles contados a
partir del dia siguiente habil a partir del fallo".

Asimismo, se detectd inconsistencia en el plazo de entrega de bienes,
establecido en los pedidos derivados de 1a licitacidn, en los cuales se
establecio el siguiente plazo:

Plazo de entrega establecio en

No. ‘No. Pedido Proveedor 1
el pedido

ZU dias a parurde Ja firma de

1 UPN-052/2018-LPN |SANSIBA, S.A. de C.V.

contrato
De acuerdoa bases de licitacion
Z0dias a partr de 13 entrega de 15 |
corrida de tallas

2 UPN-056/2018-LPN [KARMEZIEL, S.A. de C.V.

Suroeste Distribuidores Exclusivos

3 :UZ.Om.ﬁmc_m.rU

de Oaxaca, SA de CV,

FECHA DE FIRMA: N@\ ¢ ‘ * m\

C.P. RICARDONVILLEGAS ALCANTARA.

Encargado de la Subdireccién de Dw s0s Materiales y Servicios.
f
s L.l

A a4 { et 3
LIC. LUIS EUGENIO ESCOBAR ORDOREZ.
Jefe del Departamentb/de Adquisiciones.

A

LIC. h>n_mm /A PEREZ JUAREZ

TITULAR DEL hn...m DEWUDITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL AREA D >co_qow\..u> PARA
|

ON PUBLICA
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORJA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 02
5 - Cpe 2 MONTO FISCAIZABLE: $102,993.1
- FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTOFISCALIZADO: - - $35,707.4
MONTO POR ACLARAR: $0.0
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR:  $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ [EDUCACIGN _[CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:
e) En el expediente de l|a Licitacion, no se localizd los siguientes

documentos:

1.

2.
3.

Investigacién de mercado.

Convacatoria del evento.

Constancia de haber fijado en un espacio visible del area, el Acta
de la Junta de Aclaraciones, Apertura de Propuestas y Fallo.

En el expediente de los pedidos derivados del procedimiento, no se
localizaron en algunos de ellos, los siguientes documentos:

1

Documentacion. que acredite la recepcion en tiempo y forma y a
entera satisfaccién de la UPN, en los pedidos Nos. UPN-052/2018-
LPN, UPN-056/2018-LPN y UPN-057/2018.

Fianza de cumplimiento en los pedidos Nos. UPN-056/2018-LPN vy
UPN-057/2018

Escrito de declaracion de No Conflicto de intereses, de acuerdo
con lo establecido en la fraccion IX del Articulo 49 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en los pedidos
Nos. UPN-052/2018-LPN, UPN-056/2018-LPN y UPN-057/2018.

En los expedientes Nos. UPN-052/2018-LPN, UPN-056/2018-LPN y
UPN-057/2018, no se localizd el documento mediante el cual, se
haya hecho del conocimiento de este Organo Interno de Control,

_oﬂm<._o,m.ﬂmm__.Nm:‘_mm003ﬂmﬁmn_03mm__mm3m3¥mmﬁmn_03mmcm_.
protesta o_% decir yerdad del representante legal, y en el caso QW.

) 2k LIC. ELDA
AUDITOR JEFE'D

A

4
LIC. MARISELA/PEREZ JUAREZ
TITULAR DEL"AREA DE
TITULAR DEL AR ‘}
DESARROLLO Y Zmua RA DE LA GE

E-AYDITORIA PARA

STION PUBLICA
AUPN. -

& e

7
g

i

ﬁ? ITORIA INTERNA Y
A,
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 02
= - X MONTO FISCAIZABLE: $102,993.1
‘, Eﬁﬂw@ﬂﬁﬂﬁﬁmﬂb UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.4
MONTO POR ACLARAR: $0.0
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION CLAVE: (11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdirecciéon de Recursos Materiales y | CLAVE DE UD@OD}ZE 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:

persona moral, de los socios o accionistas que ejerzan control
sobre |la sociedad, respecto a que no desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenfarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente,
no se actualiza un Conflicto de Intereses.

g) Respecto a la documentacién legal y administrativa requerida en la
Convocatoria para participar en el evento, no se localizéd lo siguiente:

Constancia de situacion fiscal actualizada.

Escritura Pdblica.

Comprobante de domicilio.
.- Comprobante de cumplimiento de obligaciones fiscales en
! materia de seguridad social, dictado por el Consejo Técnico del
_ IMSS.
5. Carta compromiso donde manifieste que se entregard a la UPN
copia de los pagos mensuales al IMSS.
Escrito mediante el cual se indique la estratificacion de la
empresa.

INFNESES

o)

Ver Anexo 4.

h) Asimismo, se detectaron documentos con deficiencias en
expedientes de los pedidos Nos. UPN-052/2018-LPN, UPN-056/2018-
LPN y UPN-057/2018, siendo estas las siguientes:

AUDITOR

LIC. 7\>Emm A “ NuCPDmN

TITULAR DE >nm>&- JDITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL AR DE/A
DESARROLLO Y ME3 > DELAG

JDIT ﬂw_b PARA

{ LA UPN.

—

e
o

=STION PUBLICA



Oy e URSION FBLIEA

CEDULA DE

ORGANO INTERNO DE CONTROL
) - - EN LA
22w FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

OBSERVACIONES.
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Hoja No. de
NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
NUMERO DE OBSERVACION: 02
MONTO FISCAIZABLE: $102,993.1
MONTO FISCALIZADO: $35,707.4
MONTO POR ACLARAR: $0.0
MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION

CLAVE: | 11030

Servicios).

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA

Y DESCRIPCION:

210 “ADQUISICIONES".

1. Larequisicién de bienes y servicios, no contiene la leyenda de “No
existencia de Bienes en Almacén"

2. Parte posterior del original de los Contratos Simplificados, no
requisitada en el apartado de "Elaboro" y "Revisd".

3. Centratos Simplificados originales en los cuales no se asentd el
area y nombre del servidor publico que firmd en el apartado de:
“Area solicitante”, y “Autoriza” (UPN-052/2018-LPN y UPN-
057/2018-LP).

i FUNDAMENTO LEGAL.

(Art. 26, 26 Bis, 33 Bis, 37 Bis, 48 y 49 de la Ley de Adqguisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Art. 27, 29 y 57 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

| Art. 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 49, fraccion IX y Ultimo péarrafo de dicho articulo, de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas

Art. 66 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria.

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

{Convocatoria a la Licitaciédn Publica Nacional Electronica No. LA-

: OTTAO0001-E19-2018 Adquisicidn de Vestuario y Equipo Deportivo.

Fraccion IX del Articulo 49 de la Ley General de Responsabilidade

Administrativas. , 7 mﬂs

AUDITOR

TITULAR DEL AREA
TITULAR DEL AR|

APEREZ JUAREZ
DE| AUDITORIA INTERNA Y
A DE AUD

DE'AUDITORIA PARA




Hoja No. ¥ e L
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA:  06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: mu
. = at 2 MONTO FISCALIZABLE: 102,993.1
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.4
Rae peikalanakiieds i MONTO POR ACLARAR: $638.0
Om_UC_lb. DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR _|EDUCACION _ [CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:
OBSERVACION RECOMENDACIONES
FRACCIONAMIENTO EN LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE |CORRECTIVA:
CERTIFICACION DE RECIBOS DE NOMINA. La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios deberd

Como resultado de la revision y analisis a las adquisiciones realizadas por
concepto de servicios. a través del procedimiento de adjudicacion
directa, formalizadas en el ejercicio 2018, de acuerdo a prueba selectiva,
se detectd lo siguiente:

Con los contratos simplificados Nos. 0S-009-BIS/2018-AD de fecha 25 de
abril de 2018 por la cantidad de $313,200.00 y OS-070/2018-AD de fecha
25 de julio de 2018 por la cantidad de $324,800.00, adjudicados con
fundamento en el Art. 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se contratd al prestador de servicios “Grupo
ZarazUa Publicidad, S.A. de C.V." para realizar el “Servicio de revision y
analisis del trabajo de certificacién de recibos de némina del ejercicio
2017" y “Servicio de revision y analisis del trabajo de certificacion de
recibos de ndémina del periodo enero - octubre de 2018"
respectivamente, cayendo en los supuestos sefialados en el Art. 74 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, relativo al fraccionamiento de operaciones.

proporcionar un informe pormenorizado aclarando las razones por las
cuales se fracciono la adquisicién del servicio de certificacion de
recibos de ndmina, proporcionando la documentacién e informacion
que considere necesaria.

Adicionalmente, deberd proporcionar a esta Unidad Administrativa la
documentacién no localizada, y/o en su caso, se integrara el
expediente considerando lo siguiente:

a) y g) Presentar evidencia documental que demuestre que se

consultd la informacion en COMPRANET.

b) y i) Presentar evidencia documental del acuse de recepcion de las
cotizaciones por parte de la UPN.

d) y k) Presentar evidencia documental que demuestre que el
servicio se recibid en tiempo y forma, a entera satisfaccion de la
UPN, de acuerdo con lo sefialado en el Art. 66 del Reglamento de
la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e) . y|) Presentar copia de la fianza de cumplimiento ontrato.
Es de sefalar que la suma de los importes supera el monto maximo |f) ¥ m) Aclarar la razén por la cual previo a reaizar las contrataciones,
indicado para adjudicacién directa, por lo que tendria ‘que haberge o se notificé a este Organo Intérno d ontrol, las
adjudicado bajo {| procgdimiento de invitacién a cuando menos trgs . estaciones de no conflicto de intefeses ﬂm« irepresentante
i
.,,.I\cﬂGL : e z‘ku_mmgx EREZ JUAREZ
C.P. LETICIA BARRON CRUZ, TITULAR DEL'AREA ITORIA INTERNA Y
" AUDITOR" TITULAR DEL A

E CU_HMnF PARA
DESARROLLO Y MEJOR LA G]
ENLA UPN.

Cor

TION PUBLICA

e a

7
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: 35
Hoja No. de &
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 03
e < e . = MONTO FISCALIZABLE: $102,993.1
<2 FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.4
L seenurasia 2 s suncion risues MONTO POR ACLARAR: $638.0
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: ~ $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:
personas. legal, socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad,

Adicionalmente, se detectaron

las siguientes irregularidades en el

proceso de contratacién de dichos servicios, a saber:

Contrato Simplificado No. 0S-009-BIS/2018-AD

a)

d)

e)

No se localizd en el expediente evidencia documental que demuestre
gue para la debida integracidon de la investigacién de mercado, se
haya consultado la informacion que se encuentre disponible en
COMPRANET, como lo establece el Ultimo parrafo del Art. 28 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, que indica que invariablemente se debera
consultar esta fuente.

No se localizé en el expediente evidencia documental que acredite
que la Universidad Pedagdgica Nacional recibid las cotizaciones por
parte de los prestadores de servicio.

El original del contrato m_Bb_:n_oon archivado en el expediente,
carece de fechade firma. =

No se localizé en el expediente, evidencia documental que demuestre
que el servicio se recibid en tiempo y forma, a entera satisfaccidn de
la UPN.

No se _onm:mpw en elf expediente la fianza de cumplimiento Q%_/

tratandose de persona moral, proporcionando la manifestaciéon de
no conflicto de intereses, o en su caso, informar las causas por las
que no se solicitaron.

Asimismo, debera realizar lo siguiente:

c) e ]) Aclarar por qué el contrato no tiene requisitado el apartado de
“Fecha de firma", adicionalmente indicar el nombre del servidor
publico que firmod en el apartado de “drea solicitante” del contrato
No. OS-070/2018-AD.

h) Aclarar con base en que documento se formularon las peticiones
de oferta del contrato OS-070/2018-AD, toda vez que aln no
contaba con la requisicidon del servicio por parte del area
reguirente.

No omito sefialar, que en caso de que no se presenten los expedientes
con la informacién y documentacién soporte completa, se turnara el
Informe de Irregularidades Detectadas al Area de Quejas de este
Organo Interno de Control, para que -en la esfera de su competencia
determine lo procedente.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Subdireccién de Recursbs

en h@\a_zmn_oﬂ, con el UmUQOBmJﬁo
g7 ;

es deberan

LIC. ELDA ALO

AUDITOR JEFEOE

LIC. ZbEm_mFP PE Ch_umN
URAN. TITULAR DEL AREA DE/A U_,Mon;. INTERNA Y
PO TITULAR DEL AREA D ITORIA PARA

DESARROLLO Y MEJ _LRN__LP \ﬁm._._oz PUBLICA
Zq
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Hoja No. de
ARGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITOR/A: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 03
1 2 - L MONTO FISCALIZABLE: $102,993.1
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.4
MONTO POR ACLARAR: $638.0
OMUC; DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:  |EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".

Servicios).

Y DESCRIPCION:

contrato, lo anterior con fundamento en los articulos 48 y 49 de la
LAASSP y numeral 4.2.7.1.1. Recibir garantias del proveedor del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No se localizd en el expediente el documento mediante el cual, se
haya hecho del conocimiento de este Organo Interno de Control,
previo a realizar la contratacion, las manifestaciones bajo protesta de
decir verdad del representante legal, y en el caso de persona moral,
de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad,
respecto a que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente, no se actualiza un
Conflicto de Intereses.

Contrato Simplificado No. 0S-070/2018-AD

gl

h)

No se localizd en el expediente evidencia documental que demuestre
que para la debida integracidén de la investigacion de mercado, se
haya consultado la informaciéon gue se encuentre disponible en
COMPRANET, como lo establece el Ultimo parrafo del Art. 28 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PuUblico, que indica que invariablemente se debera
consultar esta fuente.

Al momento de hacer estrega de las peticiones de oferta con fecha 25

de mayo de 2Q}8, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,

implementar mecanismos de control que les permita consolidar las
necesidades de las areas buscando las mejores condiciones para la
dependencia en cuanto a precio, calidad y servicio, erradicando esta
problematica evitando incurrir en responsabilidades administrativas.

Asimismo, se deberd fortalecer la supervision sobre el personal
encargado de realizar las adquisiciones, a efecto de que en el
momento en que los eventos estan ocurriendo, se identifiquen
omisiones u errores que pudieran rectificarse en tiempo y forma,
robusteciendo la transparencia de la gestidn.

FECHA DE FIRMA: / /. /o< \__ o

FECHA COMPROMISO:
29 /1119

C.p. n_%o Y %Nnmﬁbm ALCANTARA.

Encargado de la Subdireccidn de Recursos iales v Servicios.

LIC. ELDA /
JEFE'D

AUDITOR

i

LIC. R»n_mm b.:mNuchmN

'DURAN. TITULAR DEL AREA DE WUDITORIA INTERNA Y
UpPO TITULAR DEL AR ..qd... AUDITORIA PARA
DESARROLLO Y MEJORA DE _.?n\mw._,_oz PUBLICA
N LA UPN/
/s \\\
&~ =

/
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERD DE AUCITORIA. . Oe/aol

NUMERO DE OBSERVACION: 03
= MONTO FISCALIZABLE: $102,993.1
H.GZQHOZ wdeH.Hﬁ.p UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.4

ARG At MONTO POR ACLARAR: $638.0
nm\UC; DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: [T1030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recurscs Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".

Servicios).

Y DESCRIPCION:

7/ 7 ]

Py

aln no contaba con el formato de "Requisicion de bienes y servicios”
del area requirente, la cual ostenta como fecha de elaboracién 15 de
junio de 2018.

No se localizd en el expediente evidencia documental que acredite la
fecha en que la Universidad Pedagdgica Nacional recibid las
cotizaciones por parte de los prestadores de servicio.

El original del contrato simplificado archivado en el expediente,
carece de fecha de firma, ademas no indica el nombre del servidor
publico que firmo en el apartado de “drea solicitante”.

No se localizd en el expediente, evidencia documental gue demuestre
que el servicio se recibié en tiempo y forma, a entera satisfaccion de
la UPN para que pueda ser objeto de pago, como lo establece el Art.
66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto Yy
responsabilidad hacendaria.

No se localizé en el expediente la fianza de cumplimiento del
contrato, lo anterior con fundamento en los articulos 48 y 49 de la
LAASSP. :

No se localizd en el expediente el documento mediante el cual, se

‘haya hecho del ¢conocimiento de este Organo Interno de Contrgl,

previoa realizar la contratacion, las manifestaciones bajo protesta de
decir verdad del representante legal, y en el caso de persona moral,

m /
/
.\
(\_..__ B oy 4
LIC. LUIS mcomz_w/mmnogn ORDORNEZ.
Jefe del Departameanto de Adquisiciones.

AUDITOR

TITULAR DEL bn A . NN _U_._..O_u_> PARA
DESARROLLO Y MEJORA Um Ww.—._OZ PUBLICA
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
\ 3 EN LA NUMERO UmOmmmm,&n_ﬁuz“ 03
. FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: wwmwwww
prestaita o8 L SRS i MONTO POR ACLARAR: $638.0
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _mUcn>n_Oz CLAVE: | 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales vy | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES”".
mm_)\mﬂmomv. Y DESCRIPCION:
de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad,
respecto a que no desempefa empleo, cargo o comisidén en el
servicio publico o, en su caso, gue a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente, no se actualiza un
Conflicto de Intereses.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulos 42, 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
Penultimo parrafo del Art. 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
Articulo 49, fraccion IX y Ultimo parrafo de dicho articulo, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.
Articulo 28, 74 y 84 del Reglamento de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Art. 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
responsabilidad hacendaria.
Ig»su\\fk\\t. LIC. MARISE Z JUAREZ

C.P. _...m.._._ﬁﬂmb,_ub CRUZ.
AUDITOR

TITULAR DEL AREA DE/# |
TITULAR DEL AREAE/AUDITORIA PARA

AY
D

ITORIA INTERNA Y
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GESTION PUBLICA
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Hoja No. de .
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: MN.
- - : \ MONTO FISCAIZABLE: 102,993.1
FUNCIONPUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.21
S MONTO POR ACLARAR: $834.0
: CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR. _ [EDUCACION [CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA

Servicios).

. 210 “ADQUISICIONES".
Y DESCRIPCION:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

COSTO-BENEFICIO
ADMINISTRATIVOS.

DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Como resultado de la revision y analisis a las adquisiciones realizadas por
concepto de servicios, a través del procedimiento de adjudicacion directa
por articulo 42, formalizadas en el ejercicio 2018, de acuerdo a prueba
selectiva, se detectd que se formalizaron tres contratos simplificados por
la cantidad total de $834,040.00 (IVA incluido), por servicios en los cuales
no se proporciond evidencia que justifique y/o fundamente la necesidad,
ni el motivo esencial para realizar dichas contrataciones, la meta u
objetivo institucional que impactaria la contrataciéon de los mismos,
ademads de que corresponden a funciones de revision y supervisién que
por estructura debié desarrollar el personal adscrito al area requirente,
mismos que a continuacién se detallan:

1. Contrato simplificado No. 0S-016/2018-AD de fecha de elaboracién 30
de mayo de 2018, a favor del prestador de servicios “Contaduria Soto
Prieto y'Cia, S.C." por la cantidad de $336,400.00 (IVA incluido), por el
“Servicio de Anélisis, medicién y en su caso adecuacién general de
la operacidn, seguimiento y resultados del control interno en el
area contratante de la UPN: Subdireccién de Recursos Materiales y

. Servicios, dependiente de la Secretaria Administrativa de la UPN",

“el cual fue mog_nﬁmao U\\uﬂ el Departamento de Adquisiciones, para

CORRECTIVA:
La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera realizar lo
siguiente:

1.y 2. Presentar un informe pormenorizado en el cual se exponga la
necesidad de los servicios contratados, a que se hace referencia en
la observacidon, proporcionando los entregables recibidos de
acuerdo a los Anexos Técnicos, precisando el impacto y beneficio
obtenido con las contrataciones realizadas, en el desarrollo de las
funciones del Departamento de Adquisiciones, demostrando
documentalmente los resultados obtenidos.

3. Con respecto a la contratacién requerida por la Subdireccion de
Personal, solicitar al drea requirente los entregables presentados
por el prestador del servicio, indicando el porcentaje de avance en
la implementacion del Servicio Profesional de Carrera en la UPN y
los resultados obtenidos.

PREVENTIVA:
En.lo subsecuente, la Subdireccion de Recursos M es y Servicios
deberd tomar medidas para racionalizar el gasto desfinadc a las

ctividades administrativas y de apoye, ejergiendo e m esupuesto en
mmﬁ S \%ﬁm:\,m:ﬁm necesarios. r

LIC. z\pn_mmry

TITULAR Um,.,»nm» -

AUDITOR

TITULAR DEL ARE RiA 3
DESARROLLO Y MEFQRA Um LA GESTION PUBLICA
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 04
R 4 e o MONTO FISCAIZABLE: $102,993.1
2 FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.21
THL sccnsrania 04 La uNcION 2GBLIEA MONTO POR ACLARAR: $834.0
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ [CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: CLAVE DE PROGRAMA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

210 “ADQUISICIONES".

Servicios).

Y DESCRIPCION:

desarrollar, entre otras, las siguientes actividades de acuerdo al Anexo
Técnico:

a) “Elaborar un diagndstico situacional de la Subdireccion de
Recursos Materiales .., desde el punto de vista administrativo,
operativo, normativo, relacionado con los programas, proyectos y

acciones desarrolladas.

b) Revisar, evaluar, compulsar, verificar la completitud y suficiencia
de los grupos de documentos gue se integran en los expedientes
de la Subdireccién..., considerando el periodo de septiembre 2017
a junio 2018, y lo siguiente: Las caracteristicas que deben reunir en
términos de sus contenidos técnicos, sus caracteristicas legales y
normativas, asi como verificar su idoneidad, completitud,
suficiencia, congruencia, validez y procedencia legal; incluir, en su
caso, notas de observaciones y recomendaciones, formulando
requerimiento de informacidn complementaria, aclaraciones,
reposicion de documentacién no procedente y legalizacion de
documentacion y determinar los documentos gque pueden ser
integrados a los expedientes y verificar que sean incorporados a
ellos.

c}) Los entregables serian los siguientes: Programa de Trabajo;
Reporte y recomendaciones del analisis a la informacion y
documentaditn sopoyte existente en las dreas contratantes de la

FECHA COMPROMISO: MQ_\\ w \ |9

FECHADEFIRME: o ¢ \@ ¥ /1] -

Encargado de la Subdireccion de Dmﬂw_ﬂmOm Materiales y Servicios.

{

7. ol
LIC. LUIS mCN“\mZ_O ESCOBAR ORDONEZ.
Jefe del Departamentgo,de Adquisiciones.

7 __s.

LIC. ELDA

LIC. Zkﬁ_mm APE .\\ JUAREZ

JEF

TITULAR DEL AREA B EJAUBITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL AREAYDE/AU m_w_ﬂoﬂ_ﬁ PARA
DESARROLLO Y MEJORA DE mm._._oz PUBLICA

EN LA UPN. M




Hoja No. el de 3
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 04
. = - L MONTO FISCAIZABLE: $102,993.1
: FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: - $35,707.21
SEERRTSTIR SRAL PUNSIRN AR MONTO POR ACLARAR: $834.0
CEDULA DE OBSERVACIONES. MENTCIPORRECURERARE  §END
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR _|EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: CLAVE DE PROGRAMA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

Servicios).

Y DESCRIPCION:

210 “ADQUISICIONES".

Secretaria Administrativa; Informe de seguimiento de avance en
la atencion de las recomendaciones y en la implementacion de las
estrategias alternativas de solucion de la problematica
identificada en el diagnostico situacional, e Informe del resultado
final”.

Contratc simplificado No. 05-013/2018-AD con fecha de firma 29 de
junio de 2018, a favor del prestador de servicios “ICAIDO Instituto de
Capacitacion, Investigacion y Desarrollo Organizacional, A.C." por la
cantidad total de $335240.00 (IVA incluido), por el “Servicio de
Diagnostico situacional de los procesos de contratacién en
materia de adquisiciones, que se realizan en la Universidad
Pedagdgica Nacional, ante una futura certificacion de procesos
bajo la norma ISO 9001:2015", el cual fue solicitado por el
Departamento de Adquisiciones, para desarrollar, entre otras, las
siguientes actividades de acuerdo al Anexo Técnico:

“Elaborar el plan de trabajo para la prestacion de los servicios
_requeridos..; -diagndstico de los procesos actuales de
contratacion..evaluar y determinar el nivel de cumplimiento de los
procesos con la norma de la Organizacién Internacional de
Estandarizacion 1SO 9001:2015 Gestidn de Calidad; ... proponer mejoras
o actualizaciones que considere pertinentes .., para su cumplimient
con'la norma 1SO 9001:2015; verificar la normatividad vigente que s
debe aplicar erj los progedimientos de contratacion... y diagnosticar e

P

C.P. LETI LIC. ELDAALO,

DURAN.

AUDITOR JEFE

UPO

TITULAR DEL AREA B AUDITORIA INTERNA Y
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
5 " EN LA
m.ﬂZﬁmqu PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES.

. 42
Hoja No.

NUMERO DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:
MONTO FISCAIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
RIESGO:

57
de

06/2019
04
$102,993.1
$35,707.21
$834.0
$0.0
Mediano

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:

grado de cumplimiento de la normatividad interna existente en la
UPN en materia de contrataciones pulblicas bajo el amparo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
respecto de la normatividad federal y disposiciones normativas que le
apliquen (Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento, Manual Administrativo de Aplicacidén
General en Materia de Adquisiciones, etc...)".

Es de sefalar, que de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Organizacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, es parte de las
funciones de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, “Verificar
los tramites relativos a la adquisicion de bienes y la contratacion de los
servicios”, por lo que al realizar la contratacion, se duplicaron funciones ya
que estas le correspondian a la Subdireccidn de Recursos Materiales y
Servicios.

3. Contrato simplificado No. 0S-071/2018-AD de fecha de elaboracion 25
de julio de 2018, a favor del prestador de servicios “Oscar Alejandro
Heredia Moreno” por la cantidad de $162,400.00 (IVA incluido), por el
servicio de *Planeacién, organizacién y apoyo en la
implementacién del servicio profesional de carrera para el

- personal de la UPN", el cual fue solicitado por la Subdireccion de

Personal, para desarrollar de acuerdo el Anexo Técnico, las siguientes
actividades: > ]
i pl\\\\.. 1
N g LIC. —Rb_u_mm\_- EZ JUAREZ
C.P. LETICIA BARRON CRUZ. LIC. ELDA URAN. TITULAR DEL AREA BE XUDITORIA INTERNA Y
AUDITOR JEFE/D PO TITULAR DEL AREA-DE AUDITORIA PARA

DESARROLLOY M

LA _.wum\
&
\

A DE LA GESTION PUBLICA
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019

EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 04
= T 5 MONTO FISCAIZABLE: $102,993.1
: FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.21

MONTO POR ACLARAR: $834.0
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ﬁ EDUCACION CLAVE: |T11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:

Contendra los procesos para la determinacion de planes
individualizados de carrera de los servidores publicos: Desarrollo
profesional, Capacitacién y certificacién de capacidades: Los
conocimientos basicos acerca de la dependencia en que laborg; Ia
posibilidad de superarse institucional, profesional y personalmente
dentro de la UPN vy las habilidades necesarias para certificar las
capacidades profesionales adquiridas.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 18 y 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Art. 61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
i Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manual de Organizaciéon de la Universidad Pedagdgica Nacional.

C.P. LETICIA BARRON CRUZ.
AUDITOR




Hoja No. “ o de a
OEOPZO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: ©5
: ~ =~ % MONTQ FISCAIZABLE: $40,308.5
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $12,335.7
FremmmER R MONTO POR ACLARAR: $12,335.7
OMUC; DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0

RIESGO: Mediano

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdirecciéon de Recursos Materiales y [ CLAVE DE PROG RAMA 210 “ADQUISICIONES".

Servicios). Y DESCRIPCION:
OBSERVACION RECOMENDACIONES
ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO |CORRECTIVA:

DE COMPUTO Y EQUIPO DE COMUNICACIONES.

Como resultado de la revisién y andlisis a las adquisiciones realizadas por
concepto de servicios. a través del procedimiento de adjudicacion
directa, formalizadas en el primer trimestre de 2019, de acuerdo a prueba
selectiva, se detectd lo siguiente:

1.

Se adjudicd de manera directa el contrato simplificado No. OS-
008/2019-AD a favor del prestador de servicio “Netcontroll Group,
S.A. de C.V." por la cantidad de $27°653,528.70 (con IVA), por el
servicio de "Renovacién del servicio administrado de arrendamiento
de equipo de comunicaciones, edificio de gobierno y areas
académicas”, indicando Unicamente en el apartado de “Fundamento
Legal” Art. 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, sin que se precise la fraccion de dicho articulo bajo
el cual se fundamento la excepciodn a licitacion publica.

Ademas, en la descripcidon de la requisicion se indica que se trata de
una “Renovacion del servicio.."; sin embargo, la figura “renovacion”,

no la prevé la Ley de Adqguisiciones Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera realizar lo
siguiente:

1. y 2. Presentar un informe pormenorizado precisando la fraccién
del articulo 41 de la LAASSP, bajo el cual se fundamentaron las
contrataciones a que se hace referencia en la observacion,
proporcionando la documentacion e informacion gue soporte y
demuestre que se obtuvieron las mejores condiciones en cuanto a
calidad, precio y oportunidad, lo anterior, toda vez que no se
preponderd la licitacion publica o la invitacién a cuando menos
tres personas, sobre |la adjudicacion directa.

11 Indicar la razén por la cual se formalizd el contrato, adn sin contar
con la opinién favorable de la Unidad de Gobierno Digital de la
Secretaria de la Funcion Publica, en el entendido que este no es

_ retroactivo, proporcionando la evidencia ~documental que
considere necesaria.

1.2 y 2.3 Aclarar la razén por la cual previo a realizar contrataciones,

no se notificd6 a este Organo Interhio de Control, las
mahrifestaciones de no conflicto de intepéses para el representante
\ |, socios o accionistas que ejercep contr olilr<"1a sociedad

\

LIC. be_mm;
TITULAR DEL AREA DE




Hoja No. LT 57
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2012
, EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 05
= = = MONTO FISCAIZABLE: $40,308.5
EZGHOZ. ﬁGmMLHOb. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO EISCALIZADO: $12,335.7
i ek S MONTO POR ACLARAR: $12,335.7
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR:  $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA

210 “ADQUISICIONES".

Servicios).

Y DESCRIPCION:

1.1 Se observd que se formalizd el contrato simplificado el 6 de marzo
de 2019, sin contar en ese momento con la opinién favorable de la
Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Pdblica,
el cual ostenta la fecha de 20 de marzo de 2019, indicando en su
décimo parrafo que “... el presente dictamen surtird efectos hasta
el momento en que se notifique, pues esta Unidad no otorga
dictdmenes retroactivos...”

1.2 No se localizd en el expediente el documento mediante el cual, se
haya hecho del conocimiento de este Organo Interno de Control,
previo a realizar la contratacion, las manifestaciones bajo protesta
de decir verdad del representante legal, y en el caso de persona
moral, de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la
sociedad, respecto a que no desempefa empleo, cargo o comisién

en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo,

con la formalizacién del contrato correspondiente, no se actualiza
un Conflicto de Intereses.

Se adjudicé de manera directa el contrato simplificado No. OS-
009/2019-AD a favor del prestador de servicio “Distribuidora
Computacional JERB, S.A de C.V."”, por la cantidad de $9 "682,195.43
“(con IVA), por el servicio de “Renovacion del servicio administrado de
arrendamiento de equipo de -cémputo, un closter de 4 servifigre
_virtualizados con VMWARE y una mas de 8 TB y 10 Worksta ﬂ@@/ﬂ

tratandose de persona moral, proporcionando la manifestaciéon de
no conflicto de intereses, o en su caso, informar las causas por las
gue no se solicitaron.

21 Aclarar la inconsistencia en las fechas presentadas en Ia
observacion, proporcionando la evidencia documental que
considere necesaria.

2.2 Proporcionar el Estudio de Factibilidad con sus anexos, asi como la
opinién favorable de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria
de la Funcién Pdblica, para realizar el servicio.

2.4 Proporcionar la documentacion legal y administrativa del
prestador del servicio, de acuerdo con lo sefialado en el numeral
2.4 de la observacion en comento.

PREVENTIVA: .

En lo subsecuente, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
debera fortalecer el control sobre los tramites y documentos derivados
de las contrataciones realizadas, mediante la implementacion de
mecanismos de control y supervision que coadyuven en el momento
[ i misiones y
Jsteciendo la

/qum que pudieran rectificarse en tiempo
J/ mﬁm:mzn_m_ de la gestién;

C.P. LETICIA BARRON CRUZ.
AUDITOR

JEFE cm
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Servicios).

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

210 “ADQUISICIONES".

Y DESCRIPCION:

24

2.2

bajo el fundamento legal del Art. 41 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin que se precise la
fraccién de dicho articulo bajo el cual se fundamenté la excepcién a
licitacion publica.

Ademds, en la descripcién de la requisicién se indica que se trata de
una “Renovacién del servicio.."; sin embargo, la figura “renovacion”,
no la prevé la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Asimismo, se identificé lo siguiente:

Se observd que el Anexo Técnico de fecha 20 de marzo de 2019,
archivade en el expediente, es de fecha posterior - a la fecha de
elaboracién del contrato que indica 1 de marzo de 2019; asimismo, el
plazo de entrega asentado, corre a partir de! 1 de marzo de 2019 al 31
de diciembre de 2019.

No.se localizd en el expediente el estudio de factibilidad con sus
anexos, ‘asi como la opinién favorable de la Unidad de Gobierno
Digital de |la Secretaria de la Funcidn Publica, para realizar la compra.

No se localizd en el expediente el documento mediante el cual, se
haya hecho Qm_ conocimiento de este Organo Interno de Contral,

problematica sefialada se han presentado de manera reiterada y han
sido observadas en revisiones anteriores, sin que a la fecha la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios haya implementado
acciones eficientes para erradicar esta problematica y evitar incurrir en
responsabilidades administrativas.

FECHA COMPROMISO: Nn\\\.\ \\\

FECHA DE FIRMA: _ _ i 4
26 /0914

C.P. RICARD®
Encargado de la Subdifeccién de Recu mom Zmﬁm:mgmn% mmE_n_Om

)
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Hoja No. T de >
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: Mm
. 2 e - MONTO FISCAIZABLE: 40,308.5
= FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $12,335.7
e TR ng s e st MONTO POR ACLARAR: $12,335.7
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR:  $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR _|EDUCACION _ [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

Servicios).

CLAVE DE PROGRAMA
Y DESCRIPCION:

210 “ADQUISICIONES".

previo a realizar la contratacion, las manifestaciones bajo protesta de
decir verdad del representante legal, y en el caso de persona moral,
de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad,
respecto a gue no desempefia empleo, cargo o comisidén en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente, no se actualiza un
Conflicto de Intereses.

2.4 Adicionalmente, en el expediente no se localizd la documentacion

legal y administrativa del prestador del servicio, para la formalizacién
del contrato, a saber:

¢ Declaraciéon bajo protesta de decir verdad de acuerdo con lo
establecido en el Art. 39, VI, f) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en hoja
membretada.

e Carta de integridad de no encontrarse en los supuestos
establecidos en el Art. 50 y 60 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

o . Copia de identificacion oficial vigente del representante legal.

e Original o copia certificada del alta ante la SHCP

¢ Documento actualizado expedido por el SAT respecto a sus
obligaciones fiscales.

e Comprobante actualizado del domicilio fiscal.

e Registrg Federal de Contribuyentes. ﬁ/
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CEDULA DE OBSERVACIONES.

Hoja No. 8 de %
NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
NUMERO DE OBSERVACION: 05
MONTO FISCAIZABLE: $40,308.5
MONTO FISCALIZADO: $12,335.7
MONTO POR ACLARAR: $12,335.7
MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: _|EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES",
Servicios). Y DESCRIPCION:

s Acta constitutiva y/o Acta de poder notarial.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 12, 41y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Articulo 49, fraccion IX y Ultimo parrafo de dicho articulo, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 9 del Acuerdo por el que se modifican las politicas vy
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, y en la de Seguridad de
la Informacioén; asi como el Manual Administrativo de Aplicaciéon General
en dichas materias.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

S Bk v

C.P. LETIC|A BA N CRUZ,
AUDITOR

TITULAR Um/_.ﬁnm_p _u £

TITULAR DEL >n ..\.A A C TORIA PARA
DESARROLLO Y ME30 _u STION PUBLICA
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Hoja No. ¥ de B
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 06

L MONTO FISCALIZABLE: $102,993.1
WGZQHOJQ WGNHHOP UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35.707.4

MONTO POR ACLARAR: $232.0

CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO PORRECUPERAR:  $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _[EDUCACION _[CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".

Servicios).

Y DESCRIPCION:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE ADJUDICACION DEL
CONTRATO SIMPLIFICADO No. 0S-15/2018-AD.

Como resultado de la revision y analisis efectuado a las adquisiciones
realizadas por concepto de servicios, a través del procedimiento
adjudicacion directa, formalizados durante el ejercicio 2018, se detectd
que la Institucion con fundamento en el Art. 42 de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)
adjudicd el contrato No. 0S-15/2018-AD a favor del prestador del servicio
“Consultoria Informatica ASTER S. de R.L. de C.\V.", por la cantidad total de
$232,000.00 por el servicio de “Analisis e investigacién analitica sobre
los datos del personal de la UPN”, con cargo a la partida de gasto
“33104 Otras asesorias para la operacién se programas”, sin que se

CORRECTIVA:
La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, deberd realizar lo
siguiente:

Presentar a este Organo Interno de Control un informe
pormenorizado con las razones por las cuales, no se dio cumplimiento
a lo sefalado en el Art. 19 de la LAASSP y 15 del RLAASSP,
proporcionando la documentacién que aclare, justifique y/o acredite,
en su caso, lo sefialado en la observacion de referencia.

Proporciocnar a esta Unidad Administrativa la documentacién no
localizada, siendo esta la siguiente:

haya localizado en el expediente la documentacion soporte que|a) Proporcionar el oficio de autorizacion de suficiencia presupuestal.
demuestre se haya dado cumplimiento con lo establecido en el Art. 19 de | b) Presentar evidencia documental que demuestre que se consulté la
la LAASSP y Art. 15 del RLAASSP, relativos a: informacion en COMPRANET.

c) Presentar evidencia documental del acuse de recepciéon de las
Art. 19.- “Las dependencias y entidades que requieran contratar servicios peticiones de oferta.
de’ consultorias, asesorias, estudios e investigaciones, previamente|d) Presentar evidencia documental del acuse de recepcidon por parte
verificaran en sus m:.n_.:<0m la existencia de trabajos mo_u_‘m la materia de la UPN de las cotizaciones.
de que trate. e) >Qmﬂmﬁ por gué el contrato no tiene reguisitado £l apartado de
; . : ; ‘ A | ‘Fecha "de . firma", o en su caso/ pr il o+ Qoncgmsﬁo
“La erogacién para zm noﬂi\mﬁmna: de servicios de consultoria, mmmmo:\@/ U._mmijﬁm reqguisitado. wm \w\\
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Hoja No. o0 de B
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 06
Sow = = gt MOMNTO FISCALIZABLE: $102,993.1
e FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO $35,707.4
MONTO POR ACLARAR: $232.0
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO.POR RECUPERAR: $0.0

RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION CLAVE: (11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".

Servicios).

Y DESCRIPCION:

estudios e investigaciones, requerird de l|la autorizacién escrita del
titular de la dependencia...., asi como el dictamen del drea respectiva,
de que no cuenta con personal capacitado o disponible para su
realizacion".

Ultimo pérrafo del Art. 15 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, relativo a:

“Concluida la prestaciéon del servicio, el titular del drea requirente deberd
emitir en un plazo maximo de 20 dias naturales contados a partir de la
fecha en que se haya recibido satisfactoriamente, un informe al titular
de la dependencia o entidad, en el que, con base en los entregables
pactados en el contrato, se indique el resultado obtenido y la forma
en que contribuyeron al logro del objetivo para el cual se realizé la
contratacién. Una copia de ese informe se debera remitir al Organo
interno de Control”.

Adicionalmente, se detectaron las siguientes irregularidades en el
proceso de contratacion:

La requisicion de bienes y servicios No. 89 que dio origen al proceso
de adjudicacién, no contienen la firma de la autorizacion de
suficiencia presupuestal, ademads, no se localizé en el expediente el
oficio de autorizacién de suficiencia presupuestal, no cumpliendo |

a)

f)

Presentar evidencia documental que demuestre que el servicio se
recibid en tiempo y forma, a entera satisfaccién de la UPN.

g) Presentar copia de la fianza de cumplimiento del contrato.

h) Aclarar la razén por la cual previo a realizar la contratacidn, no se
-~ notificé a este Organo Interno de Control, la manifestacién de no
conflicto de intereses para el representante legal, socios o
accionistas que ejercen control sobre la sociedad, proporcionando
la manifestacién de no conflicto de intereses, o en su caso,
informar las causas por las que no se solicitaron.

No omito sefialar, que en caso de que no se presenten los expedientes
con la informacién y documentaciéon soporte completa, se turnard el
Informe de Irregularidades Detectadas al Area de Quejas de este
Organo Interno de Control, para que en la esfera de su competencia
determine lo procedente.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios

debera fortalecer el control sobre los tramites y documentos derivados

de las contrataciones realizadas, mediante la implementacién de

mecanismos de control y supervision que coadyuven en el momento

en que los eventos estan ocurriendo para_id@ntifican omisiories y
que pudieran rectificarse en tiempd y forma robusteciendo |a

repcia de la gestion; toda vez Que, algu

establecido enfel primef parrafo del Art. 25 de la Ley de >Qgcwmmn_03mmﬁ
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Hoja No. de
ODO>ZO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 06
s = - . MONTO FISCALIZABLE: $102,993.1
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.4
MONTO POR ACLARAR: $232.0
nmUC_LP DE OWmm_u<>0_Ome. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:  |EDUCACION [CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA

Servicios).

C 210 “ADQUISICIONES".
Y DESCRIPCION:

c)

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, relativo a: “Las
dependencias..., bajo su responsabilidad, podran convocar, adjudicar
O contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, con cargo a su
presupuesto autorizado y sujetdndose al calendario de gasto
correspondiente”.

No se localizo en el expediente evidencia documental que demuestre
que para la debida integracién de la investigacién de mercado, se
haya consultado la informacién que se encuentre disponible en
COMPRANET, como lo establece el Ultimo parrafo del Art. 28 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, que indica que invariablemente se debers
consultar esta fuente.

No se localizé en el expediente evidencia documental del acuse de
recepcion de las peticiones de oferta, que acredite que estas fueron
entregadas a los prestadores de servicio.

No se localizé en el expediente evidencia documental que acredite
que la Universidad Pedagdgica Nacional, recibié las cotizaciones por
parte de los prestadores de servicio.

El original del contrato simplificado No. 0S-015/2018-AD . archivado e
el expediente, carece de fecha de firma.

I

problematica sefialada se han presentado de manera reiterada y han
sido observadas en revisiones anteriores, sin que a la fecha la
Subdireccién de Recursos Materiales Y Servicios haya implementado
acciones eficientes para erradicar esta problematica y evitar incurrir en
responsabilidades administrativas.

FECHA COMPROMISO: \@ﬁ\.\\\\\m\
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019

NUMERO DE OBSERVACION: 06
; = - \ MONTO FISCALIZABLE: $102,993.1
FUNCIONPUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.4

MONTO POR ACLARAR: $232.0
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL | EDUCACIGN [ CLAVE 1030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

Servicios).

CLAVE DE PROGRAMA
Y DESCRIPCION:

210 “ADQUISICIONES".

f)

No se localizé en el expediente, evidencia documental que demuestre
que el servicio se recibid en tiempo y forma, a entera satisfaccién de
la UPN, de acuerdo con lo sefialado en el Art. 66 del Reglamento de la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

No se localizé en el expediente la fianza de cumplimiento del
contrato, lo anterior con fundamento en los articulos 48 y 49 de la
LAASSP.

No se localizé en el expediente el documento mediante el cual, se
haya hecho del conocimiento de este Organo Interno de Control,
previo a realizar la contratacién, las manifestaciones bajo protesta de
decir verdad del representante legal, y en el caso de persona moral,
de los socios o accionistas que ejerzan control sobre |3 sociedad,
respecto a que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente, no se actualiza un
Conflicto de Intereses.

FUNDAMENTO LEGAL:

Art.19, 42, 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios
del Sector Publico.

Art. 15 del Reglamento de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos v,

Servicios del Sector Publico.

AUDITOR

TITULAR DEL AREA DEAVDITORIA INTERNA Y
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA

DESARROLLO Y MEJORA/DE LA GESTION PUBLICA
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Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019

EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 06
- 2 = ) MONTO FISCALIZABLE: $102,993.1
- FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $35,707.4

MONTO POR ACLARAR: $232.0
ﬁmUC; DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE, UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:

Art. 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Art. 66 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Articulo 49, fraccién IX y Ultimo parrafo de dicho articulo, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas,

AUDITOR




Hoja No. % de of
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA:  06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 07
L - = L MONTO FISCAIZABLE: N/A
: FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: z“>
STCALTARIA A6 LA FUNCION BhALIZA MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGQO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:  |EDUCACION | CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES”",
Servicios). Y DESCRIPCION: _
OBSERVACION RECOMENDACIONES
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN  MATERIA DE | CORRECTIVA:

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (POBALINES).

De la revision y andlisis efectuado a la documentacién e informacién
que remitio el area auditada, se conocié que la Institucién actualmente
esta aplicando en sus procesos las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de fecha 2 de
abril de 2018, signadas por el Rector de la Universidad Pedagdgica
Nacional Dr, Tenoch Esal Cedillo Avalos, las cuales fueron incluidas en
la normateca interna de la Institucién en su pagina web; sin embargo,
estas no fueron dictaminadas por el Comité de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios (CAAS), funcién conferida por el Art. 22, fracc
lll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; lo anterior, toda vez que en el orden del dia de las sesiones
celebradas por el CASS en el gjercicio 2018, no fue considerado cormo
asunto a tratar.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 22, fracc. Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. o

Articulo 21, fraccV del Reglamento de |Ia Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y mE_Qo_m w_m_ Sector Publico.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, deberd someter a
consideracion del Comité de Adquisiciones Arrendamientos Y Servicios
de la Universidad Pedagdgica Nacional, la revisién, actualizacion v
autorizacion de los POBALINES de fecha 2 de abril de 2018, apegandose
a lo establecido a la normatividad emitida para el caso.

Asimismo, debera realizar su difusion y gestionar su registro en el SANI.

PREVENTIVA:
La Subkdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera solicitar dar

de baja del Sistema SANI de la Secretaria de la Funcién Publica los
POBALINES.

“J.m. ",\ﬁ\
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Servicios).

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdirecciéon de Recursos Materiales y

: 5
Hoja No. 2 de 57
OMG>ZO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORJA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 08
= _ - x MONTO FISCAIZABLE: N/A
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: N/A
e MONTO POR ACLARAR: N/A
nm\UC_LP DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA:

CLAVE DE PROGRAMA

g 210 “ADQUISICIONES",
Y DESCRIPCION:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEBILIDADES EN EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, (PAAAS).

De la revision efectuada a la informacién y documentacion
proporcionada; asi como, de la verificacion de informacisén registrada en
el Sistema Compranet; se identificaron 28 expedientes de contrataciones
efectuadas bajo el procedimiento de adjudicacién  directa,
correspondientes al ejercicio 2018 y 2019, observandose |o siguiente:

* 24 expedientes del 2018 y 2 de 2019, no fueron registraron en el
sisterna CompraNet.

3 partidas atribuidas a contratos no estan contenidas en el PAAAS.
4 partidas se encuentran mal clasificadas.

En 2 de ellos la fecha del contrato registrado en el sistema

CompraNet corresponde a la misma fecha de firma del acta de
fallo

Ver anexo 5

Incumpliéndose el articulo 2, fraccién Il de Ia Ley de-Adquisicione
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a Ia letra dice:

[

CORRECTIVA:
La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, en coordinacién

con el Departamento de Adquisiciones, deberan entregar a este
érgano Interno de Control lo siguiente:

a) Realizar el registro y modificaciones de informacion en el
sistema CompraNet, conforme a la observacidn en comento.

b) Gestionar ante las instancias correspondientes, la publicacién
del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos %
Servicios 2019, en la pagina de internet de esta casa de
estudios.

PREVENTIVA:
La Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, deberd instruir al
Departamento de Adquisiciones, la Implementacién de acciones que
aseguren incorporar a CompraNet, dentro de los 5§ dias hébiles
posteriores al fallo, los datos relevantes de los contratos Cuyo monto
exceda 300 veces UMAS, para el caso de adjudicaciones directas los
datos relevantes de los contratos deberan inc arse a dicho
m_mﬁm, desde el momento en que se adjudiqg

OMPROMISO:
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Hoja No. de 57
ORGANO INTERNO DE CONTROL z@ZmDO DE AUDITORIA: - 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 08
£ MONTO FISCAIZABLE: N/A
; m.GZﬁmOZ PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: N/A
At MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR:  $0.0
RIESCO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:  |EDUCACION [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdirecciéon de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA

Servicios).

C 210 “ADQUISICIONES".
Y DESCRIPCION:

‘CompraNet: integrado entre otra informacioén, por los programas
anuales en la materia, de las dependencias y entidades; las invitaciones a
cuando menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del
acto de presentaciéon y apertura de proposiciones y de fallo; los datos de
los contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones, directas;
las resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado
estado, y las notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema sera
de consulta gratuita y constituird un medio por el cual se desarrollaran
procedimientos de contratacion.

Asimismo, el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019 de la Universidad
Pedagdgica Nacional, no fueron publicados en |la padgina de Internet de la
UPN, tal como lo establece el articulo 21 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios que a la letra dice:

“Las dependencias y entidades pondrdn a disposicién del publico en general, a
través de CompraNet y de su pdgina en Internet, a mds tardar el 31 de enero de
cada ario, su programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios
correspondiente al ejercicio fiscal de que se trate”.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 2y 21 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sector PUblico y su. Ultima reforma publicada DOF 10-11-2014.

Articulo 16y 17

de su RLAASSP, publicado en el Diario Oficial de l|a\

FECHA DE FIRMA: ) /. \_oi\ I
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Hoja No. de
ODODZO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE AUDITORIA: 06/2019
EN LA NUMERO DE OBSERVACION: 08
- - ) MONTO FISCAIZABLE: N/A
=5 FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: VA
Ml ERAIETASIANE LD MRS IALE MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR. | EDUGACION [CLAVE: |1030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".
Servicios). Y DESCRIPCION:

Federacion el 28 de julio de 2010.

Numerales 41a 41113y 4.2.6.1.4 del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Ultima Reforma DOF 03-02-2016.

ACUERDO por el gue se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacidn del Sistema Electrénico de Informacion
PUblica Gubernamental denominado CompraNet.

C.P. Fm.ﬂ_n_ﬁwmmr,ﬁ_uCN.
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