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ORGANG THTEMO DE CONTROL EM LA URIVELSIDAD
PEDRGOSTER HACTONAL

Gflels Ha, TOIC/1L/030,/0%2 2030

Aaunts: Entraga del Informs Ejesutive de
la aditoria Ho. 0172030,

Htra. Yolanda Lépaz Contraras

Cirectora da la Coordinacidn de Unidadas
da la Univeraidad Pedagdgics Hacional .
Freaaanta.

Cigdad de Méxics, a 31 de marzo da 2020,

Famito <l Informe Ejecuotive comn las cbservacionas determinadas an la
anditoria 0172020 al rubro de "“Unidades TPH de la Ciludad de México®.

Chjative.
Ravisar &l funclonamliento da las diferentes Unidadas UFH, an la Ciodad de
Haxico, en apego a las medidas de Eficiencia, Eficacia y Economia.

Acanca.

Hadiante la aplicacién de procedimientss de anditoria gue se consideran
necasarlios Fara ¢ada concapto a revisar y e conformidad con las Hormas
Ganarales de Auditoria Fiblica, se warificd el periodo del 01 de anero al
31 da diciembre de 2019,

Asi comy de la informacién en términos del conplimiento da las metas
astablecidas para los objatives de esta Casa da Estudios, determinindose
lo siguiente:

1. CAREWCIA DE IMDICADORES DE DESEMPERC.

Da la revisidtm y andlisis efectoade a la doommentacién & informacidm
proporciconada por las Unidades UFN 096 Horta, 097 Sur y 094 Oriante, asi
come derivado de la aplicaciténm da ceesticonaricos de control ioterno
aplicadgos a la Directora de la Coordinmacién de Unidadas UFNH: asi como a
los directores de las Unddades TFH de la CDME antes citadas, se conooid
qua para las Onidades UFN de la COMM, no s& han establecido indicadores
da desampafic, Jua le permitan a la Universidad Pedagbgica HWacional,
conocer de manera cuantitativa yfo cualitativa el nivel de cumplimiento
da metas y objetiwvos institucionales obtenidos por las mismas an un
datearminadgs tiempo, alinedndosea a la estrategia mimers 2.2.2, del
objatiwe 2.2, del aje general “Bienestar®; del Flan Hagclonal e
Dasarrollo 2019-2024, ralativa a:
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Es d= =efalar, gu= e=n las =e=iones d= la Comi=ion Interna de
Eu:hnj_n'_:t-rilciﬂn [(CIA) celebrada=s en =1 ejercicio 2018, == reP-:lJ:t-E-
informacion global de la= Tnidades UFN de la COME, relativa a "Matricula
en Unidades de la COME"™ y “Flanta Academica - CIME y Bepiblica Mewicana™,
=min desglosar la informacion por Unidad d= la COME, lo gue no pemmite
conocer los logros alcansados por cada una de =llas, a=s1 como identificar
con la mayor objetividad posible, en gu= grado la= Unidade=s TFH d= la
COMY es=tan contriboyendo y/o perjodicando =] cuosplimiento de metas ¥
objetivos institucionalss, gue arroje informacion para la adecuada toma
de deci=iones.

Eor lo =nterior, == con=idera nece=aric realizar una wvaloracidm ochjstiva
del desempefic d= las Unidades UFN de la COMM, mediante la implemsntacidn
de indicadors=s de= -:E:-s:upuﬁ.-:-, la cual es=ste gorisntada =n bu=car la
mvralucisn v =] desarrollo del =istema edocativo, &n concordancia com sn
misifn, wis=ion, propositos y objetivos institucionales, lo anterior, toda
wveg gue la =ducacidn =operior enfrenta al dia de hoy grande= retos: la
mejora de la calidad ¥ pertinencia de la oferta edocativa respecto a las=
necesidades =ociale=s v escomdmicas=; la articulacion eficiente  encre
nivel=s, tipos y modalidades educativas y la identificacion oportuna de
necesidades para =sustentar estrategias con vision de largo plaso.

2.- EVALUCIONES DE DESEMPERD AL PERSOMAL ACADEMICO DE LAS UNIDADES UPN DE
L& CIHX.

De la revision y andlisis efectuads a lo documentacion = iInformacion
proporcionada por las Unidades TFH 087 3ur y 098 Oriente, a=sl como
derivado de coestionarios de comntrol interno aplicado=s 2 la Directora de
la Coordinacion d= Unidades UPH, y a lo= dirsctores de la=s Unidade=s UEH
de 1a CDME zntes citzda=, == conocid gu= no == tienen e=stablecidos
mecaniszmos go= svaltsn =]l desempeno del per=onal docente de las Tnidades
en comento, impidiendos identcificar aspectos que deben reforsarse,
mejorarze o modificar=e, tanto en temas pedagogicos, te=cnologicos,
commicativos o aticos, ami como law habilidadas, aptitude= ¥ actitudes
de lo= profescres en el =jercicio de =su funcidn, para =1 cmplimiento de
meta= ¥ obhjetivos institucionales.

Cabe menciocmar go= =1 Mamual de Organisacion de la Universidad Ptl:l.'lg:E-g-_i:;
Hacional, =efala como funcionm de la Direccion d= la Coordinacion d=
Tnidade=, la =sigquiente:

"Establecer instrumentos de evaluacion a £in de =upervisar las=
actividades academicas ¥ administratiras encomendadas a2 las TUnidades vy,
=0 =u ca=o, adopbar las medida= de ajuste necesarias".

For =u parte, =]l Acuerdo por =1 goe= == emiten las [isposicion==s e=n las
Moterigs de Becursos Humanos 3 del 3erricio Profesional de Carrera, ami
comz =1 Mamual BAdministrativo de Aplicacion General =n materia de
Fecurscs Humanos y Organizacion y publicado e=n &l Diario Oficial de la
Federacicm (DOF}, =1 12 de julioc de 2010, dltima reforma publicada en el
OOF =1 27 de noviembre de 2018, mstzblece =n la 3accidm II Bvalazcion del



LEDNA VICARID

 FUNCION PUBLICA &, 2020

:'!:_-lr_'npeil:-r =n =1 pum=ral 23 del Titulo Tercero: “De la Planeacicon de= lo=
Fecurscs Fumanos™, lo sigoient=: “Las Instituciones promowveran la
rmalizacion de acciones © mecanismos gue propicien la evaluacion del
desempeno v =l de=sarrollo integral del personal. ", a5l mi=mo , =l mum=ral
56.1 =stablece gue “El metodo de evaluacion gue == determins =stard
orientado a medir =] rendimiento de lo= =arvidores pablicos, § =as=
re=pltados dsherin ==rrir para idemtificar en m=tom, de=arrolls ds=1
capital humano y =u contribucidn a los cbjetivos y metas institocionales
Para la mejora de la Imstitwcion, asl como =l fomento de una cultura de
evaluacion orientada & la productividad.”™.

E=s de= =mefalar, gue con =l fin d= fortalacer =] de=sempefo y =1 logro de
lo= resultados == deben tomar en cuenta las acciones de capacitacion g
actuzlisacion requerida=s para reforsar los conocimientos, habilidades,
aptitude=s ¥ =n =u ca=o actitude= =n gue los =ervidores poblicos hayan
mostrado mayores deficiencias, lo  anterior, considerando gue la
capacitacion qu= presta la Universidad Pedagogica MNacional, esta
orientada principalmente al |personal administrative, sSin goe ==
consideran la= necasidades del personal docente, los coales =n =o mayoria
por imiciatiwva y con propios recursos =& capacitan en temas docentes de
=1 interss.

Es de importancia mencionar gue estos aspectos, =stan considerados e=n la
estrategia mime=ro 2.2.4, del cbjetive 2.2, d=l =j= general “Bisnestar”,
del Plan WHacional de Desarrollo 2019-2024,; citando lo =siguiente:

"Fortalecer la profesiomalicacidon del personal docent=, a traves del
impul=oc y mejora de los proceses de fommacidn, capacitacidn ¥
actualizacion, mediante evaluaciones diagnosticas: v d= los procesos de
s=leccion para la admisiom, la promocion y =l reconocimiento.”

OEFICIFNCIAS EN IA DISTRIBUCION DE HORAS SEMAMALES EN LA CARGA ACANFMICA
OENTED DE LAS TRES UNIDADES OEJETD DE L& AUDDITORIA.

Como resultado de la revis=ion y analisis efectuado a2 la Plantilla d=
Fersonal de las Unidades TUEN:D9 HNorste, 097 3ur y 058 Oriente de la
Cindad de Meaxico, proporcionada y walidada por cada uno de los directiwwos
re=zponsables, a=i rcoms tzxbian por lo= Coordinadores de las Unidades,
conform= a la distribucitm d= la carga academica, oficio=s d= asignacion
de gQrupo ¥ = imntes gue conbiene informes de actividades vy demis
documentacion gque soportan las actividades realizadas por lo= docentes, ¥y
qu= corresponden al ejercicio 2019, de acuerdo a prusba seleckiva, ==
detects lo sigui=nte:

2.- DEBILIDAD EN LA ASIGNACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTD DE LAS
ACTIVIDADES DOCENTES EN LA UNIDAD UPN 096.

En lo= Informa= de Besultados d= actividadss de 17 docente= contratados

con 40 horas, e=n 12 casos =& pressptaron las siguientes obssarvaciones
re=pecto a la Tnidsd 096 Horte:
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En % casos, no fus posible identificar =n lo= sxpedientes =]l nimeroc de
hora=s a impartir de docencia, ya gue de la revi=zion a los informes de
trabajo, =n la parte del reporte de actividade=s reglizada=s de cada
docente, no se pusde determinar gue los docentes hayan ocumplido con la
totalidad de 420 hora=s a=ignadas, de acwerdo a =u nombramiento ¥ carga
academica, como lo =efala la fraccitm I del articulo 8 del Beglam=nto
Intericr d= Trabajo d=l Personal Academico de la Universidad Pedagogica
Hacional.

En los expedientes de Acosta Margues Tania v Morale= Galindo Dora
Izsabel, no se localicaron los informe= de actividades correspondientes
al ejercicio 2015%, d= aperdo ocon lo establecido em =1 Articola A,

fraccicn VI del Beglamento Interior de= Trabajo d=l Personal Acadenmico de=
la Univer=idad Pedagogica MWacional, de= ==tos, Z casos correspondsn a
docentes de tiempo completo, relativo a:

C= los docent=s Mendoza FRodrigues Marco Esteban v Aguilar Bobadilla
Mariana del Bocio, == informo gue =staban licencia por ateo =abatico,
sin pressntar la docomentacion soporte.

La docente de contrato de medic tiempos de nombre, 3Jilva EBanda Fosario
Barspice, == informo gue= pressnts renoncia voluntaria, =in proporcicmar
la docum=ntacion =oporte d= e=llo.

Ez de importancia mencionar gue= =1 Mamnal de Organisacion de la
Toiver=idad Pe E-g'ii:; Warcionzl, dentro de la= funcionss de lz Dirsccidm
de la Coordinacicm de Unidades, establece lo siguiente:

"Flanear la= labor==s doc=ntes, d= investigacion, de difus=sion y extension
Tniversitaria, a=sli como la= adninistrativas de la Tnidade= TEH, para gue
mxtar funcionsn de manera ade=cuada™.

Emi tamhian para la Unidad SEAD Horte, establece dentro de =us funciones,
la= =iguientes:

"Werificar gu= == cumplan la=z l=yes=, nomma=, reglamentos ¥y demas
ordespamisntos gue rigen la organicacitn para =1 buen funcionami=nto de la
oEN™.

"Establecer las estrategias de accion para gque == llegue= al logro de=
objetiros ¥ metas docentes, de imvestigacion, difusion, apoyo academico y
administrativo =n la Unidad TPH™.

"h=sgurar =1 desarrocllc ammonico de= las funcione==s de doc=ncia,
imvestigacion, difu=ion y extension universitaria y de apoyo acad=mico d=
la Upidad TPH, para gue =stas == lleswven 2 cabo de la mejor manera™.

4. - DEBILIDAD EN LA ASIGNACION, SUPERVICION Y SEGUIMIENTD DE LAS
ACTIVIDADES DOCENTES UNIDAD UPN 0597,

al Eespecto 2 la Unidad TUFH 057 Sur de la Ciudad de Maxico an 11 casmaom,
no == localizd en &l ewxpedi=nte, la dooumentacicon goe acredite gue los
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docentes hayan cumplido con la totalidad de horas asignadas, de acusrdo a
su nombramiento ¥ carga academica, como lo =edala la fracciom I del
articulo 8 del Beglam=nto Interior de Trabajo del Personal Academico d=
la Universidad Pedagogica MNacional.

Lo anterior, toda ez gue, 5= existe inconsistencia de horas docentes
entre lo= oficios de designacidn de grupo, carga docente e informes de
actividades.

B)] Emn & ca=om, no == localizés e=n =an +totalidad la docmentacicon =
informacion gue acredite guo= lo= docentes de tiempo completoc e=n =l
mjercicic 2019, hayan dis==fado y producide mat=rial didactico; realisado
as==orlas docente=s a estudiantes, a projectos externos y de extension:
apoyado =n trabajos especificos de docencia, imvestigacion, pressIvacion
¥y difusion de la cwltura ¥ apoyo a la dooe=ncia = investigacion gue le
hayan encomendado, &n cuomplimiento a lo establecido en =1 Articula 15,
d=]l PFeglam=nto del PFer=onal Docente de la Universidad Pedagdgica
Hacional .

dl] Em 11 ca=om no == constatd qu= e=n el ejercicio Z01%, los dooentes
hayan realigado =su programa de actividades docentes zl inicio de cada
ciclo escolar, la cuoal == una :-]:lig:i:iE-n de]l personal docente, acoerdo
con lo establecide e=n =l Articule 8, f£fraccion IV, del Beglamento de=l
Per=onal Docente de la Universidad Pedagdogica Macional, relatiwo a:

“RRTICULO 8°- Som obligaciones del Personal Academico:

IV. Disefiar ¥ pressntar al principico de cada ciclo escolar la
programacion de las actividade= docentes gue l= s=an  encomendadas,
cumplirlas =n =u totalidad vy adjuntar biblicgrafiaz v material
correspondiente . Coands por causa=s no imputables al pers=onal academico no
s=an cubiertos dichos programas, == convendrd con las autoridades de la
Tniversidad sobre la=s formas de complimiento de los oismos™.

Es de= importancia mencionar gue el Manual de JOrganisacidin de la
Universidad Pedagogica Wacional, dentro de las funciones de la Diresccion
de lz Coordinacidn de Unidades, sstablece 1o miguiente:

"Flanemar la= labores docentes, de investigacion, de difusidn y extension
Tniversitaria, a=l como la= adninistrativas d= la Unidade= UFH, para gu=
enstas funclonsn d= man=ra sd=cuada”™.

Bmimismo, =1 Manoal de Organisacidn de la Universidad Pedagigica Hacional
para la Unidad B8SERD Sur, establece dentro de =us fuonciones, las
siguientes:

"Verificar gue == cumplan la= ley==s, norma=, reglamsntos vy demas
ordspamientos gue rigen la croganicacidnm para =l boen funcionamiento de la
oEH".
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"E=tablecer las e=stratsgia=s d= accidn para go= == llegue al logro d=
objetivo=s ¥ metas docentes, de investigacion, difus=ion, apoyo academico ¥
administrativo en la Tnidad TEH™.

"Bm=gurar el desarrcllc armonico de las  funciones de doco=ncia,
investigacion, difu=ion y extension universitaria y de apoyo acadsmico de
1o Unidad UFH, para gque =stas se llewen 2 czho de la mejor manesra™.

5.- DEBILIDAD EN LA ASIGMACICN, SUPERVICION ¥ SEGUIMIENTO DE LAS
ACTIVITANES DOCENTES THIDAD OHE.

1} De igual forma ¥y de acoerds a prusba sele=ctiva en la Unidad O0%E
Uriente, de 11 docentes de tiempo completo con 40 horas, 2 de medio
timmpo con 20 hora=s y 1 por asignatura con 1% horas, == detects lo
sigquisnte:

[Cieg docente= contratados de tiempo completoc con un total de 40 horas
semanal==, == detectd gu= ==izs de =llo=, no cumplen con =l ti=mpo
estzhlecido =n su conbrato de trabajos; asimi=mo, de =stos =ei=, == puado
obsarvar gue durante sl primer semsstre 2019-1, tres de &llos cumplen con
menos del 50% del tiempo establecido =n el contrato de trabajo.

Ademi=s de log antes citado, no == localicd documentacidn & informacicom
qu= acredite gue lo= docentes de tiempo completo en =] esjercicio 2015,
hayan dissfado vy prodocide material didacticos realizsdo asesorias
docente=s a estudiantes, a pooysctos externos y de extensicn; apoyado =n
trabajos ==pecificos de docencia, investigacion, pressrvacion y difusion
de la cwltura y apoye = la docencia = Iinvestigacion gue l=  hayan
encomendado, =n cumplimiento a lo establecido &n =1 Articulo 15, d=l1
Peglamento del Per=onal Docente de la Universidad Pedagogica MWacional,
relativo a:

"Lo=s profesore=s de carrera de tiempo completo, dentoo de su jormada de
trabajo adema= de impartir =] nimero de horas clase fremt= a grupo qu=
tengan asignadas, de conformidad con la distribucion gue establezca =1
Con=ejo Acadsmico, deberin participar de acu=rdo con =u categoria y el
programa de trabajo en:

al] El di=efic ¥y la prodoccion de materiales didiacticos, tal=s como
Programa= ¥ guias de estudio, pagquetes didacticos, textos, monografias,
material awpdiocvisual, dis=efo de practicas d= laboratorio, esguemas de,
material ausdiowi=ual, di=sfic de Prﬁi:t-:i.i:a_-l de laboratorio, esgoemas de
experim=ntacion bibliografia y lo= apoyos de informacion gue ==
considersn neceszrios.

b} La PIE‘.‘IEI‘Lti.I:'_IEI!". da amamgriags docentes a2 sstodiantes pazantes, o

: . . .
ase=sporias e=n proyectos e=xternos ¥ laborales de extension y servicio
=mocial.

cl lLa realizacion ¥y apoyc a lo=s trabajos especifico= d= doc=ncia,
investigacion, pressrvaciom y difusidn de la cultura, a=1 como la
definicion, adecuacidn, planeacion, direccitn, coordinacion y =valoacion
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de proyectos ¥ programa= acadesmicos de los cuales =ean directaments
responsables.

2] En dos docentes gue fueron contratados con 20 horas de trabajo, ==
identifico la mi=ma =ituacion, tampoco cumplen com =l tiempo establecido
en =u contrato de trabajo. ANEXD B.

2] El docente de nombre Higunel &, Vera Hartines, mismo que fue contratado
para impartir 1% horas =n docencia, sclo labora en impartir la= cla=s=s d=
docencia com 8.5 horas =5 decir oo comple con las 10,5 horas del
contrato.

4} El docente d= noshre Migoe]l Esgopiwe]l Martines, =olo participa en
impartir el 2 horas de Docencia, &s decir gue de las 172 horas qu= tiens
contratadas, 10 horas de =stas=s, no == encuentran justificadas =n ninguna
otra actiwidad.

Lo anterior, incumple con lo establecido Articule B Fraccidm I de=l
Feglamanto Interior de Trabajo del Persomal RAcademico de la Tniversidad
Pedagogica Macional gue =enala lo =sigui=nte:

“Pre=star las horas de= =ervicio ==falada= =n =u nombramiento y de= acu=rdo
a lo gue dispongan lo= plan==s ¥ programa= de labore=s asignados por las=
antoridades de la Universidad.”

A3l como de los articulos 12 y 13 del Beglamento =n comento.

5] Lo= profesores Hatl Flore=s Martines y Miguel A, Vera Martines, =no
pre=sntaron los informes =obre =] resultado de las actividades rezlicadas
correspondisntes a los periodos 201%-1 v 2019-2; inobservando =1 Articulo
8 Fraccion VI del Beglamento Interior de Trabajo del Personal Academico
de la Uniwver=idad Pedagogica Maciomal gue a la l=tra dice:

“Eramantar a lz= autoridads= aczdemica=, =21 final d= c=zda Peri-:h:i.-:-
escolar, un informe =obre 2] resaltado de las actividades realisada= en
=1 programa, indepandientemsnte de los reportes scbre =1 sstado d=
avance, gue le ==an requeridos por las autoridades de la Universidad.”

Es d= importancia mencionar gque =1 Manual d= Organisacion d= la
Tniver=idad Pe E-gii:; Hacionzl, dentro de la= funciones de lz Direcciom
de la Coordinaciom de Tnidades, =stablece lo siguiente:

"Plapmar la=s labores docentes, de investigacion, de difo=idn y extensicn
Toiversitariz, a=i como la= adninistrativas d= 1z Tnidzd=s= TEH, para gus
entas funclonen de mansra sd=cunada™.

Asimi=mo, =l Manual de Organicacion de la Tniversidad Pedagogica Haciomal
para la Tnidad SEAD Oriente, establece dentro de =sus fonciones, las
sigquientes:
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"Werificar gu= == cumplan las l=y==, normas, reglamentos vy demas
ordenamisntos gue rigen la organisacidm para =l buoen funcicnamiento de la
oEH".

"Establacer las estrategia=s de accidon para gue == lle=gue al logro d=
objetivos ¥ metas docentes, de imvestigacion, difusidn, apoyo ascademico
administrativo en la Unidad UPH™.

“h=ssqurar el desarrollo armonico de= la=s funcione== d= doo=ncia,
imvestigacion, difusion ¥ extension universitaria y de apoyo academico de
la Unidad UFH, para gue =stas =& llaven 2 czbo de la mejor manera™.

Por lo anterior, =e chsarwmd la falta de planeacion, =supervisidn y control
por parte de la Direccion de la Unidad para distribuir las horas
semanales de la carga académica.

COMCLOSTON .

D= la revision practicada y del andli=i= realizado a la docomentacion
proporcionada, a=i como de los resultados arrojados =n la aplicacion d=
lo= procedimientos de auditoria, =olicito atentamente dickar =us=
apreciables instruccionss, a guisn corresponda, con la finalidad de que
s= implementen las medidas corrsctivas vy preventivas acordadas en el
plaso establecido.

Bmimi =mme, debari ramitir a =sks Orgamo Imtermo de Control, 1z
documentacion que comprusbe las acciones realizadas para su atencion.

din otro particular, reciba uon cordial saludo.

ATENTAMENTE.

>

ROBERTO CARETLO I& -
TITULAR [EL ORGANO INTERMO DE OONTROL
EN LA UNIVERSIDAD PENAGOGICA HACTONAL.

a.c.p.= D[rs.Boss Meris Torrss Bacokndes. = Feckora de la Univeraided Pedegigics Reclomsl.
g FEEAS ]

Orm. Baris da Loordss Sselezer Silwe. = Dirsctors da Qs Oonided 0897 da 1m
Univeacsided Fedagégios Nacional.= Frassnts. .

Htrm. Latiois Gutikcrrez Draws. = Dirsctors de la Onddesd 098 de ls Ondvecsidsd

Pedagiglos HNaciomal. = Frsasnts.
Dr. Enzigos Fazfin Hajis. = DHdrector da ls Unided @58 da ln Tolvsceidsd

Pedagiglos HNaciomal. = Frsasnts.

Azchivo MPT/EAD mrE.



