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, _ ‘ » QUe se extienda a lo largo ; o'y '
Tchics ds la Comvotmorns con Clave electrénica IA.011 ABOUD1-E1-2019, dar _ idos, aceptadosy cenfirmados cada ung
" delos puntos e se Presentan, sefialando que Tangible IT cumple o, 105 requisitos para poder cubir.

. cads punio! Adidionalmente, para los puntos que requieren informacién, se presentz enseguida:

S  ANEXOTECNICO

* Objsto, de SERVICIOS EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUC

TURA.DE LAUNIVERSIDAD”: -
.:;:o:_ht.tj'étaciél":lpa;’a SERVICIOS EN LA NUBE

7 PARA APLICACIONES E INERAE
icios en la }j_‘ube para aplicaciones e infraestrucry

STRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD, en Io sucesive
radela Universida_d” e el
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. LUNIVERSIDAD PEDAGOG]CA NACEONAL -
‘ORIA DE INVI'ACION A CUnNDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACIO
PARA AF’LICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA’ UNIVERSIDAD PEDAGOG 1CA

VICIO DELA NUBE-
Ccsrc:cler del proced|m1=mo Nacional Clave elcc?romco [A- DT{AGDOG‘[ El .

Mexrco ahnﬂado a la filosoffa de trabajo de MICFDSDﬁZ recomenda Ia siguiente me DE|
Mzcrosor‘r Soiutmns Framewark {MSF), basada en los principio del Projact Managemen nistityl

enda que ef equipo de proyecto sea orgamzado ‘de acuerdo al modeladé: EC]UIpD Je MSF
sus responsabllldades durante las fases de desarrcllo de un proyecto

itandé idsroles

Modelo de Equipe de Mierosoft Solutions Framework,

i Los roles IdElTﬁIFCEldDS enla ﬁgura anterior no implica gue todos los proyectos re
. tenﬂan Ios sers roles. Los roles deben ser asignados a individuos en un zguipo de
o fum:fones ¥ actlvdades que contribuyen a [a calidad total del proyecto.

quieran sais personas; es‘ca masorlentadoa que se
proyecto. Cada roI conSIdela 2 séfie. de

) PiGPD;JE!L-i Temc
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Satisfaceltn del cliante

Buena somunicacisn
¥ conocimiento dei
negacio

- taso de] negocio, -

'Me_mejar_las RETECE
expeciativas del .
" clienite, mantenar el -

fnvestlgacwn
promacién, -
lanzamients -

Entrega en iempo,
arquilectura, resolucion de
prablemas, identificacidn ¥
resclucion de problemas
criticos

Fac:iliamon .
administracion dei
proyecio,
comunicacion,
Modelo de negocics

" Especiicacion, .

" .registro,

administracian,

coordinacion, fecabar o
Frrnas .

Entregar un prod uclo
confiable

Resolucion de _
problemas, .

* habilidades de

. funcionzlidedes, | -
- ccnstru:mony

Disefic de . -

problemas se conpten

: desairollo, - pruebas
conocimiento {donico .
" profundo )
Asegurarse qus todos {os Habilidad pera - - E'strétegié de.

- . delimiier causas y

efecios, .
enlendimiento da -
coma funcionian lag
cosas

. pruebas, reglsiro de

ncidentes en .
pruebas R

‘Entregar un producto que
. 8e pueda usar, sopartable
que mejore ia experienicia
: der usugrio

Empatia con ef
usuarie, habilidad
para escribir

" dotumentos tScnicos

"Disefio de

documenlacisn,
términos, def‘ inicion,

Implementacién )
ltransparente, migracion ¥y
operacion :

Facilitacién,
administracién de
proyecios,
comunicicion y
experiencia en
amblentes de
operacion

.ade:uad' 2

Eslimecién do * °
tiempos dé - T
preparacién de - .
ambxenie,s, su‘porte

- aseguramiento de- la o

:nl'raestructura LT

< De'seperdo cop esta metodo}o,g
) con ‘bajo.costal En

Roles de equipo y enfoque

12, se es’fablece que en una srtuat:lon Jd
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7 <s@le soiluta“entregar lafuncicnzlidad deseada en una fecha lfmite acordadé pard un tlempo fu't(
: manera creatwa par_ entregar eE mayorvalor pombie, siempre alcanvando la fecha laml’fe Para rea_lxza 3

i: ,‘ uncmnal:dad rmportante puede quedar fuera de una versidn especzf‘ca dalun prod“ Cta s :
“norla Elberac p el produc‘o supera el costo de opor_umdad perdldo por la unmonahdad aUsents. Esta strategla es cc}nocm; Amao.
shlppmg is a Teature - : : : SR

Develuping
Phase

‘Mod&lo de Procesos de Micrc_)soff Solutions Fréme\i}fo}:k. -

E] proceso apl[cado por Microsoft Services en |os preyectos proporciona el contexto para tomar deusmm e lmercamblo entre el
costo, fechas yfuncionalidad. El proceso es iterstivo, guiado por hitos y por riesgos. El proceso iter&tivo” asume que variasversiones
.42 la solucidn se entregal an en el tlempo Esto proven de un contexto para tomar decnsmnes dei [me‘rca s Funcionalidad,
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

NDQC MENQS TRES FERSONAS PARA LA CONTPATACJON DEL SERVICIO DE LA NUBE
PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD F’EDAGOGICA NAC!ONAL

Cczrc:cfer del procadirriento: Naclonal Clave electronica: 1A- DHAODDOI ET: 2019

' PROPOSECION TECNECA f ANEXG 1

'Entregab!es del provecm Ensegmda se hs’cas | la.institug Jc’m se determinaran
, Ios entregables ﬂna]es del proyecto. - L T

' "'ETAPA DE VISION
la etapa de’ v:snon con5|dera Ios 5|gu1emes ehtregahles;

g Documento de Vistén. y Alcance — El proposito del documento de Visisn Vg Alcance es:’
A DeFmr una'dlreccron clara para el equipo de proyecto.
Estab!ecer s expectatwas de! cliente. -

e

. '_--La etapa‘ Je' PIanear:mnconsndera los siguientes’ entregables o R ‘
- peci icsicion Funcional.- B propésito de este documentq'es'__'él?dé ﬁ_f;eser_ijcq_ijé
firidy dentro delalcance del proyecto ' R L
plan de pruebas El propésita de este documento es establecer una lista dé'pru‘eba_s; Gle deberian realizarse a la

2 para validar que los elementos definidos en la’ especificacion funcional son los adecuados.”

ol doeumento de Matr:z de riesgos evaluara los rlesgos del proyecto lncluy_e_r;,dp siguientes tdpicos:
gos. : T L

gl “prabab;hdad de ocurrencza e :mpacto de dichos riesgos en el proyect
e Estrateglas de rmtxgac:on y contmgenua para los nesgos con mayor exposnc:on

' La eiap" de Desa o]io ccn5|dera los sxgunentes entregables - RN
- imishtoside instalacién y configuracién entregado y aprobado — Este documento. daling

2 cedimientos
realizar I mstalac;on y configuracién de los servidores con los productos con51de do

dentro de[ alcance del

Laboratono :mplementado ccn.orme al alcance definido entregado ¥y aprobado — Laboratono fma !ad'o en base alos ObjEtIVOS .

tabthzamon no- cons:dera entregabies documenta]es,
Ml fa esta fase

sin embargo, las siguientes.act e’consideran los

to d natr:z de pruebas entregado y aprobado —Pruebas ejecut’adés'a[ amblenteq

Hasta o] se $a presentado Ia meiodofogsa a utllizar para [z p_restaéiéh de sérviciqs, en t::_ﬁ'a_t.o nivel, bajo su solicitud podemos
compau rletodo ef'detaﬂe de la misma. R : o
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*  ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS INVOLUCRADOS EN LA PRESTACIGN DE L0

SERVICIOS. -

Enséguida se n'juestra Iz esfructura de los participantes.

. LulsSitia -
- 'Director dal Proyecto

Juzn Sarna_nn
Ingeniero Especialista
- en Arguitectura de
nube .

Samuel Mendsz
Ingeniero Especialists
de Servicios de Nube

Mguriciomnnsq : L.
Ingentercs de seporte, -+
a Iz operacién

© FROPOSIOON TEcwmca
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RAC: TiR100724057 7
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: UNIVEFSIDAD PEDAGOGICA NAC%ONAL '
T ORIADE NV!TACION A CUANDO MENQCS TRES PERSOMNAS FARA LA CONIPATACIQ EL ER.VICIO DE LA NUBE
PARA APLICACIONES EINFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAClONAL :
" Cardcter del procedimiento: Macional Clave elecidnica: JA- OI?AODDCH E] 20197, -

{nfragstruetlra como servicic)
{Platafo rmacomo Serviclo).
omo Serwcm)
‘Mzchine _eammg

Pawnr Bl (Busmess ntelhgence}

rsidach estd desarroﬂando un nuevo modseio de aplicaciones v sistemas para &at usracer sus ne:esrdadeﬂ
Let'noIngfas dei informacién se refiere, esto Implica un nueve medelo de gnt tregade’ serv ic
.ad Baja este tenor, la Unlversidad est3 solicitando le sean provistos Servicios Cioud pa

.una manera segdra asqulble y con Iz flexikilidad de poder crecer y decrecer de acuerdo a Ia dema i
de lnl .rm cnon

ra Yy procesamisto

SLA de 99 99% L

Se debe de tener Ea d sponibmdad de datos, autométicamente redurdantes, la | informacidn se debe de ¢ garan arc
dISpQ i ‘&n todo momento {disaster recovery}, con copias de respaido rephcado en al menos 3 boved .

orage (con puntos
I3 cmn} garan tizando el accese al 100% dal tiempo.

gL
: F‘rop:ndades de Ia lm ormacidn

Se ebade: garamfzarque la‘informacién serd exclusiva del cliente, y que no se ﬂltraré la Informacidn @ tetcergs. -, -

Segurtdad Acccsos

Se debe de tenersewundaa en los. ecuipcs globales mediante respuesta a incidentes % rnomtoreo de serwdoras 24 X 7 Jos 365 cfas '
' aves y certmcados nnvados comumcamones encriptadas y Admm:straczon de accesc e zdenﬂdad

lnclu:da A través de uuncmnahdadaa dentiro de fa plataforma Cloud (Security Center, Keyvaﬁ'!%,_'Azii{ejfjpos—?rp
T GE’EEWBV"N“-‘ work SE“CL!II“Y Groups antre otros). s

PROPASIISN T2CHICS




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

.i_nfra,es‘truct_ura, 251 como soporte para tecnologfas no Microsoft desplegadas en Ia nube, el tiempo, de.,respuesta debe de ser de2
horas hasta menos da 15 minutos, S L

Asesoramienta y Soporte, Contar con una linea de soporte técnico telefdnicy, por correp electrdnico yen caso de ser necesarb en
sitio, ante incidencias debidas al funcionamiento incorrecto de los productes adquiridos. Cee T

)

-La atencidn se debers broporcionar en idiema espafiol

El soparte debers inclur recomendaciones y'mejores précticas de seguridad de acuerdo a la arguitectura de |gs servicios de
Universidad o para optimizar recursos y ahorra costos. o : : .

.- Consultoria .

Dispanible en todo momento con &f Proveedor de servicios.

: (;abacid,é'd‘ela'sti'ca (Es'ca‘iabi!idad)

ES_(;a_falﬁlielij:haﬁja arriba y hacia abajo: La capacidad de cdmputo de las méquinas virtuales puede s_e_r_crebid,a ¥ disminuida en
05, Para ace 05 subitos de |a demanda y bajar costos cuando sea apropiado. Sin necesidad de trémites

EScélamiehtos hacla dentro v hacia afuera
Anterelaumento de 1a demanda, la cantidad de servidores puede crecery ser autométi_camehte:‘bala’n(':g'qti iy decreger para bajar
_ cdstos Une vez gue Iz demanda desaparecs, sin necesidad de tramites administrativos extras.. L o

TN

Automatizacién de las operaciones

se c_'l_g_elﬁ,e_'r_af a{;tqm'a;iz:arprocesos como respaldos y restauraciones, fallovers para DRP, aumento v disrfﬁr}l'u'c'i'én:dé la capacidad de
cdmputg 'si’:cgrrl_'g reportes especializados, powershell seripting, JSON templates y M_S‘Winc.:lows_fj{)_](.'_ Ly

= PRonosICIoh TECIca
TANGIRLE IT
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-~ ‘Monitoreo y adrinistracidn

- Pordefau
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i
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- CONYOTATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION DELSERVICIO DE A NUBE
i+ PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. L
S Corbeter dal procedimiento: Necional Clave elecirénicar [A-011A00001-E1-2019

PROFOSICION TECNIGA / ANEXO 1

[tse debeard inclulr tableros da control y administracidn para:

Un porta! que muestre el status de todos [os servicios de Azure i

_2)__lnformaci__c'm acercadela salud de ios servicios de Azure, e e

“ 3fnformacidn dcerca de Ia sanidad de los recurseos despiegados en Azure

4) Alj;i-slgt'il._tadd—.d E-'Iiasza ctiﬁéfe%-d'eé'o perativas,

' 5'5 Aferrassobremerrlcas creaé_és péra los recursos desp]e%édos en Azure
6). Conéui‘nﬁo: dela Enr’ormacién ge_nerada por ef monitereo.

V 7 Usabiffc_lad dela infﬁrmacién del monitoreo

- 8) Resultados de andlisis de seguridad sobre las maguinas virtuales,
apacita_ci’én ;;al.zlira administfaéqr
Cé_pac'itaci.o'n ;ﬁo';:'part'e de un proveador que cuente con capacidades de Learning Partnar de Microsoft en ‘ééc:rj:;;llogié.s_'dé nube que

habilite [z funcionalidad para un (1} usuarios con perfil de administrador en ia Nerramienta que asegure 14 transferencia del -
 condeimiahta qué se necesits para administrar y operar de forma autdnoma [@'herramignta. '

Experiencla, aspacialidad v cumplimiento de contretos
Para acreditar el requisite, el licitante deberd presentar:

“Copia de un'méximo de 1 contrato con cs que se demuestre la experienciz v especialidad del Iicita.'j'te prastandc servicios de
Procesamiente hajo demanda en Nube Privada; Almacenamiento y respaldo elecirénico en plataformas de Nube Privada; Provisién
de servicios de redes en plataformas de Nube Privada; Administracion v Cperacién de bases de datos en plataformas de Nube
Privada; Servicios de seguridad informatics en Nube Piiblics; v/o Provisién da servicios de arguitectura, disefio, implementact n,
operacién y edministracidn de amblentes en infraestructura de Nube Privada. - g

!
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CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA NUBE
T PARA APLICACIONES £ INFRAESTRUCTURA. DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Caracter del procedimiento: Nacional Ciave slecirdnica: 1A-011A00001-E1-2019

'PROPOSICIC’;N TECNICA / ANEXO 1 ) T

Eoﬁpetexicia Learn
o adelanfe. -
L A

hitps:/ [recomag.com/a rti;[eé/ 2016/04/12 /microsoft-axing-12-m pn—-compefenéies;és’bk Lo

B Micomfi To

D16/04/12/milcrosof faxings12-m pn-compatencies.aspx

" R —.:. PP Sieee Lo 0 L, “ . . "-.h’rﬂcr‘ns-qfil‘_...'!uﬁc[_':‘;:siﬂg.: 'A
41 Microsoft To Strea}}:}lme " * 2019 Wiersoft Conferenca 23t Fok Parinars, IT

: . : . - Pres and Developérs™ )
moy MPN Competeniﬂes ) * Mierasoh Debuts Group Poliey Altemalive Iarqm&
8y Scon Bekkor gp 1 - . - , L S8 PoRes .

i } - ‘ " Office 365 Conplianc sad. $eod
Microsalt on Tyessay anncurced & miajer, cloud-oricnited steamiining * Reafity e -
of he WicrésoR Partner Metvork {MPM) competencles that tuses o - - § . el

=nlify Bnd validate the experise.of ts pariners,

Overihe next 18 months, e MER wit ga from having 29 distinct

sompolancies to having 17, said Gavriells Schuster, the genera!
manager of Worlgiwide Pariner Programs at idicrosoft, In 3 lelephone
" Intesview.

"We're realighing our Campetencies so they meel he nseds of qur
custamers, More (han 20 parcent of our cusiemers arg aciually .
" -empioying o embraciig cloud technology today,” Schuster said, "When

* we did our cuslomer resepreh fon competericles, there vere] leo many.
-The [47] are groupsd info si key areas lhal are very consislent — .
- producttity, intelfigent cloud, dafa platfemy and anafiics, moblity, .
;. Dymamics Sppiications, amd application development "

-2 The Uitimate Guidé to Resel

. :Evulvlnngl;‘qtagiss

* The Siata of DO

"“The moves filow Misrcsolts frireduction of zhd emphasis ¢n s handful = How o Transisrm: Your Bissines e

§ _ Of cloud compatencies ovar e last o vears, Afl of lhose - COMEP L

cempetencies, such 2s Small ang Midmariet Cloud Soiutlons, Cloud o .

. Productivity, Cioug Plattonn, Cloud Customear Relfationship Mere White Papers

Management and Enterprise Mobiifty Managatnent, wit surive tha P
canpatency culting.
=

Cusiomer Relaiionship Managemant
Devicas and Deployment
Digliat Adverlising
Distrioutor
+ -Hosling .
Iderity. and Access

_inmgligen Systams
eamings.
Aldmarke! Solutions Provider

M
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- CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA NUBE
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“Para demostrar Iz experiencia en sniucion'es: de NUBE, se cuenta con diversos contratos con diversos clientes, todos con servidos
- de Nube con Tangible iT, mismos que se puedes presentardn en fisico bajo’su solicitud, yenseguida se adjunta imagen de 1
contrato méximo, de acuerdo a Jo requerido. o

1 CONTRATO

S

CetypuSoluciones -

Guadalajara, Jalisco 2 25 de noviembre del 2048

TANGIBLE IT MEXICO S.A. DE C.Y.

For medio de la presenle,

ConiptiSohitionas y Asociadds, S.A g8 CV. hace constar que I estimacicn de Ia
propuesia se'hizo an base &l ezcenarie qua nos proporciona TANGIELE IT MEXICO
conforme a requerimienie def cliente "B PR oty A

Al ser um estimado, se entiende que puede haber modilicdciones i existen cambios en
I3 configuracion o fus requerimientos o 5 se =aclivan y consumen mas recursos 62 los
eslimzmos en uii iric, . . T

Se estaliecisron Tas maquinas mas cercanas en cuants & recursos de acierdo don Iz

" disponBilidad de opgienss de Arure. Instancias Ressivadas de Borure, soly est3n
disponilles bajo st ssquema CSP. - .

La presente propuesta se mangja ef esquema de C§P incluyerido el escenario de
Instancias Reservadas por 3afios y servicios bajo consumo racurrantes mes 2 mag, -
consideranto un pago inicial per el servicio de Instancias Reservadas v facturas
mensuales {36 meses} por senvicio yecurentes y una vez finalirado e periodo,se
revisarian condicionés comerciales ep funcidn 3 fos cambios'que Microsoft pueda diclan

SRS
Distyibuidor: Tangibie IT
Contaco: luis Sz

Colizacitn de Edimacidn de Sanvcios an Azure cor Ucendamiznic
doWirdows Server cori contrato QS 5
el o I R e e L

4 % MorsamErza
¥ Zrens, SGGE

PROPOSICIGN ThCcn,
TADNGIBLE IT
BRC: TIM101244057 13
Clave plertrénica: IA-DL1AG00R) 3. 2019
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Dra. Roz Meriz Torres

Untversidad Pedandgica Nacdonat UPN )
Carraters al Ajusco Mo, 24 Cof, Héroes da Padiama Dt Tlalpan
Gudad de MEdoo, DX, MEGCD 14200

A guien corresponds:

Confimma TANGIELE IT MEUCO que be safisfecho os f—qumtos ¥ i',a lm e
czg ierkes cump—f-‘-ncsa.. end nrcgr"qg de hiicrosaft Partzisr NJ. dork.

TANGIBLEIT MEGCO {4 de 34Pi: °'E 073403
Harnwmsiio 26 - 203 Col, Roma S.zr

Dt Custbdenioc

hé&xico, DE - Ga760

Fidlco

* + Silwer Cloud Platform {Expiea f 190120200
~ Hiver Cloud Productivity (Expira of 19/07,2020)

Un cordiet saludo,
Torserf

iR UL,_..&.EJ

i

. Dians Cusvas _ .
Partner Channei Marketing Manager
Miosoft Laincamérics

Micresoft Corporation

tizeredt Corperaden eim amplesdac que gt b instted de spommitades

{tibe e Tangible IT.




@Mﬁ@g

BB T

felT

e UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL o
- - CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES FERSONAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA NUBE
e PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LAUNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Cardcter del procedimiento: Nacional Clave electronicarlA-011 ADGODI-E1-2019

' - LU;Q A/\jcl Sha Beatlie

PROPOSICION TECMICA / ANEXO 1

Capacidad de [os recursos hurmznos del licitante
Para acreditar el requisito, ol licitante deberd presantar:

- Curriculum vitae del persenal propuesto para Director de Proyecto, Ingeniero Especialista en-Arquitectura de Nube, Ingeniera
7 Espacizlista en Servicios de Nube e Ingenieros de Soporte 2 fa Operacion, en papel membretado del licitante v firmado por el
S personal propuesto para cada uno de los roles requeridos, mediante el cual se determinenlos afios de experiencia dando sopore 3
los diferentes servicios solicitados. E| documento debe contener: T '

1) Datos de contacto del cliente (nombre, direccitn y teiéfaho)
2) Perioda durante el cual se desempefid dicho personal
3) La experlencia gue la convocante le requiere.,

Perfiles ‘q_tje debe cubrir el Proveedor del $_er_vicf_c1

El proveedor del servicia debers de asignar un grupo de trabajo que cubra los roles descritos continuacién, e} cual deherdcumplir

o persona asign Con #sie rol como part
Director ... de sus funcicnes principales estén, ser el canal de
Cedel” comunicacidn enfre el equipo de trabajo y ol
Proyeclo - adminislrador de proyvecto de ia UPM, &5 su
Tesponsabilidad Hevar a cabo la planeacién de los 1

‘.. [sefvicios solicifados, Ia elahﬂrac_:ién dsl pian de
irabajo, la integracidn gal equipo de trabajo asf como
del seguimiento v documantacién de cada unz de las

~ .[Elapas en que serdn alendidos los requerimientos,
5\ : - f@demds Je convocar [as reuniones Yy elaborar Jas
e . minutas de trabajo.
" jingenfaro -8% personas asigaadas s cubrir esle rol deberan
Cspecialisia * contar con é! conocimiento t&cnico que les permitan 1
crroeh-t o disefiar, crear, modificar, personalizar y configurar ia

A_rcjuif_'ai:tu'ra' prauiteciura de los Servicieos de infraestruclura en [a
del servicio- “nube. : B i ] )

ingenierp ':. Las persohas -asigf]’adas a cubrir esle rol deberdn
Especizlista wgantar con el conocimiento Ll&cnico que les permita
Sn servicios [nstalar, personalizar ¥ configurar el Servicio da - H

de muLie. ... fnfraestruciural de Ceniro de Datos en la nube,'ds las
R .Iherramjentas por demanda que ofrezca, asi camo
" Fealizar pruebias y resolver dudas técnicas ¥ o
. prerativas dag la infraesiructura en ia nube provista,
y Adentds, sa requiere gue las personas designadas
L - ... .. proporcionen . ' ’
] e Soporte 1écpico cyando ocurra glglin incidante.

“Hngeniere 7 |

“.de - . |[a persona asignada & cubrir esta rol deberd cenlar

{e.:--..a fcon ‘el-condcimianio {&cnico de zlle nivel de zervicios

(en la nube que les permila analizar y atender las
“paficitudes, asi como rasolver dudas idcnicas ¥
prerafivas de la solucign de entregada. :

FROPOSICION TEChICA
TARGBLE IT
BRC: TIMIO12190R7 15
Chrwe clestrinica: fA-01 LADVO0LE1-2018
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B HE'=gﬁs ascalndL\: 2 su nival
+ Assgurst que te calidad de los prudu-tcs gererzdas ses is raguerida v
eslehlsser iss Ifneas dg scoidn con ias Garsnias parE que Z& sp]lqusn.

L

cgafviclas prepersionedes en =i proyects d& Hahe.
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. fubg
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UNIVERSIDAD PEDAGOG!CA NACIONAL

ﬁ_sﬂgurcr Ee de;xgnsmnn de TEoUrses pa
r;qu rldas . .

r-ez £o= cana[es rRecessrics de souerdo = plines de eomunicsnts

5 rtar 2YSALEs }' cumplimiznio dal sonirsio de sewarde & su mivel ¥y =
,plsnas -da corufiiescidy esigblacidos o L . L
In?entzf:car -proporeionar seguimiento, gesiidn ¥ resciucfa'n da grabiemas

v la ejecucidn de zolividedas

IS ‘ginsins necessrios.
.nSEQUaSl’ ‘un nivel adacuads ds satisfaccidn del cliente seizrenis = las

‘:PlEﬂEEj’ las mciividedes d= fo= rolas tevolusrades

Orounestar [a cubidn de las sclividades .

Montarear v controler &) frebsfo ¥ menelsr los sontroles de cambio Gues
sgam requaridos :
zgiizer af c::rr: de !c= proyecios refssionsdos oon la intagrecidn de fa

ingenfero:

{Especislisia &n,
Arquiteeturesde i°
Aube :

.-

e

-

o

-

“ Tra..
--s:ie.mlr iz orgenizacidn de s=w:c=o- daz 1s nuke - .
« Dy un enfaque dg arquliscturs &mpr:sen’! ] ﬂc‘Isca:sum:s Gam: ¥ -

."".

-=rtefecios gEe se requisran (petdicgos, meirices 7 dlegr&mas} ui:ti._...‘zd.:s

sfar =n conjdnig con =] & _rgs dz Inirsesirusturs da IE UPRH, psra -

szrvisios d= le nube .
Eip

ando ICE

ture ig Ec= S"ﬂ?luiﬁa de I= nd!:a uf;l

fiosr e arqm:—'

iz notésidn Archimeis .

Reslizar lz orquasipci én de loz servicies de le nobe pers cumpliy con fos
requerimiEntcs tecnoldgizos dz 15 nubs :
'ua_hsjar 2o sonjuais eon 1= UFN parez ks definlelén ds is arquitssture ds
precessmiento, elm=censmiznio v redes = ser Imp smanisde cama
Servicios de Infreestrunture da la Mube

ldenilficer [z poavenizneie de= uiilizsr is Plataforms d= Servioigs de fa
Nube (P=2aSi

Tomaar dectsionas de fos servicios <2 1= no
e tos requarindentos de2 o=rge de frabeje, i
fsrticlonemianio dz!l processmizato
Evsl@ss de menere finsnciere af cosio-bensficio y riesgo d= impkeniscidn
&a la nube pere splicaciones Tuturas s it mpleminisrsz en’ e nube
Flantesr is ruls de trebsjo pers frensformer le= splicsslones sxistzfite
hegtz un modéls d2 nubs. cosndo este sea vieblg

-

Ecpasislisia de
Bervisios de -

- [hatalsgifn, condlgurecidn, mond

inststacién, corfiguresién, monitsarsn ¥ soporie de sistemeas wpergiivos -
Linux vhuontu. ’
tarza v sfinacidn de baszs de delos
MySQL, €0L v Oracle.

=oporta B is
npeTECién

‘a

Hube- ¢ !ﬁ;fa{scién', cenflguragitn, monitarso y sfinsciéin de servidores ds
Y splicaciones, servideres Web
it Instalselién y confipuracién de servirios genersi=s de infrssstrocturss en
- Nubes B ubiws= )
e T Esisklecer une mstrsiegis de andlisis pars f enfaque dz meitiples
i praveadorss de nube Privade ’ ’
nganizros de .’ i+ Ganerec les pleniillas d& l12aS pars sogorisr iz pile fzeacifgins de

SD?‘E\Vn'-ﬂ

Estsbiecsr procadimiantos autnmsi sdos pere el agrovisionamis
{os servinios d& nube

Hejo o enfogus DevOps astsbizcer los procedimienins da p.onucmn de
smbientes de intzgrsoidn, Prusbes ¥ Evaluscién, Gapecitaeidn,

nioc de

Przprnduccmn y Frocduccifn, geraniizendo la consistencis anire =slins
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PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UN[VERSIDAD‘ PED
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Qangibterr

CURRICULUM VITAE ' : e

LLHS SiVA

. . 4
Chietivos ) } '
“BSUErAE provhetos gue Heven a1 Mmafor pezubtats.

" Hanilidades
= Definif I3 Sstratssiz o e
~ " ssegursrel cutrafimie

EUF Derants ol proyects d= Nyhe. IR T

10 g2 Ios compromisos para I atancidn die Loniratos, S . L&

ABREUEF I3 dsianacion de recupns Peralaslerycitn de arthidages requ=rigas

¥ Establecerins enales mecesarios de acr=Tde 2 planes de comenicscin: . .

*, Reporteravances y cumplimiznsn U2t enirsto-de aeerds 4 sy nihisty = planas gz cemRTiegsn astebleddns

iden;iﬁ-:ar,“prﬁpurcinnz;.‘seguim?en):o, SESHGN ¥ resolucide de problemas y riesgas excalados g 5y Aive],

AEBErar Quslz calidzd e los produrtes genperadossas iz requerids . e

ASBEUEr tnnivel adecaadn de satisfartidn def :fdle'nte refarenta = os senviging proporcicnados sn Proyectos de Nube,
Planear fas acividadas s Igs Telsziminincrados ) . - ) R
Drauester [z slecuditn de fas actividedes .

- Momtarsary controlarg) treheja v mansfer bos controlzs U ainbio que ssan renuErido:

. Resfizar of terre ge ko Provecios relationsdes con Ix integracin de i nubs

LI

A w R

SR

Proyecns Tiube £ Afias da exparientiz
15 afior fie expefandy. .

Frayetto Nubs UPFN—Fuests 20 marcha de a2rvicios an s Mubs.

Datos da contatko del clinnre {rombra, ﬂheaﬁn’ﬁy teféfong)

Victor Abvares .
Carraters &l Mot No,
{35} 55500700 .

TN

24 Col, HEroszde Padierma Dl Tealpan, GF. 14200, Giudad de M Exico.

Periodo durante ol cyal se dase

T pEiG diche persensl,
Ena 08— Dic 20115

1=z xji)';gf;i"__ié_ri_:_ja TUe Fa csvocante Is requiare,
Cumiphs on s Experiantiz gue ja Convacenta requiers,

L S
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= 'PE:"“E.::FP

st

-'m=-:i= 4r whzje pare Wensiormar las apfiariones exintentzs hagis un ma#—ia dz n:.Lh.:, elrzhde est

Afiosde expariznda

Provectns flubs

I0afosds eiperizads. . .
} P—m;e..hc Flubs U‘uACb.R capadi=tionas v definidiones pers svaluscidn oz mizrecién = ls nobe,

o rasdaccmzc‘m m'cl diznte {nnmtre direcsidny teléfono}

Erfia Sencher

Catle 55 Mo * E .5q.men idz Goncordia Cot, BeRitoJusres R, 2415060, del Sarman, Campeche, Mésds
G1{932]SE11005F ENt.1Tas

perioda durants of cnalse uesEmché diche persensh
funie 2028 0% 2oag

imexperiends qua Is convesanie s réquiare,
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CURRICULUM ViTaE

SANM MENDEZ
| OBetih - -, : : .
L Brindsriog m Jores senvidor multipstaforms s Ja nuhs -
S Hgblidades - L . : n
=, bnst=latin, tonfiguracin, moriterea ¥=0purte de sistermas oparsthvts BNl ubumty,
= nktslagin, tonfiguradin, mariteren y afinadsn de bysezda HElos MEEOL SO0y orade,
matslacion, wonflfuracien, morfteren ¢ afina

cidn de servidorss de splicetiones, s=rdrores wal
Histlaciin,y tenfiguracidn: oe sericios genersles da Tnfessstructuras 2n Hubss piblices .

=
-
=

Erirpecias riobe £ afos de expetenda .
-18 3flos de'eeperiznds. - . .
.- FEOYELEE Mubz COBAZS — Espmciiaciin ¥ acilvacitn de servicing diversas =n Nube,

" Daths de contacto da :ﬁ_ente-_{numbra, direrrign y teféfona)-
. Lerlos Bonilla | . o :
. A Independencis 2042 sy, Crfoniz Cantro, Cubiacen

- Sinalos, CF. Bnzzy
- [EE¥) 7585630

- Periode darente & cual s desempefié dithe persanak,
© 0Lk 20ET —ic 2017 ) T

.. L3experiencs que s tomornte i requicre,
- Curmpls €ofi Iz Evperienss que [z COMVOrEntE remere.
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Ohisthvns
Rznerer s opsrecianes dptimss de Jos ceatres dz datos de nuba
Hehilidadas

= Estsbizcerunz ar*atea:; de endlsis para &) enfoque da migiples proveedoses da auba Privads
= Sznerar las pleatillar de k2a% pars soporeEr e plistermoldgics desrnere

" =" EstSbizref prveedimi=nzos stmmedbadne povs af :priwu'zlca.sﬂu’:"a de los servicios c§- nULs

= _ B un =njagus DevOps est=blzcerios procedimizntos de promaddn dz smblfent=s oz Iesradén, Prasbas
: Capecim:ién, Preg:rndu::'té-n ¥ Faadu-::ién, Z=reaiizznd |a coosistznda entrE silas

Pmys:‘as?&:.h= J rfizsde e,.ym-:nm
13 5iiss de expedzicta.
Broeacta Mube Institcte EAS — Servicios diversas en Nobs,

' Detts da mantetic del cients {nombre, dreccitn ytelifono)

Julie Horss )
Sesk vEsmonrelos £184 Col. Condzsa, Sisico, CORL, CED5140
{557 5150518

. F‘;m::dc Hursiize el cual ca desampafid clicho perzonzh

O 203 —abedl 2028

Lz exparienda quada convasnte b reguiera,
cumpizeon |5 expariensia que = comorente regeizrs.

¥ Evsluadifn,
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HEALICEiEE 1828 I RN, KR, FENTRL A LB ORI

Por segundad def r:um..;da t, s2 2z ho sofictoda un rihrice Gigitol en representacidn de su firma. Se preds concreior una cita con ef recurso bnja su sailtsfud

R N L T eyt ol e e S

FRGPOSICIGN TECHER
TANGIZLE [T

' FnCz TIHIAELZ L4057
s Eletirtanes: 14-611A0C001-E1-2228

20




a

: p'rcjtgl.em;s'.levanéado_s__ porfa © . © resusltos en un-maximo de 4 haras hibiles. |..

UNIVERSIDAD FEDAGOGICA NACIONAL

.- CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO [{ENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE LA NUBE

PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DF LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
- CarGeter del procedimiento: Nocional Ciave elecirénica: 1A-011 A00001-E1-2019

PROPOSICION TECNICA / ANEXO T

.Condiciones generales de I3 prestacién del sarvicio

La func_icnali'dad mencionada en este documento debers cumplirse en su totalidad porel proﬁeédc_:-_r séléci;ic_ma_do, también se
- deberd asegurar que la configuracidn del sistemng permita integrar iz funcionalidad futura mencionada en este documento.

- H prt?"\,feédrdf‘ deberd realizar la entrega del servicio dando acceso a {2 herramienta en las mismas subscripiones con que cueny fa
' Unjversidad nubsupn@upn.mx Y upnazure@upn.mx ’ ‘ :

El proveedor deberd tener un canal de comunicacién para proporcionar servicio de asistencia técnica via telefonica o

- presencialmente de acuerdo con |z severldad del problema.

El p‘rov:é_e_'d_of debers garantizar los servicios de aplicaciones, bases de dé;tos,_'_sgt_‘y_fd‘orés,: etc. qyg‘_sé:e_zncqent"rén en operacionen {as
. _2*5'.Lj1bs'¢-‘r'rp'_éior_-i_es' vigentes con gua cyanta Ja Universidad listados enel anexo'A,"Calculé__ndo._un Incremente. de’los servicias dehasta
- 20% durante 12 vigencia, del eontrato. La. administracién de todos los gastos serd por parte del licitante ganador y no debe haber,

interrupcidn‘de Tos servicios.

-Eﬁ"cés.o'de exceder el 20% el licitante deberd notificar af administrador del-servicio.o denegar los se%vj_c'io_s.q'ue excedan elconsumo

de FebUrsos, previa notificacion.

Las activaciones de los servicios deberi $er a mas tardarcinco dfas posteriores ala firmadel contfatdy.el proveedor debers entregar

la evidencia a administrador del servicio,

BE

SEMPENO DE L0S SeRviCIos
T

b Fol Ji
de'_se‘r\.rici del ficitanie

_ganador Lo - _|ielefanios . |
Tiempd d2 aiencien. o llamadsa Menor o igual s 30 minutos C ] .
M3axXifo nlferc mensug] de reporfes JMermr o igual al {0% del total de reportes

reabierfos.. - del mes correspondiente, .

1 'enc;on ¥ res'iuién de 1z tois ) R
de rebortes sehre incidentes y Msayor o igual = 98% mensuyal de reportes’- I

convocante . -

N ELeDE S ERVIGIO s s oy o
‘Menor o Igual a 4 horas posteriores.a |a -
recepeion .def feports. . -

o b ¢
Sltig. de.repar;
¥..Probiemas masivos {que
as de 20.usuarios

miente poruna misma -
X385 en un Japso de 2

Y D S S E RV CIO P

SR R i e
SEALH LT

| Entr del Tepdrts forense, = 48 horas nalurales despuss de recibits Ja @ -
i:?gc_um.aéjia-d__d detaltadamente un - solicitud por el personal autorizado por la, -

canvocanie.

PROFOSICTON Tacwmzy
TANGIE 1
ARC:TIF 0219007 21
Ch clocirdolc; 1-0) SATO00L-EL 2019 -

incidernte 6 problema reseniado.




PARA APLICACIONES £ INFRAEST EUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PFDAGOGICA NAC ONAL
: Corac’rnr del procedimisnto: Naclonal Clave elec‘romcc: 1A-01 TAOOG{H E1l -201 ¢ .

.-,Tr'au-nsi_ti.o‘n:de’.'los-sar\iicfos de la convacante ' S S

'cxos en case de m .

i Ser debera casrdmarla ‘transrerenma de servrcms objeio de esta Iicxtacmn con futuros proveedores de se_

La trans;erem:lq de servicios al inicio dei servicio por parie de [as dreas corrmspondlemes de Ia convocant ,‘al iiutante debera lnC]UII’
al me"los !Ds swutentes aspecms S

ok EI perlodo de trans*ereﬂcxa no poura ser mayor a30dfas natura!es postenores ala’ vrgenc;a de} contrato denvaclo del proceso

T %ir:ltaterlo correspondleme ' : DR

Sy Lad arefzs ‘dela.canvecante relacicnadas con los servicios obieto de esta hcatactcn, deberén estable ] acu&rdos de gperacién
que apoyen Ja transferenua de los servicios, cumpliendo con los niveles de servicioy. aIcances de’ l"aS’ presentas bases.

X Una ver conc[uado el pnnodo de transferencia y recepcidn de jos servicios de las dreas de la convmcame al prestador de :
servicios; sa'iniciafd Ea medicidn de los niveles de servicios solicitados en &l presente documento, :

= g Ilcrtan’ce ganador deberd desarrollar un plan de trabajo en el cual detalle la entrega dela mfraestrumura ms’ca[auon

' conﬁguracmn, pt.esta a punto y operacién de los servicios. Esta plan, deberd incluir Un apar‘ado de _qllbat:k” o regreso al punio

de partida, en casc de no ser posible; concluir al 100% [z entrega de los servicios demro de los horar]os espez:lfcados poria
convocante. ; :

= Los horarjas de rigracidn se estableceran en coordinacidn conla convocante. -

* - Sa'considerard que los servicios son entregados al 100%, cuando el licitante haya cumplido ccn todos ¥ cada uno de los.
requenmicntos expresados por la convocanie en Ias presentas bases de licitacidn. -

DEL UCITANTE GA_NADDR A UN NUEVO PROVEEDOR.

El licitante ganador estard obhgadc 2 colaborary factittar las labores de transferent:la de servacuos de! ircuante ganadora un ruevy’
proveedor 2] finalizar Iz vigencia del contrato derlvade de la presente {icitacidn.,

£l preétadér de[ séi’vidé deberé garantizar los niveles de servicios durante [a iicitacién de'uh'hué\'id.”iiﬁb’y
* Ellicitante ganador, durante la vigencia del contrato, en el proceso licitatorio da un nuevo ser *zc.o a:: cUn" irants &l precesode

transicién hac;a el'nueve servicio, dsberd garantizar el cumplimiento de Eos niveles de servicio. ‘ Tl
Dicho permdo de transncxon padra durar haste 1 'mes para la migracion, los cuales estaran lnclmdos 1j] cia del contrato o de’
los convénios que-en-sti-caso se ce{ebren ‘ S A
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL o

. CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE L NUBE

PARA 'APLICA'CIQ‘N‘ES EINFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGC)GICA.NA’CION_AL.
Carécter del procedimienio: Nacion al Clave electénica: IA-011 AD000I-E1-2019

| PROPOSICION TECHICA / ANEXO ¥

5. Responsabilidad de “E) prestadeor del servicio”

“El prestador del Servicic” sers el Gnico responsable por fa prestacién y calidad de Servicios en Iz nube para aplicaciones e

_infrdestructura de la Universidad, ajustdndose a [as especificaciones requeridas Y en sucasoa las indicaciones gue al respscto reciba

el C. Carlos Omar De La Rosa Delfin Jefe del departamento de fedes, para lograr el cumplimiento-del objeto de Arrendamiento
servidores, . . e

6. Peha Cénvencional v Deductiva;

La pena convencional yv/o deductivas que se apliquen podran ser acumulativas sobre el monto de “F} Servicio” y/o “Los Bienes”,

asimismo la stma de los importes de las mismas no debers exceder el importe de Iz garantia de cimplimiento.

7. Garantia de Cumplimiento:

Prove “_-’.’ para garantizar a la Universidad Pedagégica Naciona) e exaclo cumplimie‘nto' de sué-obfié::iéiéﬁesl, debera otorgar
flanza _exp_‘ed,ida_ por institucién Autorizada para ello, a favor de |z Tesorerfa de Ja Federacidn porun.fmporté equivalente aj10%

. {diez por ,é,i_ento] del monto de Servicios en Ta nube para aplicaciones e infraestructura de [a Uni\?ergida'd". i
" al Valor Agregado, a mas tardar dentio de los diez dias naturales slguientes a I3 fecha de firma del conira
. losbienés o 12 prestacign de Ios servicios se realice dentro del citado plazo. Lo anterior, de tonformidid
 eftit l:ti'ligg;‘?racci‘c’m It, 49, fraceion I, y 70 séptima parrafo de'la Ley de Adquisiciones, Afrendamiightas v Servicios def Sector Piblico,

i M_gtdab.::bé"Evéluacfo’ri:

Valor agregade: Adicional a lo anterior, para seguif fortalecienda g relacion entre nuestra émprééa-,.Ta'ngi_b‘Ie‘lT._y la Universidad. - .

: Eedagé_gica-ﬂaqional, sg ofrece como un valer agregado, Un programa de-capacitaci.énbootcam,b-_gh ‘tecnologias de Nube, que se -

desarrollard  lo largo de! primer mes, y que incluye proceses de andlisis, configuracion, puesta en marcha, administracién il y
proactiva, automatizacion, respaldos y recuperacién caso de desastres, enfocado z la optimizacién de su céntros de datos. Esie

| programa tiene un valor de'$450,000.00 MXN y se [e entregari a costo CERC.

PROPOSIGOR TECNICA
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CONVOCATOR A DEH\VITAC ON A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LACONTPATACI@N DELSERVI CIO DE LA NUBE
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PRQPOSICION FCONGHMICA / ANEXO 2
| Cludad'de Mé¥ica, 229 de Abril de 2019

. 'UnwerSIdad Pedag" gxca Nacional
Carretéra Plcacho~AJusco fg. 24 o ,

.. Col;Héroes.d -Padlﬂma o . ) : o ' Lo
. Delegacitn Tlalgan - S :
Ciudad de Mexito C. P lmOD

PROPUESTA ECONOMICA.

5 RVICIOS PARAAPLICACT TONESE INFRAESTRU’TURA DE LA UNIVERSIDAD.
Propurc:onaﬂas Ser\."iClOS en la nube para las apllcacmnes e infragstructura de alta disponlibilidad
de iz Unjversigad, con altos niveles de servicios y seguiidad que permita incrementar o eficiencia y
'd|spon|b:lldad de los semctos do la Subdireccién de Informaiica.

Consxderqmones obsewac;ones vy complemento de la proposicién econdmica.
Los pracios no mduyen WA, .
© :+ Losprecios serdn firmes hasta la total entrega de! servicio.
-~ - -Copdiciones dé page: se apegan a lo sefialado en esta corvocataria.
© +  DESGLOSE DE PRECIOS UNITARIOS conforme a o solicitado en el anexo técnico {puntuaiizados del 1 al 8)
L Artividades comprendidas en el pumto 1: $1.495,900.00 MLN, antes de VA, :
s Actividades comprendidas del 2 al 8: Ne tienen costos: son complementos a fa actividades del punto 1
o Paz sem.m: fortaleciendn la relgcidn entre nuestra empresa, Tangible 1Ty la Universidad Pedagdgica Nagianal, s ;
agregade, uni- programa dé capacitacién bootcamp an tecnologies de Nube, que se desarrollard’a lo largo del rjrlmer mesy que lncluye procesos
de anahms, conf’guramon puesta en marcha admlmeracxon deily proactlva automatlzacnon, respaldos v recuperacmn caso de desastres,

Derivado de que Ias ce!das permm:.as par cagturar las pmpns;nories scondmicas n el sistama electrdnica CompaMet no se ajusian a tcs térmings requendb
los Licitantes.diberdn prESEnrarla pl’DpUSICan econdmica de zcuardo a o sefizlado en este Anexo 2 "Pmnosv-aan Eco,nomt:a rmsma que deberdn aﬂjuna
cn-usmn enef cumplrmlanta de'este requanrruejm seré motive para desechar |2 praposicidn; .

Aténtamente

Vi figd She Bealle

Luls Angel Silia Beat’ne
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