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UPN-DSJ-CONT-008/2019

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE PARA APLICACIONES . E
INFRAESTRUCTURA. - QUE  CELEBRAN POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA NACIONAL, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD”, . REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. OMAR- ALBERTO
IBARRA-- NAKAMICHI, EN SU CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO .Y
APODERADO.LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA TANGIBLE IT MEXICO, 8. A. DE C.
V., REPRESENTADA.EN ESTE ACTO POR EL C. LUIS ANGEL SILVA BEATTIE, EN SU
CARACTER DE -REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO -SE LE
DENOMINARA. “EL_PRESTADOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y.
CLAUSULAS SIGUIENTES: B T

e DECLARACIONES
I Dief'-é‘z-LA-UNWE_RSIDAD” por conducto de su representants, que:

L1.. Es una Institucion Publica de Educacion Superior, con cardcter de . organismo
desconcentrado -de la Secretaria de Educacidn Plblica, creada por Decreto Presidencial
publicado ‘&en el Diario Oficial de la Federacién el dia veintinueve de agosto de mil novécientos
sefeita.yocho. . - L e

l.2,.-:Tjer,'1_e:;vpor_». ﬂhaﬁdad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de ..tip:ol ;Sgparior,-
encaminados a la formacion de profesionales de ia educacion de acuerdo a Ia-snecesida‘d;'es del
pals, en.términos del articulo 2° del Decreto precitado. : : C, el

1.3. .El-Mtro. Omar Alberto Ibarra Nakamichi, en su caracter de Secretario Administrativo'y
Apoderado:L:egal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presenté Coritrato, en
terminos. de-lo .dispuésto por el articulo 17 del Decreto que crea la Universidad Pedagégica
Nacional, el Manuai de Organizacion de la Universidad Pedagégica Nacional y.¢l Poder General
para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracion y Actos de Dominio, que consta en el
testimonio. de la Escritura Pablica No. 67,188 de fecha 29 de enero de 2018, pasado ante la fe
del.Lic. Francisco Jacobo Sevillano Gonzalez, Titular de la Notaria Publica ndmero 32 -de Ia
Ciudad de México; cuyas facultades no lé han sido limitadas ni modificadas en forma alguna a
la firma del presente instrumento. SRS >

I.4. Tiene interés en contratar los servicios de “El Prestador” en los términos y condiciones que
se establecen en el presente instrumento. .

L5. Elpresente Contrato se celebra mediante el procedimiento de invitacién a cuando menos

tres personas, .en términos de lo dispuesto por los articulos 26, fraccién li, 26 Bis, f.racciéh:._l?l, 28,
fraccion |, ‘4’_2-,;.,,4;_3’, 45 y demés relativos y aplicables de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamiento$--~w

CIRECCION

y Servicios: del Sector Publico, y los relativos de su Reglamento; asi como el Acta ,deFaf'_-llo..d‘éé BT
fecha . 30.de"ahril de 2019, - - otne m{@ru SERVICIOS
DA 5‘“ JURIDICOS

1.6. Dfsponede suficiencia presupuestal autorizada, en la partida 32701,-denominadé‘_"‘._lif;_'énciha
de uso. de programas de cémputo y actualizaciéon”, para sufragar las erogaciones jque-_sgé: % |
deriven de'la suscripcién. del presente Contrato, de conformidad con lo dispuesto por e!-'air,ticglg),_ REVISADG |

25 de la Ley precitada.
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I.7.-Para los: efeétoslega!es, del presente Contrato, seftala como su- domicitio él_’-fubii_‘;a;iqjen
Carrétera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de Padierna, Alcaldfa- de Tlalpari, ‘Codigo Postal
14200, ‘Ciudad de Mexico. R A bt S

I Dé’-‘_“‘-EE‘?P'RESTADOR”_por conducto de su representante, que:

It.1. Es una persona moral, debidamente constituida conforme a.las ‘leyes de 14/ Rep

Ublica
Mexicana;-tal-como lo acredita con la Pdliza No. 1768 de fecha 14 -de digiembie’dé 201 0,
otorgada ante’ Carlos Alfredo Onday Flores, Corredor Pablico -"en “ejer¢icio; titular. de la
Correduria Pdblica nimero 72 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico 'd&la
Propiedad ¥ del Comercio, bajo folio mercantil electronico No. 428609-1 de fecha 14 dé‘octubre
de 2010. S -

1.2, Deritro’ de-su objeto social, se contemplan fo referente a la prestacion “de- Servicios ‘de
consuliorfa en tecnologias de informacién y comunicaciones; servicios de proveeduria-digital de
informacion en-relacion a las tecnologias de la informacion y comunicaci‘én,',,Qstrateg]a y
administracion de negocios; servicios de computo en la nube (cloud’ computing;“alojaimijents de
setvidorgs, colocacion, administracion, operacién y soporte en centro de datos; serviclos de

soporte en tecnologias de informacion y comunicaciones, entre otros; y que cuenta: ¢on los
conocimientos profesionales, t&cnicos v la experiencia necesaria para prestar los servicios que

s&‘especifican en el presente Contrato.

Sl C:LUIS  ANGEL SILVA BEATTIE, en su cardcter de Represeritante "Legal, tiene
tades suficientes para suscribir el presente conirato, conforme al instruménto pabiico citado
‘ eral It 1-anterior, manifestando bajo protesta de decir verdad’que a |3 fechade firma
del presente Contrato, dichas facultades no le han sido revocadas, fimitadas nimddificadas en
forma‘diguna, por.lo que surte plenos efectos para la celebracion” del -presente’. Contrato;
‘Bbligandose a nombre de su representada para su cumplimiento. - AT

IL.4:“Seénctentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyerites - bajo ‘el

I.5.-Para los efectos del Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacior, manifiesta bajo
brotesta dé decir verdad que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus bligaciones
fis¢ales, y que se compromete a presentar ante “{a Universidad”, ‘a’la firma -del ‘presente
Contrato, docuiiento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)%en’ el
que se-emita opinion en sentido positivo sobre el cumplimiento de sus .obligaciones fiscales,-de
conforidad con la Regla 2.1.31 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2019, “publicada enla

idina del SAT en‘términos.de fa Regla 1.8, 0 aquelia que ‘en el futiro la sustituya

I1.6: SUireprésentante manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que &1, i ningiing déto éo’éi_‘os; B DIRECCIO

o asotiados desempefia un empleo, cargo o comision en el servicio publico; i se-ericuéntran] g SERVIG:
inhabilitados para ello por resolucion de la Secretaria de la Funcién Publica, asi como.gue ‘.‘Ej JURIDICOS
Prestadot” 110°Se ehcuentra en alguno de los supusstos a que se refieren 18s art 6

isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:” (\\\‘
L ) S e i REVISADGC
II. rdgce Jas disposiciones de {ipo administrativo, técnico, legal y [&Co g re——

normary la celebracién y ejecucion del presente Contrato y acepta someterse 3 fars -

reserva alguna, disponiendo para-ello de los recursos humanos, financieros, matéiaies y de




a 5‘-.-?915-97_:0‘7‘5-13‘ legales del presente Contrato, sefiala como domicilio el ublcadoen
=203, esquina’ Insurgentes, colonia Roma Sur, C. P. 06760, Alcandia’.de
iudad. de México. T

lIl.1: Se’reco ocen’ mutua y reciprocamente la personalidad juridica con la’que se-ostentan;

expifeéa;n' U voluntad de celebrar el presente Contralo, al tenor de las siguientes:.”

CLAUSULAS -

PRIMERA:OBJETO.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato, “El Prestador”
se . obliga."a . proveer a “La Universidad”, Servicios en la Nube para Aplicaciones e
‘conforme a 'las - caracteristicas y especificaciories técnicas .contenidasien:la
ni¢a:'y:-‘Econémica presentadas por “El Prestador”, como resultadoide Ia
tiande Menos Tres Personas de caracter Nacional Electrénica No, 1A-011A00001-
cuales se integran como Anexo Unico del presente instrumento. P

| Anigx ara los-efectos de este Contrato, contendra la descripcion pormencrizads e
los ~servicios, . siis “alcances, especificaciones, calendario de actividades, “éntregables .o
produgtes inherentes al desarrollo del mismo, el que una vez rubricado por las partes, .
ser. parte integral del presénte Contrato, B e

)BLIGACIONES DE “EL PRESTADOR”.- Para el cumplimiento’ del
Prestador” se obliga a; T IT

. "..—.'1)‘ -;:.LfC.uﬁjbii_{i‘,ééftrjc_taménte con.la legislacién en materia de adquisiciones y la ‘no‘r'rnétirv'idad_,_de
, .caracler federal aplicable, con relacién a los servicios que se obliga a ejecutar.’ .
'b) Prestar los servicios materia de este Contrato a entera satisfaccién de “La,_Uriiversi'dacE_”,
. dportando toda su experiencia, capacidad y conocimientos profesionales para cumplir'con

. las actividades que se le-encomiende, dedicandole todo el tiempo que sea necesario, /

g ":;”ga_r,an’[iza'ndo_ la prestacion de los mismos de forma éptima e ininterrumpida. " -

":fdé‘-,ljé: calidad de los servicios y de cuaiquier otra ‘responsabiiidad':'éﬁ_"';q'i;e
.. :Incurraen los’ términos del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Atrendamientos”y
" 'Servi Oé‘d‘eifS_eﬁ;tOr PL’Jblico, ' : C o C m

i OE
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gar : - “La Universidad” dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente.
nelusion de los "servicios, el informe de actividades debidamente desglosadas e W

“No “brindar informe alguno a personas distintas a las "autorizadas p
dad®. - - - : i

adas: en numeraies, asi como la factura o e Comprobante Fiscal Digjal por




+ 7 iinferriet correspondiente, cumpliendo con los requisitos que‘estéblece“'ia;Ié@isfié‘i
L vigefite,. ST

)Lasdemas necesarias para el .adecuado cumplimiento.dei obﬂje't"r
ssente instrumento. ' S

TERGERA, INFORMES.- “El Prestador” se obliga a eniregar a “La:Universidad”:por
conducto:de la Subdireccion de Informatica, el avance de los servicios -objeto. del-presénte
Conirato que cubra el periodo de cada pago, mismo que contendré- todas las’ gcciohies-0
actividades realizadas-en el lapso, orientadas al cumplimiento de los objetivos del- Contrato, o si
cuiminaeién, en su caso, de las obligaciones a cargo de «E| Prestador”, a fin-de ‘soportar el
pago (o-pagos que--corresponda realizar “La Universidad” como contraprestacion:‘de-los
servicios - prestados, mismo que debera ser autorizado por el Administrador del “Contrato,
referido.en la clausula de Administracion y Supervision. T

CUARTA.- ADMINISTRACION Y SUPERVISION.- “La Universidad” designa al C,: Maestro
Carlés Omar de la Rosa Delfin, Jefe del Departamento de Redes, como Administrador del
presente Contrato, quien podré en todo tiempo dar seguimiento al presente Insirumento-a fin'de
supervisar 'y Vigilar el estricto cumplimiento de los servicios objeto de-ests Contrato: quig se
estén brindando en los ténmiinos convenidos, quien podra dar las instrucciofies iqué considers
oporttinas para-una mejor ejecucion, sin gue esto implique modificaciones a las.obliga ones d
cargo'de“El Prestador”. - - ' o

“La Universidad” a través del Administrador del Contrato designado en: esta; claus
fechazar [0sservicios 'si no: relinen [as especificaciones y alcances establecidos’ eneste
Confratoy:en 'su ‘Anexo Unico, obligandose “El Prestader” en este supuesto a:realizarios

iversidad™ : *

Augvamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “La Unix

Las inconsistencias detecladas en la prestacion de los servicios, "La Universidad! “través:del

Administrador del Contrato comunicara por escrito a “Ei Prestador” quien-se'oblig ;gpséh_ar

cualquier deficiencia de inmediato, dentro de los plazos establecidos en el Anexc
este: Contrato;- conitados a partir de la notificacion respectiva; de no hacerlo "a-U sidad”
podra-tomar las: ‘medidas * correctivas que sean necesarias. por cuenta” y-rigsgo -de: “Ef
Prastador”;isin perjuicio de las demas acciones que en términos de la Ley de la matéria y ¢l
presente Contrato pudiera hacer valer “La Universidad”™. BT e e

QUINTA: .MONTO DEL CONTRATO.- “La Universidad” como contrapréstacion. ‘por los

servicios  icontratados, cubrird a “El Prestador”, en moneda. nacional,” la” cantidad de

$17499;900.00. (Un milldn cuatrocientos noventa y nueve mil novécientos: pesos 007100 M.
N.);“més-el 16 % del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por la Ca‘hﬁdad"*’-’d'é'=.'$2§§9 84.00
- (Doscientos: freinta y nueve mil novecientos ochenta y cuatro -pesos 00/100 VNG

i DIRECCIO
I DE
el SERvICIO:

bRkt ER AT ‘ e y L Pesus A JURIDICO!
resultando .1a -cantidad neta de $1°739,884.00(Un millon setecientos treinta, y:
ochocierifos ochentay cuairo pesos 00/400 M.N.). B (\T‘

r p‘éﬁé}'int’ﬂ_uye todos los conceptos involucrados por lo que “Eif Prestado _REVISADG

ingun-costo-adicional, y compensaran la calidad del servicio- que:ré

jue fe dedique, ef cual se mantendra fijo durante la vigencia del pres



P

, se obliga y “El Presiad_o'r;.’;?c":épté,;.fq.{.aé_f la
sea pagada previa prestacion de los servigios {

o2sgw

on:de los-informes y/o entregables a entera safisfaccion de “La Universidad?”, en §2vse

iones ' mensuales vencidas, siendo cada ung por la cantidad de $187,487.50 | £ 2282

nta.y siete:mil cuatrocientos ochenta y siete pesos 50/100-W; N,), mas 6-16% } Eaae >

k- Malor .Agregado (IVA) por la . cantidad de $29,998.00(Veintinueve mit| & 830

oventa y ‘ocho pesos 00/100 MLN.), resultando. la cantidad’ neta 'de’ 2§82

scientos diecisiete mil cuatrocientos ochenta y cinco pesos 50/100 B.N.). ‘ 38 s

o R | 2858

a-tal-efecto, “El Prestador” se obliga a entregar a “La Universidad” através. del ‘ S &
Administrador-dél” Contrato o -a Ia persona que ésta designe, en el domicilio precisado én el | 223
numeral-|.7:de este Contrato, en dias habiles y en un horario comprendido. de las 9:00 horas. a E: a
las 118:00- horas:de lunes a viernes, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente % 5 £

Cdm:p'igbaﬁte'Eiscé_I:Digitales por Internet correspondiente, cumpliendo con los ‘féqu,i'sit_o;‘s, que |

ésta‘bjggeﬁla‘egi_&!ajcjén fiscal vigente. - o

Una vez recibo el informe de actividades por el Administrador del Contraio, éste dispondra de ‘
un férmino-de tres dias hdbiles para verificar que los servicios se hayan ejecutado de acuerdo !
con las: espetificaciones y. caracteristicas establecidas en el Confrato ¥ su Anexo: Unico,

procediendo.a su-aceptacién y validacién, en su caso. En ial virtud, “EI Prestador”, manifiesta |
expresamente. su conformidad de que hasta que no se cumpla con lo establecido.en el parrafo
anterior, con ila: verificacién de especificaciones y aceptacion de los servicios objeto de 'este

felown euosizd 2| sp pqep A epeueq ugrngsu

Contrafo, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados por “La Universidad”,.. .

Cumphdoconloantertor el Administrador del Contrato solicitara por escrito a raSubdlreCCIon |
de Recursos.Materiales-y Servicios la liberacion def pago, adjuntando para tal efecto la factura o ‘
el Com_pr.qba_nte Fiscal Digitales por Internet correspondiente para su revision. - Ll

"UQIIBULIOML B B UDIDEDYISE B BlISIRPW UB S3|RIausD) SolUBWRBU|

B4 ETT O[ndjle ‘divLo g ap otsalsy ojelied gy “

S2UOIIESURS sesisAlp Jezliead A ojuotuined ns yod e
BRI SBf JedIIRUBPE eled soJajauew sodn.g 50| Jod sopez)|ith soour

0ju] s8 enb zea epoy !

Una: vez':que la. Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios valide &l recibo. .0 el |
Comprcbante Fiscal_ Digital por internet, lo turmara a I3 Subdireccion de Recursos Financieros
de “La Universidad” quien procedera a su pago dentro del plazo de 20 (veinte) dias naturaies |
siguientes a su recepcion, por conducto del Sistema Integral de Administracion F'in.am‘ciera;J
Federal (SIAFF) de la Tesoreria de Ia Federacion, mediante transferencia bancaria a nombre de;

S3)UBI(Y NS ap se

“El Prestador”, en la cuenta Namero & S | del Banco STy
L &y CLABE No. € FE . Siempre que no existan err

.‘
- ~ - s I '
dichos Comprobantes Fiseales Digitales.

OwiSPALLL RIDLUAU ‘Ui LT B Bp || ugpa
Un 3p sete) (e ‘[EPUSPYUDD yoeRLL

. UGPEWIOL) 2AMsuo ‘ojuey Jad ©

53]BN2 SO| ap spAR) B ¢

—

En -‘,{}"@SO' de que la factura o Comprobante Fiscal Digital por Internet entregados. por “El
Prestado_r'"’]para' SU revision, presenten errores o deﬁ_ciencias,_. la Subdireccion de Recursos
Materiales 'y Servicios de “La Universidad” dentro de los tres dias habiles siguientes ai'de SUpooo
recepcién, le comunicara por escrito a éste las deficiencias que debera corregir. El plazo para elj 7y DIRECCICH
pago previsto en la presente Clausula, no se computard hasta en tanto “g|- Prestador”, ng i oE

subsane las deficiencias notificadas por escrito. L %

g SERVICIOS
JURIDICOS

R - -‘"-‘r '.- L T st sl /L
SEPTINMA, VIGENCIA.- Las Partes acuerdan, que el presente Contrato tendré una duracion, del O
01 de mayo.al.31.de. diciembre de 2019. : _ - e et TRODo

OCTAVA R{ETS'ﬁbNSAB[L!DAD L ABORAL.- “El Prestador ” reconoce y acep'ia .qt'jle' cuenta
con los e’le’rﬁ_enfgbs propios a que se refieren los articufos 13 y 15 de la Ley Federal de rabajo,




s:endo en consecuenma anico patron de todas y cada una de las personas

: 'y ‘ejécucion de’los servicios pactados en este Confrato, libéra
: ldéd” de cualquier responsabilidad laboral, de Segundad -2
-ondo.-pard: Ia "Vivienda de los Trabajadores, de riesgo o accidentes d
Uiz otia naturaléza, que se derive de la relacidn laboral que tiene “El Prest:
"'nmgun ¢aso y bajo ninguna circunstancia se consnderara KB

d'ai una de las’ obhgacnones derivadas del presente Contrato :
l& expedlda por-compafiia auforizada para ello, a favor y satisfaccion.
raGion - ‘por-un: mporte igual al 10%, sin &l Impuesto -al Valor Agregad
Zar] e s&‘menciona en ia Clausula Quinta de- este Confrato. ™El Prestado
éntregar a’® a:Universidad” la flanza de referencia, dentro de log 10 dias: natufale
44 firmiaidel presente Contrato y qué la no presentacion dentro- de este.plazo; po
de-- r'eSCISIOl‘I del conirato, en tal supuesto se aplicaran las sanciones a que hubiere ugar
conf o rme & la Ley de la matena

ﬂ_anza se. otorga atendiendo a todas las esnpulac:lones contemdas en el

S CONT~ODB/2019 celebrado enire la empresa Tangible [T &S
rsidad Pedagogica Nacidnal, derivado del procedimignto-denvitaciorn [o
s Personal No. iA-011A00001-E1-2018, con fundamento en l0$:26 frag @n !-',

hberar !a flanza sera requmto indispensable- Ea mamfestaclo
Subdlrecmon de recursos Materiales de “La Umvers:da )

ermanecera v1gente durante el cumpnmlemo de‘-! obligs
Jgen‘te en caso de que se oforgue prorroga al cump
[a substam‘ramon de todos los reeurscslegales o ]UICIOS

ofm que ‘s vigencia-no podra acotarse en razon: del pla

g pnnczp .o.fuenie de las obhgac;lones 0 cualqu;er otra cwcunst'ancna orsalvo -.qu &
se‘otorguen el flmqulto : '

B P,

nst[tuc:lon_de ﬂanzas acepta’ expresamente someterse al. procedlmlent@

?@ DIRECCK

: , o . o
’tabiemdo n“el articulo’ 282 de la Ley de Instituciones de- Seguro 2 g _J‘Jfﬁﬁ SERVJECJC
a de_ ja presente flanza, procedlm{ento al que también s siije el JUIRIDICO

e’ 'mdemnlzamon por: mora que prevé el articulo 283, fra
mlento lega1 por pago extemporaneo del importe de ia pol]zatderﬂ

S

REVISADO




eXpreso.y por eserito.de “La Universidad”.

respofisabiliza-totalmente de cualquier violacion

PRIMERA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador” s

propie‘dad';.‘-infelje’ctual,-de patentes o marcas y derechos de autor, en la ejecuciéh".-_'de los
servigios - materia- del presente Contrato, eximiendo a "La Universidad'f‘_v-de_. cualquier
reclamacion que pudiera derivarse por tales conceptos. .

“El Pras‘ft#,ﬂ'@rﬂ”- ,'a_cepta EXpresamente que la titularidad de los derechos de autor en su aspecto
patrimonial, que se derivan de los servicios contratados, correspondera a “La Universidad” en

términos de lo dispuesto por el Articulo 45

fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,

Arifenda’mi_e,ntos-y. Servicios del Sector Pablico Y 83 de la Ley Federal del Derecho de Autor.-

“El Prestador” esta de acuerdo y reconoce que si como consecuencia de ia

Uhiyéiﬁéidac_l_’?‘.' xclusivamente la tituiaridad de los derechos derivados de dichas creaciones,

DECIMA" SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD... “E] Prestador” se obliga a guardar total .y

absoluta.réserva sobre la-informacién que le pro

porcione “La Universidad”, asi como ala que

tenga: aceeso ‘con miotive de la prestacién del servicio objeto de este Contrato, obligandose a

utilizar: dicha. infarrmacion exclusivamente para |

podra divilgarla.en provecho propio o de terceros. -

DECIMA - TERCERA, ' SUSPENSION DEL
responsabilidad, podrg suspender temporalment

fuerza mayor, o por cualquier otra causa plenamente justificada, en cuyo caso Unicamerite se

os fines del presente Contrato, por.lo:qte no
SERVICIO.- “La Universidad”" bajo sy
e ia prestacién del servicio por caso fortuito o

pagarén};‘aqq‘e‘!!gs que hubiesen sido efectivamente prestados.

El p[a;O’j\de\.sUsp‘ensién, serd fijado por “La Universidad”, a cuyo término podra iniciarse Ia

terminacion anticipada del Contrato.

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- “La Universidad” tieng g5 DRECOON

el .der_e_cho dé.._dar por terminado el prese

. ofs . - . . . ) DO i
responsabilidad: alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés general, o ‘bied, JURIDICOS |
Justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalment

cuando por causa

nte Contrato de manera anticipada. 'y SIPEA servicios

]
e
cont;rat'adbsf,ﬂ_._,y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligacionds /}/\/

pactadas, se ocasionaria alglin dafo o perjuicio a “La Universidad”, o se determine la nulidad revisang

total o parcial de los actos que dieron origen al
incqnf_qrmigad 0 intervencion de oficio emitida po

Contrato, con motivo de la resolucion de una
rla Secretaria de la Funcién Ptblica, bastando

|
|
E



para eHo el SImple aviso- por escrito dado a “El Prestador” .con: diez dla
an’ucnpac;on a 1a fecha en que surtira eTecto dicho aviso.

En estos supuestos “| a Universidad” pagara ios servicios- que se. hubles £
prestado'-y ‘se’ hayan recibido a entera satisfaccion dei servidor: pubhco deszgn
términos: jel segundo parrafo de la Clausula Cuarta de este instrumento, & la fachs
) uido el Coritrato y se reembolsara a “El Prestador” los gastos no: recupe g bl
( haya-incurrido en su .caso, siempre que éstos  sean razonables este" ‘"'debld
comprobados y se relamonen dlrectamente con este Contrato.

Asxmlsmo las Partes antICipadame"lte podran por mutuo acuerdo dar por 3 termma 0e :preseh'te’
Contrato; - siempre- que “E| Prestador” haya cumplido a la fecha con los. entregables !
prod bs & que se. obhgo ‘en términos del cronograma correspondiente,’ e que- gl ‘
publico, 6931gnado por “La Universidad” en los términos de la Clausula’ Cuarta, avale_‘que‘ ha
reclbldo a su entera sa‘nsfacmon dlchos productos.

“El Prestador” esia de acuerdo de que en €l caso de que la Oﬂo[alla Mayor dela Secretaria de
Ha0|enda ¥ Credlto ‘Publico o Unidad de Administracion y Finanzas de la’ Secretarta ‘de
Educac:on Publica, llevaran a cabo la contratacién consolidada del servicio materia: del 'p'ré‘sente
contrato &n:1os términos del articulo 17 de Ley de Adguisiciones, Arrendamlentos Y. Ser\nmos
del Sector Publico y 13 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion“para. el
EJETC1CIO Flscal 2019, dicho contrato se dara por terminado am!clpadamente una Vi estas

emltaﬂ el fallo correspond[ente

DEC! A SEXTA 'RESCISION ADMINISTRATIVA.- Las Partes estan’ de acuerdc
Univer dad?”.podra rescindir el presente Contrato sin riecesidad de- dec!araclo
sin” raspensabifidad a su cargo, cuando “El Prestador” incurra'en alguno de lo

1 fo f'enuncna‘iiva y no limitativa se senalan . Vo

Prestador noejecuia los  servicios contratados de acuerd
p‘clﬁcac;Iones caracteristicas y calidad establecidas en 1 ‘Cladsula
mlte reahzarlos conforme alas normas y hneamlentos que emtta “La Un ersida

--‘c;) Si se abstlene de atender dentro de los plazos estspulados Ias deﬂmenmas de: la
restacmn del semc!oolos requenmlentos que en su caso ie haga “La' : n' 'erSI ad”. "

.garse a dar facmdades necesarias & los superwsores que al’ efec
nwersudad” para el ejercicio de su funcion. Y

de, raspasa 0 subconirata la totalldad o parte de los Se!’VIClOS ohiratados
rentimlento dado por gscrito de “La Universidad”. : : -

o e
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"-,h-) Por @ntraﬁehi_f fbs"tékrminos y condiciones de este Contrato o a I‘as‘ disb:osicibnééfdej.lé
de:Adquisiciones, ‘Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su.Reglamento y
mas ofdenamientos juridicos que resulten aplicables. Lo U

de

que emita el Organo Interno de Control en“La

i} =.Por ‘declarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones

. tribUtarias y fiscales en los términos del Articuio 32-D del Cédigo Fiscal de I
- *:Fedéracién, en relacion con los Articulos 59 y 60, fraccién IV de ia Ley de Adquisiciaones,
-+ Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. _ SRR T

La regcisiél_]};aaque,se refieren los incisos anteriores, podra iniciarse en cualquier mcmento
durante la vigencia del Contrato, conforme al procedimiento siguiente: ' ‘

1. “LalUn

i\ier's‘idadf’ comunicara por escrito a “Ej Prestador”, para que en un término de cinco

dias: habiles; exponga.lo que a su derecho convenga y aporte en su caso; las. pruebas . que -

estimg pertinentes, . -

2. Transeurrida &l término anterior; “La Universidad?, considerando los argumentos:y-pruebas
presentadas; :fesolvera- de. manera fundada y motivada, si procede o no- la rescision. del
Confrato, determinacion que se comunicara por escrito & “El Prestador”, dentro de’ los 15
(quince) diashabilss siguientes a lo sefialado en el punto anterior. T T

Eneaso de rescision, el Administrador del Contrato formulara el finiquito correspondiente dentro
de los'20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la réscision, a efecto
de-hacer ‘constar el ‘pago que deba efectuar “La Universidad” por concepto .de sepviciog
prestados -\ recibidos, a entera satisfaccion de ésta, hasta el momenio de la rescision del
Contrato.. % ..~ . BT

DECIMA SEPTIMA. PENA CONVENCIONAL - Las penas convencionales que se aplicaran
seran del 1% (uno por ¢iento) por cada dia habil de atraso, sobre el valor de los servicios no
proporcionados o entregados con retraso, antes del Impuesto ai Valor Agregado (IVA). La suma
de las’ penas convencionales que se apliquen, en ningtin caso excedersd el importe de Ia
garantia de cumpliriento del Contrato. o

El pago dél servicio procedera una vez que “El Prestador” haya cumplido con el pago por
concepto ‘de ‘penas convencionales, mediante cheque certificado o de caja a favor de. la
Tesoreria de la Federacion. : L

En efentendldo de que la suma de las penas convencionales que se apliquen, en nlngun _éasg
excedera el 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato. S

Et pagodelserwcm procederd una vez que “El Prestador” haya cumplido con el pago poy
concepto. de- penas . convencionales, mediante cheque certificado o de caja a favor de _Iéu
Tesoreria de'la, Federacion. SRR

B
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DECINMA OCTAVA, DANOS Y PERJUICIOS.- “El Prestador” se obliga a responder ante “La-—r. o

Universidad™ por los dafios y perjuicios que se ocasionen, derivados de la ejecucion del
servicio objeto de este Contrato y/o por el incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
mismo. . - :




DECIMA NOVENA LEGISLACION APL!CABLE Y JURISD]CCION -“El Prestador”‘ acepte
expresamente que los servicios objeto de este Contrato se encuentran’ reguiados ' '
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento;: i de‘ma_nera
supletoria por. el Codigo Civil Federai, la Ley Federal de Procedimiento Admlmstra"’vo y el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles y para la interpretacion y Cumphmlen’{o d presente
Coritralo,-asi:comgs la Convocatoria: las Partes se someten a la jurisdiccion ‘delos’ r;bL.nales
Federales de Ia Ciudad de México, por lo gue renuncian expresamente al fuero que PO

de su domlollso presente o futuro pudiera corresponderies. S

Leldo que fue el presente Contrato, vy enteradas las Partes’ de su contemdo ¥ alcance Iegai lo
flrman y ratifican en todas y cada una de sus partes, por cuadrupl;cado en |a Cludad de Mexaco :
a ios tremta dias del mes de abril de dos mil diecinueve. . g

’_"*_POR “LA UNIVERSIDAD” POR “EL PRESTADOR” “ = =~ ="

L\,\:. : (,f,l dom E}é’a‘{’%(_@

MTRO OMAR ALBERTO IBARRA C.LUIS ANGEL S!LVA BEATTiE RERREE

DR . NAKAMICHI REPRESENTANTE LEGAL=~ 7"
i SECRETAREO ADMINISTRATIVO Y : L
p -DRECCION APODERADO LEGAL

2 DE R
p SERVIGIOS oo o i e
JURENRCGS :.‘;".
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“tangiblelT
e  UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | B ST
COT\VOC TOR A DE !NVITACIONA CUANDO MENQS TRES PERSONAS PARA LA:.‘C@NTRATAGI@N'DEL:'SERWCIO"DE LA NUBRE

" PARA APL!CACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNJVERSIDAD PEDAGOGICA: N/
. Cc:rracfer del procedimiemo Nacienal Clave elecfronrcci IA-QTTA0DD0T- El 20

PREPOSICION E;;__C_)@s_!é.{*/{!\_(}'% / Ah;fx‘_o 2

'Umversmad Pedagnglca Nacional
.‘Carretera chach 'usco f0. 24
-.Col.:Héroes, cIe Padlema

. Delegacmn TIalpan

Qudad_de México, C.P-14200. .

PROPUESTA ECONGMIGA.

SERVICIOS ENLA NUBE PARA APLICACICNESE | INFRAESTRUCTURA DE LA'UNIVERSIDAD.
Propor::lc:r:ar fos's Sérvicios en la nube para las aplicaciones e infraestructura de alta dlspombmdad
dela Un:versxdad fon altos niveles de sarvicios y seguridad fque permita incrementar la eficienciay'|
-dlspobeld os semcws de ta Subdireccidn de Informética. - : ‘

e 1 L 51-,. GOOUMN
HVIPORTE CON LETRA UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVEC!ENTOS PESDS 00]100 - ANTES DE VA,

Cons;deraczones, observacmnes y complemento de |a proposicién econdmica.
+ los preczos no mc!uyen WA, .
-+ losprecios serdn firmes hasta la total entrega del senviclo.
- -Condi¢iones d&-pago: se apegan a lo sefialado en esta convocatoria, : ’
. »  DESGLOSE DE PRECIOS UNITARIOS conforme z lo solicitado en el anexo técnico (puntuah?ados del 1 a{ 8), ‘ L
. v Actividades comprendidas 2n ef punto 1: $1.499,500.00 M.N. antes de [VA. - L AR L
s Actividades comprendidas del 2 al 8: No tienen costos: son complementos a lz actividades del punto 1 ;
. ‘._‘Dar:I Snmlrr fm-tnl.amenrig [z relacign pntrn nuesira emnresa, Tarmlb]e ITv la Universidad Pedaanalca N::rmnaf sé m’mcp L0

agragada, un rograma de capacitacion bootcamp en tecniclogfas de Nube, gue se desarroliarda lo largo del primer mes; ¥ que incluye procesos
de andlisis, configuracion, pueste en marcha, administracién 4gil y proactiva, automatizacidm, respa}dos y recuperac:on cast de desastres,
enfocado ala- optimizacién de su centros de datos. Este programa tlene un valor de $450,000.00 MXN ¥ 52 le, entregara a. costc CERC.

Cerivado de gue !as celdas perm[tldas para :apturar lasg propos:cmnes econdmicas an ef sistema electrénicg LompaNet no se auu;t:n a Ins términos requendns
- los Ligitantes déherdn prerentarfz Propeskidn econdrice de acuerde 3 lo sefislado &0 eSte Angxp 2 "Prupasncson Ecunnmlca” rmsma que debardn adijtar e
omisidn enel cumpl:mlemo de gite requenmlen.o seré motive para desechar |a propasicidn; v

rla Cprgvncante para esta licitacidn,
Ccldn “proposicion econdmics”, la

I. Jig ﬁwf]ck Siva Beatle
Luis Ange[Sﬂva Beattle -
Represemante Legal

\

RAPDSICION ECONORLCA
TAIGIELE

RRC: TITI013 110567 1

Bnlca: 13-01 1300001 -E1-208
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' UNIVERSIDAD PERAGOGICA NACIONAL .
CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENCS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION DEL SEPV!CIO DELA NUBE
PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
Corclcfer del procedimienio: thcmncﬂ Clave electrénica: IA-011AQ000T-E1-201%

e

PROPOSICION TECHICA / ANEXO 1

5 'Re"sponsabnidad de “El prestador dei servicic”

“El prestador del Sarvicio” serd el (inico responsable por la prestacidn y calidad de Ser'vu.:los en ]a nube para aphcauones e

. |nfraes’cructura de la Universidad, ajustdndose & [as especificaciones requeridas y en sutesoa Ias indicacionas que al respecto reciba
el C. Carlos Omar De La Rosa Delfin Jefa deI departamente de Redes, para lograr el cump 1m1ent{) del objeto de Arrendamiento de

servxdores

" 6. Pena Convenuonal y Deductiva:

La pena convencmnal y/o deductivas gue se 2pliguen ppdrén ser acumulativas sobre eI montc de “El Servlao y/o “Los Bienes”,

‘ asmlsmo la sthz de los importes de as mismas no deberd exceder el 1mpor‘e de Ia garantla de r:umphmlento

; Garanﬁa de Cur‘npiimiento:

“Ei Proveedor” 'para garantlzara @ Unwersxdad Pedagdgica Nacionz! el exacto cumphmlemo de sus obllgamones deberd otorga'

f‘anza expedlda por Institucidn Autorizada para ello, a favor de la Tesorerfa de Iz Federacidn por.un, lmporte equivalente al10%

o _(dlez por czento) deI monto de Servicias en la nube para aplicaciones e infraestructura de la Umversldad sin con51derar ellmpuesto
I Va]cr Agregaclo a mas tardar den’cro delos dlEZ d!as naturales agu;entes ala Techa de fxrma dei comra‘to salvo fue la entrega de

Valor agregado Admional alo anterior, -para seguir fortaleciendo la refacion entre nuestra empresa— Tang|ble ITy fa Unsversldad

- Pedegdgica | Nacional, se ofrece como un valor agregado, Un programa de capacitacién bootcompien temulog#as de Nube, que se -

desarrollard alo largo del primer mes, y que incluye procesos de andlisis, configuracidn, puesta en marcha ‘administracién &ily

' proactwa automatlzamon respaldos y recuperacién caso de desastres, enfocadoala optmuzamon de su cen’cros de datos. Este
pi ograma tlene un Valor de $450 C00.00 MXN yse le entreg ré a costo CERO. .

ROPOSICIGH TEGHICR
TAMGIBLE IT

. ARC: TIMI01212057 3
* Chwe tleelsorica: 1011 ATOG01-EX-2019




DEL LICITANTE GANADOR A UN NUEVC PRO\VIEEDOR.

(El prestadér del sehvicio debears arantizar los niveles de servicios durante |a licitacion de uh nugvo' “Brivecis .
El p i g : proyecto”

« los convignios que én-sijcasy e celebren.

ChT e g - UNIVERSIDAD FEDAGAGICA NACIONAL - .. G L
LONVOCATORIA DEINVITATION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION :SERMICIO.DE LA NURE
. PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICANAG ONAL =% -
oo Earfcter del procedimiento: Nacional Clave electdnica: IA~D11AD000T-E] 2019 Sl

Jotite N TECRICA 7 ANEXG 1

-iransicion: de los servicios de I convocanta

' ::..La transferencia de servicios al inizfo del servicio por parte de las dreas correspondiantes deles convocante; al licitante cebers incluir
“almerdoslos siguientes aspectos; : . ‘ S L oo e

BTN pe_ri_odo,de transferencia no pedra ser mayoer a 30 dias naturales posteriores a la vigén‘cia‘del,tontratc_.derfvado del proceso

"o Hcltatoria correspeondiente. -

& laf dreas'dela.convecanta reldcionadas con los servicios objeto de esta ficitacidn, daberdn €stableteriacuerdss de operacién

que apoven Ja transferencia de Jos servicios, curnpliendo con jos niveles de servicio y_aIr;a_rj;es'de!as';ireséntés bases.

2 . Unavez co’n’fcfuidp_el periodo de transferencia Y recepcidn de los servicios de las areas de la convacanteal préstador de .

servicios, se'iniciard fa medicidn de los niveles de servicios sclicitados en el presente documenta. * - _
= licitante ganador deberd desarrollar un plan de trabajo en el cual detalle la entrega dela infraestructura, :ihsta'l'acién,

* configuracin, puesta #punto y operacidn de los servicios. Este plan, deber3 incluir in ,a'p_aﬁédoﬁé.,’f‘rjb_[lba’ck” o regreso al punto
de partida, &n case de no ser posible; concluiral 100% la entrega de los servicios dentro delag hotarios espacificados por la
convocante! - - : . U P

®  los horarjos de raigracién se establecersn en coordinacidn con [z convacante. C T .

= Se'considerars que los servicios son entregados 2 100%, cuando el licitante haya cumplido con todos y cada ure de los
requerimientos expresados por la convacante en las presentes bases de licitacidn. R

Ei licitante ganador estars obligade 2 colaborar y facilitar {as [abores de transferencia de servicios del'!fc'iténtei-gané'_c{ora un rivevy”

proveedor al finalizar 1a vigencia del contrato derlvado de la presente ficitacidn, - LT

ue o

" Ellicitante ganador; durente |a vigencia dei contratg, en el preceso lickatorio de un nueve servicio, asi corr; ‘durante el proceso de

transicidn haciz.el nyeve servicio, deberd garantizar el cumplimiento de les nivales de servicio. -

ncia del contrato o de

Dicho periado de transicién-podia durar hasta-1mes para ia migracién, los cuales estardn i_ric'liiid:cst A

PROPOSICIGY TECNICA,
IRHZIELE IT
. RRUTMIDI NS 22
Cl=vealiscirdrica; 30 1ABO0A £1.2019 .
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. DESEMPENO DE LOS SERVICIOS
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' : UNIVERSIDAD PEDAGGGICA NACIONAL -
CONVOCATORIA DE INViTAClON A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION DE].SERVICIO DE LA NUBE
. PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAC!ONAL
Ccroscler del procedlmlem‘o Namonul Clave elecironica: 1A-01 1A00001 E1- 201 g

PROPOSICISN TECNICA / ANEXO 1

_ Condicio_nes generales de [a prestacidn del servicio

La ’funuonahdad mencionada en esie documento deberd cumphrse £r11 5U ’cotahdad por el proveedor seleccmnado, tambidnse

‘ debera asegurar que la configuracion del sistema permits integrar la funcionalidad futura menczonada en este documentio.

. EI proveedcr debéra realizar Ia entrega del servicio dando acceso 2 la herramienta en Eas rmsmas subsc' clones con que cueni la
Unwersxdad nubeupn@upn mx vy upnazure@upn.mx =

" El proveedor deberd tener un canal de comunicacién para proporcionar servicio de amstenc:a tecmca Via tele.omca o
o presenualmente de acuerdo con la severidad del problema.

' El proveedor debera garantizar los servicios de aplicaciones, bases de datos, serwdores, ete. que se encuentran en operacidnen las
22 subscnpcmnes VIgemes con gue cuenta la Universidad listados ervel aneko'd, calculaﬂdo un incremenio. de los servicios dehasta

. 20%

durante 1a vigencia, del contrato. La.administracién de todos los gaSLOS sera por parte dei J:mtante ganador y no debe haber. .
mterrupmon de {os serwcms : - :

En caso de exceder e! 20% el I1f:1tante daberd notlflcar al admlmstrador dei ser\ncxo o denegar ]os serv i S_.q'lie excedan elcensumo

Las actlvaclcnes de los servicios deben ser a més tardarcinco dfas posterlores a la Tn’ma del contr seedor deberd entregar

!a evidencia al admumstlador del servicic. . : S ot

: eserwc;o delizc:tame 7 dias ds Ia semana 4 horas via - - '

ganador LRI g _|isletdnica -
| Tiempg ds aiencmn Je Hamada Mencr o jcual @ 30 minutos . Hi
Maxifio ndmero mensual de repories Menor o igual =2l 10% del tolal de reportes )
dei mes, corrﬂspondle’ﬂe . .

reablertos o

1 Atancidn' ¥ resolucson de ia toizlidad . A
de repories sobre incideniss y Mayor o igual a 98% mensua] de re;iories_,? L
prablemas. levaniados pnr {a - . - |resuelios en un-méximo de 4 horas hablies. |-
canvocanie . .

snim da repartes sobre ‘Menor o lgual a4 horas postenore ) ia

ircidentss. prroblemas masivos {que recepcidn del reporta. S

&, de 20 usuzrios

Csimuitdneznignte Yor una misma

’ ca-usa} 24x7x305 en-un japso de 2
horas .

PROFOSIIGN TECHTCA

TAUGIELE
. RAC W1 002140067 71
:laaulul Gnicy 1A-DLLACE00L-EL- 2018 -

iT ferensn 48 horas na;ura]es despues de recsbida da
documem dcﬁ delaftauamente un solicitud por el personal aumnzadc por la, -
mcndente o pmb[ema ptesentado convocanie. :
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

NDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION DEL SERV{CIO DE LA NUBE
PARA APL CAC!ONES EINFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

- Caorécter del procedimienio: Nacional Ciave electrénica: [A-01 IAOOOD] E1-207 9

D AT IR s Smisr o v oman s

MAURICIO ALONSO

Objetvns
Genzrer I np—h.n:u'aaz Sptimss de Jos centras ds datos de vk

2 Heiﬂldades

Es._btz::-runa eerratesls de endlisis par 21 enfoguade muﬁnplespr 2007es da nube Frivads

= Esmbs_:erprxdlmznm. sutnmztzados para =l sprondsionzmiants de los servicias 8= filbs
= . B3io un enfogue DewDps estsbizcerios procsdimizneas de peornodida o ambiz=nres dz Imtegracsn, Primbasy Eveluaciin,
Czp_cmmm Prepmaucnon ¥ Psndu"mn ==mqt|zandct [a oasTstzaiz entre silas

Pr-,raﬁns itk 7 A.‘s—s da = xgeﬁens'a_

13 aftes da &iperangs,

| BrRranic Mok Institoto SAE — servicios dlverzas en Muba, 3
F Datas'de rontsfic del diente {rombre, dirercifn y teléfna) :
E Jzlin Fores L
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PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

Capacidad de los recursos humanaos de! licitante

Para acreditar el requisito, 2l licitante deberd presentar:

Curriculum vitae del personal pmpues’co para Director de Proyecto, Ingemero Espeuallsta en Arqmtectura de Nube, Ingeniero
Espec;ahsta en Servicios de Nube e Ingenieros de Scporte & la Operacion, en papel membretado del licitante y firmado por el
personal propuesto para cada uno de los roles requeridos, mediante el cual se deaermmen los aflos de expenenua dando sopore a

los diferentes servicios sohcxtados El documentc debe contenar:

) Dato_s de contacto del dliente (no_{‘nbre, direccién yteléfcho)
2} Pericdo durante el cual se desempefid dicho personal
3} La _experiencia que la convocante le fequiere.

. Pﬂrﬂes que debe cubrzr el Proveedor dal Servxcm B RS

Clasl.servicio - “nube.

. |dewmube. _..- [nfraestructura’ds Ceniro- de Deios en la nube, dz las

EI proveedor de I servicio deberd de asignar un grupe de trabajo gue cubra los roles descritos a contmuacmn el cual deberacumplir
.con ia descnpc:on estab]emda para cada Rol: s

: e Lz psrsone aszgﬁada a tubnr con &sle rol como parte
Dlrectm‘ .. We sus funcicnes principales estan; ser l capal de

“dél- comunicacitn entre el equipo de trabaje y el
Proyeclo - ladminisirador de proyectio de 12 UPHN, es su
resgcnsablltdad'}levar'a cabo la planeacién de los 1

‘.- [servicios selicifados, {a elaboracidn del plan de
irabzaje, la integracion del equipo de trabajo asi como
del seguimiento y documéentacién de cada una de las
elapas en gue serdn alendidos les requerimisntos,
bdemds de convoecar las reuniones v elaborar las
minutas de irabajo.

:ngen:aro l.as personas asigrmdas__a cubrir este rol deberan
Etpemahsla c';ot}iar con el conpcimiento t&onico que les permitan i
R-hE Hisefiar, crear, modificar, parsonglizar y configurar ia

Arquxiectur.; prouiteciura de los Servicios de infrses?ruclura en ls

Ingenierg ... |Las pelsonas asignadas a cubrir esie rol deberdn
Especisiiste [onplar con &l conocimienio iécnico que les permita
en servicios [nstalar, personalizar v configurar el Servicio de - 1

_[herramientas por demande gque ofrezia, 857 como

- realizar pruebas y resolver dudas técnicas ¥

L e aperallvas de la Infraesiruciyrd en ls nubs _provista,
4denfds, se requiere gqua las personas d951gnadas
proporciongn

Snporte {1écnico cuando acurta glgun incidenfe.

. Inqemero

. [La persona asiginada a2 cubrir esle rol deberd conlar
.. @ [con ‘el-condcimisnie i8cnico de allo nivei de servicios [
.n la nube que les permila aralizar y atender las
“soficitudes, asf comd resolver dudas fécricas y
rativas de {a solucisn de entragada. :

PROPOSIOON TECNITA
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Partner Channel Marketing Manager
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PPOPOS]CiON TECNICA / ANEXO 1

C'apé,citaciéh por parte de un proveedor quea cuente con capacida;les de Léar.hi_n_g Partrig]jd 3

ompetencia; LO ID, sin ei’nbargo 56 aprovecha este espatio para dlarificar gt que la
‘ '_ compe tencia Learmng Partner, de]o de existir en el afio 2016. Las compntencras CLOUD de Tang;ble TTse presentan mas

ssoft entecnologias de nube.

@ https_ ;rq:mag comfamcicsfzuﬁj’ﬁf-a"l frrecrasuf* axsng 12—mpn—compﬂfencae_, aspx

'I-icri:;s_ci‘:t To Strealnhne
MPN Compeaenmes

idenifly and validale the experise of its pariners.

Qverithe next 18 months, fhe MPK wil go from having 28 disfinet
compotancies to having 17, said Gaviielia Schuster, the genaral

_ manager of Yoildwite Pariner Programs at Microsoft, in a telephane

intervizw.

We're tealigning our compstencles so ey mest the neads of o
customers. More {han BDp=rcen & our cusiemers are aciuaky

- £mploying or embracing cioud tectmology today,” Schuster s2le, "When
. we did our customer resaarch fon cumpstericies, here vere] leo mMany.
-The {17] are grouped inic STt kay areas hal are very consistent —

. productivlty, inteligent cloud, data pratform and analylics, mobiity, -

- Dymamics =ppiicalions, and application deiafu?"'lf"ﬂ."

T Fhe movis follow Mizrosells Inraduction of 2hd emphssns en g handiul
¢, olcload con"pa—"nr:esmar tha tasl wo years. Al of hose .
toimpetencies, such es Smail and Midmarkat Cloud Solytions, Cloud
. Productivity, Cloud Platform, Cloud Customer Ralationship

Mznagement and Enterprise Mebility Managemeant, wilt sundve the

competency GUling.
o

Cuslomer Relailonship Manzgemant
Devices 2nd Deplayment
Digita! Adverlising
Distributor
-Hosfing -
Idenitlty.and Access

. ZU‘lﬂvr-ﬁmsultcc

rv!iqas-'.:ﬂ on Tuesssy announced 2 major, ::Inud'-c\ricnted sireamfining
.of the dicrosgl, Partner Nehvork [MPM) competencies that tuses 1o+ -

Pros and qualop-rs

* iicroseft Debuts, Graup PD!my}\
B 555 F'taF’Ius

pao?mlddwﬁmim" B
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- PROPOSICION TEchica FANEROT

+“Monitoreo v administracian

. Pordef S (it se deb'e_ré inclulr tableros de controly administracign para:

SN

- 1) Un porial que fnuestre el status de todos los servicios de Azure

" 2) informa__cfdn acercade la salud de jos servicios de Azure,

+ 3Jinformacisn acercade la sanidad de Jos recursos desplegados en Azure

4) -Féi-e-sr;}ll_‘-‘ga dd-_-zzfe"ié‘ssé ctiv.idé.'-d es'Gperativas.

S}Afertassobrem é't:ri.c-:as- r;rea_c.!a;s peralos recursos desbleéa dos en Azure
&) Conéump dela ?nform_acfcﬁn generada por el monitoreo.
. 7) Usabi,!icjad de [a Infdrmacfén del monitorao

- 8) Resultados de andlisis de seguridad sobre las maquinas virtuales,

Capacitacidn para administrador

Capacitacidn por parte de un proveedor que cuente con capacidades de Learning Partner de Microsoft en tecnologlas. de nube que
habilite Ia funcicnalidad Fara un (1) usuarios caon perfil de administrador en la herramients que asegure '8 transfarencia del -
- condimishto que se necesita para administrar Yy operzar de forma autdnoma 2" herramienta. ' x

g

Experfen'cié, especialidad v.eumplimiente de contratos
Para acreditir af'requisio, el licitante deberd presentar:

Copla de un'méxime de 1 contrato con los que se demyestre I3 experiencia y especialidad del ficitante prestando setvicios de
Procesamianio bajo demanda &n Nube Privada; Almacenamients ¥ respaldo eléctrénica en plataformas de Nube Privada; Provislan
de servicios de redes en plataformas de Nube Privada; Administracisn Yoperacion de bases de datos en plataformas de Nuhe
Privada; Servicios de seguridad informdtica en Nube Piblica; v/o Pravision de servicios de arquitectura, disefig, imp!emeni‘acidn,
operacic’m'yadmfnis’cracién de ambientes en infraestructura de Nube Privada. :

PROPOSICIGN TEENICA
TANGELE 1T
: REC: TIMZ01214057 19
Crzezaléeiranies: 1A021A00030-€1. 3075
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL .
CONVOCATOR]A DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATAC]ON DEL SERVICIO DE LA NUBE
PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOG]CA NACIONAL
Ccrdcfer del procedlm enfo: Nacional Clave elec’rromca 1A-01 IADGOU'I -E1 -201 g

PROPOS!C{ON TECNICA / ANEXO 1
Sopoi’té'.
Se debera de contar con un solo punie de soporte para todos ios servicios otargados pcr el fabrlcante de softwarey duefio dela

infragstructura, asf como soporte para tecnologias no Microsoit desplagadas en fa nube, el nempo de respuesta debe de ser de2
horas haste menos de 15 minutos. : - :

f: ; Asesoramlento vy Soporte. Contar con una linea de soporie técnico telefdnico, por correo eiectronlco y en caso de Ser necesaro en
o Sztlo ante incidencias debidas al fJuncionamiento incorrecto de los productos adqmrldos : . :

‘La atent:lon se debera proporcicnar en ldioma espafio!

El soporte debers inciuir recomendaciones vy mejores practicas de segur:dad de acuerdo a !a arquatectura de los servicios de b
Unwersadad ° para optimizar recursos y ahorra costos. - : ‘ :

. Cor'_]sulto_rf'a_ :
. Disponible en'todo momento con el Proveedor de serviclos.

i ca}qacidéd eléstica [Es'ca‘!ab'ﬂfdad)

Escafamlento hacia arrrba v hacia abajo: La capacidad de computo de fas maquinas wrtuaies puede ser creucla \ dlsmlnmda en
| minutds, 'para acomedar aumentos sibitos de la demenda y bajar costos cuando sea aprop fado. 51n_.necesi<jag-d_d,?t}'amltes
aumimstratwos extras R

_ Aﬁt_ég‘e_l umen‘ro de 1z demanda, ! cantldad de servadores puedn crecery ser automaucamente balanc
COstos Una vez que la demanda desaparece, sin necesidad de trémites administrativas extras .

tl"a",‘-,y;@:ljeg:r'ecer pare bajar-

Au_toma_uzac-wn de las operaciones
‘Se deber_a automauzar procesos como respaldes y restauracmnes jallovers para DRP aumento y d IsmiRugion, de Ia capacndad de
: computo ; 51 como reportes especlalizados, powershell seripting, JSON templates y M3 Wmdows SDI( :
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. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAGIONAL .+,
DEINVITACIG O MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRATACION.DEL SERVICIO DE LA NUBE
ARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NA‘CIONAL_ : T
~- Carbcter del procedimisnto: Naclonal Clave siecirénica: IA-D]TAUDGD?-EL%DT AR
.""';:_!a:é‘sl.{'.f_h rae?s—fr"_ﬁétilfé como servicio) _
“Paki J(-P_Jéta'forma*c'_gmoSérvicio). .
argomo Sérvicio) - AU
. .Machm‘e.l’.‘earh_in'g_ L
U PowEr B Bisiness Intefligenca)
d “é:lzli_;_:entia'miénto que sea necesario parz las aplizaciones en !os"séﬁridoré_"s‘,y: §em ,c'u_%—q’e:ﬁ_fzju;e.
e derdatos -
'Had_e_é_fc_é 'des_afr_ollando un nuevs modeio de aplicaciones y sisternas para s‘;atis'fa"c"érAsu_'s e itucionalesen .
[ , hbh_igfa_k de'inforimacion se refiere, esto implica un nuevo modelo de enfrega_’:r:_le_'sérvf_db’s;b‘a_’_‘ dosenala - ..
s disponik lidady Bajo este tenor, la Universigad ‘ests sellcitando le sean provistos Servicics Cloud pafg cperard thas aplicadones, de E
" Un_a.i'riaher?'segufa, asequible y con la flexibilidad de poder crecery decrzeer de acuardo ala de’rha_ﬁ_d!a' p_'t_Lg__ra_"y procesamianta
‘ l-'cz‘_e_z_:_i_ni‘__g‘rmar‘:iéni{f-_-...-‘ e ' : T R :
SLA de 99.99% ..
" Sa debede tehé’f"' la disp'on'ibi!idéd de datos, automaticamente redundantes, [a Informacion se debi _d%é":axan‘&ilza;_'qtjg'é‘i_c;te'
. dlispanible’ '_n_tqdc_nlmor‘nento {disaster recovary), con copias de respalde replicado en a) menos 3"I_3c3'\_{;é_d_é5' rdge (con puntos
~ de'restat CI6n); Barafitizando el access al 100% dei tiempo. ’ T ' £
e - -
#ré}i‘i&dadéé dé la Informacidn

rantizar que fa informacién serd exclusiva del cliente, y que no se filirars I informacion aterceras. - -

Seguridad Actesos
7 Sedebedet seguridad en los equipos globales mediante respuesta a incidentes y'r'nonit'dreo de sefvidords 22 x 7 los 365 das, |
: Admfﬁis’traﬁbn;de' llaves y certificados privados, comunicaciones encriptadas yAdministracf;ﬁn de acgeso'é_ic’iéhtf_i_iad.

::S;égurifdéd‘-p I’lh‘le A

afravés de i-"uﬁ'c;'bn'a{idades dentro de Ia plataforima Cloud (Security Center, Key’\)z_aL:Jlt,:Azijif'e-ﬁiﬁ-o_SlPrﬁ
Network Security Groups, enire otros),” SRS
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Lm( ﬁ\an Sl Beatl:

i FROPOS%C?ON TECN]CA / ANEXQ 1

5 ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSCS HUMANGS INVOLUCRAD-_OVSE_I\_I LA PRESTACION DE LOS
' SERVICIOS. - _ et

Ehséguida se muestra la estructurs de los participantes.

7 LuisStiga - —
1. . T S . )
‘Directar del Prayecta " enl;::jn :sm:;:lfs‘a Samuel Mendez Mauricio Alansg, v | -
8 =P : Ingeniers Especizlista Ingenieros de soporte. ] 0T
en Arquitectyra de . e
nube de Servicios de Nube ) a lza operacién

2
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL -
NDO MENOS TRES PERSONAS PARA LA CONTRA
NFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERS!
dimienfo: Nacional Clave el

CONYOTATORIA DE INVITACION A CUA
' -+ PARK APLICACIONES E |
" ~Gardcier del proce

TEGNICA / ANEXO 1

ARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS REQUERIDGS EN LA'CQ
entes puntos: Lista de Actividades, Tlempos efnpléddos En'tad

" PLAN DETRABAJO GENERAL p
i te-al'merios Jos sigut

"
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| PROPOSICION Técmcg / ANEXO 1

- Entregables del groyecto Enseguzda se I;stas Ios principales entregab!es suge1 IdDS en COI‘UUITEO ¢
Ios en’tregables ﬂnales del proyecto

stittcién se determinaran

o ETAPA DE vxsxom
La etapa de visidn conszdera los SIgUIEntes entregables:
s L Documentu de Visién y Alcance — Ei proposfco del documento de Visidn y Aicance gsr
i\ T ﬁ-: LS Danlr una'dlra:cron clara para el equxpo de proyecto g
i : .s;ta'bl_ééei'_ éxpec’catwas del cliente.
ro ct Plan Enumera Ias actmdades que se van a realizar en cada una de Jas etapas del proy

i __ETAPA DE__PLANEACiON

sberfan realizarse 2 Iz
cmnal 501 los adecuadas.”
5,51 Luentes toplcos :

xmplementauon de'fa in:raeeructura para validar gue los eIemen’cos def‘mdos enla especxﬂcacmn
. Analisis de R[esgos EI documento de Matriz de rlesgos evaIuara los nnsgos de] proyecto mc]u el

e Un_ evaluac10n de '-_probabll dad de Dcurrem:ia e 1mpact0 de dlchos rlesgos en el pmy:
CE strategias’ de mltlgamon v contmﬁenc;a para los rjesgos con mayor exposnc:on v

dimientos <. o
0 del alcance del

1 base a los ohjetivos .

consideran los

pruében 1a

TAHGIALE IT
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| PROPOSICION.TECNICA / ANEXO 1

- Un limite superior definido & el presupuesto del proyecto restringe los retursos que pueden utilizarse. A este grupo linitado. de -
" retdriss e olicita antregat 13 funcionalidad deseada en una fecha limite afordada’ para un tiempo futufg: Sahéta & trakajarde’
" marnera creativa para €ntregs; el mayor vaior posible, siempre alcanzando fa fecha Kimite. Para realizar esto; &l.equipo del royecto

;. JUntocorel cliefite debd aceptar gue cierta funcionalidad no ses incluida en fa versién final del prody hiétivo de esta

. estrategia és entender 105 desaos v necesidadas del cliente, y categorizarlas de manera descendenté redpacto su importarcia Da

: iinclonalidad-importante puede quedar fizera de una versidn espéc:’ﬁcé'dé'un'p“r@)'c'lﬁci_cf)rs“

] pe _ , beneficio entrég—'a"- -
el ‘producto supera el costo de oportunidad perdido por la funcionalidad auserte. Estaé_str ggiaes conocice_ ‘mo

k F_ig'ura anterjor permite divisar otras estrategias para la administracidn de proyéctds péroedhiriéndose a las

‘= Una colurnna dehe ser'paiomeada en cada renglén, indicando como se manejara el atributo cérrespant
“Ningunaeolimna puiede ser palomeada méis de-una vez, para‘eviter estrategias que conflictiien ef

_i'én‘da'que'_!a_‘sq!gicfé‘n se disefie y construya de acuerdo al Mod_elo de F'rpce'sds‘ gl Mich

£

" Modéld de Procesos de Microsoft Sciutichs Frarmework. -

El proceso aplicado por Microsoft Services en los proyectos proporciona el contexto para tofmar detisiofigs-de intercambio entre ef
costo, féch’as ytuncionalidad, Ef proceso es iterativo, guiado por hitos y por riesgos. El praceso iterativg asum que .variasvefsioneg
& la soluci 3N ser_en'tr'egar_én en el tiempo. Esto pravee de un contexto para tomar decisiones de intercambis 1§'fﬁncionalisdad,
fefido glie aquella funciofialidad menos imporiante s mantenga fuera de la solucidh hastauns Versig ; ‘ ‘

fra. -

" PROPOSICIAN TECHICA
S TEnaEs T
RACHTIMIITY 11087 a
AAGRUDI-E1-2028 -
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) UNIVERS]DAD PEDAGGG!CA NACiONAL B o
ONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSCNAS PARA LA CONTPATAC?ON DEL SERVIC]O DELA NUBE
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' Carcc’rer de procedlmlenfo Nacional Clqve eEec*romcc ]A-UI]AODODT E1 01 9

C}?OSSCION T:CNiCA / ANEXO '!

Salisfaccitn def cliente Buena comunicacién  Manejarlas -

’ yeonocimientodel  * expetiatives del
hegocio - . cliente, mantener
’ "+ casa del negomo
mveshgaczo

promecion,

lanzamiento -

Enirega en lempo, Faciitacion, - * Especification
arguilectura, resolucion de  administracidn del administracion,
problemas, identificaciony  proyecto, " régisimg, .
resolucidn de problemas comunicacion, caurdmacnorr, recabar -
crificos Medele de negocio fimas . °

Entregar un pradusto Resolucion de ) Dissfiods- .- .
gcnﬁabie problgmas, T jun::lof:al'dades

+ habifidades de - ccns(ruccxony .

- desarrolls, - - + prugbgs ) : ’
cnnoclmlentotecnlco e
profunde

Asagurarse que todos los Habiided para - - - | Estratagia de -
problemas se canpeen .. | delimitar causas y - piuspas, reglstro de
. : : - efectos; - lnmdentes en.
entendimiento de - . pruebas . ¢ -+t
_comefuncionanlas - .. i
cosas’ :

Enltregar un producto fue-  Empatia con el Disefio de -
se pLiéﬁ'a' usar, soportable usuaric, habilidad dotumentacién,
yue mejore la experiencia para escribir - t&rminos, definicidn,’

del usugrio o ' documenios iécnicos  -prusbasy . ..
C ' . © " enfrenamienic

Implementacion - Faciltacién, ™ - Eslimacién de
{ransparante, ﬁ-u'gmciéh y - administacion de ’ tempos de k
eperacion proyeclos, preparacitn 4

. " gomunicacitn y amb:enles s8por
experiencis en - assguran-uenlo a
ambientes de |nﬁaes(n.|cfura
operacion . ‘adecuacfa.

Roles de eqmpo vy enfoque.

£sta 'r'netod'ologi’a' se establece que enuna situacion ldeal todos los praduc‘hos dffarren regars"_ blEl'l, rap|doy

510 En |2 realldad, que'si dos cuzlquiera de 2stos objetivos se aicanzan; el tercero no'se pugd atxsfater La dsciplina de

: V‘Admimstz’af:ion de Proyec:tos requaere que se establezca Un balance entre recursos/costo fechas de Entrega y func:onaildad de

) 'cualquler producto Cua!qwera de’estos atributos se puede manejar para ser optlmrzados' restrmgidos
'_-Taraglble it recomlenda Ia ‘estrategia defineada en la figura s;gmente e c R
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1 PROPOSICION TECNICA / ANEXO 1

V1éxico, alineado a la filosofa de frabajo de Microsoft, recomienda |5 siguiente metodalogi
l'_cr_'c_;soﬁ';S'cra?;J’r.ibns Framework {MSF), basada en los principio de! Project Manageme_h.t,'iln;titu-

aciénde -

e
: 3$e.-f¢_qgm;e,nd’a’gge el equipo de proyecia'sea or .
. pringip sus responsabilidades durante

ganizado de acuérds st modals de equino deMSF,s

dofosroles
las fases de desarrclia de yn proyectc.

- Los rolesidentificados en |z fi
7 teh’_gg n'los seisroles. Los ro
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'Para eI siguiente texto, que se extienda a lo largo de todas las péginas gue conforman este docum nto y que representa el Aneo
C“Téenics de Ta- ‘Convocatoria con Clave electrénica IA- 011A00001-E1-2018, damos por emendldos aceptadasy confirmados cada uno

- '_de l‘os puntos que se presentan, sefialando que Tangible [T cumpie con todos los reqmsxtos para pader cubnr'satlsfacmﬂamente

) :_-cad pURtD. Adxcmnalmente para los puntos que requ1eren mformacién, se presenfte_{-_en_'s__ég;i_id;

ANEXD TECNICO

("

. Tilap sénte contrataaon pars SERVICIOS EN LA NUBE PARA APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAE; enlo suceswo-
o 'Se'; log en Ia nube para #plicaciones e mfraestructura de [ Universidad”, txene como obje’uvo .

‘ Propmrc nar Ios senncnos en la nube para las ap zcacmnes e mfraestruc‘ura de aI a dlsponlbllldad de fa Unlvers dad con dtos
Civelss de se _.1c105 v segurzdad fue permlta Jincrementar la eficiencia ¥ dlSpDhlbllIdad de ios SEFVICIOS de Ia Subdweccmn &

S .Jnforrﬁai!ca R
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o 3 ubllco responsable de admm Istrar y verificar eI cumphmiento de ”Servncxos én larnube
' -‘;-mfraestructura dela Umvermdad” serd el C. Carlos Ormar De La Rosa Delnn Jefe’ del ciepartamento
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