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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

- - EN LA Numero de auditoria:  03/2018 [NUmero de sequimiento: 02/2019

H-CZ.OHOZ. PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacion: ON\ Saldo por mo_mmmn mo.\oo

o Instancia fiscalizadora: ©IC Saldo por recuperar: $0.00

CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $982.6 |Avance: 80%
Monto por recuperar:  $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |CLAVE: 11030
| AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdirecciéon de Recursos Financieros - |CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500

Presupuesto Gasto Corriente). SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

a)

Observacion Original:
Pago de adeudos de ejercicios fiscales anteriores.
De la revisién y andlisis efectuado a la relacién de

pasivo circulante pendiente de pago al 31 de diciembre
de 2017, se tiene lo siguiente:

La Universidad no cumplié con lo sefialado en el
Art. 55 de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, relative a “Los
gjecutores de gasto informardn a la Secretaria
antes del Ultimo dia de febrero de cada afo, el
monto y caracteristicas de su deuda publica
flotante o pasivo circulante al cierre del ejercicio
fiscal anterior.

Al respecto, el drea auditada informd con nota
adjunta al oficio No. R-SA-SRF-18-04-19/26 de fecha
19 de abril de 2018, que “La Universidad a través del
Sistema de Control Presupuestal (SICOPE) registro
el monto total, por instrucciones de la Cabeza de
Sector, de lo que quedaria de ADEFAS al 31 de

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizaciéon de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la Tlva. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacién, este Organo
Interno de Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

Elinciso a), b) y ¢) 3, se atendieron en el seguimiento 07/2018.

Con oficios Nos. TOIC11/030/012/2019 de fecha 14 de enero de 2019, este Organo Interno
de Control, solicité a la Subdireccién de Recursos Financieros de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), informacién y/o documentacién que sustente el avance o la
solventacion total de esta observacién, de los incisos pendientes de atender, de acuerdo
a lo siguiente:

Inciso c) 1.- Proporcionar la documentacién e informacién suficiente, que acredite que
el gasto estuviera devengado, en los 3 casos pendientes de atender, de acuerdo a lo
siguiente:

diciembre de 2017, fpor un monto total de
S shagiad .
C.P. LETICIA m>n_uz\ N CRUZ. REZ JUAREZ
AUDITOR TITULAR DEL AREA \UDITORIA INTERNA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Presupuesto Gasto Corriente).

d P EN LA NlUmero de auditorfa: ~ 03/2018 |Numero de seguimiento: 02/2019
EZOHOZHUGHWHLHO.P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |NGmero de observacion: 02 Saldo por aclarar: $0.00
: Instancia fiscalizadora: 0OIC Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $982.6 |Avance: 80%
Monto por recuperar:  $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
- AREAAUDITADA: | SECRETARIA — ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Financieros —|CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500

SEGUIMIENTO

$13°352,704.38; sin embargo, con oficio No. R-SA-
SRF-18-05-02/42 de fecha 27 de abril de 2018, la
Encargada de la Subdireccién de Recursos
Financieros informd a esta Unidad Administrativa
gue, el informe en comento no fue generado, ya
que la informacién a la SHCP se efectud a través
del SIAFF, observandose inconsistencia en la
informacién reportada en dichos oficios.

De acuerdo con las pdlizas de diario No.87 y 99,
ambas de fecha 29 de diciembre de 2017, en las
cuales, se registraron los adeudos a proveedores y
acreedores pendientes de pagar al 31 de diciembre
de 2017, por un total de $12°374,874.26, se observa
una variacion de $977,830.12, con respecto al
monto reportado como ADEFAS de 2017:

De la revision efectuada a las CLC que integraron el
registro de las ADEFAS, del ejercicio 2017, asi como
a los pagos realizados por dichos conceptos, se
detectd lo siguiente:

1. En 6 casos no se localizd la documentaciéon que

Relacion de pasivo circulante al 31 de diciembre de 2017

No.

Documentacion a proporcionar para la solventacion

No. Concepto _:__u@onm cLe

1 |Copy Graphic & Digital Priting, S.A. de 184,366.92] 2502 |Entrada al Aimacén con fecha gque corresponda al

C.V. gjercicio 2017.

2 |Contaduria Soto Prieto y Cia, S.C. 243,600.00) 2333 ATENDIDO EN SEG. 09/2018.

3 _|Mntt. espacio del estacionamiento 319,000.00] 2409 |Recepcion del servicio.

4 |Pago de flete, Feria Int libro de Gdj 6.000.00] 2316 ATENDIDO EN SEG. 09/2018.

5 _[Material para equipo de cémputo 294.640.78] 2467 |Remision con sello de recep Depto Almacén .

6 |Pago Nov de taller de coro 11,440.00| 2315 ATENDIDO EN SEG. 09/2018.

Inciso c) 2.

1. Abundar en las causas reales que propiciaron que las erogaciones registradas como
adefas, no se contaran con la documentacién comprobatoria correspondiente,

presentando |la nota aclaratoria correspondiente.

2. Proporcionar la documentacion comprobatoria e informacién de los 2 casos

registrados como adefas pendientes de atender, de acuerdo a lo siguiente:

acreditara que el gasto estuviera devengado
(recibido el Bien o liperado el servicios, segun el : \
J
=R T . 0
C.P. LETICIA BARRON CRUZ. LIC. MARISE RES REZ uCNw_UMN
AUDITOR i€ AUDITORIA INTERNA

TITULAR DEL'AREA

| )
\ﬁ\
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
B - - EN LA NUmero de auditoria:  03/2018 |NUmero de seguimiento: 02/2019
EZDHOZHUC&HLMAH.P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUmero de observacién: 02 Saldo por aclarar: $0.00
' - Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $982.6 |Avance: 80%
Monto por recuperar:  $0.0

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |CLAVE: [11030
-AREAAUBITADA- | SECRETARIA —ADMINISTRATIVA —(Subdireccién —de —Recursos  Financieros =|CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500
Presupuesto Gasto Corriente). SEGUIMIENTO
ﬁm_mov_ ni en la CLC, ni en la UO__Nm de egreso Relacion de pasivo circulante al 31 de diciembre de 2017 No.
ﬁO_._.mmw..uO_JO__Q_J._Hw. OUmm_)\m\jQOmwm QOgmm ” " Tmporte n_nn." No. Pdliza Documentacion e infarmacién a proporcionar para la solventacién
- ; .. . - $
QOO umentacion e . :4%02..3.&0_0.3 pnw_.m“m j.ﬁm. SEgLn 1__|Consultora Admtiv Profesional Antany, S.C. 301.600.00] 2331 EG-671 ATENDIDO EN SEGUIMIENTO 09/2018
el caso, como gufa de fiscalizacién y factura, |[Z [Gobrelsc. 323,640.00] 7332 | EG-363 ATENDIDO EN SEGUIMIENTO 09/2018
: : : 3 _|Mantenimiento de |a explanada 324,800.00] 2408 | EG-667 ATENDIDO EN SEGUIMIENTO 09/2018
! J\OUmm rvando _‘O establecido en el primer 4 |Mito. de las areas de transito peatonal 322,480.00] 2411 | EG-664 ATENDIDO EN SEGUIMIENTO 09/2018
parrafo del Articulo 54 de la Ley Federal de |[ 5 |Mto.delas areas de transito vehicular 309,720.00] 2416 | EG-651 ATENDIDO EN SEGUIMIENTO 09/2018
e1e » 6 |Pago de flete envio de material bibliografico 6,000.00] 2317 — ATENDIDO EN SEGUIMIENTO 09/2018
Uﬂmm.CUCmmHO V\ mem_UODmm.U___QmQ. _I_mﬂ.mﬁamﬂ_m_. 7 |Antonio Monreal Luna, revision de la gestion 25,000.00] 2305 - Caratula de pago para la recepcion del servicio e informe de
relativo a: "Una vez concluida la vigencia de un actividadss y/o productos
< - 8 |Renta e instalacion de carpa 11,600.00] 2531 E-7734 |Caratula de pago para la recepcion del servicio
Presupueste de Egresos sdlo procedera hats! |l et s viglengia 323.060.00] 2410 | EG-665 ATENDIDO EN SEGUIMIENTO 07/2018
pagos, con base en él por los conce ptos 10 _|Mmtio. al control de camaras y soporte fisico 313,664.00] 2417 | EG-666 ATENDIDO EN SEGUIMIENTO 07/2018
11_[Certificacién de 4°, 5° y 6° bim 2014 1° al 6° 2.500.00] 2259 < ATENDIDO EN SEGUIMIENTO 07/2018

efectivamente devengados en el afo que
corresponda, ...", lo anterior, toda vez que tanto
en el registro del pasivo, como en el egreso, no
se localizd documentacidn que acreditara la
recepcién del bien o servicio. Ver Anexo A.

Inciso ¢) 4.-Proporcionar la documentacién soporte que acredite e integre los pagos
realizados correspondientes al capitulo 1000, registrado como ADEFAS.

Con oficio No. R-SA-SRF-19-01-21/38 de fecha 21 de enero de 2019, y en atencién al oficio
No. TOIC11/030/012/2019 del 21 de enero de 2019, la Subdireccién de Recursos Financieros
proporcionéd documentacién e informacién para la atencién de la observacién: sin
embargo, proporciond la misma informacién que entregd en el seguimiento 09/2018.

Adicionalmente, el Articulo 66 del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto vV
Responsabilidad Hacendaria, establece lo
siguiente: “Las dependencias y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con
cargo a sus presupuestos se realicen con
sujecion a los siguientes requisitos:

Por lo anterior, con oficio No. TOIC11/030/059/2018 de fecha 13 de febrero de 2019, este

Organo Interno de Control, solicité nuevamente a la Subdireccién de Recursos

Financieros, informacién y/o documentacion relacionada en el oficio anterior, la cual

sustente el avance o la solventacion total de esta observacion, de lpogndisos pendientes

| Que eelrespandan 5 compromises de mﬁmjawwﬂ.‘wﬂwjmmq@ mm.mo__nﬁo a la Subdireccién de Dm.ncﬂmOm Fihancigros, una reunion

' nw‘w Q\h de trabajo| cop lal\inalidad de coadyuvar a la atencién dg g ohgfrvacion QQOE
7 |

LIC. Z>kmm_.> EREZ JUAREZ
TITULAR DEL .@_wp D “_ DITORIA INTERNA

9,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

, - - EN LA a itorfa: 1 i imiento:
) H«CZD.HOZ.UGWHHHQ&V UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL ncﬂmﬁm mm wmm%w“mag“ﬂwbom mzum_wmmww M%Mm_ﬂ:émﬁo Mw.‘ww._m
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $982.6 |Avance: 80%
Monto por recuperar:  $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREAAUDITADA | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Financieros - | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIBCION: | 500
Presupuesto Gasto Corriente). SEGUIMIENTO
efectivamente devengados,... antigledad de la misma.
Il. Que se efectien dentro de los limites de los
calendarios de presupuesto autorizados, y Con oficio No. TOICT1/030/084/2019 de fecha 5 de marzo de 2019 y en alcance a su similar
1. Que se encuentren debidamente|No. TOIC 11/030/059/2018 del 13 de febrero del corriente, se solicitd entre otros puntos,
justificados 'y comprobados con los|una reunién de trabajo para el 8 de marzo del actual, toda vez que la UPN estuvo en paro
documentos originales respectivos, | laboral el 18 de febrero del afio en curso, con la finalidad de revisar la informacion Y
entendiéndose por justificantes las |documentacién que ha sido entregada en diversos oficios, asi como para indicar
disposiciones y documentos legales que|documentacién faltante.
determinen la obligacién de hacer un pagoy,
" Con fecha 8 de marzo de 2019 se llevé a cabo la reunién de trabajo entre el personal del
Organo Interno de Control y de la Subdireccion de Recursos Financieros, indicando la
documentacion e informacién faltante, acordando la entrega de la misma para el 15 de
2. En T casos, las CLC de las erogaciones|marzo de 2019, lo cual quedé asentado en la Minuta de la reunién.

registradas como ADEFAS, carecen de la
documentacidon que soporte el registro, tal
como guia de fiscalizacion, factura, nota de
entrada al almacén ¢ liberacion del servicio,
pedido u orden de servicio firmado, segin el
caso; sin embargo, en la pdliza de egreso con la
cual se realizé el pago, ya se contaba con esos
documentos, inobservando lo establecido en el
articulo 54 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria antes citado,
respecto a que el gasto debe estar devengado,
asi como al Articulp 66 del Reglamento de la

A continuacion, se detalla el anélisis de la documentacién e informacion proporcionada
por la Subdireccion de Recursos Financieros para la atencién de la observacion,
mediante los oficios Nos. R-SA-SRF-19-02, R-SA-SRF-19-03-15/21 Y R-SA-SRF-19-03-19/23 de
fechas 25 de febrero, 15 de marzo y 19 de marzo de 2019, respectivamente, teniéndose |o
siguiente:

c) 1. De los 3 casos pendientes de atender, se proporciond la documentacién que
acredité que el gasto estuviera devengado (recibido el bien o liberado el servicio) al 31
de diciembre de 2017, por lo anterior, este iniciso se da por atendi @, de acuerdo a

C.P. LETICIA BAR
AUDITOR

N CRUZ.

lo mm@c_.mjﬁ.} pﬂ \
.c\

LIC. MARISELA PEE
TITULAR DEL AREA D ui__u_qu__p INTERNA
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< DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
P - EN LA Numero de auditoria:  03/2018 [NUmero de seguimiento; 02/2019
HHHHZ.OHOZ. “UHHWH-HOMV UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL [Numero de observacién: 02 Saldo por aclarar: $0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $982.6 |Avance: 80%
Monto por recuperar:  $0.0

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

_ SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030

-AREA-AUDITADA: | SECRETARIA — ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros - | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500

Presupuesto Gasto Corriente). SEGUIMIENTO
Hacendaria, antes citado. Ver Anexo B.
Relacién de pasivo circulante al 31 de diciembre de 2017
— D entacié ionad | lventacié
3. En 1 caso el pago fue mayor con relacién al No. Concepto _3umozm PemEniacion proporeionada para fa selventacien
monto reg istrado en ADE FAS, detectdndose un 1 |copy Graphic & Digital Priting, 5.A. de C.V. 184,366.92 | Constancia de Entrega con sello del Almcén , de fecha 15
pago de mas de $5030.00, como a de noviembre de 2017 ATENDIDO
continuacién se muestra: 2 |Mantenimiento del espacio del estacionamiento 319,000.00| Caratula de pago con firma de Vo. Bo. y Liberacion , como

4.

Adefado Pagos realizados
Pago de mas,
No. Importe Na. respecto de lo
cLe Fecha s Egr Fecha Concepto importe 5| Adefado $
EG- 22/01/18|Pago de agua potable 5° Bim 2017 574,263.00
337 Cta.0613022250010009 / Sujeto a
comprobar
2501 | 30112117 |  579,275.00 o
EG- 22/01/18|Pago de agua potable 5° Bim 2017 4,527.00
336 Cta.1644338751010004 - 095
Azcapotzalco / Sujeto a comprob
EG- 31/01/18|Pago de agua potable 5° Bim 2017 5,515.00
702 Cta.0613022250010009
579.275.00| 584,305.00| -5,030.04

Con la pdliza de Dr. 87 de fecha 29/12/2017, la
Institucion registro las ADEFAS
correspondientes al capftulo 1000 por la
cantidad de $7,069,888.18; sin embargo, esta
no contiene lg, documentaciéon soporte, gque

recepcion del serv, con firma del C.P, Ricardo Villegas
Alcantara, Encargado de la SRMS, de fecha 18/12/17. -

3 |Material para equipo de computo 294,640.78|Copia de remisién con sello de recepcién del Depto
Almacén, de fecha 15 de noviembre de 2017. - ATENDIDO

2. 1. La Subdirecciéon de Recursos Financieros no presenté nota aclaratoria, que
indicara las causas que propiciaron gue las erogaciones registradas como adefas, no
contaran con la documentacién comprobatoria correspondiente, por lo anterior este
punto continua en proceso de atencién.

2. 2. De los 2 casos pendientes de atender, registrados como ADEFAS, se tiene lo
siguiente:

acredite e intggre eljpago de dichos montos,

C.P. LETICIA BARRON CRUZ.
AUDITOR

TITULAR DEL AREA ITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- P - EN LA Ndmero de auditoria:  03/2018 |NUmero de seguimiento: 02/2019
i3 Hqcanoz PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacién: 02 Saldo por aclarar: $0.00
‘ Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $982.6 |Avance: 80%
Monto por recuperar:  $0.0

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: [EDUCACIGN [CLAVE: [11030

-AREA-AUDITADA: | SECRETARIA — ADMINISTRATIVA —(Subdireccién —de Recursos Financieros —=| CLAVE DE PROGRAMA Y- DESCRIPCION: | 500

a)

La Subdireccién de Recursos Financieros a través
de la Coordinadora de Sector, debera realizar la
consulta con la finalidad de contar con el sustento
normativo gue avale la aplicacion o no de este
impuesto sobre los conceptos sefalados en la
observacién de origen, proporcionando a este
Organo Interno de Control la documentaciéon
soporte que sustente las acciones realizadas.

Una vez que mm cuente con la contestacion a la

Presupuesto Gasto Corriente). SEGUIMIENTO
mO_\mQ:..m e _jﬁm@_‘® m_ ﬂum@O Qm Q_.O_JOm montos elacion de _umml_<cn:nc_m:.5 al 31 de diciembre
)
n No._.ﬂ . . e r} r
como un @mmﬁO Q@(..m.j@ ados no _Um_.@.mQOm en - . L N T Documentacién e informacién proporcionada para la solventacion
. 7. 0. oncepto
dicho capitulo, por los montos que a i $ _.
. Vi 5 2 . 1 |C. Antonio Monreal Luna, 25,000.00]Informe de Actividades y oficio de recepcion del servicio de fecha 1 de
continuacion se indican: revision de la gestion noviembre de 2017. - ATENDIDO
2 |Renta e instalacion de carpa 11,600.00|Falta nota aclaratoria, donde se indigue en los casos que sean montos
RelEEE s Base CreulERte Al S isismBre de 2047 menores, como verifica documentalmente que el bien o servicio haya
P sido recibido de conformidad para proceder al pago. - Proceso de
atencion.
No. Concepto _Bﬁ%Jm
1 Diferencias ISR 2017 1,249,252.22
2 |Diferencias némina reclasificacion 2500,000.00 Por lo anterior, este inciso continla en proceso de atencién.
2017
3 Diferencias ISSSTE 2017 2,767,410.98 s - : ¥ p . . i
c) 4. La Subdireccion de Recursos Financieros, proporciond diversa documentacion
para la atencidn de este punto; sin embargo, esta no fue suficiente para aclarar todos
Correctiva: los incisos en cuestion, tal como se muestra en el Anexo C, el andlisis

correspondiente.

Para aclarar los pagos realizados por diferencias con el Sistema Serica del ISSSTE, la
Subdireccién de Recursos Financieros proporciond Nota Informativa de fecha de
fecha 14 de marzo de 2019, signada por la Jefa del Departamento de Contabilidad,
indicando lo siguiente:

“Con el propdsito de aclarar la forma en que se calculan las retenciones de las cuotas
Yy aportaciones, asi como de las diferencias entre lo pagado

procedimi

/l\_ LL -
C.P. LETIC W>W.WOZ CRUZ.
AUDITOR

sistema SERICA{de Nominas del ISSSTE, se describe breverpénte comy se realiza este
nta;
I

v A

o LIC. Z_bs_u_mm_LPh._., EREZ JUAREZ
JEF E (JRUPO TITULAR DEL AREA BE AUDITORIA INTERNA

Y
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE SEGUIMIENTO.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: = 03/2018 |NuUmero de seguimiento; 02/2019

NuUmero de observacién: 02 Saldo por aclarar: $0.00
Instancia fiscalizadora: 0IC Saldo por recuperar: $0.00
Monto por aclarar: $982.6 |Avance: 80%

Monto por recuperar:  $0.0

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: _ EDUCACION |CLAVE: [11030

_AREA AUDITADA:

Presupuesto Gasto Corriente).

SECRETARIA —ADMINISTRATIVA——(Subdireccién

de Recursos Financieros —|CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
SEGUIMIENTO

consulta realizada, actuar en consecuencia, de
acuerdo con lo sefialado en dicha contestacion.

Aclarar a que CLC corresponden los 8 casos a los
que se hace referencia la "Cédula para el pago del
3% sobre nédmina", relacionados en la observacién
de origen, sobre los cuales se aplicd dicho célculo,
indicando ademas los 2 beneficiarios faltantes.

Aclarar los pagos realizados, proporcionando la
documentacion soporte correspondiente.

Aclarar los pagos realizados con las CLC Nos.2526 y
23, de fechas 30/12/17 y 30/01/18, respectivamente,
proporcicnando la documentacidén que soporte e
integra la cifra de los pagos realizados por este
impuesto, elaborando ademds la “Cédula para el
pago del 3% sobre nédmina”, la cual debe estar
debidamente validada y autorizada.

Preventiva:

La Subdireccién de Recursos Financieros, debera
fortalecer la supervisién sobre el personal encargado
de realizar esta acfjvidad, pgra que en el calculo de

Sérica Nominas es el sistema electrénico de recaudacion de ingresos de cuotas %
aportaciones el cual fue desarrollado por personal de la Administracién Publica
Federal y administrado por el ISSSTE, tomando en cuenta las necesidades del
Instituto por una parte y, de las Secretarias, Entidades y Dependencias por la otra.
En este sentido el desarrollo del Sistema Sérica Néminas se dio como
consecuencia de la reforma de la Ley del ISSSTE que fue aprobada por el
Congreso de la Unién el 31 de marzo de 2007. Con Sérica Néminas, se consiguio
tener una herramienta eficaz y practica para los célculos de las cuotas y
aportaciones, intereses y diferencias en los pagos; por consiguiente los célculos se
realizan de forma automatizada con base en la informacién de las néminas
evitando gque los célculos los realice el patron disminuyendo las probabilidades de
tener diferencias, en el momento que surge una diferencia esta es reportada por
el SERICA (incluyendo recargos) comunicandose via Subdireccién de Personal vy
ésta a la Subdireccién de Recursos Financieros para que realice los tramites
correspondientes para su pago.

La Subdireccion de Recursos Financieros de ésta Casa de Estudios, no realiza
calculos para el pago de cuotas, aportaciones o, en su caso, pago de diferencias
las cuales son localizadas y calculadas automaticamente por el sistema vy
reportada a la Institucién, requiriendo su pago.

Por lo anterior, la Subdireccién de Personal es quien genera los montos a pagar
por retenciones y aportaciones de acuerdo a las néminas_que se generan
quincenalmente y es el area responsable de solicitar lo ontos a pagar a la
Subdireccién  de Recursos Financieros a través 4 bartamento de

Presupy@sto$, 7

Aol

C.P. LETICIA BARRON CRUZ.
AUDITOR

W

LIC. MARISELA PEREZ JUAREZ
TITULAR DEL AREA r....\rﬂ\ UDITORIA INTERNA
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030

Presupuesto Gasto Corriente).

AREAAUDITADA | SECRETARIA —ADMINISTRATIVA —{Subdireccion —de Recursos — Financieros —={CLAVE DEPROGRAMA Y- DESCRIPCION:| 500

SEGUIMIENTO

dicho impuesto, se observe estrictamente lo
establecido en la normatividad de referencia,
integrando ademas la documentaciéon que soporte los
pagos realizados; asimismo, las cédulas de trabajo que
se elaboren para este concepto, contengan nombre y
firma de quien elabord, supervisd y autorizd dicho
calculo.

Dado lo anterior, este inciso continlGa en proceso de atencién hasta que se aclare la
diferencia de $38,107.35 a gque se hace referencia en el Anexo 1, y se proporcione la
documentacién adicional que soporte el monto pagado de $37884589.00, los
resiumenes de ndmina, el concepto del pago, y se acredite que el gasto se devengd en el
gjercicio 2017, dado que el pago se realizd en octubre de 2018, proporcionando la pdliza
de egresos correspondiente.

La medida preventiva fue atendida en el seguimiento 07/2018.

Por lo anterior, y teda vez que el area auditada no presenté la documentacion e
informacién solicitada, se iniciaron los tramites de integracién de expediente vy
elaboracién del Informe de Irregularidades, para turnarlo al Area de Quejas de este
Organo Interno de Control, para gue actle en el ambito de su competencia.

Por lo anterior, esta observacién contintia en proceso de atencién.

Pl

C.P. LETICIIA BARRON CRUZ.
AUDITOR ™

EZ JUAREZ
ITORIA INTERNA

LIC. MARISELA
TITULAR DEL AREA
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) . Instancia fiscalizadora: ~ OIC Saldo por recuperar: 0.00
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN LA INTEGRACION DE
EXPEDIENTES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS.

Derivado de la revision a 28 expedientes, proporcionados por la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, de los cuales 23
corresponden al ejercicio 2017 y 5 al ejercicio 2018, realizados por el
procedimiento de adjudicacion directa, se detectaron las siguientes
irregularidades:

a) En 18 expedientes del ejercicio 2017 y en 3 del ejercicio
2018, se carece de un soporte documental que permita
constatar la suficiencia presupuestaria, tal como lo senala,
el segundo y tercer parrafo del articulo 25 de LAASP y en el
numeral 4.2.1.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

b) Asimismo, en 2 expedientes correspondientes al ejercicio
2018, no se localizd el contrato de la adjudicacion,
inobservando el numeral 4.2.6.1.5 “Archivar contratos” del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de

rendamientos y Servicios del Sector

)

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno
de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Con oficio No.TOIC11/030/024/2019, de fecha 31 de enero de 2019, el Titular del Organo
Interno de Control de la UPN, requirié informacién y/o documentacion pendiente de 19
expedientes de contratacion de bienes y servicios del ejercicio fiscal 2017.

Mediante, oficio N° R-SA-SRMS-19-02-07/33 de fecha 07 de febrero de 2019, el
Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, proporciond
informacion y documentaciéon sobre el particular. Asimismo en el Departamento de
Adquisiciones de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de la UPN, personal
de este OIC, revisd 19 expedientes, correspondientes al ejercicio 2017, relativos a: UPN-
025/2017-AD y UPN-026/2017-Adadvanced Engine Rebuilding, S.A. de C.V., UPN-
019/2017-AD Alimentos la Concordia, S.A. de C.V., UPN-020/2017-AD Distribuidora de
Frutas T Verduras Tamy S.A. de C.V., UPN-021/2017-AD Grupo Gastrondmico Galvez,
S.Ade C.V., UPN-022/2017-AD Procesadora y Distribuidora, Los Chaneques, S.A. de C.V,
UPN-045/2017-AD, Tritanio Corporacion, S.A. de C.V., UPN-009/2017-AD Alimentos
Saturno, S.A. de C.V., 0S-032/2017-Ad Gizer Construcciones, S.A, 0S-029/2017-Ad
Corporativo Mercantil Comahe, S.A. de C.V., 0S-051/2017-Ad Fo Egosistemas, S.A.
de C.V., 0S-035/2017-AD Sigm Alta Tecnologia En Construgeion,-SyA. de C.V., OS-
047/2047-AR,  Estrategias Turisticas y Tecnologias, S.C,~ OS-B#/2017-AD Galez

/igueras Garcia
or

Lic.

Titular am_?.mm é iuditoria Interna
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c) En 8 expedientes del ejercicio 2017, que se encuentran bajo

la regulacion del articulo 41 de la LAASP, no cuentan con la
justificacion de las razones por las que se llevd a cabo la
excepcion a licitacién plblica, por escrito y firmado por el
titular del area usuaria o requirente de los bienes o
servicios, como se indica en el articulo 71 fraccion IV del
Reglamento de la misma LAASP y 4.2.4.1 Adjudicacion
Directa “ Documento en el que conste la justificacién
de la excepcion a la licitacion putblica”, del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

d) En 16 expedientes del gjercicio 2017 y en 5 correspondientes

e) En7 mxvma.m.#mﬂ
v

al ejercicio 2018, no se presenta la fianza de cumplimiento
del 10%, lo anterior con fundamento en los articulos 48, 49
y 70 en su séptimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 4.2.7.1.1
Recibir garantias del proveedor del Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

de
n gaciones de mercado, ni cotizaciones
lo iculos 2, fracciones X y XI, 26, 28, 29,

wﬁmﬁe_o_o 2017 y 2 del ejercicio 2018, no
t
7

Construcciones E Instalaciones, S.A. De C.V., 0s-050-Bis/2017-Ad Mexicana De
Consultores, S.A. de C.V., UPN-024/2017-AD Advanced Engine Rebuilding, S.A. De C.V.,
UPN-DSJ-Cont-004/2017 Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., UPN-028/2017-
Lpn OPM Papeleria, S.A. de C.V.,, UPN-029/2017-LPN  Rec21, S.A. De C.V.,
constatandose que cuentan con la documentacion faltante de acuerdo a lo especificado
en los incisos a), b), ¢), d) y ). Por lo que esta observacién se da por atendida.

C. Dani I\m\mﬁ?mn:mﬁm Garcia
Auditor
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fraccion Il y parrafo segundo, 38, 40 y 42 de la LAASP, asi
como 12, 13, fraccion Il, 14, 29, 32 | fraccion |, 38, 39
fraccion 11, inciso b), 71, fraccion Ill y 72, fracciones |, Il y
VIl del Reglamento y 4.2.1.1.10 Realizar investigacion de
mercado del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Lo antes expuesto, evidencia una inadecuada supervision en las
distintas etapas del proceso de solicitud de bienes y/o servicios,
adjudicacion, contratacién de los mismos, propiciando la falta de
evidencias documentales que permitan constatar el cumplimiento de la
normatividad aplicable durante los procesos de adjudicacion, teniendo
como resultados posibles observaciones de las diversas instancias de
fiscalizacion y por consiguiente responsabilidades administrativas de
los servidores publicos.

Lo anterior, implica el debilitamiento del proceso de “Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios” llevado a cabo por la Subdireccion de

Recursos Materiales y Servicios, ya que ésta (ltima, tiene la

responsabilidad de integrar y resguardar toda la documentacién que

evidencie los procesos de adjudicacion realizados por la UPN, para
fo, ¢ jetivos y metas institucionales.

CORRECTIVA:

\ &

alcanzar su funcionamiento, v

—€E:-DanielIssac Vigueras Garcia
~~ Auditor

BN

Lic. Marisela mwmm_ Juarez
Titular del Area h—p ditoria Interna
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La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, debera presentar
un informe con la documentacion soporte, que de atencion a la
integracion de expedientes de acuerdo con lo especificado en los
incisos a), b), ¢), d) y e) de acuerdo con la norma vigente al respecto, y
a la vez se realice el folio de la misma, con el fin de que no se extravié
ningun documento y que este sea objeto de una irreqularidad.

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera girar
instrucciones al Departamento de Adquisiciones a efecto de establecer
controles de supervisién como lo puede ser el correcto seguimiento de
la cédula de verificaciéon de normatividad: asi como capacitar al
personal involucrado en los procesos de contrataciones por las
modalidades de adjudicaciéon directa, 1A3P y LP, de acuerdo a la
normatividad aplicable en la materia, ejerciendo estricta supervision
para dicha actividad.

AT

C. Dani¢| Issac\Vigueras Garcia

Auditor

Titular del Are

Li

ez Juarez

uditoria Interna
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Vertiente revisada: Normatividad

DEBILIDAD EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL ESTIMULO DE
FOMENTO A LA DOCENCIA

De la revision y analisis realizado a la documentacion e informacion
proporcionada por la Secretaria Académica de la Universidad
Pedagogica Nacional, relativa al Otorgamiento del Estimulo de
Fomento a la Docencia, correspondiente al ejercicio 2017-1 y 2017-Il, se
aplico el Manual de Procedimientos denominado “Lineamientos y
Procedimientos para el Estimulo al Fomento a la Docencia” con fecha
de vigencia 21 de junio 1994, sin que contenga los elementos o
requisitos que permitan identificar la autoridad y sus facultades para
poder emitir tales Lineamientos; ademas, tampoco consta la respectiva
publicacion para su debida difusién en la Universidad vy, con ello,
generar la certeza juridica y validez necesaria para vincular a las
autoridades administrativas a su cumplimiento.

Es de sefialar que para otorgar dicho estimulo, se integré una comision,
sin estar prevista en los citados lineamientos ni algin otro
ordenamiento, cuyas designaciones y desempefio de actividades o
funciones de los miembros no estan sustentada normativamente.

Asimismo, se constatd que el Manual en comento, no esta registrado
en el Sistema de Administréeion de Normas Internas de la APF, mismo
que debid difundi #_ﬂo_ﬁoﬁmao al marco normativo interno

<o |

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno
de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio SAC/0223/2019, de fecha 21 de febrero del ano en curso, la Encargada
de la Secretaria Académica de la UPN, remitid informacion y documentacién, en la cual,
describe las acciones realizadas para dar atencién a las recomendaciones de los incisos

a), b)yc).

En atencion al inciso a) proporciond propuesta del Reglamento del Estimulo para el
Fomento a la Docencia en la Unidad Ajusco y de las unidades UPN en la Ciudad de
México de fecha 18 de marzo de 2018, misma que actualmente se encuentra en proceso
de aprobacion por los miembros de la Comisién respectiva, para su envio, anélisis y
opinion de la Direccion de Servicios Juridicos de esta casa de estudios para que
posteriormente se presentara al Consejo Académico de la UPN.

Respecto a los incisos b) y ¢) no se presenta documentacion e informacion sobre esos
puntos.

En c
llevar

to a la recomendacion Preventiva, al no proporcionar” evidengid de cémo se
nm,vm Ja verificacion y el cumplimiento del Reglamepto jefif comento, esta

maB_:_.m:m?ou\ ﬂ\&mﬁm _gﬂ@msﬂmncm:@m_moumqmo_o:vx
= Z t\f

igueras Garcia

Au &ﬁ

C. Daniél

R/ [l
Lic. Marisela &Pm.‘w.ﬁcw_,ﬁ

-

Titular del >ﬁmm deXAuditoria Interna
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funcionamiento de la Universidad, mediante el portal o sistema
electronico institucional, el que debera constituirse en una fuente de
informacién confiable y actualizada, para que los servidores publicos
realicen consultas con certeza juridica, que les facilite su correcta
aplicacién, contribuyendo asi en la transparencia y rendicion de
cuentas de la gestion publica.

CORRECTIVA:
La Secretaria Académica debera llevar a cabo lo siguiente:

a) Elaborar una propuesta del Reglamento para el otorgamiento del
Estimulo de Fomento a la Docencia, qué permita regular las normas y
reglas de operacion de las funciones, actividades y responsabilidades
de los funcionarios designados de llevar a cabo los procesos, etapas y
resultados finales para el pago del estimulo econdmico a los docentes y
someterlo para su revision y autorizaciéon del Consejo Académico de Ia
UPN.

b) Evaluar |a integracién y formalizacion de una Comisién que regule el
Otorgamiento del Estimulo de Fomento a la Docencia.

¢) Una vez aprobado el Reglamento, debera difundirse y registrarse en
el Sistema de Administracién de Normas Internas de la APF.

PREVENTIVA:

La Secretaria Académicadel
del Reglament
UPN.

ra verificar y promover el cumplimiento

recomendacion, se considera no atendida.

Por lo anterior, esta observacion queda en proceso de atencién.

= Auditor

...:c_m_.m
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Vertiente revisada: Confiabilidad, Transparencia y Legalidad

FALTA DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL ESTIMULO DE FOMENTO A LA DOCENCIA.

De la revision y analisis efectuado a 316 expedientes del proceso para
el otorgamiento del pago al Estimulo de Fomento a la Docencia
correspondiente al ejercicio 2017, de los cuales, 160 expedientes
corresponden a la convocatoria 2017-1 y 156 a la convocatoria 2017-l,
se observo lo siguiente:

1) En 25 expedientes correspondientes a la convocatoria 2017-1, se
carece del comprobante de grado de estudios, que garanticen
contar con el nivel profesional para determinar el nivel de estimulo
que le corresponde, tal como lo sefala el numeral 1 “Requisitos” de
dichas convocatorias. Anexo 1

2) En 73 solicitudes del pago al Estimulo de Fomento a la Docencia

presentan inconsistencias, de las cuales 41 corresponden a la

convocatoria 2017-1 y 32 a la convocatoria 2017-ll, toda vez que se
identificaron diferencias en horas registradas en el informe de

cursos impartidos contra lo registrado por las areas académicas y

unidades UPN. Anexo 2

3) Efika Gisela, presentdé constancia que

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno
de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA:

Con oficio N° TOIC11/030/049/2019 de fecha 07 de febrero de 2019, este Organo Interno
de Control, solicitd a la Encargada del Despacho de la Secretaria Académica de la UPN,
proporcionar el avance y/o atencion de la observacion en comento.

Mediante oficio N° SAC/0223/2019, del 21 de febrero del afio en curso, la Encargada del
Despacho de la Secretaria Académica de la UPN, inform¢ lo siguiente:

1) Los comprobantes de estudic de los profesores se encuentran en otros expedientes
de otros estimulos y becas (especialmente del Estimulo al Desempeno Académico y
Becas de estudio de Posgrado) que en su momento fueron cotejados quedando
integrados en la base de datos del primero y anotados en la lista de beneficiarios del
fomento a la docencia, las que se arrastran de semestre a semestre, agregando y
quitando beneficiarios; sin embargo, no se proporcionaron la documentacion para atender
el numeral y de esta observacion. Aunado a esto, se revisd en eFRegistro Nacional de
Profesionistas, la lista de los 25 expedientes identificando que, dlgunos o se encuentran
ﬂm@m:maom y, en otros, tienen categoria de maestria o doctoragddflisin presentar la
aonu:_,:m:ﬂwmo:mgozm que lo avale, por lo cual este incisg se gonglglera no atendida.

, jutio de 2016; Hernandez Concepcidn

ueras Garcia

il
Lic. _sm_.mmm_m n& z Juarez

Titular del Area m ‘Wlditoria Interna
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4)

5)

6)

y Manjarrez Brito Laura, presentaron constancias que abarcan el
periodo de noviembre 2016 a enero 2017, Ortega Pefa Jaime,
presentd constancia del 21 de noviembre 2016 al 17 febrero 2017 y
Yam Ramirez Sac-Nicte presentod oficio No. $.5/235/2017, del 13
de febrero de 2017, que contiene un programa de servicio social
denominado “UPN-PERAJ ADOPTA UN AMIG@" con vigencia del
12 de septiembre de 2016 al 31 de julio de 2017, inobservando el
numeral 3 “Bases” de |la convocatoria 2017-1.

La C. Casariego Vazquez Rocié Minerva, presentd constancias de
dos maédulos de diplomado “Analisis de la Cultura de los Pueblos
Indigenas Contemporaneos” y estos se realizaron los dias 11 de
febrero y 4 de marzo del 2017, lo cual infringe al periodo
establecido del punto nimero 3 “Bases” de la convocatoria 2017-Il.
Anexo 3

Se identificaron solicitudes para el pago de este estimulo de los
C.C. Castaneda Mendoza Edith; Padilla de la Pefia Jose Antonio y
Pérez Melhen Karla Manife, aprobadas; sin embargo, no fueron
localizados en la dispersion de la nomina correspondiente a la
convocatoria 2017-1. Anexo 4

6 solicitudes de ingreso para el proceso de pago, carecen del sello
de recibido por la Secretaria Académica de la UPN, contraviniendo
lo establecido en el

numeral 9 de las bases descritas en la

@chaduras en los informes de cursos y
Unidades UPN de la Ciudad

2) Informan que la Comision para el Estimulo al Fomento a la Docencia de la UPN, aplica
lo avalado en los mapas curriculares como criterio fijos, sin embargo, la convocatoria en su
segundo parrafo menciona que este estimulo consiste en un apoyo econdmico
semestral, el cual se otorga en un sélo pago, de acuerdo con el nimero de horas de
docencia y el grado académico del solicitante; ya que la intencién de este estimulo
es elevar la calidad de la docencia impartida y reconocer la labor de los docentes.

Por lo antes descrito y toda vez que no proporcionaron el respaldo documental que
sustente los 73 casos de la convocatoria 2017-1, los cuales tienen diferencias en el
registro de horas que corresponden a los cursos impartidos, este inciso se considera no
atendido.

3) Se informo que los cursas que se inician en un semestre pero que no concluyen en el
mismo, si no al siguiente, se evaltuan hasta que estan concluides, ya que de otra manera
no serian considerados para el estimulo; sin embargo, no remitieron documentacion
soporte de la explicacion proporcionada. Por lo cual esta recomendacion se considera
no atendida.

4) La C. Casariego Vazquez Rocio Minerva, presentd una constancia por 8 horas fuera
del periodo que se evalla en el semestre 2017-1l (julio-diciembre de 2017), cometiendo un
error al ser aceptada por la Secretaria Académica de la UPN y avalar 176 horas, totales de
docencia, ubicandola en el nivel 5 (161 a 200 horas.); sin embargo, al restar esas 8 horas
da un total der 168 horas, ubicandose en el mismo nivel, Por lo cual este inciso se
considera atendido.

5) Se informa por parte de la Subdireccion de Personal de la UPMN:-GQue 'se pagaron en las
n_c_ as 2, 3y 22 de 2018; sin embargo, no se proporcionod |a mSam:n decumental que
Hm_mfm,o ﬂo n\:m_ esta recomendacion se considera no nmz%
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de México, para la contabilizacion de las horas de curso, sin contar con
los nombres, cargos y firmas de quien los elabora, revisa y autoriza.

CORRECTIVA:

La Secretaria Académica debera presentar un informe que atienda lo
siguiente:

1) Proporcionar las 25 constancias del grado de estudios
profesionales del personal o, en su caso, justificar el por qué no se
encuentran en los expedientes correspondientes.

Presentar las justificaciones o aclaraciones del por qué en las 71
solicitudes se identificaron diferencias en el registro de horas.

Justificar y documentar la razén por la cual se admitieron
constancias de cursos que corresponden al ejercicio 2016, en la
convocatoria 2017-1

Justificar y documentar la razén por la cual se admitieron
constancias de cursos que corresponden al ejercicio primer
semestre de 2017, en la convocatoria 2017-I|

5) Aclarar si fueron realizados los pagos a los C. Castafieda Mendoza
Edith; Padilla de la Pefa José Antonio y Pérez Melhen Karla
Manife, toda vez que sus solicitudes para el personal académico,
fueron aprobadas.
Presentar [a evijdenci

dotcumental de que hayan ingresado deniro

6) Se proporciono la solicitud del estimulo de la docente Salinas Sanchez Gisela Victoria,
con sello de recibido del 22 de agosto de 2017, en el caso de las Unidades UPN en la Cd.
de México, informaron que se ingresa la documentacién en bloque, motivo por el cual, el
sello de recibido lo ostenta el oficio correspondiente, mismo que tiene como fecha 25 de
agosto de 2017, cabe sefialar que la informacion que proporcionan para los docentes
faltantes son los oficios en los cuales el Director de cada unidad envia al Secretario
Técnico de la UPN, la lista de las sclicitudes de los maestros adscritos; sin embargo, de
los 6 profesores relacionados en el anexo 5, faltaron los correspondientes a: Badillo Islas
Luis Felipe y Villamar Bafiuelos Alejandro. Por lo cual esta recomendacion se
considera no atendida.

PREVENTIVA:

Se proporcion¢ Oficio No. SAC/0238/2019, de fecha 20 de febrero de 2019, mediante el
cual la Secretaria Académica, gira instrucciones a los Coordinadores de Area, Posgrado,
del CEAL y Directores de Unidades UPN en la Ciudad de México, para que en la
evaluacion de la Convocatoria del Estimulo de Fomento a la Docencia 2019-1, se deberan
ajustar estrictamente al modelo del formato llamado “Informe de docencia impartida”; el
cual se adjunto con el oficio mencionado; por lo cual esta recomendacion se considera
atendida.

En virtud de que no se atendieron las recomendaciones correctivas, el Area de Auditoria
Interna de este Organo Interno en ejercicio de sus atribuciones, considera la presente
observacion en proceso de solventacion.

I[N\

-

Titular del Area itoria Interna
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de los tiempos establecidos las solicitudes de Badillo Islas Luis
Felipe, Bernal franco Enrique, Hernandez Gonzélez Angélica Irene,
Salinas Sanchez Gisela Victoria, Valdespino Dominguez Laura
Margarita y Villamar Bafuelos Alejandro.

Asimismo, en caso de que no presenten lo arriba sefialado, debera
evaluar la documentacién soporte de los 6 incisos de |la observacion en
comento para determinar si eran procedentes dichos pagos y de no
serlos solicitar los reintegros correspondientes.

PREVENTIVA:

La Secretaria Académica, debera promover que el acta de evaluacion
considere las horas de cada curso, inasistencias y la carrera a la que
pertenece o establecer un formato oficial homogéneo que contenga,
entre otros, las inasistencias, periodo que abarca el curso, quien
elabord, revisé y autorizo, logotipo, entre otros, a efecto de brindar
certeza, legalidad y transparencia en el proceso para el otorgamiento
del estimulo de fomento a la docencia.

C.D ssac Vi Garcia
Auditor

Lic. Elda Alonp

.“w

Lic. Marisela Pér

arez

Titular del Aréa de

ria Interna
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia
FALTA DE INDICADORES DE GESTION Y DE DESEMPENO.

La Secretaria Académica, no cuenta con indicadores del desempefio y
de gestibn para el Estimulo al Fomento a la Docencia,
correspondientes al ejercicio 2017 y 2018, coadyuvando en el
cumplimiento de la meta nacional “México con Educacion de Calidad
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, dicho estimulo, se otorga a
todo profesor que imparta docencia en las diferentes modalidades que
ofrece la Universidad Pedagogica Nacional, mismo que se otorga cada
semestre de acuerdo con el rango y nivel establecido en sus
“‘Lineamientos y Procedimientos para el Estimulo al Fomento a la
Docencia”, con vigencia 21 de junio de 1994,

Cabe sefialar que la falta de indicadores en este proceso no permite
medir, ni cuantificar y evaluar las diferentes variables para la toma de
decisiones, expresado en términos de eficiencia, eficacia, impacto
econdmico y social, en cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

CORRECTIVA:

La Secretaria Académica debera presentar el documento que contenga
los indicadores con parametros de medicidn que permitan evaluar su
desempefio, debien sglicitar formalmente a la Direccion de
ra su elaboracion, implementacion y

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno
de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio No.TOIC11/030/049/2019 de fecha 07 de febrero de 2019, el Organo
Interno de Control de la UPN, solicito a la Encargada de |la Secretaria Académica de la
UPN, informacién y documentacion del avance y/o atencidn de las recomendaciones de la
observacion en comento.

Con Oficio No. SAC/0223/2019, de fecha 21 de febrero de 2019, la Encargada de la
Secretaria Académica de la UPN, informé a este Organo Interno de Control, que mediante
oficio No. SAC/0239/2019, de fecha 20 de febrero de 2019, solicité a la Direccion de
Planeacion, su apoyo para la elaboracion de los indicadores con parametros de medicion
qgue permitan evaluar su desempefio.

En cuanto a la recomendacion Preventiva, una vez que se definan los indicadores, se

evaluara la pertinencia de incorporarlos en la informacion y documentaciéon que se reporta
a la Comision Interna de Administracion de esta Casa de Estudios.

Por lo anterior, esta observacién queda en proceso de atencjérr.

_Auditor
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PREVENTIVA:

La Secretaria Académica, debera evaluar la pertinencia de incorporar
sus indicadores en la informacion y documentaciéon que se reporta a la
Comision Interna de Administracion de esta Casa de Estudios.

niel Issag Vigueras Garcia

Auditor

Lic. Elda/Alo Duran

Jefé dé Gflipo
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SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

La administracion del Fondo, se encuentra en proceso
de realizar el estudio y analisis de las partidas que
componen el rubro denominado “Derecho a recibir
Efectivo y Equivalentes y Bienes o Servicios a Recibir”,
el cual corresponde a "Proyectos por concluir" y
asciende a un importe $1811,506; toda vez que no
pudimos verificar que se trate de cuentas por cobrar
reales y exigibles debido a que corresponden a gastos
efectuados con motivo de la realizacién de los
diferentes proyectos que administra, y éstos a su vez
atienden a los lineamientos establecidos en los
convenios de asignacion de recursos emitidos por sus
diferentes aportantes.

Correctiva:

Integrar las partidas gue forman las cuentas de
deudores diversos, corroborar su origen y realizar el
analisis de las mismas. Con base en casa informacion

definir, con apego a las reglas de operaciéon de los
programas y los convenios de colaboracién, si los
gastos efectuados n motivo del desarrollo de los
citados Uﬂom_ﬂmﬁzmm,mﬁm eran ser comprobados y las

En cumplimiento al articulo 3ro, numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 1lva. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observaciéon, este Organo
Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

Con oficio No. TOIC11/030/008/2019 de fecha 14 de enero de 2019, este Organo Interno de
Control, solicité a la Subdireccién de Recursos Financieros de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), proporcionar la documentacion e informacién con las comprobaciones
y/o reintegros, por $268,897.73.

Mediante Oficio No. R-SA-SRF-19-01-22/23 de fecha 22 de enero de 2019, la Subdireccion
de Recursos Financieros de la UPN, indicé lo siguiente: Al respecto se informa que esta
en proceso |lo sefialado en nuestro similar ndmero R-SA-SRF-18-11-27/15, motivo por el
cual se presentaran a su conclusién, los Estados Financieros definitivos del Fondo del
gjercicio 2018, los ajustes realizados para exponer los saldos adecuadamente que sean
exigibles en términos de lo dispuesto en el hallazgo para la Universidad y por o tanto se
propondra la solventacion de la observaciéon en cuanto se evidencie el registro adecuado
de los saldos de esta cuenta en los Estados Financieros del Fondo”,

Con oficio No. EF-087/2019 de fecha 25 de marzo de 2019, el £.P. ,quT\Ommwo: Moises

Ommnm_u_jmaoo_Qoammmﬁmn_m__o_mav\ms_mnma-_H_an.O__Enoﬁjo_o
siguiente: \N_ _\\

C.P. LETICIA'BARRON CRUZ.
AUDITOR

LIC. ELDA A

TITULAR DEL'AREA ,.m UDITORIA INTERNA
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politicas establecidas, para determinar si seran cuentas
reales y exigibles, o si por contrario seran considerados
como gastos o costos de programa sin opcidén a ser
recuperados, y el tratamiento contable que deberd
darse a estas cuentas para su adecuado registro en la
contabilidad del Fondo y su correcta presentaciéon en
sus estados financieros.

Preventiva:

La administracion del Fondo en colaboracidon con la
Subdireccion de Recursos Financieros debe analizar y
dar el adecuado tratamiento contable de cualquier
partida de efectivo con base en las reglas de operacién
de los programas y convenios de colaboracién de los
diversos proyectos que administra, considerando la
naturaleza de las operaciones, es decir si representa un
derecho real y exigible, una obligacién , un costo o
gasto de operacion, y con ello efectuar su correcta
valuacion, presentacién y revelacion dentro de su
contabilidad y sus estados financieros.

|-

“En seguimiento al Hallazgo No. 1 del Reporte de Hallazgos definitivos correspondientes
al Ejercicio 2017 del Fondo para el Fomento de la Investigacion Cientifica y el Desarrollo
Tecnoldgico de la Universidad Pedagdgica Nacional..., me permito remitir y exponer la
siguiente informacion:

1. Los hallazgos del Auditor Externo normalmente sefialan correctiva vy
preventivamente la necesidad de realizar los ajustes o reclasificaciones
correspondientes en los registros contables que integran las “Cuentas por cobrar a
corto plazo" que conforman el rubro de "Proyectos por concluir’, debido a que
corresponden a gastos efectuados con motivo de la realizacidn de los diferentes
proyectos que administra, y estos a su vez atienden a los lineamientos establecidos
en los convenios de asignacion de recursos emitidos por sus diferentes aportantes;
sefialando para ello como recomendacién correctiva que se corrobore su origen y se
realice el analisis de las mismas para determinar si deben considerarse como cuentas
por cobrar y cuales serédn las politicas establecidas para determinar si serdn cuentas
reales y exigibles, o si por el contrario serdn considerados como gastos o costos de
programa sin opcion a ser recuperados, y el tratamiento contable gque deberd darse a
estas cuentas para su adecuado registro en la contabilidad del Fondo vy su correcta
presentacion en sus estados financieros.

2. Derivado del punto anterior, anexo al presente la Nota Informativa No. 22 de fecha 5
de noviembre de 2018, que sefiala las politicas que se establecerdn para determinar si
se deben considerar como cuentas por cobrar reales y exigibles pdra el Fondo, asi
como el tratamiento contable que se realizard para las misfas al giefre del ejercicio
2018, el offcio\R{SA-SRF-18-11-27/14 de aceptacién por pafte de ffiSubdireccion de

C.P. LETICIA BARRON CRUZ.
AUDITOR

TITULAR DEI, AREA P W: DITORIA INTERNA
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Recursos Financieros sobre las acciones que se realizaran sobre estas cuentas y la
Nota Informativo EFNI-001/2019 en la cual se informa la Reclasificacién de Saldos de
las Cuenta de Proyectos por Concluir y se sefala que para el cierre del ejercicio 2018,
la Unica cuenta real y exigible es por la cantidad de $4,937.44.

Se anexa al presente la Balanza de Comprobaciéon del Fondo al 31 de diciembre de
2018 en el cual se evidencia la correcta valuacion, presentacion y revelacién dentro de
la contabilidad del saldo por $4,937.44 al cierre del ejercicio en la cuenta 1-1-2-0-0-
0000-000-000-00000 “Derecho a recibir efectivo o equivalentes”.

Se anexa al presente los Estados Financieros suscritos del Fondo al 31 de diciembre
de 2018, entregados para su dictaminacidon al Auditor Externo, con los cuales se
evidencia la correcta valuacién, presentacion y revelacion dentro de los estados
financieros del saldo por $4,937.44 al cierre del ejercicio en la cuenta 1-1-2-0-0-0000-
000-000-00000 “Derecho a recibir efectivo o equivalentes”.

Preventiva:

Por lo anterior, la medida correctiva se da por atendida.

La medida preventiva se atendio en el seguimiento 09/2018.

Por lo anterior, esta observacién se da por atendida.

C.P. LETICIA BARRON CRUZ.

AUDITOR

TITULAR DEL AREA D A

AUDITORIA INTERNA
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SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Con base en lo establecido en las Reglas de Operacidn
del Fideicomiso en su Capitulo Il del Patrimonio,
octavo parrafo, se indica que la administracion y
registro de sus recursos se haran de manera tal que se
dé plena legalidad y transparencia utilizando los
procedimientos de registro contable y presupuestal
que resulten mas idoéneos para tal efecto, vy
considerando lo establecido por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC), por lo cual
deberia operar con un sistema de registro de sus
operaciones contables y que le permita generar
estados financieros en tiempo real, situacién que no ha
sido cumplido por el Fondo. Por lo anterior, los
responsables de la administracion del Fondo, con base
ciertos reportes que obtienen del programa
informético de registro contable implementado,
preparan conciliaciones y papeles de trabajo con el fin
de elaborar los estados financieros de forma
armonizada.

Correctiva:
El Fondo en colaboracion con la administracion de la
Universidad _umo_mmo@nm NAtional debe establecer las

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién vy la Tlva. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo
Interno de Control efectuo el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

Con oficio No. TOIC11/030/009/2019 de fecha 14 de enero de 2019, este Organo Interno de
Control, solicitd a la Subdirecciéon de Recursos Financieros de la UPN, proporcionar
evidencia documental de las gestiones administrativas llevadas a cabo por el Fondo en
colaboracién con la administracion de la Universidad Pedagdgica Nacional, para dar
cumplimiento con la normatividad y los lineamientos aplicables a la implermentacion de
un sistema de registro contable presupuestal, de conformidad con lo establecido por el
Consejo de Armonizacion Contable (CONAC), en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Mediante oficio No. R-SA-SRF-19-01-22/24 de fecha 22 de enero de 2019, la Subdirecciéon
de Recursos Financieros de la UPN, informd lo siguiente:

“Al respecto se reitera lo sefialado en nuestro similar nimero R-8A-SRF-18-11-27/16, la
Subdireccion-de Recursos Financieros estd en el proceso de coicluir
los registros contalfles y presupuestales de la UPN al nuevo Apligati

__‘\ﬁ
(v

C.P. rmi BARR Y CRUZ.
AUDITOR

J\\\ LIC. Z_Pk
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA NUmero de auditoria:  05/2018 Numero de seguimiento:  02/2019
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacién: 02 Saldo por aclarar: $0.00
Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 10%
Monto por recuperar: $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |CLAVE: [T1030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros - |CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500
Fideicomiso). SEGUIMIENTO

medidas mas adecuadas, con base en sus recursos y
necesidades, para llevar a cabo las gestiones
administrativas necesarias, y con ello cumplir con la
normatividad y los lineamientos aplicables a la
implementacidn de un sistema de registro contable
presupuestal, de conformidad con lo establecido por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

paralelo con el sistema anterior, por lo que se considerd concluir este trabajo para
posteriormente integrar los registros contables del Fondo, toda vez que aunque sus
registros contables son independientes, los mismos deben verse reflejar en los Estados
Financieros de la UPN, por lo que dentro del aplicativo informatico se establecera como
un maodulo o ente adicional para que con ello se cumpla la condicién de emitir Estados
Financieros en tiempo real, por lo tanto la solventacion de este hallazgo estd sujeto a la
conclusién del trabajo integral que estan realizando el Departamento de Contabilidad y
el Departamento de Control del Ejercicio Presupuestal, por lo que nos encontramos en
espera de esta conclusidén y de las adecuaciones al sistema SICG@IF por parte de
INFOTEC para cargar la informaciéon necesaria. Motivo por el cual cuando existan
evidencias de estas gestiones sobre el Fondo, se las haremos llegar a la brevedad”.

Por lo anterior, y toda vez que el drea auditada no presentd documentacién que ampare
las acciones realizadas para la atencién de lo observado, se inicié con la integracién del
expediente y elaboracion del Informe de Irregularidades Detectadas, a efecto de
turnarlo al Area de Quejas de este Organo Interno de Control, para que actle en el
ambito de su competencia.

Por lo anterior, esta observacién continla en proceso de atencién.

C.P. LETICIA BARRON CRUZ.

AUDITOR

LIC. MARISELA JUAREZ
TITULAR DEL AREA gcud._.o_u_.b INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
. - - EN _LP. Numero de auditoria:  05/2018 NUmero de seguimiento:  02/2019
- FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |NUmero de observacién: 03 Saldo por aclarar: $0.00
B emcamTaAsia.ng LA PRGN FOTLICA Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR ]| EDUCACION |CLAVE: [T1030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacioén Original:

La Universidad se encuentra en proceso de obtener la
resolucién de su area juridica para determinar la
exigibilidad de algunas cuentas por cobrar y, en su
caso, realizar las gestiones administrativas para llevar a
cabo la depuracién correspondiente por los saldos que
se determinen con una incapacidad de recuperacion,
por lo cual desconocemos si el saldo presentado en las
cuentas de "Derechos a recibir efectivo o equivalentes”
con importe de $2,263,874 por concepto de “Deudores
diversos por cobrar a corto plazo”, represente un
derecho a favor de la Universidad. Asimismo, dentro de
las cuales se tiene registrada una reserva para cuentas
de dudosa recuperacién que asciende a un importe de
$871,810, de la cual no pudimos verificar que se cuente
con la autorizacidén para su creacidn y registro en la
contabilidad.

Correctiva:

|. La Subdireccidon de Recursos Financieros deberd

reunir los elementos necesarios, para determinar si

las partidas que componen la cuenta de "Deudores

diversos por nmvﬁmﬁ ﬂ corto plazo”, son reales y
4

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizaciéon de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 1lva. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo
Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

Con oficio numero TOIC11/030/018/2019 de fecha 18 de enero de 2019, este Organo Interno
de Control, solicitd a la Subdireccion de Recursos Financieros de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), lo siguiente:

1. Archivo electrénico en Excel de la Cédula de integracién de deudores diversos,
correspondiente al ejercicio 2016, por un monto total de $972,555.87, desagregada
por deudor y con las comprobaciones realizadas en el ejercicio 2017.

2. Archivo electronico en Excel de la Cédula de integracién del saldo total determinado
en el Hallazgo por $2°263,874.00, correspondiente al ejercicio 2017, desagregado por
deudor, la cual debe contener el desglose de las comprobaciones realizadas en el
2018 por tipo de gasto: viaticos, pasajes y gastos a comproba rando al final el
saldo pendiente de comprobar de cada uno de los deudorés al e diciembre de

3\ 7\
F :
o.v._.m._.:>m>ﬁ. oznncN

2018, la cial depe contener la firma de validacion de g Subdigegcion de Recursos
ﬂ_zmjn_mﬁ/.ﬁ\\w £/
; 72 .,w «

g
LIC. ELDA ,.W&_ D DURAN. LIC. MARISEVA PEREZ JUAREZ
JEFE .@ ZUPO TITULAR DEL hnw\w\m AUDITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Ndmero de auditoria: ~ 05/2018  |NUmero de seguimiento:  02/2019
H.GZOmOZ ﬁGWFHO.P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Ndmero de observacion: 03 Saldo por aclarar: $0.00
pasihommEINCIBg T Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 100%
Monto por recuperar:  $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR. | EDUCACIGN [CLAVE. [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
SEGUIMIENTO
exigibles, y en su caso efectuar las gestiones

1.

administrativa necesaria para poder determinar una
incapacidad practica de cobro, en las cuentas que se
encuentren en esos supuestos.

Una vez realizado el andlisis pertinente y que se
cuente con los elementos suficientes, para
determinar una incapacidad de cobro, en los casos
que proceda, solicitar el apoyo a las areas o
instancias correspondientes, para iniciar con las
gestiones que les permita para efectuar los ajustes
contables correspondientes (depuracidn de saldos,
ajustes, reclasificaciones, etc))

En el caso de la reserva, para cuentas incobrables,
obtener los elementos y la documentacion, en
donde se autorizé su creacion y registro dentro de
la contabilidad de la Universidad, en caso de no
contar esos elementos, iniciar con los trabajos de
analisis a los saldos que componen la reserva, para
determinar el tratamiento que se le debe dar, y si
requiere de ser sometida a ajustes contables, y en
ese caso promover las gestiones administrativas las
instancias pertinentes para su aprobacion.

Documentacién que soporte las comprobaciones correspondientes al ejercicio 2017,
ya que los dos legajos de documentacidon correspondientes al ejercicio 2017,
proporcionadas por su area con oficio No. R-SA-SRF-18-11-26/47, fue devuelta con
oficio No. TOICT11/030/469/2018; toda vez que dicha documentacién, no correspondia
con la relacidn de las comprobaciones presentadas.

Aclarar y/o justificar la razén por la cual, 7 deudores considerados en la Base de Datos
de Deudores Diversos proporcionada por la Subdireccién de Recursos Financieros, no
fueron considerados en el Acta de Depuracion y Cancelacidon de Saldos, cuyos
nombres se detallan en Anexo 1.

Aclarar y/o justificar la causa por la cual el Deudor David Salomén Cruz Garcia,
considerado en el Acta de Depuracion y Cancelacion de Saldos, no se incluyd en la
Base de Datos de Deudores Diversos, proporcionada por la Subdireccién de Recursos
Financieros.

Aclarar y/o justificar la causa por la cual el proveedor El Mundo es Tuyo, no se incluyo
en el Acta de Depuracién y Cancelacion de Saldos, y esta considerado en la Base de
Datos de Deudores Diversos, proporcionada por la Subdireccion de Recursos
Financieros.

En respuesta a dicho requerimiento, con oficio nimero-SA-SRF-19-01-25/6 de fecha 25 de

_ enero de 2019, _m_ :omﬁ ada de la Subdireccion de Recursos Fin s de la UPN,
. remitié lo siguje
Preventiva: _
s / .
C.P. LETICIAIBARR®N CRUZ. LIC. ELDA A NHE:_& DURAN. LIC. MARISELA EZ JUAREZ

AUDITOR

TITULAR DEL AREA-DE AUDITORIA INTERNA

(
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA NUmero de auditoria: 05/2018 NUmero de seguimiento:  02/2019
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Numero de observacion: 03 Saldo por aclarar: $0.00
Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL ] | SECTOR: .%mbcnsrn_o.z _ CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
SEGUIMIENTO

La Subdireccion de Recursos Financieros debe
realizar de manera periddica la conciliaciéon y el
analisis de la antigledad de los saldos que
componen la cuenta de "Deudores diversos por
cobrar a corto plazos”, estableciendo controles que
le permitan detectar oportunamente las partidas
que pudieran generar una imposibilidad de cobro.

Efectuar un puntual seguimiento a las politicas
establecidas para la comprobacién de las cuentas
por cobrar, y con base en ello mantener siempre
actualizados sus registros contables.

Disco compacto con archivo electrénico en formato Excel con relacién de deudores
diversos 2016 y 2017, desagregada por deudor, gastos de viaticos, pasajes y gastos a
comprobar, mostrando al final el saldo pendiente de comprobar”, indicando que esta
informacion sustituye a la entregada en medio impreso mediante oficio ndmero R-SA-
SRF-18-12-13/31 del 13 de diciembre de 2018.

Asimismo, informdé que el proceso de depuracién de la cuenta de deudores diversos
mediante las "Actas de depuracién” no ha concluido, como se menciond en el oficio
nimero R-SA-SRF-18-12-13/31 del 31 de diciembre de 2018.

Con oficio nimero TOIC11/030/069/2019 del 20 de febrero de 2019, este Organo Interno
de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional, requirid lo siguiente:

1.- Documentacion e informaciéon que soporte las comprobaciones presentadas por los
deudores diversos durante el ejercicio 2018, que afectaron los saldos pendientes de
comprobar correspondientes a los ejercicios 2016 y 2017, sefialados en el Anexo 1.

2.- Documentacién e informacién que evidencie las gestiones administrativas de
cobranza, realizadas por la Universidad Pedagdgica Nacional durante el ejercicio 2018,
para la recuperacion de los saldos pendientes de comprobar por parte de los deudores
diversos.

3.- Documentaciomgsoporte de la autorizacion de la creacién
contabilidad dgNa ;_V,W%b.\ para cuentas incobrables, y/o en su £asg, a

N Y A W

C.P. LETICIAIBARRON CRUZ.
AUDITOR

/ A .Q
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LIC. ELDA AR
TITULAR DEL unmé

DITORIA INTERNA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

- - EN _.> NUmero de auditoria: 05/2018 NUmero de seguimiento:  02/2019
FUNCIONPUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [NUmero de observacién: 03 Saldo por aclarar: $0.00
" AReRsoaAla s G uNFr RABL I Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ mU.cnb.n_.O_m | CLAVE: [T1030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500

SEGUIMIENTO

gue componen la reserva, determinando el tratamiento contable que se le darg, en caso
de requerir ajustes contables, asi como las gestiones administrativas realizadas ante las
instancias pertinentes para su aprobacion.

4.- Evidencia documental de las medidas implementadas en la Subdireccién de
Recursos Financieros para realizar de manera periddica la conciliacién y el analisis de la
antigledad de los saldos que componen la cuenta de “"Deudores diversos por cobrar a
corto plazos”, asi como de los controles establecidos que le permitan detectar
oportunamente las partidas que pudieran generar una imposibilidad de cobro, que les
permita efectuar un puntual seguimiento a las politicas establecidas para la
comprobacion de las cuentas por cobrar, y con base en ello mantener siempre
actualizados sus registros contables.

En respuesta al requerimiento con oficio nimero R-SA-SRF-19-02 de fecha 25 de febrero
de 2019, la Subdireccidon de Recursos Financieros de la UPN, informé lo siguiente: “En
atencion al oficio nimero TOIC11/030/069/2019 relativo al seguimiento del Reporte de
Hallazgos Definitivos de la Universidad Pedagdgica Nacional 2017, correspondiente a los
trabajos realizados por la firma de auditores externos Barriguete Lépez y Cia,
especificamente del hallazgo 3, proporciono los documentos siguientes: 8 Circulares
enviadas a los deudores diversos 2018".

De la revision y analisis efectuado a la documentaciéon proporcionada, se tiene lo

C.P. LETICIA'BARRON

AUDITOR

siguiente:
AN\,

LIC. ELDA DURAN. LIC. MARISELA
JEFE DE/RUPO TITULAR DEL AREA D

ORIA INTERNA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EN LA NuUmero de auditoria: 05/2018 NUmero de seguimiento:  02/2019

s FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacién: 03 Saldo por aclarar: $0.00
FERHTANA B8 e TunEeN PR Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 100%
Monto por recuperar:  $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |[CLAVE: |[11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
SEGUIMIENTO

)

Remitieron copia de 8 oficios dirigidos a los deudores, con los cuales se les requirid
presentar en un plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a partir de la recepcién del
mismo, los comprobantes que acrediten el gasto, ¢ el comprobante de reintegro segin
sea el caso, si no se procederia al descuento via némina, a saber:

v aracIon encre er |
Gestiones de cobranza 2018 =
Saldo al 31de Oficio de requerimiento saldo al 31 de dic
Nombre del deudor diciembre de Fecha 2017 y el monto
2017 Numero Fecha Monto requerido| recepcién requerido
oficio $
ARZATE AGUILAR R-SA-SRF-18-06
$ 4,010.00 22/06/2018 | $ 4,010.00 | 02/08/2018 | %
JORGE N. 2210
GONZALEZ BASURTO R-SA-SRF-18-06
$ 3,290.00 22/06/2018 | $ 3,290.00 | 02/08/2018 | $ -
TEODORA OLIMPIA 22/31
LIRA GONZALEZ JULIO R-SA-SRF-18-06
$ 4,010.00 22/06/2018 | $ 4,010.00 | 02/08/2018 | $ -
CESAR 22/34
R-SA-SRF-18-06-
PAZ RUIZ VICENTE $ 56,765.00 . 22/06/2018 | $ 56,765.00 | 02/08/2018 | $ -
R-5A-SRF-18-06
PEREZ RUIZ ABEL % 4,010.00 29/39 22/06/2018 | & 165.00 | 02/08/2018 | $ 3,845.00
PABEERSIAMARA 1y 345,00 | FIASREIB-061 o600 | 3 34500 | o2/08/2018 | $
DE LOURDES , 22/49 ’
SANCHEZ JUAN R-SA-SRF-18-064
% 2,610.00 22/06/2018 | 2,610.00 | 02/08/2018 | % -
MANUEL 22/47
VEJAR BECERRIL R-SA-SRF-18-06:
3,665.00 22/06/2018 366500 | 03/08/2018 | $
JUANA LEONOR ¥ 22/56 ROR2 $
% 74,860.00 $ 3,845.00

Es importantersenalar, gue no se presentd evidencia documentdl de laglcontestaciones
de los o_mco_omy H :

C.P. rmjn_>”m>nnoﬁnncw.

AUDITOR

TITULAR DEL AREA mﬁm DITORIA INTERNA
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. ’ DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditorfa: 05/2018 Numero de seguimiento:  02/2019
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacién: 03 Saldo por aclarar: $0.00
08 LA BUNTION RIBLICA Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.0

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: [EDUCACIGN [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA:

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500

SEGUIMIENTO

sefalados.

Asimismo, existe una diferencia de menos, entre el monto requerido a Pérez Ruiz Abel y
el saldo al 31 de diciembre de 2017 que presenta el deudor, por la cantidad de $3,845.00,
sin que la Subdirecciéon de Recursos Financieros de la Universidad Pedagodgica Nacional,
haya presentado evidencia documental de la recuperaciéon de ese monto, durante el
ejercicio 2018.

Por lo anterior, y toda vez que no estregaron documentacion suficiente, competente y
relevante, para la atencién de la observacién en comento, con oficio No. 11/030/SA.17/2019
de fecha 29 de marzo de 2019, la Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Pdblica, turnd al Area de Quejas de este
Organo Interno de Control, el Informe de Irregularidades Detectadas.

Con numero de oficio 11/030/SQ. 0270/2019, el Titular del Area de Quejas del Organo
Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional, informé que el asunto se
registré bajo el nimero de Expediente de Quejas 2019/UPN/DE16 de fecha 5 de abril de
2019.

Por lo anterior, se considera la presente observacién como solventada.

Pl

C.P. LETICIA BARRON CRUZ.
AUDITOR

Y.
LIC. MARISELA REREZ JUAREZ
TITULAR DEL AREA D \.‘.Da_‘ DITORIA INTERNA
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2 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
2 Numero de auditoria: 05/2018 [Numero de seguimiento: 02/2019
M.CZOHOZ H-CWH.HOLP UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |\ mero de observacion: 04 Saldo por aclarar: $0.00
e Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: 0.00 Avance: 50%
Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION |CLAVE: |[11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: [ 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién original:

A la fecha de los estados financieros la Universidad se
encuentra en proceso de concluir con las gestiones
administrativas y operativas, para finalizar con los trabajos de
inventario fisico y conciliacion contra sus registros contables
de los bienes muebles, que presentan un importe de
$172,271,625.

Correctiva:

Continuar con los trabajos de conciliacidon entre la informacion
proporcionada por el drea de Recursos Materiales y los
registros contables, con la finalidad de detectar y cuantificar
las posibles diferencias que llegardn a presentarse, y en su
caso, realizar los anadlisis y justificaciones correspondientes,
para poder someter con posterioridad, a consideracion de los
funcionarios facultados la autorizacién para realizar los ajustes
correspondientes, y con ello presentar cifras comprobables y
bien sustentadas en sus registros contables y estados

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el
que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la Tlva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de Ia
presente observacién, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento
respectivo, teniéndose lo siguiente:

Con oficio No. TOIC11/030/015/2019 de fecha 16 de enero de 2019, este Organo
Interno de Control, solicito a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
y a la Subdireccion de Recursos Financieros de la UPN, proporcionar lo
siguiente:

1. Ubicacién fisica de los 1270 bienes no localizados en la prueba de
cumplimiento realizada por este Organo Interno de Control.

2. Evidencia que demuestre la incorporacion en los Listados de Inventario de
aquellos bienes identificados en la prueba de cumplimiento realizada por
este Organo Interno de Control, asi como de aquellos bienes que no tenian
etiqueta.

3. Conciliacién final de los bienes muebles al 31 de julio de 2018, entre el
inventario fisico y el sistema de control de bienes, establecidos en el Area

financieros. Mw MMMEO Fijo (SIAFI), con documentacion sopofte d¢ las cifras
| .‘\
Preventiva: Q __\ 4, ﬂ*ﬁg\_& de bienes muebles al 31 de julio/de wwd _.m\. re el valor del
E ! :
C.P Leticia Barrén/Cruz. [ Lic. _S\mzmm_ ﬁ%\ Judrez
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
- P - Z Numero de auditoria: 05/2018 [Numero de seguimiento: 02/2019
i FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NuUmero de observacién: 04 Saldo por aclarar: $0.00
[Tkl MESTURITARLS AR AT Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO Macnto por aclarar: 0.00 Avance: 50%
Monto por recuperatr: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION | CLAVE: |11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

Programar con base en un plan de trabajo, revisiones
periédicas y conciliaciones para corroborar que las cifras
presentadas en el rubro de bienes muebles estén sustentadas
con la documentacidn que acredita su propiedad y compararla
contra los registros resguardados por el adrea de recursos
materiales y el resultado de los inventarios fisicos que ellos
efectlien con base en sus programas y politicas establecidas
durante cada ejercicio.

Inventario Fisico y el saldo del rubro activo no circulante bienes muebles,
en los Estados Financieros al 31 de Julio de 2018, con documentacidn
soporte de las cifras presentada.

Por lo anterior, el Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios de la UPN, con oficio N° R-SA-SRMS-19-01-23/13 de fecha 23 de
enero de 2019, solicitd una proérroga, toda vez que no ha sido posible ubicar
fisicamente el total de los bienes del listado proporcionado, asi como la
evidencia que demuestre la incorporacién en los listados de inventario.

Por su parte, la Subdirecciéon de Financieros de la UPN con oficio N° R-SA-SRF-
19-01-23/18 de fecha 23 de enero de 2019, remitié a este Organo Interno de
Control, informacidén del numeral 3 del requerimiento, relativo a: Conciliacién
con informacidn definitiva entregada mediante oficio nimero R-SA-SRF-18-12-
14/27 del 14 de diciembre de 2018, anexando copia; solicitando prérroga para la
entrega del numeral 4. Por lo que respecta a los numerales 1y 2, informa que
corresponde a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios la
informacion. Asimismo, con oficio No. TOIC 11/030/022/2019 de fecha 24 de
enero de 2019, este Organo Interno de Control otorgd la prérroga solicitada.

Cabe sefalar, que durante el primer trimestre 2019, se realizé conjuntamente
con el personal del Area de Almacén de la Subdireccion de Recursos
materiales y Servicios, una segunda revision con la finali
info cién proporcionada, se consideraron 9 Areas de o
de ? esAHlo localizados se identificaron 559, lo/€ual repijggenta un 47%

MU e

C.P Letici wm_..,z_.m Cruz. Lic. Elda Alohz¢’Duran Lic. Marisela F

Auditor 4

ummm\R\A po Titular dellArea d &>_ ditoria Interna
{




Hoja No. 38 e 46

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

N - - 2 Numero de auditoria: 05/2018 |NUmero de seguimiento: 02/2019
L FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |\ c16 de observacion: 04 Saldo por aclarar: $0.00
TlesE® SReREYARIa € LA FUMGIAK PuBLISA Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperat: $0.00

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: 0.00 Avance: 50%

Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION [CLAVE: [11030
"AREA | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

del total de bienes, quedando 711 bienes no localizados.

Por lo anterior y toda vez que no estregaron documentaciéon suficiente,
competente y relevante, para la atencidon de la observacion en comento, se
evaluard la pertinencia de elaborar e integrar el Informe de Irregularidades
Detectadas, para turnarlo al Area de Quejas de este Organo Interno de
Control, para que actuie en el @mbito de su competencia.

Por lo anterior, esta observacién contintia en proceso de atencion.

7. 0%

C.P Leticia Barrén n_._._N..
Auditor

X |0
Lic. Elda Al¢ .mﬁ.\:ﬂm: ic. Mariseld|Pére 3
Titulardel >&m“. uditoria Interna
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EN LA NUmero de auditoria: 05/2018 [Numero de seguimiento: 02/2019
H«GZ.OHOZ HUHHWHLHO»P. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 05 Saldo por aclarar: $0.00
Instancia fiscalizadora:  AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 10%
Monto por recuperar: $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION _ CLAVE: |11030
"AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROCGRAMA Y DESCRIPCION: 500

SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

En términos de las disposiciones contenidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, relativo a la
armonizacion contable y de conformidad con el
contenido de sus articulos transitorios Cuarto y Sexto,
asi como en el Acuerdo gue se determina la Norma de
informacién Financiera para precisar los alcances del
acuerdo 1 aprobado por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 16 de mayo de 2013, el
sistemma contable de la Universidad debid estar
operando y generando en tiempo real, estados
financieros sobre el ejercicio de ingresos y gastos, a
mas tardar el 30 de junio de 2014, situacion que no ha
sido cumplida por la Casa de Estudios. Por lo anterior,
los responsables de la administracion de Ia
Universidad, con base en ciertos reportes que obtienen
del programa informatico de registro contable
implementado, preparan conciliaciones y papeles de
trabajo con el fin de elaborar los estados financieros y
presupuestarios de forma armonizada.

Correctiva:

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 1lva. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observaciéon, este Organo
Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

Con oficio No. TOIC11/030/010/2019 de fecha 14 de enero de 2019, este Organo Interno de
Control, solicitd a la Subdireccién de Recursos Financieros, proporcionar evidencia
documental de las gestiones llevadas a cabo por la Subdirecciéon de Recursos
Financieros, para dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 16 v 19 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la demas normatividad y los
lineamientos aplicables a la implementacidn de un sistema de registro contable
presupuestal, de conformidad con lo establecido por el Consejo de Armonizacién
Contable (CONAC)".

Mediante oficio No. R-SA-SRF-19-01-21/37 de fecha 21 de enero de 2019, la Subdireccién de
Recursos Financieros, informa lo siguiente: “INFOTEC, administrador del sistema SIG@IF,
comunicé via telefénica que el sistema solo tiene capacidad de eperar g¢n tiempo real,
por lo que no fue posible hacer las capturas de informacién awasada cgrrespondiente a
los meses fal es de 2018, por lo que a partir de enero de 20 ha _‘_ ndo inicio al envio
Qm _jﬁoﬂBmowM‘Mﬁmmaﬁ%ﬂm_ <mm$ﬂm3_00m_g__amn_am .Qmam_m:mm N.‘ Uoﬁmm_csm/\mm
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p DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 05/2018 |[NUmero de seguimiento: 02/2019
chz.nmoz chwH.Hob UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |NUmero de observacién: 05 Saldo por aclarar: $0.00
SRR AR Rt Instancia fiscalizadora:  AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 10%
Monto por recuperar: $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |CLAVE: [11030
'AREA AUDITADA: [ SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). |CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500
SEGUIMIENTO

La Universidad debe establecer las medidas mas
adecuadas, con base en sus recursos y necesidades,
para llevar a cabo las gestiones administrativas
necesarias, y con ello dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 16 y 19 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, asi como a la demas
normatividad y los lineamientos aplicables a la
implementacién de un sistema de registro contable
presupuestal, de conformidad con lo establecido por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

que se empiecen a ejercer |os recursos de los diferentes capitulos”.

Con oficio No. TOIC11/030/026/2019 de fecha 30 de enero de 2019, este Organo Interno de
Control, solicité a la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios de la UPN,
proporcionar lo siguiente:

1. Contrato y expediente original formalizado en el ejercicio 2017, con el proveedof
INFOTEC Centro de Investigacién e Innovacién en Tecnologias de la Informacion
Comunicacién, por la contratacién del "Servicio en Materia de Informacién Financiera
de Actualizacién Contable y Presupuestal”, por la cantidad de $1°271,752.00.

2. Contrato y expediente original formalizado en el ejercicio 2018, con el proveedol
INFOTEC Centro de Investigaciéon e Innovaciéon en Tecnologias de la Informacion
Comunicacion, por la contratacién del “Servicio Informatico en la nube soporte
técnico especializado y atencién de requerimientos adicionales para cumplir con losd
objetivos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental”, por la cantidad dd
$520,800.10

Mediante oficio No. R-SA-SRMS-19-02-05/26 sin fecha, la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios de la UPN, solicité una ampliacién de plazo para atender el
requerimiento antes mencionado, por lo que con oficio No. TOIC11/030/052/2019 de fecha
8 de febrero de 2019, este Organo Interno de Control otorgé la prérroga.sdlicitada con un
plazo maximo de entrega el dia 15 de febrero del actual.

-‘—_

‘M-:

Con oficio Zo”/wlm%/.m_u\z_m-ﬁ-om-om\mm sin fecha, la Subdirecciéne\Rec

®s Materiales y
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- DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
o P - EN LA NUmero de auditoria: 05/2018 |NUmero de seguimiento: 02/2019
H..C.ZOMOZ PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacién: 05 Saldo por aclarar: $0.00
B S aeln oh A s e i Instancia fiscalizadora:  AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 10%
Monto por recuperar: $0.0
ENTE UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION [CLAVE: [11030
'AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccidn de Recursos Financieros). | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500
SEGUIMIENTO

1 ;i

1. Estudio de Factibilidad presentado a la Secretaria de la Funcién Publica, previo a I

Servicios de la UPN hizo entrega de dos expedientes con contratos originales.

Mediante oficio No. TOIC11/030/098/2019 de fecha 30 de enero de 2019, este Organo
Interno de Control, solicité a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la
UPN, proporcionar lo siguiente:

contratacion del “Servicio en Materia de Informacién Financiera, de Actualizacién
Contable y Presupuestal, asi como de Armonizacién Contable para la operacién vy e
desempefio de la funcién educativa en la UPN", correspondiente al ejercicio 2017, poi
la cantidad de $1°271,752.00.

2. Oficio de dictaminacién de la Secretaria de la Funcién Publica, para la contratacién de
servicio antes sefialado.

Con oficio No. R-SA-SRMS-19-03-25/13 de fecha 25 de marzo de 2019, la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios de la UPN, proporciond lo siguiente: Estudio de
Factibilidad por la cantidad de $520,800.10 y Oficio de Dictaminacién de la Secretaria de
la Funcién Publica por $520,800.10.

Con oficio No. TOICT1/030/106/2019 de fecha 26 de marzo de 2019, el Titular del Organo
Interno de Control informé a la Subdireccion de Recursos Materiales—y-Sesvicios de la
UPN, que con relacion al Of. No. R-SA-SRMS-19-03-25/13 del 25-de marzd de 2019, la

I

C.P. LETICIA BARR CRUZ,

AUDITOR

informacionromercionada, no corresponde con la solicitada/por lo quE se reitera la
solicitud inigjal. 7 1
P ¥ [
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. ‘ DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
an s EN LA Numero de auditorfa: 05/2018 |Numero de seguimiento:  02/2019
FUNCIONPUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacion: 05 Saldo por aclarar: $0.00 -
SRR R AT Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 10%
Monto por recuperar: $0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
"AREAAUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500
SEGUIMIENTO

Por lo anterior, y toda vez que el &rea auditada no presenté documentacién que ampare
las acciones realizadas para la atencién de lo observado, se inicié con la integracién del
expediente y elaboracién del Informe de Irregularidades Detectadas, a efecto de
turnarlo al Area de Quejas de este Organo Interno de Control, para que actle en el
ambito de su competencia.

Por lo anterior, esta observacién contintia en proceso de atencién.

C.P. LETICIA BARRON CRUZ.

AUDITOR

SREZ JUAREZ
TITULAR DEL\AREA am“qcu_._.o_u:y INTERNA
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H.GZOHOZ PUBLICA

SIGN BRMLIGA

ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

EN LA NUmero de auditoria: 05/2018 |NUmero de seguimiento:  02/2019
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |NuUmero de observacién: 06 Saldo por aclarar: $0.00
Instancia fiscalizadora:  AE Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 Avance: 25%
Monto por recuperar: $0.0

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA:

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros).

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

La Universidad no registra de manera oportuna en la
cuentas de orden los movimientos generados por los
ingresos y egresos presupuestales, debido a la
ausencia del sistema de registro que les permita
afectar en tiempo real las citadas cuentas.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros, deberd
registrar de manera constante, todos los movimientos
correspondientes  a los ingresos y  egresos
presupuestales, dentro de sus cuentas de orden,
considerando que estos registros deben verse
reflejados en el periodo en que ocurran, evitando en
mayor medida desfases en la informacion, y con ello se
permita una adecuada convergencia entre la
informacién contable y la informacién presupuestal.

En cumplimiento al articulo 3ro, numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la Tlva. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo
Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Preventiva:

Con oficios Nos. TOICT1/030/011/2019 y TOIC11/030/025/2019, de fechas 14 vy 31 de enero de
2019, respectivamente, este Organo Interno de Control, solicité a la Subdireccién de
Recursos Financieros de la UPN, proporcionar evidencia documental que evidencie que
la Subdireccién de Recursos Financieros, registra de manera constante, todos los
movimientos correspondientes a los ingresos y egresos presupuestales, dentro de sus
cuentas de orden, considerando que estos registros deben verse reflejados en el periodo
en que ocurran, evitando en mayor medida desfases en la informacién y con ello se
permita una adecuada convergencia entre la informacién contable y la informacién
presupuestal”, requerimientos que no fueron atendidos.

Por lo anterior, y toda vez que el drea auditada no presentd documentacién e
informacion que ampare las acciones realizadas para la atencién de lo observado, se
inicidé con la integracién del expediente y elaboracién del Informe de Irregularidades
Detectadas, a efecto de turnarlo al Area de Quejas de este Organo Interno de Control,
para que actldeen el ambito de su no_jbmﬁmjn_m

Uo.._o m:,nm_._o?mﬁm)w mﬁcmn_o: no:ﬂ_::mm:_u_.onmmoammﬁm:
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C.P. LETICIA BARRON CRUZ.
AUDITOR
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& DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
- - Numero de auditoria: 05/2018 |Numero de seguimiento: 09/2018
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Saldo por aclarar: 0.00
e el s Numero de observacion: 07 Saldo por recuperar: 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Instancia fiscalizadora: AE Avance: 100%
Monto por aclarar: 0.00
Monto por recuperar: 0.00
-ENTE:- UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION _ CLAVE:—|11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

La Universidad no registra de manera oportuna las
modificaciones efectuadas a su programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, como lo
indica la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su reglamento, en
congruencia con los movimientos registrados en su
presupuesto.

Preventiva:
I. La Subdireccién de Recursos Financieros, y de

Recursos Materiales, deberan conciliar de manera
mensual, todos los movimientos que pudieran

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 1lva. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacién, este Organo
Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Con oficio No.TOIC11/030/072/2019 de fecha 25 de febrero de 2019, este Organo
Interno de Control, solicité a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios, lo

siguiente:

1. El Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) inicial para

el ejercicio 2018.

2. Copia de los contratos, asi como la suficiencia presupuestal de cada uno de ellos, los
cuales a continuacién se desglosan:

mU—.O(..Oﬂm:. Boammﬂmﬂmo—.umm en su GROQ—.mgm m:cm_ Qm Consec. No. contrato Concepto del bien o servicio Beneficiario Ptda _e._n.hn_u
adquisiciones, con base en la informacion que s ST a5 FrodUct Y VIVeTes ara T3 [PTOCESatora y DTstro- s
reporta cada una de esas Subdirecciones. L — slabdealimentos Chanekes, SA. de CV. SN 100,000.00
2 = i equipo deportivo Kamerciel, S.A. de C.V. 27101 116,790.00
agi a AAqUISICION 08 Vestuaro y
1. 003 Ummm en G_ _.m.mC“.nm.ﬂ.*O Q@ _mm ﬂ.OBﬂ:..mﬂ.OSWM 3 SA prendas de proteccion. Raldo, S.A.de CV. SN 627,000.00
efectuadas, la Subdireccion de Materiales, debera . o P — Mcnm, TOTT EEraey o o 2000
. . e .V, . 2
actualizar en el sistema Compra net Ilas = SO DS S5US potabE on
modificaciones que se determinen, en cada uno de 5 ESHTION SIstEi. RS ey 3481000,00
los periodos que Igs corrgesponda, e implementar las g | UPN-D53R0IR:AD |Materdlesy Jtllesdenfiona. o nitig, S ey nan
2p s * H H 7 Om.ooﬂbgm»}U GCas. Regio Gas, S.A.de C.V.
—UO__H_Omm Yy proce __.—..__W? 0s para dar OOSH_SC_QNQ a 8 __\u..fomﬂbumhgmrbu 7 wwwm,‘.nm.&m aplic. de examen de |CENEVAL.
S haget i — 7 Y 7
W/,
C.P. LETICI m>nnwz CRUZ. LIC. ELDAALORNZ@G DURAN
>CU_._.O_M_ um_nmd.m‘ UPO DITORIA INTERNA
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= DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
- - NUmero de auditoria:  05/2018 |NuUmero de seguimiento: 09/2018
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Saldo por aclarar: 0.00
FEERMTATIS DL Fuan runLE Numero de observaciéon: 07 Saldo por recuperar: 0.00

CEDULA DE SEGUIMIENTO. Instancia fiscalizadora: AE Avance: 100%
Monto por aclarar: 0.00
Monto por recuperatr: 0.00
ENTE:— UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION _ CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: [ 500 SEGUIMIENTO

esta préactica y con ello dar cumplimiento a los

ordenamientos
“Fundamento

en el
legal

citados
especifico

infringido”, del presente documento.

apartado

y/o

de
técnico

3. En los casos que se modificd el PAAAS, y la suficiencia presupuestal no fue
suficiente, para adquirir lo establecido en el PAAAS, proporcionar copia de
adecuacion presupuestal incrementando o disminuyendo el importe, seglin sea el
caso.

4. ElI PAAAS final al cierre del gjercicio 2018.

Con oficio No, R-SA-SRMS-19-02-05/18 de fecha 5 de marzo de 2019, la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios, proporciond a este Organo Interno de Control la
siguiente informacion y documentacion:

¢ Copiadel PAAAS inicial 2018.

e Copia de los contratos y suficiencia presupuestal de los casos en que tuvo
modificacion las contrataciones realizadas, durante el ejercicio 2018.

e Cuadro que contiene No. de contrato, concepto, beneficiario, partida, monto de
requisicion, monto del contrato, suficiencia presupuestal y diferencia de algunas
adquisiciones y servicios realizadas durante el ejercicio 2018, debidamente firmado
por quien elabord y supervisé.

Con oficio No. TOIC11/030/101/2019 de fecha 22 de marzo de 2019, este Organo Interno
de Control solicité a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, remitir el
nombre y cargo de los responsables del manejo del Sistemma CompraNet, durante el

ejercicio 2018 y a partir de cudndo fungieron como responsable, asi como la
documentacion que lo avale, requerimiento que a la fecha no ha side€ontestado.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 05/2018 |NUmero de seguimiento: 09/2018

H.adznuoz HudeH.HﬂmW UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Saldo por aclarar: 0.00
AR NUmero de observacién: 07 Saldo por recuperar: 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Instancia fiscalizadora: AE Avance: 100%
Monto por aclarar: 0.00
Monto por recuperar: 0.00
ENTE:— 1 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

Por lo anterior y toda vez que el drea auditada, no estregd documentacion suficiente,
competente y relevante, para la atencion de |la observacién en comento, con oficio No.
11/030/SA.15/2019 de fecha 29 de marzo de 2019, la Titular del Area de Auditoria
Interna, turnd al Area de Quejas de este Organo Interno de Control, el Informe de
Irregularidades Detectadas.

Mediante oficio No. 11/030/5Q-0267/2019, el Titular del Area de Quejas del Organo
Interno de Control, en la Universidad Pedagdgica Nacional, informé que el asunto se
registré bajo el nimero de Expediente de Quejas 2019/UPN/DE15 de fecha 05 de abril
de 2019.

Por lo anterior, se considera la presente observacion como solventada.
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