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Revisar que la Unidad de Transparencia wmwmy%mﬁ&‘HQMME%ﬁQ%M das %%chukamamm administrativas y/o &reas del sujeto
obligado colaboren con la publicacidn y mowcmwwmmowos dé%%a 4 nformacién y de atencidn en tiempo v forma de las

solicitudes de informacidn.

Se revisé el proceso de control interno verificande el apego 'a la normatividad en la materia, que permita el
cumplimiento de metas y objetivos.

ITI.2 Periodo revigado.

Mediante la aplicacién de los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios para cada concepto revisado
y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, a través de pruebas selectivas, se evaluaron los
resultades inherentes a la Unidad de Transparencia y Accese a la Infermacidn Pablica, especificamente los
relacionados al rubro del “Desempefic a la Unidad de Transparencia’”, correspondientes al ejercicio 2018.
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Informacién Publica. Anexo m.

En 18 scolicitudes de informacidn, Tos® @ﬁonQM% & no
contienen las razones debidamente fundadas, y motwva mmwﬁﬁmH como lo establece el Articule 132, mmocsao parrafo
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y 135 segundo parrafo de la Ley Federal
de Transparencia y Accesc a la Informacién Publica. Anexo 3.

En 12 solicitudes de informacidédn, no se asequrd la mayor eficiencia en la gestidn de las solicitudes de acceso
a la informacién conforme a la normatividad aplicable, toda vez que no se cuenta con la documentacidén soporte
de habker realizadc un seguimiento por la Unidad de Transparencia de la UPN, antes del plazo establecide en el
Articulo 134 yv 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica. Anexo 4.

En la solicitud de informacién Ne. 290100020218, recibida por la Unidad de Transparencia de la UFiN, el 10 de
octubre de 2018, a la fecha se tiene un atraso de 64 dias 'sin haberla atendido, toda vez gue el ultimo

‘requerimiento realizado al &rea responsable de atenderla fue a través del oficic No UT/80-2019 del 20 de

febrero del afio en curso, observidndose incumplimiento al Articule 132 de la Ley General de Transparencia y
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a} En el acta de la sesién 06-05-06-2017, celebrada el 5 de junioc de 2018, no se fundamenté la participacién del

servidor publico por parte del Organo Interno de Control, toda vez que se nombré al Titular del Organo Interno

de Control en la Universidad Pedagégica Nacional, el 16 de junic de 2018 y para la sesién especial 07-12-06-

2018, celebrada el 12 de julio de 2108, no se proporciond el oficio de suplencia del OIC/UPN, Asimismc, en la

pregunta 4 del cuestionaric de control interno aplicado a la Lic. Karen Solano Ferndndez, el 18 de enerc del

afio en curso, informé que el suplente del Coordinador de Archivos es la C. Cecilia Rosario Luna; sin embargoe,

no se proporciond, el oficio de asignacidén correspondiente, tal comc lo establece el articule 64 de la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y 57 de su Reglamento, que entre

otros sefiala:

ﬂwmm mOUwo el HGSQHOwaHmdﬁo del Comité de
dgwmbﬁm.
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III.3 Deficiencia en la Implementacién de Indicadores de Cestidn y Desempefio

Derivado - del cuestionario de contzol interno aplicado a la Responsable de la Unidad de Transparencia, el 18 de enero
del afio en curso, en su respuesta nimero 16, confirmd que no cuenta con indicadores de desempefio v de gestién que
avalien su desempefio, asimismo, en el Programa para un Gobierno Cercano y Modernc (PGCM} 2013-2018, se identificé
el indicador “Tiempo de respuesta a solicitudes de la informacién y calidad de las mismas”; en el cual, se
comprometieron metas anuales; sin embargo, para el ejercicic 2018, a la fecha el Instituto Nacional de Transparencia
de Acceso a la Informacidén y Proteccién de Dakos Perscnales (INAT} no ha emitido el reporte de ressultados
correspondiente.
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IV, Conclusién

De la revisién practicada y del andlisis realizado a la documentacién proporcionada, asi como de los resultados
arrojados en la aplicacién de lcs procedimientos de auditoria, es de suma importancia adoptar las recomendaciones
para cada una de las observaciones, enfocadas al cumplimiento normativo v al establecimiento de medidas de control
interno institucional, lo cual, evidentemente, conduce a la prevencién de faltas administrativas v mejcrar los
procesos en las actividades delegadas a la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Universidad
mmammomwom Nacional.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Confiabilidad, Transparencia y Legalidad

DEFICIENCIAS EN LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION.

De la revision efectuada a 80 expedientes relativas a las solicitudes de informacion
correspondientes al ejercicio 2018, en 29 de ellos, se observo lo siguiente:

1. En 19 Solicitudes de informacion, se rebasaron los plazos para dar respuesta al
solicitante por parte de la Unidad de Transparencia de la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN), entre un rango de 2 a 64 dias, inobservando el Articulo, 132, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y Articulo 135 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Vigésimo
octavo del Acuerdo mediante el cual se aprueban los lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacion
publica Anexo 1

2. En 23 solicitudes de informacion, las prérrogas no cuentan con la aprobacion por
parte del Comité de Transparencia de la UPN, de acuerdo al segundo parrafo del
Articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y 135 parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica. Anexo 2.

3. En 18 solicitudes de informacién, los oficios de prérroga por parte del area
responsable de atenderlas, no contienen las razones debidamente fundadas, y
motivadas, tal como lo establece el Articulo 132, segundo parrafo de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 135 segundo parrafo de la

CORRECTIVA:

La Responsable de la Unidad de Transparencia de la Universidad
Pedagdgica Nacional, debera presentar un informe que atienda lo
siguiente:

1)

Informar o, en su caso, aclara las causas y razones debidamente
fundadas y motivadas sobre las 19 solicitudes de informacion que
se atendieron fuera de los plazos sefialados en la Ley de la
materia.

Presentar la documentacion soporte de las prorrogas aprobadas
por el Comité de Transparencia de la UPN; asi como de la
emisién de la resolucion que debid haberse notificado al
solicitante, antes de su vencimiento de las 23 solicitudes de
informacion.

Proporcionar los oficios de las 18 solicitudes de prérroga por parte
de las areas responsables de atenderlas, con las razones
debidamente fundadas y motivadas o, en su caso, la justificacion
correspondiente.

Justificar las causas o razones debidamente fundadas vy
motivadas sobre las 12 solicitudes de informacion, de las cuales
no se llevo a cabo el aseguramiento de gestion preventivo con las
areas responsables de proporcionar gﬂ%mo_o: a la Unidad de

Ley Federd] de Jransparencia y Acceso a la Informacion Publica. Anexo@. 7

g/ o\

Transparencia, antes del plazo sefialado por la Ley en la materia.
#
LIC. MARISEL EZ JUAREZ

TITULAR DE AU IA INTERNA
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En 12 solicitudes de informacion, no se aseguré la mayor eficiencia en la gestion de
las solicitudes de acceso a la informacion conforme a la normatividad aplicable,
toda vez que no se cuenta con la documentacion soporte de haber realizado un
seguimiento por la Unidad de Transparencia de la UPN, antes del plazo establecido
en el Articulo 134 y 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Anexo 4.

En la solicitud de informacién No. 290100020218, recibida por la Unidad de
Transparencia de la UPN, el 10 de octubre de 2018, a la fecha se tiene un atraso de
64 dias sin haberla atendido, toda vez que el tltimo requerimiento realizado al drea
responsable de atenderla fue a través del oficio No UT/80-2019 del 20 de febrero
del afio en curso, observandose incumplimiento al Articulo 132 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Articulos 134, 135 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Se identificd la solicitud de informacion ndmero 2901000020918, en donde la
Unidad de Transparencia de la UPN dio respuesta al recurrente por parte de la
Direccion de Difusion y Extension Universitaria de la UPN, en el siguiente sentido,
"esta Direccion no realiza pagos ni ha contratado servicios relacionados con la
solicitud gue hacen a la Unidad a su digno cargo”, sin haberla turnado también a
otras areas, que por la naturaleza de la solicitud, caeria su atenciéon en las
Subdirecciones de; Recursos Financieros, y Recursos Materiales y Servicios de la
UPN, en concordancia con las funciones y objetivos establecidos en el Manual de
Organizacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, autorizado en febrero 2011 y
actualizado en septiembre de 2018, inobservando el Articulo 133 y 134 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, asi como el 131 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, que a la letra dice:

5) Justificar las razones por las cuales no se ha hecho del
conocimiento de la instancia competente la probable
responsabilidad por el incumplimiento de la entrega de
informacion del responsable de atender la solicitud de informacion
No. 290100020218.

6) Informar o, en su caso, justificar la razdon por la cual se dio
respuesta al recurrente, en la solicitud de informacion No.
2901000020918, sin haberse girado los oficios para su atencion a
las Subdirecciones de: Recursos Financieros y Recursos
Materiales y Servicios de la UPN.

PREVENTIVA:

La Unidad de Transparencia de la UPN, debera notificar al Oﬁm:o
Interno de Control en la UPN, en los casos en que servidores publicos
responsables de atender las solicitudes de informacién no atiendan
sus requerimientos para que éste, inicie con la investigacion
correspondiente y, en su caso, el procedimiento de responsabilidad

respectivo.
L CHA COMPRONISO: N DUND 2 EEBRy

FECHADEFIRMA: 2.5 TG 20 .
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‘Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada”.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulo 6°, segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 9 de mayo de 2016 y actualizada el 27 de enero
de 2017.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn, el 4 de mayo de 2015.

¢ Manual de Organizacion de la UPN, 2018.

e Acuerdo mediante el cual se aprueban los lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacidn
publica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién, el 12 de febrero de 2016.

o Expedientes proporcionados por la Unidad de Transparencia.

LIC. KAREN SOLANO FERNANDEZ
Responsable de la Unidad de Transparencia de la Universidad
Pedagogica Nacional.

JUAREZ

TITULAR PE A N %/ INTERNA
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De fecha 25 de
enero UT/026-
2019
UT/58 v 80 del
afio 2019 de
fechas 07 y 20 de

- - T
|
FINCION PUBLICA | ¢ 2019
ARGRIARLS GE &G i S [ EHIANOZATATA Anexo 1
! No. Acta de Se hizo
i . De los oficil 7 g
] SaRdtic de RESOLUCION Fecha de F'_Ed?a & recordatorio No.De |os oficios Fecha de Dias habilesen|
Consecutiv Fechadela Periodo que abarca Prérroga por e vencimiento de z de la UT, para Dias fuera del
No. De Folio L por parte del | Notificacién en fa previoala respuesta al darla
o solicitud para los 20 dias hébiles | parte del drea i la prorroga (10 prevenir la fecha it plazo
i Comité de PNT fecha de , solicitante respuesta
i administrativa 4 dias mas) de vencimiento
L Transparencia vencimiento?
[ 1 2901000001218 19/01/2018 2 di:‘:;r:' 19 19/02/2018 x 19/02/2018 05/03/2018 x x 07/03/2018 E?) 2
l 2 290100007818 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 04/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 x x 13/06/2018 45 15
3 290100007918 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 05/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 x x 15/08/2018 77 47
| -
I 4 290100008118 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 04/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 x x 08/08/2018 70 40
‘ 5 290100008418 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 04/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 x x 01/08/2018 65 35
3 290100008818 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 04/05/2018 :ﬂ:i’;ﬁ':; 08/05/2018 23/05/2018 x x 14/08/2018 75 a5
7 290100008918 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 04/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 x x 07/08/2018 69 39
i 8 290100009218 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 04/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 x x 08/08/2018 70 a0
] 290100009818 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 04/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 x x 14/08/2018 75 35
10 2901000010218 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 07/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 x x 08/08/2018 70 40
11 2901000010618 12/04/2018 |13 de abril al 11 de mayo) x x 09/05/2018 28/05/2018 x x 21/09/2018 94 64
12 290100009018 09/04/2018 |10 de abril al 08 de mayo| 04/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 * x 30/07/2018 54 34
g -Especial-14- ) 7'
13 290100010818 16/04/2018 |17 de abrll al 16 de mayo x ACZE:E;(EB 16/05/2018 30/05/2018 x % 15/08/2018 70 40
14 290100011618 04/05/2018 o5de "}z":i’:‘ O4a 14/05/2018 x 04/06/2018 18/06/2018 o UT/272/2018 | 04/07/2018 42 12
o 05d - o
15 290100011718 04/05/2018 ¢ “}T:i’j BA e N/A N/A N/A 18/06/2018 N/A N/A 12/09/2018 72 42
Fecha
08 de mayo al 07 de 05-06-2018
16 290100012018 07/05/2018 4/05/2018 x v
] 7/05/. [aRIS 14/05/ 05/06/2018 21/06/2018 UT/273/2018 05/07/2018 40 10
{ e ——
108d
‘ 17 290100012218 10/05/2018 A1 "’Jz‘r’:: 08de | 5o/05/2018 x 08/06/2018 22/06/2018 x x 27/08/2018 59 2
. = B Fecha
16y 28 de
agosto 2018
UT/376/2018 vy
‘ UT 403/2018
18 290100015518 31/07/2018 0131 28 de agosto 28/08/2018 % 28/08/2018 11/08/2018 v Fecha:en 26/09/2018 a1 1
septiembre 06 y
17 2018 con
oficias
UT/417/2018
‘ UT/437/2018
_______ e K Fecha 23 de i
octubre 2018
‘ UT/536/2018
UT/567- 568- 619
630/2018 con
i fecha del 5, 7,20
de noviembre
11d breal08d i
19 2901000020218 10/10/2018 BiRchuRe R ® | o7/11/2018 x 07/11/2018 26/11/2018 v 2018 94 {sin &
' noviembre respuesta)

febrero 2019

Carretera al Ajusco N° 24, Edif. A", Planta Baja, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, Cd. de México




Anexo 2

}g,a'cig r'esp'ﬁlesta al 7
. solicitante
200100000718 | 10/01/2018| 11 da enero al 08 de febrero 08/02/2018 x 08/02/2018 ] 22/02/2018 22/02/2018
1
5 2901000001218 | 19/01/2018 22 de enero al 19 febrero 19/02/2018 x 19/02/201% ] 05/03/2018 07/03/2018
2801000005548 | 28/02/2018 01 de marzo al 12 de abri} 12/04/2018 x 12/04/2018 | 26/04/2018 20/04/2018
3
4 2501000006918 06/03/2018 07 de marzo al 18 de abril 18/04/2018 X 18/04/2018 | 03/05/2018 02/05/2018
5 290100007818 | 09/04/2018 10 de abril 2l 08 de mayo 04/05/2018 X 08/05/2018 | 23/05/2018 13/06/2018
6 290100007318 | 09/04/2018 10 de abril al 08 de mayo 05/05/2018 x 08/05/2018 | 23/05/2018 15/08/2018
7 | 290100008118 | 08/04/2018 16 de abril al 08 de mayo 04/05/2018 X D8/05/2018 | 23/05/2018 08/08/2018
) " | 200100008418 | 09/04/2018 10 de abril al 08 de mayoe B4/05/2018 x 08/05/2018 | 23/05/2018 01/08/2018
g 290100008918 | 09,/04/2018 10 de abril al 08 de mavyo 04/05/2018 x 08/05/2028 | 23/05/2018 G7/08/2018
1 | 296100009218 | 09/04/2018 10 de abril al 08 de mayo 04/05/2018 x 08/05/2018] 23/05/2018 08/08/2018
11 | 290100009218 }09/04/2018 10 de abril al 08 de mayo 04/05/2018 x 08/05/2018 | 23/05/2018 14/08/2018
12 |290100001021% | 09/04/2018| 10 de =bril al 08 de maye 07/05/2018 x 08/05/2018 | 23/05/2018 08/08/2018
13 | 2901000010618 1,2/04/2@18 13 de abril al 11 de mayo . x x 09/05/2018 | 28/05/2018 21/09/2018
14 | 290100009018 | 09/04/2018 10 de ahril al 08 de mayo 04/05/2018 X 08/05/2018 | 23/05/2018 30/07/2018
15 | 290100011618 | 04/05/2018 05 de mayo al 04 de junio 14/05/2018 x 04/06/2018 | 18/06/2018 04/07/2018
16 | 290100012638 07/05/2018{ - 08 de mayo al 07 de junio 14/05/2018 X 05/06/2018 | 21/06/2018 05/G7/2018-
17 | 290200012218 10/05/2018 11 de mavo al 08 de junio 28/05/2018 x 08/06/201& 22/06/2018 27/08/2018
18 | 2s0100012518 | 21/05/2018] 22 de mayo &l 18 de junio x x x X 25/06/2018
"ig | 290100013118 | 36/05/2018| 31 de mayo al 27 de juni x X x X 01/08/2018
20 | 2e0100015518 | 31/07/2018 : 01 al 28 de agosto 28/08/2018 X 28/08/2018| 11/09/2018 26/09/2018
4o | otooossoss | 187092018 19de se”;ﬁi";’rf al1sde 28/09/2018 x 01/10/2018 | 30/10/2018 30/10/2018
as0t0002023 | 10/10/2018| LT deoctubrealGdde 07/11/2018 x 07/11/2018 | 26/11/2018| 94 (sin respuesta)
22 noviembre
| . i 112
9 | 290700024318 13/11/2018) 14de nz\;:xgre: de 12/12/2018 X 12/12/2018] 18/01/2019 18/01/2019

Carretera al Ajusco N° 24, EdIf. “A™, Planta Baja, Col. Hérces de Padierna, Alealdfa Tlalpan, CP. 14200, Cd. de Méxica
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L i —
;
{ .
i_ 1 290100000718 | 10/01/2018 | 11 de enero al 08 de febrero | 08/02/2018 X 08/02/2018 | 22/02/2018 v UT/85/2018 22/02/2018 30
t 4 2 2801000001218] 19/01/2018 | 22 de enero al 19 febrera 15/02/2018 x 18/02/2018 | 65/03/2018 x x 07/03/2018 32 2
l ’ ACT-
(_ 3 2901000007718 09/04/2018 10 de abril al 08 de mayo 07/05/2018 | ESPECIAL 5-| 08/05/2018 | 23/05/2018 N/A N/A 23/05/2018 30 N/A
‘[ 12-04-2018
[ 4 290100007818 | 09/04/2018| 10 de abril al 08 de mayo D4,/05/2018 x 08/05/2018 | 23/05/2018 x X 13/06/2018 45 15
: ] 5 290100007918 | 09/04/2018] 10 de abril al 08 de mayo 05/05/2018 X 08/05/2018 | 23/05/2018 x X 15/08/2018 77 47
/ ! 6 290100008118 | 09/04/2018 10 de abril al 08 de mayo 04,/05/2018 X 08/05/2018 | 23/05/2018 x x 08/08/2018 70 40
1 7 290100008418 | 09/04/2018 10 de abril al 08 de mayo 04/05/2018 = 08/05/2018 | 23/05/2018 X x 01/08/2018 65 35
4 ACT-
b 8 290100808818 |09/04/2018 10 de abril al 08 de mayo 04/05/2018 |ESPECIAL 19{ 08/05/2018 | 23/05/2018 x X 14/08/2018 75 45
I 08-11-2018
L ] 290100008918 | 09/04/2018] 10 de abril al 08 de mayo 04/05/2018 x 08/05/2018 23/05/2018 x X 07/08/2018| 69 35
] 10 | 23010000828 | 09/64/2018 | 10 de abril al 08 de mayo 04/05/2018 % 08/05/2018 | 23/05/2018 x x 08/08/2018 70 49
¢ — 11 290100003818 | 09/04/2018 10 de abril al 08 de mayo 04,/05/2018 x 08/05/2018 | 23/05/2018 X x 14/08/2018 |~ 75 35
j 12 |2901000000218| 09/04/2018| 10 de abril al 08 de mayo 07/05/2018 x 08/05/2018 | 23/05/2018 X x 08/08/2018 70 40
\ - 13 zsuid;juosqis 09/04/2018 " 10 de abril al 08 de mayo 04/05/2018 x 08/05/2018 | 23/05/2018 x x 30/07/2018 64 34
_i 14 | 290100011618 | 04/05/2018 ] 05 de mayo al 04 de junio 14/05/2018 x 04/06/20181 18/05/2018 v UT/272/2018 04/07/2018 a2 12
B Fecha
Iy L e : . 05-06-2018
i 15 250100012018 | 07/05/2018] 08 de mayo al 07 de junio 14/05/2018 x 05/06/2018§ 21/06/2018 v 05/07/2018 40 10
/ : Ut/273/2018
] 16 290100012218 | 10/05/20181 * 11 de mayo al 08 de junio 28/05/2018 x 08/06/2018} 22/06/2018 x . x 27/08/2018 59 29
L7 . o Facha
] 16 28 de agoste
. 2018
UT/376/2018 y UT
. 1 403/2018
(. 17 | 290100015518 | 31/07/2018 01 al 28 de agosto 28/08/2018 x. 28/08/2018 | 11/02/2018 v Fecha en 26/09/2018 41 1
J o septlembre 06 y 17
. ) 2018 con oficios
b . : . : UT/417/2018
j UT/437/2018
) ‘1 Fecha 23 de octubre,
. 2018
L UT/536/2018
] UT/567- 568- 619-
; ] ] ) 630/2018 con fecha
1 11 de octubre al 08 de del 5,7,20 de 94 (sin
290100020218 § 10; k X v o
I 8 . ?I.U/ID{Z'Ols noviembre 07/11/2018 07/11/2018 | 23/11/2018 noviembre 2018 respuesta) &
i De fecha 25 de
1 enerc UT/026-2019
L UT/58 y 80 del afio
Y B } 2015 de fachas 07 y
I C L ‘ - S 20 de febrero 2019
( E rE— -
. Elabord ‘ ’ . ‘ Supervisé

- Carretera al Ajusco N° 24, Edif, “A", Planta Baja, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tizlpan, C.P. 14200, Cd. de México
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Anexo 4

| “Fechade - |
-] respuestaal
.7 {. selicitants .

1 1 | 2s00000001218 | 18/01/2018 | 22 di:;;rr‘;a' 191 19/02/2018 19/02/2018 | 05/03/2018 % 07/03/2018
I 2 | 200100007818 | 09/0472018| “° d:;;:;:' 8 | 0a/05/2018 108/05/2018 | 23/05/2018 % |13/06/2018
, l: 290100007818 | 09/04/2018| 2° teear:;'ilz' 98 | 0s/05/2018 08/05/2018 | 23/05/2018 % 15/08/2018
- 10 de abrif al 08
4 | 2somooonsms | 0s/0a/2018| 7 02/05/2018 08/05/2018 | 23/05/2018 x 08/08/2018
I 5 | 200300008418 | 09/04/2018] *° dde::];'iz' 08 1 oa0s/2018 08/05/2018 | 23/05/2018 x  |o1/08/2018
1 & | 200100008018 | 09/0a/2018] 1° d;ear:;'ilz[ 98 | 54/05/2018 08/05/2018 | 23/05/2018 x 07/08/2018
-1 7 | 250100009218 | 0o0a/2018] 1° dde:r:\l,zi 98 1 04/05/2018 08/05/2018 | 23/05/2018 x 08/08/2018
- 8 | 2e0100000818, | 09y04/2018] 0 ddeear:': :s 08 1 0a/05/2018 08/05/2018 | 23/05/2018 x 14/08/2018
o | 2001000010218 | 09/04/2018] 1° ddeear:’;l,:l %8 | o7/05/2013 08/05/2018 | 23/05/2018 x 08/08/2018
e 12/0a/2018] B dde:r:‘:\';m x 0s/05/2018 | 28/05/2018 % 21/09/2018
. o
U1 | 2son0000s013 as/oas2018] *° ddeear:;'i' Z 3\ 04/05/2018 08/05/2018 | 23/05/2018 x 30/07/2018
I ! 11 de mayo al 08 : :
12 | sowco0iz21s | 10/05/20181 BT 28/05/2018 08/06/2018 | 22/06/2018 x 27/08/2018
g

* Carretera al Ajusco N° 24, Edif. “A*, Planta Baja, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, Cd. de México




HOJAS No: 16 pg 20
- ORGANO INTERNO DE CONTROL
FUNCION PUBLICA EN LA MONTO FISCALIZABLE: $0
 sstsramgesn UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: 50
MONTO POR ACLARAR: $0
. OP ! 3
CEDULA DE OBSERVACIONES. NEdie AeolEERSR ML
| ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | UNIDAD DE TRANSPARENCIA, | CLAVE DE PROGRANAY DESCRIPCION DE LA 800 DESEMPENO “UNIDAD DE TRANSPARENCIA”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Confiabilidad, Transparencia y Legalidad

FALTA DE CONTROL INTERNO DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

De la revision realizada a la informacién y documentacién proporcionada sobre el
funcionamiento del Comité de Transparencia de la Universidad Pedagogica Nacional,
se observo lo siguiente:

a) En el acta de la sesion 06-05-06-2017, celebrada el 5 de junio de 2018, no se
fundamento la participacion del servidor publico por parte del Organo Interno de
Control, toda vez que se nombré al Titular del Organo Interno de Control en la
Universidad Pedagogica Nacional, el 16 de junio de 2018 y para la sesién especial
07-12-06-2018, celebrada el 12 de julio de 2018, no se proporcioné el oficio de
suplencia del OIC/UPN, Asimismo, en la pregunta 4 del cuestionario de control
interno aplicado a la Lic. Karen Solano Fernandez, el 18 de enero del afio en
curso, informo que el suplente del Coordinador de Archivos es la C. Cecilia
Rosario Luna; sin embargo, no se proporciond, el oficio de asignacion
correspondiente, tal como lo establece el articulo 64 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental y 57 de su
Reglamento, que entre otros sefala:

Art. 64 de la LFTAIPG

Los miembros propietarios de los Comités de Transparencia contaran con los
suplentes designados de conformidad con la normatividad interna de los respectivos

sujetos obligados, y deberan corresponder a personas que ocupen mw_é@m de la

b)

d)

PREVENTIVA:

La Unidad de Transparencia, debera Solicitar p

CORRECTIVA:
La Unidad de Transparencia debera presentar un informe que atienda
lo siguiente:

a) Proporcionar la documentacién soporte de las suplencias del

Coordinador de Archivos de la UPN y del Organo Interno de
Control; o, en su caso, la justificacidn correspondiente.

Proporcionar copia del acta de la octava sesién especial No.-
08-21-03-2018 o, en su caso, la justificacién correspondiente.

Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos
internos que aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso a la informaciéon conforme a la
normatividad aplicable

Promover ante el Comité de Transparencia de la Universidad
Pedagogica Nacional, la elaboracién del Manual de
Procedimientos, Politica de Funcionamiento o Lineamiento
interno para su regulacion.

.ﬁﬂ\mmoﬂ:o al Titular del

C.P. ACEJANI IVE
\ AUDITOR

TREJO

All

LIC. MARISELA PEREZ JUAREZ

TITULAR DE AUD| n.ﬁWA TERNA




HOJAS No: _q7 DE 20
LN GRGANO INTERNO DE CONTROL e Ny
. FUNCION PUBLICA EN LA MONTO FISCALIZABLE: $0
 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: 50
MONTO POR ACLARAR: 50
- ONTO P PE| =
CEDULA DE OBSERVACIONES. L -
[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: [EDUCACION. [ CLAVE: [11030 |
AREA AUDITADA: | UNIDAD DE TRANSPARENCIA. %cﬂ_«momm,mmomm»% ¥ BESGRIFLAN.BETA 800 DESEMPENO “UNIDAD DE TRANSPARENCIA”.

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

b)

jerarquia inmediata inferior a la de dichos propietarios. ..

Art. 57 de su Reglamento

Los miembros de los Comités sdlo podran ser suplidos en sus funciones por

servidores publicos designados especificamente por los miembros titulares de
aquélios, quienes deberan tener el rango inmediato inferior. Las decisiones deberan
tomarse por mayoria de votos.

El Comité de Transparencia de la UPN, sesiond en 28 ocasiones, durante el
ejercicio 2018, de las cuales, 24 fueron especiales y 4 extraordinarias,
proporcionandose mediante oficio No. UT/013/2019, del 14 de enero del actual, 23

actas, faltando el acta de la octava sesion especial No.- 08-21-03-2018, sin haber-

registro del motivo, causa o razon.

No se cuentan con procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacién conforme a la normatividad
aplicable, puestos a consideracion del Comité de Transparencia de la Universidad
Pedagodgica Nacional, tal como lo establece el articulo 61 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Se carece de un Reglamento Interno, Politica de Funcionamiento o Manual de
Procedimientos del Comite de Transparencia de la Universidad Pedagogica
Nacional, en donde se establezcan las funciones, tramos de responsabilidades de
cada integrante, entre otros, a efecto de mejorar y fortalecer su funcionamiento.

Organo Interno de Control en la UPN y al Coordinador de Archivos de la
UPN, que en el caso de cualquier cambio de las designaciones de sus
respectivos suplentes, deberan informarlo a la Unidad en comento, en
un plazo maximo de 2 dias previo a la celebracién de la Sesiones del
Comiteé de Transparencia de la UPN.

FEcHA compromiso: 1 2. JON O 201G

2

FECHA DE FIRMA:

LIC. KAREN SOLANQ FERNANDEZ
Responsable de la Unidad de Transparencia de la Universidad
Pedagégica Nacional.

LIC/MARISELA
jqc_.\..,@um\ AUDI

Y




IO&pm No: .18 DE &O
£ NUMERO DE AUDITORIA: 01/20
o NCION PUBLICA. ORGANO _z._._wﬂz_wpom CONTROL NUMERO DE OBSERVACION: 02
e LT \ MONTO FISCALIZABLE: $0
e i e UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: s0
MONTO POR ACLARAR: $0
CEDULA DE OBSERVACIONES. s, roMFERSRE M
| ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030 |

AREA AUDITADA:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA. CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA

AUDITORIA:

800 DESEMPENO “UNIDAD DE TRANSPARENCIA”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

de 2017.

FUNDAMENTO LEGAL

¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 4 de mayo de 2015.

o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 9 de mayo de 2016 y actualizada el 27 de enero

e Oficio No. UT/013/2019, de fecha 14 de enero 2019.
e Cuestionario de control interno aplicado el 18 enero de 2018.

AUDITOR




SEP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES.

HOJAS No:

NUMERO DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTOQ FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
RIESGO:

19 DE 20

01/2019

MEDIANO

ENTE: _ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

| SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030

-

AREA AUDITADA: | UNIDAD DE TRANSPARENCIA

LA AUDITORIA:

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE

800 DESEMPENO UNIDAD DE TRANSPARENCIA

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia. ;
DEFICIENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION Y
DE DESEMPENO.

Derivado del cuestionario de control interno aplicado a la Responsable de la
Unidad de Transparencia, el 18 de enero del ano en curso, en su respuesta
numero 16, confirmd que no cuenta con indicadores de desempefio y de
gestion que avallen su desempefio, asimismo, en el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno (PGCM) 2013-2018, se identificd el indicador
“Tiempo de respuesta a solicitudes de la informacion y calidad de las mismas”;
en el cual, se comprometieron metas anuales; sin embargo, para el ejercicio
2018, a la fecha el Instituto Nacional de Transparencia de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) no ha emitido el reporte
de resultados correspondiente.

Es importante
comprometida

sefialar, que durante el ejercicio 2017, no se alcanzo la meta
en el indicador en comento, tal como a continuacién se muestra:

N TEMA um_ﬁammm META META REPORTE UPN DE AVANCES AL 4° | JUSTIFICACION DE AVANCES
° 2017 2018 T 2018 AL 4° TRIMESTRE 2018
12 DUN 1O 2010

Tempo de | p| A | P|A La Unidad Normativa (INAI) FECHA COMPROMISO: ‘ : N A.

respuesta a del tema reportara la
i %_mmw_.w_mnﬂ” wm__n::nmm_m No prosento avances informacion de cada institucion.

informacion mo ‘_m,m wac - Nm

y-alidad do W) = [ % 7 FECHA DE FIRMA:
I 4 A

CORRECTIVA:

La Unidad de Transparencia debera aplicar y dar seguimiento
al indicador “Tiempo de respuesta a solicitudes de la
informacion y calidad de las mismas”; o, en su caso, solicitar
formalmente a la Direccion de Planeacion de la UPN, asesoria
para formular indicadores con parametros de medicidn que
permitan evaluar su desempefio.

PREVENTIVA:

La Unidad de Transparencia, debera promover ante la
Direccion de Planeacion de la UPN, la pertinencia de incorporar
sus indicadores en la Matriz de Indicadores de Resultados que
se reporta a la Comision Interna de Administracion de esta
Casa de Estudios.
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Es importante sefialar, que en la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control
y Desarrollo Institucional 2018, el Organo Interno de Control en la UPN, emitid
opinion sobre el cumplimiento del Programa para un Gobierno Cercano vy
Moderno, indicando entre otros puntos, que el indicador Tiempo de respuesta a
solicitudes de la informacion y calidad de las mismas”; no presenta acciones
encaminadas a dar cumplimiento a su meta comprometida.

Por lo anterior, es importante cumplir con indicadores que permitan medir,
cuantificar y evaluar su desempefio, eficiencia, eficacia y transparencia de la
Unidad de Trasparencia en concordancia con el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales y el Plan Nacional de Desarrollo.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el D.O.F.
(03/11/2016)

ACUERDO que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
publicado en el DOF (5/09/2018)

Lineamientos de la Matriz de Indicadores de Resultados.

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Karen Solano _um._.suznmn
Responsable de la Unidad de Transpa
de la Universidad [Pedagdgica Nacional.
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