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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

DEFICIENCIAS EN LA AUTORIZACION DE LICENCIAS SIN GOCE
DE SUELDO.

De la revision y analisis efectuado al tramite y autorizacion de 100
licencias, sin goce de sueldo, de las cuales 68 corresponden al gjercicio
2016 y 32 al primer semestre de 2017, reportadas por la Subdireccion
de Personal de la UPN como otorgadas, se observa lo siguiente:

1.

La Subdireccion de Personal no proporciond la documentacién que
acredite el tramite y autorizacién de manera fehaciente, de 25
licencias sin goce de sueldo, de las cuales 16 corresponden al
ejercicio 2016 y 9 al primer semestre de 2017. Ver Anexo 1.

Para el tramite y autorizacion de 4 licencias por asuntos
particulares, expedidas en el ejercicio 2016, la Subdireccion de
Personal, no presentd evidencia documental que demostrara que
se cumplié con el requisito de “tener minimo un afo de servicio” y
“no tener notas desfavorables en el expediente”, incumpliendo lo
establecido en el Art. 51, frac. Il del Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo del Personal de la SEP y el numeral 25.3 del
Manual de Normas para la Administracion de Recursos Humanos
en la Secretaria de Educacién Publica, en el apartado de
“requisito”, de la licencia por asuntos particulares. Ver Anexo 2.

En el tramite y autorizacion de licencias sin goce de sueldo,
expedidas damento en Art. 43, frac. VIII, inciso a) Para el
Qmmmaumso\ww% isiones sindicales, de la Ley Federal de los

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Puablica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno
de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA.

Punto 1. De las 16 licencias del ejercicio 2016, quedo pendiente una.

Con una Atenta Nota del Encargado de la Subdireccion de Personal, de fecha 23 de mayo
del aflo en curso, Proporciond el oficio R.-711/2015, en el cual el Rector, de esta casa de
estudios, le informa al profesor Axayacatl Abel Ramirez Beltran, que se le autoriza su
licencia por articulo 43, fraccion VI, inciso a) y la constancia por parte del Sindicato;
informando que desempenara una Comision Sindical en esa Seccion del 12 de enero al 31
de diciembre de 2016.

De las 9 licencias del 2017 quedaron pendiente 3.

Mediante Oficio No. R-SA-SP-18-05-18/32, de fecha 18 de mayo del afio en curso, €l
Subdirector de Personal; presenté escrito am fecha 9 de enero de moﬁ donde el profesor
Arias Ortega Miguel Angel solicita al Secretario Administrativo; ga de licencia por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, con fufidamento en el Articulo 43
fraccion. Vlll, inciso a); informando que en el tiempo de la ligencia estatt concentrado en la
mmmco_‘_.VMw el !
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Trabajadores al Servicio del Estado, se detectaron las siguientes
irregularidades,

3.1

3.2

3.3

En 3 casos no se proporcioné la solicitud de licencia para el
tramite y autorizacion de licencias de los servidores publicos:
Campa Alvarez Nayelli (01/01/17 al 31/12/17); Gémez Garcia
Ana Maria Araceli (01/01/16 al 31/12/16) y Montero Tirado
Maria del Carmen (01/01/16 al 31/12/16), incumpliendo lo
establecido en el Numeral 25.3 del Manual de Normas para la
Administracion de Recursos Humanos en la Secretara de
Educacion Publica, en el apartado de “requisitos”, para la
licencia por comision sindical.

En 3 tramites el oficio de solicitud de licencia, no indica el
periodo de licencia, aun asi la misma fue reportada como
otorgada, incumpliendo lo establecido en el Numeral 25.3 del
Manual de Normas para la Administracion de Recursos
Humanos en la Secretara de Educacion Publica, en el
apartado de “duracién”, de la licencia por comision sindical.
Ver Anexo.3.

En 6 solicitudes de licencia, no se cumplié el requisito de
presentarse con 15 dias de anticipacion para realizar el
tramite, incumpliendo lo establecido en el inciso a) del
Articulos 41 del Reglamento Interior de Trabajo del Personal
No Docente de la Universidad Pedagogica Nacional y numeral

25.3 del Manual de Normas para la Administracion de
Recursos Humanos en la Secretaria de Educacion Publica.
Asimismo, las solicitudes, [presentan fechas posteriores al

inicio de vigencia de g licghcia solicitada, de hasta 20 dias

00207/2017, de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, de fecha 22 de mayo
de 2017, informando que el C. Arias Ortega Miguel Angel se encuentra contratado como
profesor investigador de tiempo completo desde el 12 de agosto de 2002.

Asimismo, proporcionaron oficio para la autorizacion de licencia sin goce de sueldo por el
periodo de enero a junio de 2017, el profesor Herrera Ramos Pedro Antonio, con
fundamento en el Articulo 43 fraccion VIII inciso b), dirigida al Subdirector de Personal; y
el oficio R.026/2017, por parte de Rectoria, donde se autoriza la licencia.

Mediante Atenta Nota de fecha 23 de mayo del afio en curso, el Subdirector de Personal,
envié el oficio R.- 599/2016, en el cual el Rector le informa al profesor Ricardo Vazquez
Chagoyan que se le autoriza la licencia por articulo 43, fraccion VI, inciso b), por el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017; asi como el escrito de
fecha 24 de noviembre de 2016, dirigido al Rector, avisando que continuara prestando sus
servicios en la Universidad Autdnoma de la Ciudad de México el profesor Ricardo Vazquez
Chagoyan.

Por lo anterior, este punto queda atendido.

Punto 3.4. Falto entregar 3 casos que subsiste la comision en el Sindicato.
Mediante Atenta Nota, de fecha 28 de mayo del afio en curso, el Encargado de la
Subdireccién de Personal, proporciono la siguiente informacién:

Escrito de fecha 4 de febrero de 2016, por parte del m_:a_omﬁo informando que la
_uﬁo_“mmoﬂm >:m Luz Flores Pacheco desempenara una Comision i
enero diciembre de 2016.
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habiles, lo que podria ocasionar posibles pagos indebidos, ya | Escrito de fecha 18 de diciembre de 2016, por parte del Sindicato, informando que la
que las autorizaciones se estan dando de manera retroactiva, | Profesor Daniel Dionisio Hernandez Rosete Martinez desempefiara una Comisién Sindical
como se detalla en Anexo 4. a partir del 12 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Es de senalar, la importancia de los tiempos para el tramite de

licencias, toda vez que las plazas en licencia son otorgadas de | El escrito de fecha 11 de enero de 2016, por parte del Sindicato, informando que la
manera interina y al no notificar oportunamente la prorroga o | Profesora Sandra Veroénica Torres Valle, desempefiara actividades sindicales a partir del
reanudacion de labores, no se llevaria a cabo el cambio de| 1® de enero al 31 de diciembre de 2016.

manera oportuna, y el pago del personal sustituto seria

suspendido, como lo sefiala el numeral 25.1.10 del Manual de | Por lo anterior, este punto queda atendido.

Normas para la Administracion de Recursos Humanos en la

Secretaria de Educacion Publica. 3.5 Presentar el soporte documental de la prérroga de licencia de Rectoria de 3

3.4 En 34 casos de prérroga de licencia, no se presenté el|casos.

documento que justifique que subsiste la comision por la que =

25.3 del Manual de Normas para la Administracion de |Proporcionaron el escrito de fecha 3 de mayo de 2016, dirigido al Rector, en el cual solicita
Recursos Humanos en la Secretaria de Educacion Publica. Ver | licencia sin goce de sueldo, a partir del 15 de mayo al 15 de noviembre de 2016; asi como
Anexo 5. oficio R.2016/236, de fecha 9 de mayo de 2016 por parte de Rectoria, informando que se
Es de importancia sefalar, que los oficios de solicitud de autoriza su prorroga de licencia por asuntos particulares.

licencia emitidos por la Delegacién Sindical del personal - ; .

sdriifElEHG amv BEEE _:mmom: que ‘el :MUm_maoﬁ En cuanto a la C. Sandra Veronica Torres Valle, enviaron oficio R.2016/028, de fecha 19
desempefara una comision sindical en esa seccion’, sin n_m.msmﬂo de mo:.w._ de mm.oE:m informando que se mcmw:Nm su prorroga de .__mm:Qm por
sefialar el cargo, puesto o naturaleza de la funciones que articulo. 43, fraccion VI, inciso a), por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
desarrollara en el mismo. 2016.

3.5 En 3 casos, no se proporcion¢ la autorizacion de prorroga de

licencia, emitida por la Rectoria de esta Casa de Estudios; sin

Por lo anterior, este punto queda atendido.

: ik : N\ /
embargo, estan repgrtagas como licencias otorgadas, siendo /
estos los nombre | grabajadores que la solicitaron: Flores .m/ % \
=\ A ~N7 7
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Pacheco Ana Luz (01/01/16 al 31/12/16), Juarez Salazar
Guadalupe Juliana (16/05/16 al 15/11/16) y Torres Valle
Sandra Verénica (01/01/16 al 31/12/16); y la autorizacion de
reanudacién del C. Rivera Enriquez Ricardo Alberto, reportada
con fecha 01/08/16, incumpliendo lo establecido en Art. 43,
frac. VI, inciso a), del Manual de Normas para la
Administracion de Recursos Humanos en la Secretara de
Educacion Publica.

4. En el tramite y autorizacion de licencias sin goce de sueldo,
expedidas con fundamento en Art.43, frac. VIII, inciso b) Por pasar
a otro empleo, de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, se detectaron las siguientes irregularidades:

4.1 En 2 tramites, no se presento la solicitud del trabajador para la

expedicion de la licencia, de los servidores publicos: Gallardo
Cano Alejandro (01/01/16 al 31/12/16) y Pefuelas Armenta
Maria del Refugio (01/01/17 al 31/12/17), incumpliendo lo
establecido en el Numeral 25.3 del Manual de Normas para la
Administracién de Recursos Humanos en la Secretard de
Educacion Publica, en el apartado de ‘“requisitos”, de la
licencia por pasar a otro empleo.

4.2 Para la expedicion de 8 licencias en el ejercicio 2016 y 2 en

2017, no se contd con la constancia de la unidad
administrativa donde laboraria el trabajador, la cual
especifigue el puesto de confianza que ocuparia, requisito
establecido en el numeral 25.3 del Manual de Normas para la
Administracion, dg, Recursos Humanos en la Secretaria de
Educacion Rublical) Ver Anexo 6.

Punto 4.2. Presentar constancias de 4 servidores publicos.
Mediante Atenta Nota de fecha 23 de mayo del afio en curso, el Encargado de la
Subdireccion de Personal, presento la siguiente informacion:

Oficio No. R.2016/090, en el cual el Rector, le informa a la profesora Elizondo Huerta
Aurora Edith, que se le autoriza su licencia por articulo 43, fraccion VI, inciso e), por el
periodo comprendido del 1° de marzo al 31 de mayo de 2016.

Oficio R.710/2015, en el cual el Rector, le informa al profesor Ricardo Vazquez
Chagoyan, que se le autoriza su licencia por articulo 43, fraccion VI, inciso b), por el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016. Atendido y el escrito de
fecha 27 de noviembre de 2015, dirigido al Rector, avisando que continuara prestando sus
servicios en la Universidad Autonoma de la Ciudad de México.

Oficio R.-709/2015, en el cual el Rector, le informa a la profesora Maria Yolanda
Xelhuantzi Lopez, que se le autoriza su licencia por articulo 43, fraccion VIII, inciso a),
por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, y la constancia
por parte del Sindicato; informando que desempefara una Comision Sindical en esa
Seccion del 12 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Oficio R-068/2017, en el cual el Rector le informa a la profesora Ana Lilia Diaz liiguez,
que se le autoriza su licencia por articulo 43, fraccion VI, inciso a), por el periodo
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, y la constancia por parte del
Sindicato; informando que desempefara una Comisién Sindical e Seccion del 12 de
enero al 31 de diciembre de 2017.

Por lo an

C. mr_N>mmﬁWQmexmxo CORTES
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4.3. En 6 solicitudes de licencia, no se cumplio el requisito de
presentar con 15 dias de anticipacién la solicitud para realizar
el tramite, como lo establece el inciso a) del Articulo 41 del
Reglamento Interior de Trabajo del Personal No Docente de la
Universidad Pedagoégica Nacional y numeral 25.3 del Manual
de Normas para la Administracién de Recursos Humanos en la
Secretaria de Educacion Publica; ademdas, las solicitudes,
presentan fechas posteriores al inicio de vigencia de la
licencia, de hasta 52 dias habiles, ya que las autorizaciones se
estan otorgando de manera retroactiva. Ver Anexo 7.

4.4 En 2 casos, no se proporciond la autorizacién de prérroga de
licencia, de los siguientes trabajadores: Ramos Juan Manuel
01/01/17 al 31/12/17 y Vazquez Chagoyan Ricardo (01/01/16
al 31/12/16), la cual debe renovarse cada afio calendario,
como lo establece el numeral 25.3 del Manual de Normas para
la Administracion de Recursos Humanos en la Secretaria de
Educacion Publica, especificamente en el apartado de
“prorroga”.

CORRECTIVA:

La Subdireccion de Personal, debera girar sus instrucciones a efecto de

gue se realice lo siguiente:

1. Presentar a este Organo Interno de Control la documentacion
soporte que acredite el tramite y autorizacion de las 25 licencias.

2. Presentar evidencia ddcumental que demuestre que para el
otorgamiento de mmﬁ/ﬂ_u ?Qm licencias, se cumplid con el requisito

Punto 4.4. Presentar la autorizacion de prérroga de la licencia de C. Vazquez Chagoyan
Ricardo.

Con Oficio R.710/2015, en el cual el Rector, le informa al profesor Ricarde Vazquez
Chagoyan, que se le autoriza su licencia por articulo 43, fraccién VIII, inciso b), por el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016. )

Los puntos 3.2, 3.3, 4.1 y 4.3, asi como la recomendacién preventiva, quedaron atendidos
en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2017 y los puntos 2 y 3.1, quedan atendidos en el
primer trimestre de 2018.

Por lo anterior, se considera atendida esta observacion.

P~
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de “tener minimo un afo de servicio” y “no tener notas
desfavorables en el expediente”, proporcionando a este Organo
Interno de Control, la documentacién que ampare las acciones
realizadas.

3.1 Presentar las 3 solicitudes de licencia faltantes.

3.2 Por lo que se refiere a los 3 tramites, informar las razones por las
cuales los oficios no indican el periodo de licencia; sin embargo, si
fueron objeto de tramite.

3.3 Presentar un informe detallado que indique las causas vy
justificaciones por las cuales, fueron autorizadas 6 licencias por
comision sindical, de manera retroactiva a la fecha de solicitud de
la misma.

3.4 Presentar la evidencia documental que justifigue que en las 34

prorrogas otorgadas, subsiste la comision.
Solicitar a las Delegaciones Sindicales evidencia documental, que
indique el cargo, puesto o naturaleza de las funciones que
desarrollé o desarrolla el trabajador en dicha delegacion, en cada
uno de los 34 casos.

3.5 Presentar las 3 autorizaciones de prérroga de licencia a las que se
hace referencia en |la observacién.

4.1 Presentar las 2 solicitudes de licencia faltantes.

4.2 Presentar la constancia emitida por la Unidad Administrativa, donde
laborarian los 8 servidores publicos que solicitaron licencia, las
cuales especifiquen el puesto de confianza que ocuparian.

4.3 Presentar unnnfprme detallado, que indique las causas vy / 4
justificaciones @ﬂ _._% cuales se dio tramite a las 6 licencias

C. ELIZABETH ERRERO CORTES
Auditor

it
v\.:
LIC. >x_wmmP‘..__< REZ JUAREZ

Titularldel Argade¢’ Auditoria Interna




10 55

Hoja No. de

: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
: Ndmero de auditoria: 06/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
m H.U HV UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- . Instancia fiscalizadora: ~ OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE PERSONAL

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

sefialadas en la observacion, sin que se cumpliera con el requisito
de presentarlas con 15 dias de anticipacién, asi como las razones
por las cuales, se autorizo las licencias de manera retroactiva a la

fecha de solicitud de las mismas.

4.4 Presentar la autorizacion de proérroga de licencia de los CC. Ramos

Juan Manuel y Vazquez Chagoyan Ricardo.

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Personal, debera instruir al personal encargado de
realizar esta actividad, para que antes de otorgar las licencias, se
cumpla con todos los requisitos que establece la normatividad,
instaurando los mecanismos de control y supervision necesarios que

garanticen su cumplimiento.

)
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

LICENCIAS PREPENSIONARIAS OTORGADAS, SIN CUMPLIR CON
LOS REQUISITOS.

De la revision y analisis efectuado al tramite y otorgamiento de 27

licencias con goce de sueldo,

reportadas por la Subdireccion de

Personal, de las cuales 16 fueron expedidas en el ejercicio 2016 y 11
en el primer semestre de 2017, asi como de los expedientes de
personal de los servidores publicos beneficiados con la Licencia
Prepensionaria, se constato lo siguiente:

1

En el ejercicio 2016,

la Subdireccién de Personal reportd 16

tramites de Licencia Prepensionaria, detectandose lo siguiente:

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno
de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA.

Punto 1. Inciso a) No se cuenta con 12 renuncias; punto 2. inciso a) No se
proporcioné en 3 casos la renuncia e inciso b) No se proporcioné en 2 casos con la
renuncia.

a) En 13 tramites no se localizd en el expediente de personal, la ! 55 . 3 .
renuncia de empleo de los servidores publicos beneficiados Mediante Oficio No. R-SA-SP-18-05-04/25 de fecha 26 de abril del afio en curso, signado
con dicha licencia, requisito establecido en el numeral 25.2 del | POT el Encargado de la Subdireccion de Personal, informo “que el personal al realizar el
Manual de Normas para la Administracion de Recursos tramite de Licencia Prepensionaria, no proporciond su renuncia; argumentando que la
Humanos en la SEP, para el otorgamiento de la licencia con presentacion de la renuncia carece de sustento legal, que lo haga obligatorio y por tanto,
goce de sueldo, en el expediente de personal, cuyos nombres | VEN Sus derechos laborales trastocados y vulnerables, por tal motivo en ocasiones estos
se detallan en Anexo 8. no presentan dicha renuncia y sin embargo, la Subdireccion de Personal no puede

. . . . ; ) negarles el otorgamiento de la Licencia Prepensionaria”.

b) 6 tramites de otorgamiento de licencia prepensionaria, no
cumplieron con el requisito de tramitarlos con 15 dias de|aynado a lo anterior, el primer parrafo del articulo 45, del capitulo IV DE LAS
anticipacion, como lo establece el numeral 25.2 del Manual de | peNSIONES, de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios—§ociales de los
Normas para la Administracion de Recursos Humanos en |a| Trabaiadofes del Estado, dice:

SEP, cuyos : mbres se detallan en Anexo 9.

¢) No se Uc\w. ¢ _.cho_.mﬂ que para el tramite de expedicion de la | Articulo 455 aquellos casos en que se dictamine pro mamx_ﬁm orgamiento de la

C.ELIZA mﬂmgmxxmxo CORTES LIC. Ebm_mmr EZ JUAREZ
Auditor Titular del Are ditoria Interna




12 55
Hoja No. de
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
i Numero de auditoria: 06/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
m Hl... HV UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- . Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ;!m_uc0>n_oz [ CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE PERSONAL CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

licencia prepensionaria del C. Dominguez de Jesus Juan, se
contara con la Hoja Unica de Servicios y la renuncia de
empleo, toda vez que, el expediente de este trabajador no fue
localizado en los archivos de la Subdireccion de Personal.

2 De la revisidn efectuada al tramite y otorgamiento de 11 licencias
prepensionarias en el primer semestre de 2017, se tiene lo
siguiente:

a)

b)

c)

En 9 tramites no se localizd en el expediente de personal, la
renuncia de empleo de los servidores publicos beneficiados
con dicha licencia, requisito establecido en el numeral 25.2 del
Manual de Normas para la Administracion de Recursos
Humanos en la SEP, para el otorgamiento de la licencia con
goce de sueldo, cuyos nombres se detallan en Anexo 10.

La Subdireccion de Personal reporté el otorgamiento de
licencia prepensionaria a los servidores publicos: CC. Ortiz
Camargo Laura Elena, del 1 de marzo al 31 de mayo de 2017 y
de Vaca Lopez Salvador, del 16 de abril al 15 de julio de 2017,
sin que en el expediente de personal de estos trabajadores,
obre la solicitud y la autorizacion para la expedicién de la
misma, asi como la hoja de servicios y la renuncia al puesto,
requisitos establecidos para el tramite y autorizacian.

En el expediente de personal del C. Vazquez Flores Jose, no
se localizé la autorizacion de otorgamiento de Licencia
Prepensionaria,jla cual de acuerdo al reporte generado por la
Subdireccidf, d rsonal, se expidid con vigencia del 16 de

pension, el Instituto estara obligado a otorgar la resolucién en que conste el derecho a la
misma en un plazo maximo de noventa dias, contados a partir de la fecha en que reciba la
solicitud con la totalidad de la documentacion respectiva, asi como la constancia de
licencia prepensionaria o, en su caso, el aviso oficial de baja”.

Asi mismo, la autorizacién de la Licencia Prepensionaria a los trabajadores que la solicitan
sefiala que la Institucion tramitara su baja al concluir el periodo de la licencia,
sefialamiento que tacitamente establece la baja del trabajador, es decir el proceso de baja
se da independientemente de que éste haya o no haya presentado su renuncia.

Ademas, el Encargado de la Subdireccion de Personal sefiala que el Manual de Normas
para la Administracion de Recursos Humanos en la SEP, no fundamenta los requisitos que
refiere para el otorgamiento de Licencia Prepensionaria, por lo que sélo tienen el caracter
enunciativo para orientar la administracion de recursos humanos, y afade que al no existir
“fundamento legal que establezca como elemento sine qua non la renuncia al cargo para
ejercer la licencia prepensionaria, no puede considerarse ese documento como
imprescindible para el otorgamiento de la misma ni para el proceso de pensién.”

Por tanto, al tratarse de un procedimiento previsto de manera precisa en el mencionado
articulo 45 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, sin que requiera como requisito de procedibilidad la presentacion de la
renuncia del trabajador, resulta innecesario y excesivo, solicitarlo como requisito adicional
a los establecidos, aunado a que en las respectivas respuestas se aclara el momento en
que se tramitara la baja correspondiente.

cia U m_.cg_mﬁozm que

>c:maﬁ%»/»__.’: los o:o_Om de contestacion a las mo__o_Eqmm de li
_o \ ‘W :mm

olicita

C. ELIZABETH GUERRERO CORTES

Auditor
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m FP UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Ncmero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
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AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE PERSONAL CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
enero al 15 de abril de 2017. importante sefialar que dicha licencia es de caracter irrenunciable y se tramitara la
d) En 4 tramites, no se localizé en el expediente de personal de baja correspondiente a partir del dltimo dia que vence su Licencia Prejubilatoria”;

los servidores publicos beneficiados con "Licencia
Prepensionaria”, la Hoja Unica de Servicios, requisito sefialado
en el numeral 25.2 del Manual de Normas para la
Administracion de Recursos Humanos en la SEP, para el
otorgamiento de la licencia con goce de sueldo, cuyos nombres
se relacionan en Anexo 10.

3 Adicionalmente, se detecté que en 8 expedientes de personal de
los servidores publicos beneficiados con "Licencia Prepensionaria”,
en el primer semestre de 2017, no se ha emitido el Formato Unico
de Personal por el movimiento relativo a la autorizacion de la
"Licencia Prepensionaria" y en 6 expedientes, por la "Baja por
Jubilacién", cuyos nombres se detallan en Anexo 10.

CORRECTIVA:

La Subdireccion de Personal, debera realizar lo siguiente:

Presentar un informe detallado que indique las causas vy justificaciones
por las cuales, fueron autorizadas las licencias sefialadas en la
observacion de origen, aun y cuando no se contaba con la renuncia
correspondiente; indicando las razones por las cuales, no se elaboraron
los 8 Formatos Unicos de Personal relativos a “Licencia
Prepensionaria” y “Baja por Jubilacion” o, en su caso, proporcionar la
documentacion soporte qug adjiedite el cumplimiento de lo sefialado en

por lo cual anexan los oficios R-072/2018 del 6 de febrero de 2018 y SA-072/2017 del 8 de
febrero de 2017, documentos que durante el gjercicio fiscal 2017, lo firmaba el Secretario
Administrativo y para el ejercicio 2018, sera firmado por el Rector.

Del punto 1 los incisos b) y c), vy punto 2 , incisos ¢) y d), asi como la Recomendacién
“Preventiva, quedaron atendidos en el cuarto trimestre del ejercicio 2017 y el punto 3
quedo atendido en el primer frimestre del ejercicio fiscal 2018.

En virtud de que se atendieron las recomendaciones, se considera la presente
observacion como solventada.

la observacion de origen.// .

C. ELIZABETH GUERRERO CORTES

LIC. ELDA b.@z DURAN

Auditor

Lmqm\n po
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5 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
i Numero de auditoria: 06/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
m m H—..V UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 02 Saldo por aclarar: - 0.00
- i Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION _ CLAVE: |[11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE PERSONAL

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Personal, debera instruir al personal encargado de
realizar esta actividad, para que antes de otorgar las licencias, se
cumpla con todos los requisitos que establece la normatividad,
instaurando los mecanismos de control y supervision necesarios que

garanticen su cumplimiento.

C. ELIZABETH GUERRERO CORTES
Auditor

Titular del\Area de-Alditoria Interna
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; . _ . DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIM
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA RS
3 Namero de auditoria: 03/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
SFP UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Namero de observacién: 01 Saldo por aclarar: 0.00
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

IRREGULARIDADES EN LA CONTRATACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE CONGRESOS Y
CONVENCIONES.

Con base en el andlisis del documental soporte de la partida presupuestal 38301 “Congresos y
Convenciones”, se constatd que en el gjercicio 2016 se ejercieron recursos por un monto fotal de
$3°412,290.77, de los cuales se revisé un monto de $3'211,680.37 correspondiente a los siguientes
eventos:

PARTIDA 38301 "CONGRESOS Y CONVENCIONES"

IMPORTE DEL
SOLAGAR CLC CONGRESO EVENTO
A00-01 1219 | Reunién Nacional de Directores de Entidades Federativas UPN 2016 $377,979.01
AD0-02 1784 | Segunda Reunién Nacional de Directores de Entidades Federativas UPN 2016 $712,223.76

Primera Reunién del Programa de Nivelacion Profesional para Docentes en
A00-03 1999 | Servicio (definicién del modelo curricular, perfil de ingreso, perfil de egreso, $707,159.20
mapa curricular)

Segunda Reunion del Programa de Nivelacién Profesional para Docentes en
A00-04 1999 | Servicio (definicién del modelo curricular, perfil de ingreso, perfil de egreso, $707,159.20
mapa curricular)

Tercera Reunidn del Programa de Nivelacion Profesional para Docentes en
AQ0-05 2254 | Servicio (definicion del modelo curricular, perfil de ingreso, perfil de egreso, $707,159.20
mapa curricular)

TOTAL Mw..N“_.“_..mmc.wu

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do.,
parrafo del Acuerdo por el que se modifica el diverso por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria
Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacién de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo
Interno de Control efectud el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA

Con oficio No. R-SA-SRF-18-05-23/23, de fecha 23 de
mayo del afio en curso, la Encargada de la Subdireccién
de Recursos Financieros, envia la siguiente informacién:

Punto 1.
Inciso ¢) Presentacion de lista de asistencia al evento
y justificacion del gasto.

Presentaron listado de asistencia de la Tercera Reunion
del Programa de Nivelacion Profesional para Docentes
en Servicio, asi como la justificacion del gasto y los
beneficios que se obtendran.

Auditor

.
V“\“;

Lic. Marisela/Pgrez Juarez
Titular del qvq“. uditoria Interna
Y
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIE
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m H—.,u. HV UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
L i Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION _ CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

1.- De la revision a cada una de las Cuentas por Liquidar Certificadas se detectaron las siguientes
irregularidades:

_ZM_m IRREGULARIDAD CLC SOLAGAR
El formato de SOLAGAR, tiene fecha de inicio y termino del 25 al 26 de febrero de 2016, sin embargo, el
evento se llevo a cabo del 7 al 8 de marzo 2016, segtin el formato para la modificacién de fechas en las
solicitudes de autorizacion de gastos restringidos; asi mismo, dicho contrato no contiene la autorizacion
4 por parte de la Oficial Mayor de la SEP y carece de sello de recepcion. Cabe destacar que este formato se 1219 A00-01
encuentra autorizado por el Rector de la UPN, infringiendo lo establecido en el Acuerdo nimero 543 Por
el cual se delega en el Oficial Mayor de la SEP, la facultad para autorizar las erogaciones por concepto de
gasto de orden social, congreso, exposiciones, seminarios, espectdculos culturales o cualquier otro tipo de
foro o evento andlogo, que requieran efectuar las unidades administrativas de la SEP.
Los contratos 0S-078-2015-AMPL-UPN-DSJ-CONT-016; 0S-043/2016AD y 0S5-043-2016-AD mencionan en
el apartado de lugar de prestacion de los servicios, que se efectuardn en las instalaciones de la UPN
ubicada en Carretera al Ajusco No. 24, Col. Héroes de Padierna, Del. Tlalpan, C.P. 14200; y en el formato 1215, A00-01,
b SOLAGAR, indica que el lugar de realizacion del evento es en la Ciudad de México; y las factura FME-8780, 1784, A00-02,
FME-9861, FME-10798, de El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V., mencionan que la reunién se llevé acabo en el 2254 A00-05
Hotel Fiesta Inn Aeropuerto, infringiendo en lo estipulado en la Tercera clausula del contrato.
No se tienen los documentos que acrediten la realizacion u organizacion del evento (lista de asistencia de | 1219, A00-01,
participantes (110 o 40) segun sea el caso al que se le otorgd el servicio), la justificacion del gasto, los | 1784, AQ0-03,
& objetivos y programas a los que se dara cumplimiento. 1999, A00-04,
2254 A00-05
Los documentos como la recepcion de servicios, solicitud de servicios, SOLAGAR y ¢rdenes de servicio que | 1219, AQ00-01,
anexan a las pdlizas, carecen de sello de recibido, fiscalizado y codificado, asi como algunos de fecha de 1784, A00-02,
d elaboracion. 1999, A00-03,
2254 AQQ-04,
. A00-05
e Los formatos de mﬁtym R, mencionan que se anexa el desglose con costo, de lo cual no hay m<Em_._nT. / 7]

A ¥ (i

Inciso d)

Con Oficio No. R-SA-SRF-18-05-31/28, de fecha 31 de
mayo del afo en curso; presentaron la documentacion
soporte de los eventos realizados que contienen; fecha
de elaboracion, sello de revisado y fiscalizado de la
Cuentas por Liquidar Certificadas 1219, 1784, 1999 y
2254,

Inciso e)

Se proporcionaron las cotizaciones de la 1 ° Reunion de
Directores y las tres Reuniones de Programa de
Nivelacion Profesional.

Inciso h)

Se presento el escrito de la Mtra. Xdéchitl Leticia Moreno
Fernandez, Directora de Unidades UPN, dirigido al
Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios, en el cual solicita la liberacidon del pago.

Inciso i)

Se presentd el escrito del C. Fernando Morales Martinez,
Encargado del Departamento de Servicios Generales,
dirigido al Encargado de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios, en el cual solicita la liberacion del

pago.

Inciso j)
Con oficio DUUPN/002-A/2018, de fe

‘_\m&Mm:mqo del

C. Elizabeth ,M:m.._.m_.o Cortés
Auditor

Titular del Area dg D&. itoria Interna
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) 5 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
A Numero de auditoria: 03/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
SFP UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Namero de observacion: 01 Saldo por adlarar: 0.00
- . Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
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afio en curso, la Mtra. Xochitl remitio el oficio
£ No se cuenta con la requisicién de bienes y servicios 1999 A00-03 || DUUPN/297/2016-BIS, a la C.P. Griselda Herrera
g | Carece del contrato simplificado. 1999 | Aco-03 | Montiel, Subdirectora de Recursos Financieros, en el
El escrito donde la Directora de Unidades, Mtra. Xdchitl Leticia Moreno Ferndndez, solicitd la Liberacion cual, preciso la fecha de realizacion del evento y numero
del pago al C.P. Ricardo Villegas Alcantara, Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y de personas.
h Servicios, sefiala que se solicitd la liberacion del pago de la Primera Reunion, siendo que el SOLAGAR indica | 1999 AQ0-04 . o
que es el la Segunda Reunidn. Mediante oficio SRMS/013/2018, de fecha 12 de enero
del ano en curso, el Encargado de la Subdireccion de
El escrito donde el C. Fernando Morales Martinez, Encargado del Departamento de Servicios Generales, Recursos Materiales y Servicios, remitid el escrito de
i wo__QB la __cmqmnﬁ:. del pago al C.P. Ricardo Villegas >_o.m.3m§ Encargado de _m.mcoa.:”mnn_o: am. Recursos 2754 A00-05 fecha 14 de noviembre de 2016, a la Subdirectora de
Materiales y Servicios Generales, de la Segunda Reunidn del Programa de Nivelacion Profesional para Recursos Financier rrigiendo la fecha del t
docentes en Servicio, sin embargo, el SOLAGAR indica que es la Tercera Reunién. clfeg RIBTOs) COINgIENdo 1a [ochla el evero.
El oficio No. DUUPN/297/2016 de fecha 22 de septiembre de 2016, suscrito por la Directora de Unidades Punto 2
UPN, Mtra. Xochitl Moreno Fernandez, para solicitar el servicio, la fecha del evento indica del 24 al 27 de p i d ti de | . 5
octubre de 2016, siendo que el SOLAGAR indica del 24 al 29 de febrero de 2016; ademas es incorrecto el _.OU.O_.O_ODmﬁOS cuadro comparativo de las cotizaciones,
nimero de personas que asistira al evento. De igual forma sucede con el escrito del 14 de noviembre de | 2254 A00-05 _.mmm_mjao que el evento de 110 personas fue por dos

2016, del C.P. Ricardo Villegas Alcdntara, Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, dirigido a la C.P. Griselda Herrera Montiel, este para liberar el pago a la empresa El Mundo es
Tuyo, S.A. de C.V.

2.- En otfro orden de ideas, con base en la cotizacién anexa a la CLC nimero 1784, para la Segunda
Reunion Nacional de Directores de Entidades Federativas UPN 2016 la cual se elabord tomando en
cuenta 110 personas por 3 dias, se pagd la cantidad de $712,223.76; por lo antes expuesto, no se
acredita haber efectuado la adquisicion del servicio en las mejores condiciones en cuanto a precio; ya
que en los eventos realizados para 40 personas el importe pagado fue de $707,159.20 casi igual al de
110 personas, como s¢

chm:.m en el siguiente cuadro:

>V

dias y el de 40 personas cubri6 5 dias.

En relacién a los incisos a, b, f, g, quedaron atendidos en
el cuarto trimestre de 2017.

En virtud de que se atendieron las recomendaciones,
se considera la presente observacion como
solventada.

Uy

C. Elizabeth Guerrero Cortés

Auditor

Lic. Marisela uu
Titular del Area de
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Cuadro Comparativo Del Costo Para 110 y 40 personas

'110 Personas x 2

Hospedaje Costo dias 40 Personas | Dias Cotizados | Total Para 110 | Total Para 40
Habitacion doble 1,558.00 55 20 5 171,380.00 155,800.00
" : Di
Alimento Importe x Dias Cotizados ._mu
persona Cotizados
Desayuno 216.00 3 6 71,280.00 51,840.00
Comida 279.00 3 6 92,070.00 66,960.00
Cena 279.00 2 5 61,380.00 55,800.00
Coffe Break 266.00 3 6 87,780.00 63,840.00
312,510.00 238,440.00
Renta de equipo de salones de apoyo, logistica, sonido, internet 125,520.00 125 520.00
Estacionamiento 88.00 | 26 personas 2 dias 4,576.00 4,576.00
613,986.00 524,336.00
IVA 98,237.76 83,893.76
712,223.76 608,229.76
Diferencia tomando en cuenta que se pagd lo mismo en cuanto renta de
equipo y estacionamiento 98929 A.&

La Subdirectora d
servidores publicgs

CORRECTIVA:

&)

m@ﬁgm _u_:m:o“m._.om C.P. Griselda _._m_.ﬂm_.m z_osﬁ_m_ debera giar | ,\\:

C. m_ﬁmcmﬁmdcozma Cortés

Auditor

En.amlmm_m pe
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las diferentes etapas del proceso de fiscalizacion de gastos a efecto de que adopten las siguientes
medidas:
1.- Presentar la evidencia documental de las siguientes acciones:

a) Proporcionar la autorizacién del SOLAGAR por parte de la Oficialia Mayor de la SEP, para la
modificacién de fechas para la realizacion del evento, los dias 7 y 8 de marzo de 2016.

b) Presentar justificacion debidamente sustentada y motivada para que los eventos se realizaran en
el Hotel Fiesta Inn, Aeropuerto, considerando que dichos eventos debieron de realizarse
preferentemente en las instalaciones de las que dispone la SEP. (UPN), tal como lo establecen
las Ordenes de Servicio.

c) Presentar las listas de los asistentes a los eventos; asi como la justificacion del gasto, los
objetivos y programas a los que se dara cumplimiento.

d) Presentar justificacion que aclare las razones por las cuales se aceptaron los documentos,
carentes de los requisitos de autorizacion correspondientes (sello de recibido, fiscalizado,
codificado y algunos de fecha de elaboracion).

e) El desglose de gastos del evento, consignando los costos por: alimentacién, hospedaje,
transportacion, renta de espacios y equipo, asi como el pago al personal de apoyo, en su caso.

f)  Proporcionar requisicion de bienes y servicios.
g) Proporcionar el contrato simplificado.

h, i, j) Aclarar los motivos por los cuales fueron aceptados dichos oficios cuando carecian de los
requisitos de fiscalizacion correspondientes.

2.- Aclarar las razones por las cuales el importe pagado en el evento realizado para 110 personas fue de

i
m_.‘“__\..

$712,223.76 y el m<m\%¢m solo fue de 40 personas se pago la cantidad Q%ﬂ ﬁ@\?
y ). \
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PREVENTIVA:
El Secretario Administrativo, Lic. Romel Cervantes Angeles, debera girar instrucciones a las diversas
areas que intervienen en el proceso de contratacion a efecto de realizar la adecuada planeacion y
organizacion y contratacién de los eventos que permita abatir la problematica de referencia.
Por su parte, la Subdirectora de Recursos Financieros debera girar instrucciones al Departamento de
Control del Ejercicio Presupuestal a fin de que se ejerza estricta supervision en la fiscalizacion del
ejercicio del gasto, apegandose a lo establecido en la normatividad aplicable.
Se sugiere que para los eventos subsecuentes tomar en consideracion los Lineamientos por los que se
Establecen Medidas de Austeridad en el Gasto de Operacion en las Dependencias y Entidades de la
Administracién PuUblica Federal para que dichos eventos se lleven a cabo por video conferencia,
aprovechando la Infraestructura Tecnologica con que cuenta la UPN.
7 7 2 i
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

IRREGULARIDADES DETECTADAS EN LA mmom>0_02 EFECTUADA EN LOS
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DE MANDO EN EL
DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES.

Con base en la evaluacién y el analisis de la documentacion soporte de los gastos
realizados en la partida presupuestal 37104 “Pasajes Aéreos Nacionales para Servidores
Publicos de Mando en el Desempefio de Comisiones y Funciones Oficiales”, por un
monto de $89,037.03 correspondientes al ejercicio 2016, se observé que con la cuenta por
liquidar certificada (CLC) No. 472 del ejercicio fiscal 2016, se pagaron las facturas nimeros
AD- 14129, 12880, 12888, 13828, 13829, 13834, 14318, 14319, 13835, 14352, 14450, al
Proveedor Artmex Viajes, S.A. de C.V,, de lo cual se desprende lo siguiente:

1.- Factura AD-14129, se pago el boleto de avion de la Profesora Titular C, Rosa Maria
Torres Hernandez para asistir al 5° Congreso Internacional Regional de Fomento a la
Investigacion CIRFI 2016 a Los Mochis Sinaloa en representacion del Rector Dr. Tenoch
Esau Cedillo Avalos, encontrando lo siguiente:

a) En la orden de servicio para pasajes nacionales en los recuadros de Titular del Area
Responsable, Autoriza Secretario Acadéemico y Visto bueno Secretario Administrativo o
Académico, esta firmado en los tres recuadros por el Mtro. Ernesto Diaz Couder Cabral,
Secretario Académico, lo cual es incorrecto al ser quien solicita, quien autoriza y da el visto
bueno; en el mismo documento falta la firma de la profesora Rosa Maria Torres Hernandez
quien es la comisionada; de igual manera en el oficio de comision/orden de ministracion de
viaticos nacionales, fiirma en los tres recuadros de Autorizar, Titular de la Unidad
Responsable y Visto Bueno Secretario Administrativo o Académico, y en este 2
usurpando en dondg débe ﬂ_ﬂBm_. el Rector de la c:_<m_.m_amo_ _umgm@om_om 2 cio
._.m:oormmmo Omaim ﬂw_Om

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectué el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA.

Con oficio No. R-SA-SRF-18-05-24/18, de fecha 24 de mayo del afio
en curso, la Encargada de la Subdireccion de Recursos Financieros,
proporciono la siguiente documentacion:

Punto 1.

Inciso a)

Con Nota Informativa, de fecha 24 de mayo del afo en curso, la
Encargada de la Subdireccion de Recursos Financieros, informé que
en apego a las Normas que regulan los viaticos y pasajes para las
comisiones en el desempefio de funciones en la Administracion
Publica Federal, numeral 5, inciso b), que a la letra dice:

+ La autorizaciéon para realizar erggaciones /jpor concepto de

ju‘
C. m_mN%
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ademas de no asentar el importe de cuota diaria para el viaje.

b) Carece del informe de la comisién realizada y del oficio donde el Rector le notifica a la
profesora Rosa Maria que asistira en su representacion ha dicho Congreso.

2.- Se otorgaron pasajes aéreos nacionales de mando, por un monto que ascendio a la
cantidad de $64,417.00, utilizando recursos de la Universidad Pedagogica Nacional, como
se muestra en el siguiente cuadro:

Concepto por el cual viajaron a Oaxaca
“Proyecto elevar la calidad de la educacién matematica en Oaxaca”, aprobado por CONACYT (FIDEICOMISO) el cual se
realizé en el ejercicio fiscal 2014
Importe
3 No.d e
Nombre Descripcion T Puesto del viaje
Facturas $
Viajo a Oaxaca del 29 al 31 de enero, después del | AD- 12880, Dir. De
Natalia De Bengoechea 04 al 06 de marzo, y del 18 al 20 de marzo de 2016, | 13829, i,
) P ; ; comunica- 19,593.00
Olguin de este Gltimo se pagd $1,601.00 extra por cambio | 14318y A et
de fecha del boleto de regreso. 14319
. , Viajo a Oaxaca del 29 al 31 de enero, después del | AD- 12888y | Profesor
Enrique Vega Ramirez | ;.1 06 de marzo de 2016. 13828 titular"er | 1938400
Viajo a Oaxaca del 04 al 06 y del 18 al 20 de marzo | AD- 13834, Profascia
Santillén Nieto Marcela | de 2016, de este ultimo se pagd otro boleto de | 14352y titular "B" 21,982.00
regreso por un importe de $4,041.00. 14450
¥ ill Rector de la
._Hmso% Esipetille Viajo a Oaxaca del 04 al 05 de marzo de 2016 AD- 13835 7,458.00
Avalos UPN
IMPORTE TOTAL DE PASAJES DE AVION | 64,417.00

Los gastos realizados

b) Al titular de la unidad administrativa a la que se encuentre adscrito
el servidor publico comisionado, para las comisiones en territorio
nacional.

En caso de que dicho titular no tenga como minimo nivel jerarquico de
Director General Adjunto o equivalente, dicha autorizacion
correspondera al superior jerarquico que cumpla este requisito.

Considerando lo anterior, proporcionaron la Orden de Servicio Para
Pasajes Nacionales, (ORDSER) firmada por la profesora y con la
firma del Secretario Académico, que de conformidad a lo expuesto
anteriormente esta correcta. Asi como, la solicitud de viaticos y
pasajes, para evento nacional y el Oficio de Comision/Orden de
Ministracién de Viaticos Nacionales.

Inciso b)

Proporcionaron la invitacion al 5to. Congreso Interinstitucional
Regional de Fomento a la Investigacion, por parte de la UPN del
Estado de Sinaloa al Rector de la UPN Ajusco.

Asi mismo con oficio R-174/206 el Dr. Tenoch notifica a la Profesora
Rosa Maria Torres Hernandez, que asistira en su representacion a
dicho Congreso, asi como el Informe de comisién.

Punto 2.
n la Nota informativa del 24 de m
ubdireccién de Recursos ﬂ_sm:o_mSm_x%

indebidamente nm_.w\»%

C. Elizabeth
Auditor

yara estos boletos de avién no proceden, ya que fueron realizados
ﬁ\_w«ou\mnno aprobado por CONACYT, denominado ?ﬁg r _w
. -1
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calidad de la educacion matematica en Oaxaca, realizado en el periodo de ejecucion del
03 de octubre al 31 de diciembre de 2014, en donde los recursos fueron exclusivamente
para la compra de 408 equipos de cémputo (FIDEICOMISO).

3.- Se pagaron las facturas nimero AD-15293 y AD-15299, con la cuenta por liquidar
certificada No. 577, de los boletos de avidn; para el Profesor Titular “C” Adalberto Rangel
Ruiz de la Pefia y Adriana Leona Rosales Mendoza, de lo cual se desprende lo siguiente:

4.- Con la factura AD-15293 se pago el boleto del Profesor Adalberto Rangel Ruiz de la
Pefia para participar como conferencista en el congreso pedagogico “Experiencias
transformadoras en los procesos educacionales”, en Huatulco por un importe de $7,160.00,
encontrando lo siguiente:

d) En la orden de servicio para pasajes nacionales en los recuadros de Titular del Area
Responsable, Autoriza Secretario Académico y Visto bueno Secretario Administrativo o
Académico, esta firmado en los tres recuadros por el Mtro. Ernesto Diaz Couder Cabral,
Secretario Académico, lo cual es incorrecto al ser quien solicita, quien autoriza y da el visto
bueno.

e) La solicitud de viaticos y pasajes, para el evento nacional que envia el Secretario
Académico al Secretario Administrativo, la fecha de realizacion no coincide con la de la
orden de servicio para pasajes nacionales, asi como en el oficio No SAC-710.a/16, enviado
al area de Recursos Financieros.

f) Carece del oficio de comision/orden de ministracion de viaticos nacionales; invitacion para
asistir al congreso pedagogico y del informe de la comision realizada.

g) La carta compromiso no indica el importe otorgado para viaticos y el periodo de la
comisién no coincide con la del boleto de avién.

ortante sefalar que la plaza del profesor no encaja en la
istro no se encuentra en apego al clasificador por oEmﬁ

h) Asimismo es im
mando, por lo qu¢ Su

otorgado por el CONACYT fue Unicamente y exclusivamente para la
adquisicion del equipo de computo, conectividad y grabacion para
desarrollo software educativo, todos los demas gastos en que tenga
que incurrir la UPN, para que el objetivo del Convenio sea cubierto,
de conformidad al plan de trabajo para el desarrollo del proyecto
“Elevar la calidad de la educacidn matematica en Oaxaca” que tiene
como proposito “Elevar la calidad de la educacion matematica desde
preescolar hasta posgradc en Oaxaca, a través de |Ia
profesionalizacién de sus docentes en programas de difusion,
actualizacién, formacion continua y posgrados que propicien
competencias en matematicas, educacion matematica, aplicaciones,
nuevas tecnologias e interculturalidad”; con recursos propios, por el
plan de trabajo que establece: que es un proyecto a ejecutarse a 10
afios, por lo cual en el gjercicio 2016 se tuvieron que hacer los gastos
de pasajes de las autoridades y académicos por la cantidad de
$64,417.00; adjuntando CLC 472, de fecha 15 de abril de 2016 y la
guia presupuestal No. 585.

Inciso d)

Presentaron con la Orden de Servicio Para Pasajes Nacionales del
Profesor Adalberto Rangel Ruiz de la Pefia, con la firma
correspondiente para el otorgamiento de pasajes.

Inciso e)

Presentaron la solicitud de vidticos y pasajes-dél Profesor Adalberto

i

Yorar que la fecha

C. m:&mum:.. Guerrero Cortés
Auditor
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el cual debio registrarse en la partida 37101 “Pasajes aéreos nacionales para labores en
campo y de supervision”.

5.- Factura AD-15299 con la cual se pagd el boleto del Profesor Titular “B” Adriana
Leona Rosales Mendoza para realizar trabajo de campo del proyecto “Cuerpo, sexualidad
y emociones en estudiantes de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo” por un
importe de $ 6,206.00, encontrando lo siguiente:

i) Su orden de servicio para pasajes nacionales no tiene el Visto Bueno del Secretario
Administrativo o Académico.

j) Carece del oficio de comisién/orden de ministracion de viaticos nacionales; invitacién para
asistir al trabajo de campo y del informe de la comision realizada.

k) Asimismo es importante sefialar que la plaza de la profesora no encaja en la categoria de
mando, por lo que su registro no se encuentra en apego al clasificador por objeto del gasto,
el cual debio registrarse en la partida 37101 “Pasajes aéreos nacionales para labores en
campo y de supervision”.

6.- Con la cuenta por liquidar certificada No. 596, se pago la factura AD-16095, de los
boletos de avion del Profesor de Asignatura “B” Ramén Gustavo Chavez Quiroga para
asistir a la reunion de trabajo “Estrategia Nacional de Formacion Continua y Desarrollo
Profesional” en el Estado de Zacatecas por un importe de $3,488.03, encontrando lo
siguiente:

1) En la orden de servicio para pasajes nacionales no cuenta con el Visto Bueno del
Secretario Administrativo o Académico, en este recuadro firma el Dr. Tenoch Esal Cedillo
Avalos, Rector de la UPN y no se indica el Area de Adscripcion.

m) Carece de oficio ammw‘og_m_o:\oam: de ministraciéon de viaticos nacionalgs; invitacio

7 |

f).j)y m)

Refieren a estos incisos, el Oficio de Comision/Orden de Ministracién
de Vidticos del Profesor Adalberto Rangel Ruiz de la Peiia, Dra.
Adriana Leona Rosales Mendoza y el Profesor Ramoén Gustavo
Chavez Quiroga, no fue elaborada por no asignarles presupuesto
para viaticos, ya que los profesores cubrieron con recursos propios
los gastos de hospedaje y alimentos requeridos durante su comision.

En cuanto a la invitacidn para asistir a dicho congreso, informaron que
no siempre se reciben invitaciones personalizadas, proporcionando
copia de la invitacién del Profesor Adalberto Rangel para asistir
como conferencista.

En relacion al informe de la comision realizada, presentaron el
informe del profesor Adalberto Rangel Ruiz de la Pefa, dirigido a la
Subdirectora de Recursos Financieros, el 30 de noviembre de 2017.

g) Informan al respecto de la carta compromiso del Profesor
Adalberto Rangel Ruiz de la Pefia, que al no asignarle presupuesto
para viaticos y como el profesor cubrié con recursos propios los
gastos de hospedaje y alimentos durante su comisién, la carta
compromiso no se elaboré.

Inciso h), k) y n)

echa 19 de enero
cepto dg pasajes para

En cuanto a estos incisos, con nota informativa
de 2018, informan que las erogaciones por

para asistir al ﬁ_.mcmh.@‘w_mn qpoy del informe de la comision realizada.

i

C. Elizabeth Guerrero Cortés
Auditor
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n) Asimismo es importante sefialar que la plaza del profesor no encaja en la categoria de
mando, por lo que su registro no se encuentra en apego al clasificador por objeto del gasto,
el cual debid registrarse en la partida 37101 “Pasajes aéreos nacionales para labores en
campo y de supervision”.

No obstante, lo anterior, es importante sefalar que todas las facturas carecen de la firma
por el Titular de la unidad responsable o del servidor plblico facultado para autorizar
documentos justificativos y comprobatorios.

CORRECTIVA:

La Subdirectora de Recursos Financieros, C.P. Griselda Herrera Montiel, debera girar
instrucciones a los servidores publicos adscritos, al departamento de presupuesto, a efecto
de que adopten las siguientes medidas:

Incisos: a, b, d, e, f, g, i, j, |, m) Se presente un informe pormenorizado, debidamente
fundado, en el que se indiquen las razones por las cuales los pasajes para dichos
servidores publicos estan siendo aprobados con documentacidn soporte que no esta
formalizada de conformidad con la normatividad aplicable; ademas, deberan presentarse los
oficios de comision/orden de ministracion de viaticos nacionales; las invitaciones para asistir
a dichos congresos y los informes de las comisiones realizadas; y en el caso de la profesora
Rosa Maria Torres Hernandez, proporcionar el oficio de notificacion por parte del Rector
para asistir a dicho evento en su representacion.

De no acreditarse la evidencia suficiente, competente y eficacia del gasto oportuno, en
cuanto al aporte que dicho evento genera a las actividades académicas de la UPN, para el

cumplimiento de sus Bmwm y objetivos; solicitamos por su conducto el que losrservidores

personal académico y administrativo, se realizaron con cargo a la
partida 37104 y no a la 37101; debido a que en el gjercicio fiscal de
2016, no se asigno presupuesto a dicha partida; ademas, de que no
existe ofra partida presupuestaria que incluya a los trabajadores de
nivel inferior al de mando.

Inciso i)

Se presentod copia de la Orden de Servicio para Pasajes Nacionales,
con las firmas requeridas para el otorgamiento de pasajes de la
Profesora Adriana Leona Rosales Mendoza.

Inciso j)

En cuanto a la invitacion para asistir a dicho congreso, informan que
no siempre se reciben invitaciones personalizadas, como lo muestra
el escrito de fecha 14 de marzo de 2016; en el cual se solicita el
registro del Cuerpo Académico: “Estudios de Sexualidad, Género y
Politicas Publicas”, asi como informan al Coordinador del éarea
academica No. 2, las actividades programadas por el Cuerpo
Académico para dicho congreso.

Relativo al informe, proporcionan copia del mismo con fecha 6 de
mayo de 2016.

Inciso I)
Proporcionaron copia de la Orden de Servicioc para Pasajes
Nacionales, con las firmas requeridas para€l dtorgamiento de

publicos sefalados, ﬁﬁ: Wm: los recursos ejercidos por cada uno de ellos.
p ;

|
k)
Lic. Elda Afo

C. Elizabéth G \m:.m_.o Cortés
Jefe/!

“Auditor
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Duran
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Personal Que Deberd Reintegrar Recursos Utilizados Indebidamente
Nombre Importe a Reintegrar

Natalia De Bengoechea Olguin $19,593.00
Enrique Vega Ramirez $15,384.00
Adalberto Rangel Ruiz de la Pefia $7,160.00
Adriana Leona Rosales Mendoza $6,206.00
Ramén Gustavo Chdvez Quiroga $3,488.03
Santillan Nieto Marcela $21,982.00
Tenoch Esati Cedillo Avalos $7,458.00

Total a Reintegrar $81,271.03

Incisos: h, k, n) Aclarar las razones por las cuales se registraron dichos gastos a la partida
37104, debiendo ser a la partida 37101.

PREVENTIVA:

La Subdirectora de Recursos Financieros, C.P. Griselda Herrera Montiel, debera girar
instrucciones al personal adscrito al departamento del ejercicio presupuestal para que en la
fiscalizacion de la documentacion se apeguen estrictamente a la normatividad,aplicable y en
lo que establecen log| propios documentos que se generan en las m.f.
especificamente _om“\w« sdentes de la Secretaria Académica, los cuales, gn sy fRgyp

PREVENTIVA

Proporcionaron oficio SRF.1869/2017 de fecha 28 de julio de 2017,
donde la Encargada de la Subdireccién de Recursos Financieros
instruye a la Jefa del Departamento de Control del Ejercicio
Presupuestal a dar cumplimiento para que en la fiscalizacién de la
documentacion se apeguen estrictamente a la normatividad aplicable
y en lo que establecen los propios documentos.

Asi como la Circular 09/2012 de fecha 8 de febrero de 2012, la cual
es dirigida a la Secretaria Académica, Directores de Area,
Coordinadores Académicos, subdirectores, Directores de Unidad y
Jefes de Departamento.

También proporcionaron el Oficio No. S.A.S.R.F. 2477/2017, de fecha
17 de diciembre de 2017, en el cual la Subdirectora de Recursos
Financieros, solicita a la Secretaria Académica; envié a dicha
Subdireccién, el Programa Anual de comisiones oficiales que se
desarrollaran durante el ejercicio fiscal 2018, dentro del territorio
nacional y en el extranjero; sujetando al estricto cumplimiento de los
objetivos y programas de esta Casa de Estudios.

Con oficio R-SA-SRF-18-06-07/35, de fecha 7 de junio del afo en
curso, la Subdireccion de Recursos Financieros envio a la Secretaria
Acadéemica, los formatos que deberan requisitarseé a partir de la fecha

T
C. m_mnmvmﬂ%ﬂo Cortés

Auditor
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presentan estas deficiencias.

Ademas, se debera solicitar mediante escrito a la Secretaria Académica, para que en lo
subsecuente se realice una adecuada planeacién de las comisiones y que los formatos de
comision sean formalizados adecuadamente. Al respecto proporcionar evidencia
documental de las acciones tomadas.

e Autorizacion de comisiones al extranjero orden de
ministracién de viaticos internacionales.

e Oficio de comisién/orden de ministracion de viaticos
nacionales.

¢ Orden de servicio para pasajes nacionales.

¢ Comprobacion de viaticos.

¢ Formato de aviso de reintegro.

En virtud de que se atendieron las recomendaciones, se
considera la presente observacién como solventada.

C. Elizabeth Guerrero Cortés

Auditor

Lic/Marisel
Titular del Area

ditoria Interna
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

DEFICIENCIAS EN LA AUTORIZACION Y EJERCICIO DE VIATICOS Y PASAJES
NACIONALES.

Del analisis realizado a la partida 37104 "Pasajes Aéreos Nacionales para Servidores Publicos
de Mando en el Desempefio de Comisiones y Funciones Oficiales”, correspondiente al gjercicio
2016 y primer trimestre de 2017, se detectaron las siguientes inconsistencias:

En la Cuenta por Liquidar Certificada (C.L.C.) nimero 902 de fecha 23 de junio de 2018, se
reaiizé la compra de 3 boletos de avién a la Ciudad de Oaxaca, Qax., para el proyecto: “Elevar
la Calidad de la Educacion Matemnatica en Oaxaca”, celebrado los dias del 10 al 13 de junio del
2016.

A.

Se observd que, el boleto de avién a nombre de Marcela de ia Concepcion Santillan Nieto
tuvo un costo de $8,153.00 pesos, y el costo de los boletos de los dos comisionados
restantes que asistieron al mismo evento, tuvieron un costo promedio por la cantidad
$5,739.81, existiendo una diferencia de $2,413.19.

Al respecto, no se integro a la podliza la(s) autorizacion(es) correspondiente(s), que
permitieron el pago en exceso del pasaje a aéreo de la C. Marcela de la Concepcién
Santillan Nieto y, en su caso, la documentacion de los cambios de horario y vuelo
realizados. Lo anterior, infringiendo lo descrito en el numeral 12 de las Normas que
Regulan los Viaticos y Pasajes para las Comisiones en el Desempefio de Funciones en la
Administracién Publica Federal.

Se detectd que en las siguientes C.L.C. 181, 825, 903, 1128, 1363 y 1364, se anexa el
documento denominado “Carta Compromiso”, en el cual se comprometen los comisionados
de manera incondicignal a comprobar los gastos efectuados con motivo y en %Wo_o: de la

conclusién de | on; las Cartas Compromiso, carecen del importe recibido

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se
establecen las Disposiciones Generales para ia Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma
General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de
Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA

Inciso A)
Mediante el Oficio No. R-SA-SRF-18-05-25/19, de fecha 25 de
mayo del afio en curso, la Subdireccion de Recursos Financieros
proporcioné nota informativa, en la cual mencioné que la
adquisicion de los boletos de avion se efectla por la Subdireccion
de Recursos Financieros, atendier“o los requerimientos de
vuelos acordes a la comision a dese.npefiar por los profesores.
Asimismo, aclara que con fecha 6 de junio de 2016 se solicitaron
los boletos de los profesores Enrique Vega y Natalia. de
Bengoechea, perc por falta de disponibilidad de lugares en la
aerolinea Interjet, el boleto de la profesora Marcela Santillan, se
adquirid en la Aerolinea Aeroméxico, para no interferir en el
cumplimiento de las actividades; lo que generq el incremento en
el costo del boleto de avion.

lf

comisiéon asignada, un plazo no mayor de 10 dias habiles a partir d fegha de
. o ﬂ g,
5 \\

C. Elizabeth Guerrero Cortés
Auditor
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errores en la fecha de elaboracién y falta de firma del comisionado.

CORRECTIVA:
La Subdirectora de Recursos Financieros, debera solicitar a la C. Marcela de la Concepcidn
Santillan Nieto lo siguiente:

A. Justificar las causas del sobrecosto del boleto de avion. :

En el supuesto de cambio o cancelaciones de vuelo, presentar la(s) autorizacion(es),
correspondiente(s) y el costo que implicd dichos cambios.

En el caso de no contar con las autorizaciones correspondientes y/o justificacion, realizar el
reintegro por la cantidad de $2,413.19., (diferencia de tarifas de trasporte aéreo).

Presentar el Informe de la Comision realizada durante el mes de junio de 2016, en la ciudad
de Oaxaca, Oax.

B. Regularizar e integrar las “Cartas Compromiso®, verificando que éstas cuenten con los
siguientes datos: importe recibido de los viaticos, fecha de correspondiente a la comisién y
firma del comisionado.

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Financieros implementara mecanismos de control que ayuden a
fortalecer la supervision al personal que realiza las actividades de fiscalizacion, asimismo
debera difundir a las areas de la Universidad Pedagdgica Nacional los requisitos establecidos
en la normatividad de pasajes nacionales, toda vez que esta problematica se han presentado de
manera recurrente.

N

Asimismo, la Profesora Marcela de la Concepcion Santillan
Nieto, remite al Rector de esta Casa de Esiudios, el informe de la
Comision de a Oaxaca por el periode del 11 al 12 de junio de
20186.

Inciso B.

Con oficio R-SA-SRF-18-05-31/29, de fecha 31 de mayo del afio
en curso, la Subdireccion de Recursos Financieros, informé y
proporciono la siguiente documentacion:

La Carta Compromiso de la CLC 181 a favor de la Maestra Alma
Daniela Otero, informan que se refiere al pago de viaticos
devengados; por tal motivo, la carta no fue elaborada con
anticipacion.

De la CLC 825, remiten Carta Compromiso de la C. Margarita
Elena Tapia.

De la CLC 903 a favor de la Maestra Maria del Carmen Ortega
Salas, informan que los gastos efectuados en su comision fueron
cubiertos con recursos propios.

De la CLC 1128 a favor de la Maestra Diana Patricia Rodriguez
Pineda, informan que los gastos efectuados en su comision
fueron cubiertos con recursos propios.

De la CLC 1363, remiten Carta Compromiso
Ramirez.

C. Enrique Vega

C. Elizabeth Guerrero Cortés
Auditor

gt

Lic. Marisela Pér
Titular del Area de

s
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Al

De la CLC 1364, a favor de la Maestra Rosalia Menindez
Martinez, remiten la Carta Compromiso.

PREVENTIVA

Con oficio R-SA-SRF-18-06-07/35, de fecha 7 de junio del afio en
curso, la Subdireccion de Recursos Financieros envié a la
Secretaria Académica, los formatos que deberan requisitarse a
partir de la fecha de recepcion del presente documento, por las
Areas Académicas adscritas a esta Secretaria, asi como al
personal administrativo.
e Autorizacidn de comisiones al extranjero orden de
ministracién de viaticos internacionales.
e Oficio de comisién/orden de ministraciéon de viaticos
nacionales.
¢ Orden de servicio para pasajes nacionales.
e Comprobacion de viaticos.
e Formato de aviso de reintegro.

En virtud de que se atendieron las recomendaciones, se
considera la presente observaciéon como solventada.

y

C. Elizabeth Guerrero Cortés
Auditor
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacidén Original:

Inconsistencias en la contratacion mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas para realizar los
trabajos de mantenimiento y conservacion del Auditorio “A” con
la empresa Geoestudios e Ingenieria, S.A. DE C.V.

De la revision efectuada al contrato UPN-DSJ-CONT-029/2016,
Geoestudios e Ingenieria, S.A. de C.V. por la cantidad de
$1'606,044.21, que se realizé6 mediante el procedimiento de Invitacién
a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica numero |A-
011A00001-E24-2016, se constato lo siguiente:

1. No acredita contar con la investigacion de mercado conforme al
Articulo 26 sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 28 de su
Reglamento.

2. No se cuenta con el documento actualizado expedido por el SAT
en el que emita su opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales infringiendo con ello, lo estipulado en
numeral 1.5, del contrato; asi como el documento vigente del
IMSS de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de seguridad social faltando a lo indicado en el

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la impiementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacién, este Organo Interno
de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente.

Con oficio 11/030/SA.56/2018 de fecha 25 de junio de 2018, la Titular del Area de Auditoria
Interna, turné al Area de Quejas de este Organo Interno de Control, el Informe de
Irregularidades Detectadas.

Con numero de Oficio 11/030/SQ.608/2018, la Titular del Area de Quejas del Organo
Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional, informo que el asunto se registrd
bajo el nimero de Expediente de Quejas 2018/UPN/DE33 de fecha 29 de junic de 2018.

Por lo anterior, esta observacion queda atendida.

numeral I1.5, mm@c: qozumqﬂmﬁo.
I

TH GUERREO CORTES
AUDITOR

C. ELIZA

LIC. MARISE
TITULAR DEL




Hoja No. 32pe 55

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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Los Estados Financieros no se encuentran firmados por el
representante legal de la empresa, ni auditados y autorizados por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con
la convocatoria, dentro de los Requisitos documentacion legal y
administrativa (pagina 30).

No se acredito la péliza de responsabilidad civil que ampare
dafios y perjuicios causados en el patrimonio de la Universidad
por la cantidad de $ 700,000.00, como lo indica la clausula
décima quinta, tercer parrafo del contrato.

La Universidad no elabord el escrito donde notifica quien sera el
servidor publico designado, quien fungira como su representante
ante el contratista y sera el responsable de la supervision,
vigilancia, control de los trabajos y la aprobacion de las
estimaciones, infringiendo el articulo 53 de la Ley de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas y articulo 111
del Reglamento de la ley de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas; asi como lo indica la clausula
vigésima del contrato. =3

No se proporciono la bitacora electrénica y/o convencional, esta
ultima con la autorizacién de la Secretaria de la Funcion Puablica,
la cual es el instrumento que permita a los 6rganos de control
verificar los avances], trastornos y modificaciones en la ejecucion

de los trabajoglencamendados con el contrato; infringiendo con

ETH GUERREQO CORTES
AUDITOR

i
LIC. MARISELAYPEREZ JUAREZ
TITULAR DEL Tamﬁ, PE AUDITORIA INTERNA
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ello en lo establecido, en el Articuio 46, antepentltimo parrafo de
la Ley de obras plblicas y servicics relacionados con las mismas
y Articulo 122 de su Regiamento.

7. El expediente carece dei acta recepcion fisica correspondiente a
ia conclusién de los trabajos, gue le fueron encomendados,
faltando a lo estipulado en el articulo 166 del Reglamento de Ia
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
y en la clausula vigésima tercera del contrato.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera
presentar un informe pormenorizado debidamente sustentado, en el
cual se expliquen las razones por las cuales no se cumplid con lo
sefialado en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 de Ia observacion en
comento, anexando, en su caso, la evidencia documental
correspondiente.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, establezca los
mecanismos de control y supervision necesarios que garanticen que
en lo sucesivo, se cumpla con los requisitos del procedimiento de
invitacion a cuando menos ftres personas de acuerdo a la
normatividad aplicable; asi como capacitar al personal involucrado en

los mismos, dejando evidencia documental de dicha accién.

C. ELIZKBETH/GUERREQ CORTES
AUDITOR

LIC. ELDA ALD

(7

SEREZ JUAREZ
m., DITORIA INTERNA
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Irregularidades en la contratacion de servicios de
mantenimiento y conservacion del espacio destinado para el
comedor (nave).

De la revision efectuada a la Adjudicacion del Servicio de
Mantenimiento y Conservacion de la Nave, con numero de contrato
UPN-DSJ-CONT-028/2016, por un monto de $1°696,271.21 L.V.A.
incluido, y el convenio modificado por un monto de $1'949,349.29
.V.A. incluido, que se realizd mediante el procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de caracter Nacional
Electronica niumero 1A-011AC0001-E23-2016, suscrito con GIMKO
INGENIERIA Y DISENO, S.A. DE C.V., se constato lo siguiente:

1. La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la
UPN no presentd la documentacion soporte que acredite
haber realizado la investigacion de mercado conforme al
Articulo 26, sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 28 de su
Reglamento.

2. La Documentacion Legal de la empresa que participod en
dicho acto, no contiene la firma del Representante Legal
(R.L.), infringiendo con ello, lo estipulado en el Documento
lil. (Manifestaciones) pagina 34, de la Convocatoria No. |A-
011A00001-E23-2016.

3. Los Estados \mf eros no tienen la evidencia suficiente

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se modifica
el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizaciéon de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de Auditoria Publica:
asi como con el objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento
respectivo, teniéndose lo siguiente.

Con oficio 11/030/SA.56/2018 de fecha 25 de junio de 2018, la Titular del Area de Auditoria
Interna, turnd al Area de Quejas de este Organo Interno de Control, el Informe de
Irregularidades Detectadas.

Con numero de Oficio 11/030/SQ.608/2018, la Titular del Area de Quejas del Organo Interno
de Control en la Universidad Pedagégica Nacional, informo que el asunto se registro bajo el
numero de Expediente de Quejas 2018/UPN/DE33 de fecha 29 de junio de 2018.

Por lo anterior, esta observacion queda atendida.

C. ELIZABETH . GUERREO CORTES
AUDITOR

LIC. M4 ,
TITULAR DELIAREA P -ﬂ. .

xU_._.O_N_> INTERNA
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LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE

ORGANO INTERNO DE CONTROL
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CEDULA DE SEGUIMIENTO.

EN LA

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 07/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
Numero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%

Monto por recuperar: 0.00

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION  [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

500 SEGUIMIENTO

4,

6.

que acredite que fueron auditados y estar autorizados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo a io
solicitado en la convocatoria, Documento | (Requisitos
Documentacion Legal y Administrativa) pagina 30.

La Fianza de Cumplimiento, a favor de la Tesoreria de la
Federacion y a disposicién de la Universidad Pedagogica
Nacional, de fecha 4 de octubre de 2016, por la cantidad de
$146,230.32, que representa el 10% del importe; no fue
debidamente ajustada “mediante endoso modificatorio,
considerando el monto o el incremento que representd la
ampliacion” del Convenio Modificatorio al Contrato de Obra
Publica a Precios Unitarios, y por Tiempo Determinado.

No se proporcioné la bitacora electrénica y/o convencional,
esta Ultima con la autorizacién de la Secretaria de la
Funcién Publica, obligaciéon del residente de obra, en la cual
se debid registrar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones concertados en el Contrato UPN-DSJ-CONT-
028/2016 entre la UPN y GIMKO INGENIERIA Y DISENO,
S.A. DE C.V,, inobservando lo establecido, en el Articulo 46
de la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, Articulo 122 del Reglamento de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y
la Clausula Vigésima Primera del Contrato UPN-DSJ-
CONT-028/2016.

No se elabord docugign

ue acredite el nombramiento del

LIC. ELDA
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CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

500 SEGUIMIENTO

superintendente, el cual debid haber sido antes de inicio de
trabajos, tal como lo establece el Articulo 53 de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
Articulo 111 de su Reglamento y la Clausula Décimo
Quinta, Parrafo 4 del Contrato UPN-DSJ-CONT-028/2016.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la UPN,
presentard un informe pormenorizado, debidamente sustentado, en
el cual se expliquen las causas o motivos, por los cuales, no se
cumplié con Io sefialado en los numeraies 1, 2, 3, 4 y 5 de la
observacion en comento, adicionando, en su caso, la evidencia
documental correspondiente.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios debera
instrumentar sistemas de control y supervision en los procesos de
invitacion a cuando menos tres personas; asi como, capacitar al
personal involucrado en los mismos.

d
)

C. ELIZABETH GUERREQ CORTES
AUDITOR
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Inconsistencias en los contratos de prestacién de servicios
profesionales con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”,

De la revisién y andlisis realizado a 146 expedientes relativos a la
contratacion de prestacion de servicios profesionales, de los cuales
74 corresponden al ejercicio 2016 y 72 al ejercicio 2017, por un
monto total de $5,805,284.58 y $4,414,244 .44, respectivamente, se
observo lo siguiente:

a)

b)

Los Titulares de las Areas requirentes del prestador de los
servicios, omitieron enviar, al Titular de la institucién, un informe
en el que con base en los entregables pactados en el contrato,
se indique el resultado obtenido y la forma en que contribuyeron
al logro del objetivo para el cual se realizo la contratacion, el
cual debié de entregarse en un plazo maxime de veinte dias
naturales, contados a partir de la fecha en que se haya recibido
satisfactoriamente el servicio, asimismo no se envié copia de
dicho informe al Organo Interno de Control; tal como lo sefala el
articulo 15 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se contrataron servicios profesionales por concepto de
asesorias, tal como $e muestra en Anexos 1y 2, los cuales se
pagaron con presupuesto de la partida 31903 “Servicios

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se modifica
el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Publica:
asi como con el objeto de constatar la implementacién de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento
respectivo, teniéndose lo siguiente.

Con oficio 11/030/SA.56/2018 de fecha 25 de junio de 2018, la Titular del Area de Auditoria
Interna, turné al Area de Quejas de este Organo Interno de Control, el Informe de
Irregularidades Detectadas.

Con numero de Oficio 11/030/SQ.608/2018, la Titular del Area de Quejas del Organo Interno
de Control en la Universidad Pedagégica Nacional, informo que el asunto se registré bajo el
numero de Expediente de Quejas 2018/UPN/DE33 de fecha 29 de junio de 2018.

Por lo anterior, esta observacion queda atendida.

GUERREO CORTES
AUDITOR

C.ELIZAB

%

/A RPEREZ JUAREZ
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generales para planteles educativos” en los ejercicios 2016 y
2017 por un importe de $6°958,260.27.

Dichos pagos se registraron indebidamente, toda vez que la
partida 31903 del clasificador por objeto del gasto, indica que se
debera cargarse las asignaciones destinadas a cubrir los gastos
por concepto de servicios generales necesarios para la
operacion y desempefio de la funcién educativa, que requieran
los planteles educativos de la Administracién Publica Federal
Centralizada, ubicado geograficamente en las entidades
federativas, en la que se ejercio la cantidad de $4°000,697.23
para el ejercicio 2016 y para el ejercicio 2017 $2°957,563.04,
entendidas por estas:

‘Asignaciones destinadas a cubrir el pago de servicios
integrales en materia de telecomunicaciones requeridos en el
desemperio de funciones oficiales tales como: telefonia celular,
radiocomunicacion y radiolocalizacién, entre otros, cuando no
sea posible su desagregacion en las demas partidas de este
concepto. Incluye servicios de telecomunicaciones
especializadas no clasificadas en otra parte, como rastreo de
satélites, telemetria de comunicaciones, operacién de
estaciones de radar, telecomunicaciones transoceanicas”.

En relacion a los pagos a Karla Nayelli Mancilla Presa, cuyo
objeto fue “Asesoria en materia de gestion y archivonomia
en la Secretaria Administrativa”, por un importe de
$27,840.00 con vigencia del 02 de febrero al 30 de marzo del

ejercicio 2016pe clausula cuarta indica que se pagara en
]

GUERREO CORTES
AUDITOR
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dos exhibiciones vencidas, tal como a continuacion se muestra:

1° por la cantidad de $18,560.00
2° por la cantidad de $9,280.00

Sin embargo, Ios pagos fueron realizados por $9,734.26, 18,651.40
y posteriormente otro de $9,280.00, los cuales dan una sumatoria
de $37,665.66 que exceden el importe del contrato por la cantidad
de $9,825.66.

d) Los contratos de prestacion de servicios profesionales que se
suscribieron en el gjercicio 2017, en el apartado 11.2 relativa a la
escolaridad, no solicita describir ios conocimientos y, en su
caso, sefialar que cuenta con la experiencia necesaria para
realizar los servicios profesionales objeto del contrato,
asentando los datos de los documentos con los que el prestador
de los servicios acredite los conocimientos y experiencia
requerida, lo que no garantiza que se esté contratando a la
persona idénea que cubra con el perfil y experiencia solicitados.

Correctiva:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, debera girar
instrucciones por escrito a los servidores publicos involucrados en
las diferentes etapas del proceso para la contratacion de prestacion
de servicios profesionales, a efecto de informar lo siguiente:

a) Se proporcionen los informes donde se indique el resultado
obtenido y la forma en que contribuydron al logro del objetivo para
el cual se realiz6 la contratacion,

C. ELIZABETH GUERRE®'CORTES
AUDITOR
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b) Presentar un informe pormenorizado, debidamente
sustentando en el que se expliquen las razones por las cuales se
cargé a la partida 31903 “Servicios generales para planteles
educativos”, anexando la documentacion soporte que lo acredite.

¢) La justificacion que dio lugar al pago de mas a ia C. Karla
Nayelli Mancilla Presa por la cantidad de $9,825.66, en su caso,
reintegrar considerando cargas financieras desde que el recurso
fue pagado.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, deberd instruir
al personal encargado para que a partir de la fima de la
observacion se integren debidamente los expedientes, a efecto de
que contengan los documentos suficientes y competentes,
solicitados en los contratos de servicios profesionales; asi como la
normatividad que les aplique, implementando mecanismos de
control y supervision necesarios que garanticen su cumplimiento.

Asimismo, en lo subsecuente revisar y aplicar en lo que
corresponda, el modelo de contrato de prestacion de servicios
profesionales por honorarios que emite la Secretaria de la Funcion
Publica.

LIC. ELDA ALONZ® DURAN

JEFE DE

PO

TITULAR DE

LIC. M

M,
MREREZ JUAREZ
L-AREA'DE/AUDITORIA INTERNA
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

DEFICIENCIAS EN LA _E_u_:m_e__mz._.b.O._OZ DEL PROTOCOLO DE >0._.C>mu_02 EN
MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS. OTORGAMIENTO Y PRORROGA
DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

El Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones tiene la finalidad de que los servidores
publicos que intervienen en los procedimientos de contrataciones publicas, asi como en el
otorgamiento de prérrogas de licencias, permisos y autorizaciones tengan conocimiento de los
actos u omisiones de particulares u otros servidores publicos que comprometan la actuacion
con la que deben desempenarse en sus empleos, cargos o comisiones.

Mediante oficio No. TOIC11/030/270/2017, de fecha 28 de julio 2017, se le solicité al C.P.
Ricardo Villegas Alcantara, Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
proporcionara las acciones realizadas durante el ejercicio 2016 y el periodo enero-julio de
2017, referente a la siguiente informacion:

» La documentacion soporte de las acciones que evidencien la aplicacion del
ACUERDOQO por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones  publicas, otorgamiento yprérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, publicado en el D.O.F., el 20 de agosto de 2015 y sus

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva
de la presente observacion, este Organo Interno de Control
efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Con oficio TOIC11/030/171/2018 del 23 de abril de 2018, se
solicité al Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios remitir a este OIC, la informacién y documentacién que
atendiera la problematica de esta observacion.

Mediante oficio: R-SA-SRMS-18-05-11/27 de fecha 11 de mayo de
2018, la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios,
proporciond informacidn a fin de dar atencion a la presente
observacion:

Anexo Primero.
Seccion |.- Aspectos Generales

Queda pendiente:
“Carta de Ausencia de Conflicto
resolucion de los procedimientos

nterés”, previé a la

actualizaciones d¢l 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. 9 \

GUERREO CORTES LIC. ELDA

AUDITOR
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Al respecto, el Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, mediante
oficio S.A./SRMS/DA/405/2017 de fecha 24 de agosto de 2017, envio la evidencia documental
de las invitaciones al OIC en los procedimientos licitatorios y al Subcomité revisor de bases de
licitacion. Asimismo, menciond que se realiza la “Carta de Integridad de los Particulares, en
todos los procesos competidos en la Plataforma CompraNet.

Sin embargo, no proporciond la documentacion que evidencie la implementacion del Protocolo
de Actuacion, durante los ejercicios 2016 y 2017, de las siguientes acciones:

Anexo Primero.- Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento
y Proérroga de Licencias, Autorizaciones y Concesiones.

Seccion |.- Aspectos Generales.

e De acuerdo al numeral 3 los servidores publicos que intervienen en los procedimientos
de contratacion deberan de firmar una “Carta de Ausencia de Conflicto de Interés”,
previ6 a la resolucién de los procedimientos de contrataciones publicas,
incorporéandose en los expedientes de las contrataciones, documento que no se
localizd en los expedientes proporcionados por el Departamento de Adquisiciones.

e El numeral 11 indica que, se debera tener constancia documental del Registro de
Comunicaciones Telefénicas y Registro de reuniones y contacto con particulares; sin
embargo, no se proporcion¢ informacién alguna.

Seccion V.- Visitas.

e El numer
licencia

de esta seccion establece que: “cuando las contratationes pC ibligas,
os, autorizaciones, y concesiones resulte necesario realizary \hm a

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, proporcion6
cartas de “Ausencia de Conflicto de Interés”, correspondientes a
los ejercicios 2016, 2017 y una carta al ejercicio 2018, mismas
que se encuentran firmadas por los servidores publicos
encargados de realizar los procedimientos de adjudicacion.

De lo anterior, se considera atendido este numeral.

Queda pendiente:

Documentacién soporte que evidencie el Registro de
Comunicaciones Telefénicas y Registro de reuniones y
contacto con particulares.

Se proporciond por parte de la Subdireccion de Recursos
Materiales, el "Registro de Comunicaciones Telefonicas y Registro
de Reuniones y Contacto con Particulares”, correspondiente a los
meses de diciembre de 2017; enero, febrero y marzo de 2018, en
donde se describe: objeto de la reunién, visita o contacto
telefonico; nombre del prestador del servicio; nombre del servidor
publico que atiende, entre otras.

Al respecto, se indica en el registro del mes de diciembre de 2017,
que durante los meses de octubre y noviembre, no hubo atencion
a proveedores por parte de la Subdjre€cign de Recursos
Materiales y Servicios. /

De lo anterior, se considera atendid mmﬁm/:c al.

N

LIC. ELDA A ?E‘...

UERREO CORTES
AUDITOR

ELI

TITULAR Um_| AREA ITORIA INTERNA
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los inmuebles...”, se debera levantar una minuta en la cual se indiquen los temas
tratados y las personas que asistieron a la visita; sin embargo, durante el ejercicio
2016, se llevaron a cabo contratos de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles vy
arrendamiento de bienes informaticos (servidores y Workstation) en las instalaciones
de la UPN, sin que se hayan presentado la evidencia de las visitas realizadas por las
empresas participantes; asi tampoco se proporciond la evidencia documental de las
invitaciones al OIC, para la designacién de un representante para realizar las visitas.

Anexo Segundo.- Manifesté que podran formular los particulares en los procedimientos de
Contracciones Publicas, otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones. .

e El numeral 10 indica que, se debera promover entre los particulares la presentacién de
una declaratoria de integridad, al inicio de los procedimientos de otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones; al respecto, no se
proporciono la evidencia documental de dicha declaratoria.

Anexo Tercero.- Criterios para la identificacién y Clasificacién de los Niveles de
responsabilidad de los Servidores Publicos de la Administracion Plblica Federal.

* No se presentaron las acciones realizadas por la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios para la identificacion y clasificacion de los niveles de responsabilidades de
los Servidores Publicos que intervienen en las Contrataciones Publicas, Otorgamiento
y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, mismas que
debieron realizarse en e mes de abril del afio en curso, de acuerdo al numeral | del
Anexo Tercero, para la |gertificacién correspondiente por parte de la S
Funcién Puablica. 5

Queda pendiente:
Documentacién soporte que evidencie visitas a los inmuebles
de la UPN, por parte de particulares.

Mediante oficio R-SA-SRMS-18-05-11/27 de fecha 11 de mayo de
2017, La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, informa
que no se realizaron visitas de inspeccion a la Universidad, los
proveedores U(nicamente se presentaron para ofrecer sus
servicios, por lo cual no se levantaron minutas.

De lo anterior, se considera atendido este numeral.

Anexo Segundo.

Documentacion soporte que evidencie la formalizacién de la
“Declaratoria de Integridad” en todos los procedimientos de
adjudicacion.

Este punto fue atendido, el seguimiento 10/2017.

Anexo Tercero.

Queda pendiente:

Documentacién soporte que evidencie la identificacion y

clasificacion de los niveles de respongabilidad de los
servidores publicos

La Subdireccion de Recursos Mate _m_my<

ELIZABETH G
AUDITOR

/

\
LIC. MARISELA BEREZ JUAREZ
TITULAR DEL AREA PE/AUBITORIA INTERNA
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Hoja. No. de

iy DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUI
ORGANO INTERNO DE CONTROL GUIMIENTO
EN LA Numero de auditoria: 07/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
m m. —,U UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION  TCLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

El apartado V de este Anexo, indica que, el oficial mayor o equivalente debera
coordinar las acciones necesarias para la identificacion y clasificacion de los niveles de
responsabilidad de los servidores publicos que participan en las contrataciones
publicas, otorgamiento de licencias, permisos, concesiones y autorizaciones, asi como
la enajenacion de bienes muebles y el registro correspondiente de los servidores
publicos identificados en el sistema RUSP de la Secretaria de la Funcion Publica
(S.F.P). De lo anterior, no se presento la evidencia documental de la identificacion y
clasificacion de los servidores publicos y su respectivo registro en el sistema RUSP,
como lo indica este numeral.

Anexo Cuarto.- Guia de las Mejores practicas que Orienta a los Servidores Publicos sobre
como Prevenir, Detectar y Gestionar Conflictos de Interés en los procedimientos de
Contrataciones Puablicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones.

Cabe destacar que, el numeral 6 de este Anexo, recomienda la difusion de la Guia de
las Mejores Practicas sobre como Prevenir, Detectar y Gestionar Conflictos de Interés
en los Procedimientos de Contrataciones Publicas, asi como el Otorgamiento y
Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

|~

Departamento de Empleo y Remuneraciones de la UPN, mediante
oficio R-SA-SRMS-18-04-10/47 de fecha 10 de abril de 2018, el
registro de los servidores publicos que fungieron como
responsables en los procedimientos de contratacion de la UPN, y
que fueron reportados en el sistema “Registro de Servidores
Publicos del Gobierno Federal” (RUSP), durante el ejercicio 2017.

Mediante Nota Informativa de fecha 10 de abril de 2018, la Jefa
del Departamento de Empelo y Remuneraciones, adjunto la
relacion de los servidores publicos reportados en el RUSP, como
responsables en los procedimientos de contratacion durante el
ejercicio 2017.

De lo anterior, se considera atendido este numeral.

Anexo Cuarto.

Queda pendiente:

La documentacién comprobatoria de la difusién masiva de la
“Guia del Protocolo de Actuacion en Materia de
Adquisiciones”.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, solicitd
mediante oficio S.R.M.S./0957/2017 de fecha 31 de octubre de

2017, a las siguientes areas: Departamento de Adquisiciones,
Direccion de Planeacion, Subdireccion _Informatica,
Departamento de Servicios y Depara Almacén e

ELIZABETH GUERREO CORTES
AUDITOR
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. Hoja No. 5 de
P DATOS ORIGINALES DATOS D
ORGANO INTERNO DE CONTROL ELSEQUIMENTO
EN LA NUmero de auditoria: 07/2017 Ndmero de seguimiento: 05/2018
m Hu HH UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUmero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Materia de Adquisiciones”, mediante un triptico informativo
CORRECTIVA: referente al PROTOCOLO.

La Secretaria Administrativa debera girar instrucciones a la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios, con el propdsito de llevar a cabo las acciones correspondientes a fin de
desahogar las inconsistencias detectas, siendo las siguientes:

Presentar un informe pormenorizado debidamente sustentado, en el cual se explique las
razones por las cuales, no se han llevado a cabo las acciones pertinentes para la
instrumentacion del Protocolo de Actuacidon en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones
correspondiente a los afios 2016 y 2017, proporcionando la evidencia documental que sustente
las acciones realizadas para la atencion de las omisiones detectadas.

Cabe sefialar que, el no presentar el informe antes referido, debidamente formalizado de
conformidad con la normatividad aplicable en la fecha compromiso establecida, podria generar
responsabilidades administrativas, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 96, de Ia Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

PREVENTIVA:

La Secretaria Administrativa debera girar instrucciones al Encargado de la Subdireccién de
Recursos Materiales y|Servicios, para que en lo sucesivo se cumplan con las obligaciones de la
UPN, de conformi@ad lo establecido en la normatividad aplicable.

—— =

Respecto a lo anterior, las areas antes descritas, remitieron a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, como
documentacion soporte listas de difusion del triptico, entre los
servidores publicos a su cargo.

De lo anterior, se considera atendido este numeral.

Preventiva:

La Secretaria Administrativa debera girar instrucciones al
Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios,
para que en lo sucesivo se cumplan con las obligaciones de la
UPN, de conformidad con lo establecido en la normatividad
aplicable.

Queda pendiente:
La atencién de la recomendacion preventiva.

Con oficio R-SA-18-03-14/42 de fecha 14 de marzo de 2018, el
Secretario  Administrativo, instruyo al Encargado de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, el cumplimiento
a las disposiciones legales y normativas apticables, debiendo
atender las disposiciones de racionalidad, e disciplina.

TH GUERREQ CORTES
AUDITOR

ELIZ

A .
LIC. MARISELA u,"._hm JUAREZ
TITULAR DEL AREA DE/ANDITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 07/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
m Hu HU UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUmero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA. DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ CLAVE: |11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Al respecto, el Encargado de la Subdirecciéon de Recursos
Materiales y Servicios, solcito mediante oficio R-SA-SRMS-18-03-
14/45 de fecha 14 de marzo de 2018, a los Departamentos de:
Adquisiciones, Servicios y Almacenes e Inventarios, la
instrumentacion de mecanismos de control y supervision de
acuerdo a la normatividad aplicable; ademas del estricto apego a
las disposiciones legales normativas aplicables.

De lo anterior, se considera atendido este numeral.

Derivado del analisis a la informacién proporcionada por el
area, esta observacion se considera atendida en su totalidad.

ELIZEBETH GUERREQO CORTES

AUDITOR

LIC. ELDA A

URAN

JEFE DE

]

Z JUAREZ
_..._Qﬂqox_b, INTERNA
-y

LIC. MAR
TITULAR DEL AREA D
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Hoja No. de
‘ DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA NUmero de auditoria: 05/2017 NUmero de seguimiento: 05/2018
m H“ Hv UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Namero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros-Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacioén Original:

Los registros contables que fueron
examinados con cifras al 31 de
diciembre de 2016, muestran en el
rubro de cuentas por cobrar a corto
plazo un importe de $972,556 por
concepto de deudores diversos;
derivado de aplicar nuestras pruebas
de auditoria, no pudimos constatar que
se trate de cuentas por cobrar reales y
exigibles debido a que tienen una
antigliedad superior a siete afos y
asimismo, la UPN tiene registrada una
reserva para cuentas de dudosa
recuperacion que asciende a un
importe de $1,032,841; sin embargo, no
cuenta con la autorizacion para su
creacion y registro en la contabilidad.
Correctiva:

La Subdireccion de Recursos
Financieros debe realizar la evaluacién
y analisis, para definir si se trata de
cuentas reales y exigibles;y en B
promover  su i
comprobacion;

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones
correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo,
tenieéndose lo siguiente:

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros debe realizar la evaluacion y andlisis, para definir si se trata de cuentas
reales y exigibles y, en su caso, promover su recuperacion y/o comprobacion; y en su caso la elaboracién de los
ajustes contables correspondientes para la depuracién de la cuenta, sometiéndolos a consideracion del Organo o
funcionario facultado para su aprobacion.

La Subdireccién de Recursos Financieros debe realizar la evaluacion y analisis, para definir si se trata de cuentas
reales y exigibles.

Mediante oficio N° R-SA-SRF-18-07-11/35 de fecha 11 de julio de 2018, la Encargada de la Subdireccion de Recursos
Financieros, informo lo siguiente:

[...]Se han realizado comprobaciones o recuperaciones del 1 de enero de 2017 a la fecha, por un importe de
$889,128.15, de los cuales corresponde $681,108.10 a saldos del gjercicio 2016 y $208,020.05 de la reserva, la cual tiene
una antigiiedad de saldos del ejercicio 2000 al 2015

Se encuentra en proceso la evaluacign y el andlisis de la cuenta de deudores diversos y, 46U reserva)de-la cual se esta
integrando el acta de depuracion y cance oa_m%m aldos conforme a los fundamentos le mmmﬂ._am capcelacion de saldos y
in

a la Norma General de Informacidon Rjnangie ernamental emitida por la Secretarja de {Hacjégéia y Crédito Publico,

LIC. >wmm PEREZ JUAREZ

TITULAR DEL >%>c DITORIA INTERNA
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Hoja No. de
: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Namero de auditoria: ~ 05/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
m m‘ w UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
= Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros-Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

elaboracion de los ajustes contables
correspondientes para la depuracion de
la cuenta, sometiéndolos a
consideracion del Organo o funcionario
facultado para su aprobacion.

Preventiva:
La Subdireccién de Recursos
Financieros debera realizar la

conciliacion y analisis de la antigliedad
de saldos de las cuentas por cobrar,
cuyos importes pudieran generar una
imposibilidad practica de cobro.

Dar estricto cumplimiento a las
circulares emitidas por la Secretaria
Administrativa en materia de
comprobacién de gastos, viaticos,
pasajes y gastos a comprobar.

hasta el momento se ha determinado la depuracién y cancelacién por un importe de $ 784,971.76. [...] Cabe sefalar, que
se considera el término de cancelacion de saldos por prescripcion para saldos con antigliedad mayor a cinco afos: asi
como la incosteabilidad de cobro de saldos menores de $13,500.00.

En relacion al saldo pendiente por comprobar y/o recuperar por la cantidad de $331,297.09 [...] se determind que estos
saldos son exigibles y se encuentran en fiscalizacién de comprobantes o revisién de juridico, por lo que son susceptibles
de ser recuperados o comprobados.

De lo anterior y una vez que se concluya con las acciones, se remitira a ese Organo Interno de Control, para su evaluacion
correspondiente. [...]

Por lo antes expuesto, queda pendiente que la Subdireccién de Recursos Financieros de la UPN, proporcione la
documentacién que soporte lo arriba expuesto.

Preventiva

De esta recomendacion, no se informé sobre su atencion.

Esta observacion continla en proceso de atencion, al estar pendiente de solventar totalmente, la recomendacion
correctiva y preventiva.

N P TN
o .
| ) \
. 3&.\
LIC ELDA A h&ﬁm.‘- URAN LIC. MARISEL REZ JUAREZ

TITULAR DEL AR UDITORIA INTERNA

=
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N . ..Hoja. No.. ..de
i N . DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENT
P Omm>zo_z._.m_mzo DE CONTROL ‘ NTO
o ! ENLA . : Numero de auditoria: ~ 05/2017 Nimero de seguimiento: 05/2018
. m Hu —.u o W | UNIVERSIDAD _um_u>oom_o> NACIONAL  |Ntmero de observacién: 02 |saldo por aclarar: 0.00
- . ¥ -1Instanciz fiscalizadora: AE - Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARJA DE _ ’ CEDULA DE .mmmc_z__mz._.o. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 50%
LA FUNCION PUBLICA : Monto por recuperar: 0.00
ENTE: - TUNIVERSIDAD _umu>mom_o> NACIONAL SECTOR: .| EDUCACION |CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: [ SECRETARIA ADMINISTRATIVA {Subdireccion de _uma:qmom Fihancieros y Subdireccion | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: * | 500-SEGUIMIENTO

de Recursos Materiales y Servicios)

" OBSERVACION

- - SITUACION ACTUAL

Observacion Original: ‘ .

Durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2016, la Administracion de la Entidad se
encuentra en proceso de concluir el listado del inventario
fisico y de elaborar las conciliaciones mensuales, contra .
lo registrado en la contabilidad por un importe
de $175,123,300. :
Correctiva:

La Subdireccion de xmoc_,mOm Financieros oo:_c:ﬁmgm:ﬁo con
la Subdireccion de Recursos Materiales, deben concluir el
inventario de los bienes muebles y su conciliacion oosqm los
registros contables. En caso de determinar a_ﬁmqm:o_mm_
debera realizar los ajustes contables correspondientes;|.

obteniendo la autorizacion, del funcionario oo:ﬁmﬁmam _um_,m

su registro. e -
Adicionalmente deben realizar las ummﬁ_o:mm maS_:_m:mfmm
para llevar a cabo las conciliaciones periodicas de los bienes |
muebles, contra lo registrado en contabilidad.

Preventiva: : o
La Subdireccion de Recursos Materiales, deben apegarse alo
establecido en el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones en materia ge-Recursos Materiales y Servicios”,
en relacién a la fecuen ia ¥} periodicidad en que deberan
i esy los muestreos

En ocs_o_“B_mzs al m:_n:__o mﬂo numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por m_ que se modifica el
diverso por el que se mmﬂmc_mom_,_ las D,mUOm_o_o:mm Generales para la Realizacion de Auditorias,

Revisiones'y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Pablica; asi como con el
objeto de constatar la implementacion . de” las recomendaciones correctiva y preventiva de Ia

presente ocmo_émn_o: omﬂm Oam:o _:630 Qm Oo::o_ efectud el seguimiento respectivo, teniéndose

lo sigyiente; - .. °. : - ,
Correctiva:. ™ .- .. g v PR

La Subdireccion de xmn:_.mom _u_=m=o_m-.cm ooz.“::ﬁm_:m:nm con la Subdireccién de Recursos Materiales,
deben concluir el inventario de los bienes muebles y su conciliacién contra los registros contables. En
caso de %3..3_:»_. diferencias, debera, _dm__nm_. los m..:mwmm contables correspondientes, obteniendo la
autorizacién, nm_ funcionario no.:_umﬁm:nm um..m su ..mm_m:o

>n__n_o:m_3m:$ %am: realizar _mm ummﬁ_o:m mn__...___._ trativas para llevar a cabo las conciliaciones
Um:oa_omm de Jos _u_msmm B:m_u_mm oo:n_.m _o _.mm_wn_,mao en contabilidad.

>oEm 3@3@ 58 ocm:,m con el m_mﬂm_,jm _sm:Eo_o:m_ de Activo Fijo, del cual se ha llevado a cabo
_m omvﬁs.m Y. m_ _m<m:,m3_m:8 dﬂ_m_oo de _Om _o_m:mm Scm_o_om con que cuenta la c:_<maama

SU: Um_m definitivex

me>m GARCIA

e

Recursos m_:m: i

1‘4

TITULAR\DEL AR .> pE AUDITORIA INTERNA
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. D LES DATOS DEL SE
o ORGANO INTERNO DE CONTROL ‘>._.Om ORIGINA -8 Oc__s_mz._.o
. I EN LA . Namero de auditoria: 05/2017 . |Ndmero de seguimienito: 05/2018
o m m HHU - - ) W cz_<m_~m=u>0 _um0>000_0> Z>O_OZ>_| Namero de okservacion: 02 " |'Saldo por aclarar: : 0.00
i - | Instancia fiscalizadora: ~AE Saldo per recuperar: - 0.00
SECRETARIA 7% CEDULA DE mmoc__s_mz._.o. Monto por aclarar; 0.00 Avance: : 50%
LA FUNCION PUBLICA. - Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA:

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de-Recursos Financieros y Subdireccion | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION. | 500 SEGUIMIENTO

de Recursos Materiales y Servicios)

Por lo antes expuesto, ncmo_m pendiente que la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de
la cuuz. _Qovoa_o:m la aoocamzﬁmoa: ncm soporte lo arriba expuesto.

_,u_.m<m==<m" -

_Dnmo_o mnmsn__o_mwm:.m_ mm@::Qo ﬁ_._Bom:m de mo\_ 7.

LIC. MARISEL A RE

TITULAR DEL >_~M\Mmmmwco:om_> INTERNA
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Hoja No. de
“ DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
2 Numero de auditoria: 05/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
m m HU UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FUNCION PUBLICA Meonto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros-Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: [500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

La Entidad no cuenta con un sistema que registre las operaciones
presupuestarias y contables derivadas de la gestion publica de
manera armonica y especifica, de conformidad con lo establecido
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros debe establecer las
medidas y gestiones administrativas necesarias para cumplir con la
normatividad y lineamientos aplicables para implementar un sistema
que integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la
operacion contable, y genere en tiempo real, estados financieros, de
ejecucion presupuestaria y otra informacion.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se modifica
el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Publica;
asi como con el objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectuo el seguimiento
respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

La Subdirecciéon de Recursos Financieros debe establecer las medidas y gestiones
administrativas necesarias para cumplir con la normatividad y lineamientos aplicables
para implementar un sistema que integre en forma automatica el ejercicio
presupuestario con la operacion contable, y genere en tiempo real, estados financieros,
de ejecucién presupuestaria y otra informacion.

Mediante Nota Informativa de fecha 19 de junio de 2018, la Encargada de la Subdireccion de
Recursos Financieros, informé lo siguiente:

“Con fecha 17 de julio de 2017, se recibié el Oficio No. 710.2017.20.3.5124 de la Direccion
General de Presupuesto y Recursos Financieros (DGPRF) de la Secretaria de Educacion
Pulblica (SEP) dirigido a los Titulares de los Organos Administrativos Desconcentrados,
haciendo referencia a las “diversas solicitudes que han realizado los érganos fiscalizadores
(auditores externo e internos) referente a la elaboracién y presentacion de los estados
financieros de los érganos administrativos desconcentrados (OAD) de esta dependencia. Al
respecto, se informa que los OAD no elaboran estados financi bido a que las
disposicignes legales aplicables determinan que la elaboracién deAos mis Qv\mOaﬁm%onm al

.mww, de Confabilidad

ente publico ,ﬁﬂ r @mﬁ:ﬂ:\o Federal”, siendo responsabilidadAde la Unida
z Juarez.

ditoria Interna

Lic/ Marisel
Titular del Area
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
. . Ndmero de auditoria: 05/2017 Numero de seguimiento: 05/2018
m m HV UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
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Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) su consolidacion.

Por lo que la DGPyYRF informa que los Organos de la SEP no cuentan con atribucién u
obligacion para efaborar estados financieros”. Se anexa copia de dicho oficio.

Sin embargo, con el fin de dar atencion a la recomendacién emitida por el Delegado de la
Secretaria de la Funciéon Publica sobre la salvedad emitida por el Auditor Externo en los
gjercicios 2016 y 2017, la UPN se dio a la tarea de conocer las diferentes alternativas de los
sistemas establecidos en las instituciones del Sector Educacion y determinar cual seria el
mas adecuado para la Universidad, por lo que se realizaron trabajos de adecuaciones en los
sistemas de informacion de la Subdireccion de Recursos Financieros, para dar cumplimiento
a los requerimientos del CONAC en materia de armonizacion contable.

Para tal efecto, se contd con los servicios por parte del Centro de Investigacion e Innovacion
en Tecnologia de la Informacion (INFOTEC) en materia de armonizacion contable, para estar
en posibilidades de cumplir con los requerimientos sefialados por el CONAC.

Con apoyo del INFOTEC, se analizaron los procesos que se realizaran en la UPN para el
registro de las operaciones presupuestales, contables y de nominas, se realizaron reuniones
de trabajo para conocer dichos procesos: Nominas, Activo Fijo, Ingresos y Pagos.

Se efectuaron pruebas con la captura de la informaciéon de los meses de enero, febrero y
marzo de 2018, desde ingresos hasta pago de proveedores y acreedores y registro de
nominas en tiempo real, con el fin de conocer con los informes y reportes que el sistema
emite y con esto cumplir con la armonizacién contable y continuar con los trabajos de captura
hasta su oo:o_cm_o: en julio de 2018.

B_mao N@/Qm. Jmayo se invitdé al Despacho Externo para estlf presentes en una

eras Garcia.
>_._n_:o_.//

Lic. Elda : Lic./MariselafPs m. z Juarez.
Jefed Titular del Are %-“. uditoria Interna
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Numero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: 0.00 Avance: : 100%
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demostracion de un sistema adecuado a las necesidades de la UPN y que cumpla con lo
establecido por el CONAC. [...]

Por lo anterior, remitio las siguientes evidencias de su operacién:

1- Taller de Armonizacién Contable y Lista de Asistencia

2- Diagramas de Procesos Contables.

3- Presupuesto de Egresos 2018 Desarrollado y Cargado

4. Pantallas del sistema para la armonizacion contable.

5. Estado Financiero y Balanza de Comprobacion (saldos, deudores y acreedores de todas
las cuentas del mayor), correspondiente al mes de enero de 2018.

Es importante mencionar, que en las sesiones ordinarias del Comité de Control y
Desempenfio Institucional (COCODI), se emiti6 un acuerdo para dar seguimiento a la
armonizacién contable de la institucidn.

Por lo anterior, esta observacion se da por atendida.

L
\/
Lic/Marisela|Péfez Juarez.
Titular del Arez Auditoria Interna
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Los registros contables que fueron examinados con cifras al 31 de
diciembre de 2016, muestran en el rubro denominado "Proyectos por
concluir un importe de $577,221 por concepto de gastos no

comprobados; derivado de aplicar nuestras pruebas de auditoria, no .

pudimos constatar que se trate de cuentas por cobrar reales y @x_n_c_mm
debido a que tienen una antigliedad superior a siets aflos. .

Correctiva: , . s
La Subdireccién de Recursos Financieros en su calidad de enlace debe
realizar la evaluacion y andlisis, para definir si se trata de cuentas

reales y exigibles, y a su vez realizar las @mmﬁ_o:mw vmqm _m
¥

comprobacién yfo recuperacion de los citados gastos. L

Preventiva:
La Subdireccién de Recursos Financieros debera en mc om_amn_ n_m
enlace realizar la conciliacion, asi como la _Bo_m:,_m:ﬁmo_o: Qm gestiones
administrativas que faciliten la recuperacion de los saldos registrados
por los conceptos de gastos no ooswacmaom de omam c:o de los
proyectos. B

L Oo: gﬂ_n_o No m_.. ‘_mm_‘mm:w am dﬂmn:m mm Qm 3m<o

. “

En. ncB_u__B_m:a m_ m..:o:_o 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerde por el gue se modifica el
diverso por el que se mmﬁm_m_mom: las_Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorfas,
Revisiones y Visitas de _:mnmmm_o: y la 11va. Norma General de Auditoria Pdblica; asi como con el
objeto de constatar la- implementacion” ‘de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente o.cmmEm P ;mmﬁm Oam:o _3230 de Control efectud el ssguimiento respectivo,

teniéndose lo w_m K

- - nv ;

i ;.m 3
| 23/2 de 2018, la Encargada de la Subdireccién de
xmocaow Financieros; Enlace del _n_nm_oo:,_ 50, _u_,ouo ciond, lo siguiente:

Uooc:..msﬁmoan de mfoavﬂowmo_o: ylo’ 8.:5@8 de $172,346.18, quedando pendiente de
ooS_u_,ocm_. la cantidad de m.\.m 026. 29, indicando qué ese remanente histérico esta integrado en el
saldo_pendiente. de ooanqocmq;mo_, $425,747.28,. del monto de $1,811,506 observado en el

:m__mwmo No.-1 por el >=Q_ﬁo_. Externo oo:mmvo:n__m:a al ejercicio de 2017, al cual se le dara

’ mmmc_g_m:ﬁo durante m_ gjercicio mo._m >_“m:a_a_o.

xmm__Nm_. _m _Sv_m.:m:_ﬁn_o: n_m mmm:o:mm ‘administrativas que faciliten la recuperacién de

los mm_nom _.mm_mc.mo_om _uo_. _om no:om_:am de gastos no comprobados de cada uno de los

re| i

é_\-. Al

C.P. Leticia mmyﬁ: Cruz.
Auditor

Titular, Qm_ Area ¢ ditoria Interna
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

T . Numero de auditoria: ~ 05/2017 . Numero de seguimiento:. 02/2018
CZ_<m.Wm_U>_u _u_mU)OOQ._Ob. NACIONAL NUmero de cbservacion: 07- : Saldo por aclarar: 0.00
. ] Instancia fiscalizadora: = AE Saldo por recuperar: 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: . 0.00 Avance: 100%
Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL . , SECTOR:

| EDUCACION [CLAVE: 11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA Amzco_:moo_o: de Recursos Financieros- Fideicomiso)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

ooso_a_. _m oo:om_mm“oas y u_.mmmimq Estados Financieros del 31 de agosto de 2017.

Y

mm Emmm:ﬁm la _:”mnqmo_o: dél mm_ao oo:o___mn_o al 31 de diciembre de 2017, y Estados Financieros

- _u_oﬂma_:mn_ow del _n_am_ooa_mo ‘al 31 gm diciembre de 2017. Afendido.

= P

En lo .m:ammo:mim ocmmém_. lo- mmﬂm_u_mo_ao en la normatividad emitida para la
no:._u_.o_um_o_oz o_o_ qmn:qmo por oosom_:o o_m Sm:oom. pasajes y gastos a comprobar. ,

/

4.

Oficio zo m_u \_wimo\_m am fec
Financieros,.como enlace Qm_

:m NL de 3m<o o_m. 2018, con el cual la Subdireccién de Recursos
am_noa_mo _:m:&o al C.P. Pedro Joseph M. Gasca Pineda, para

| que en los ﬁm:,:_:ow dé las mm@_mm de Operacién del Fondo para el Fomento de la Investigacion

O.m:i_om y ‘el Desarrolio” ,_.@o:o_am_oo ‘de la Universidad Pedagégica Nacional, observe lo
establecido_en la 3o§m=<ama para ia ooa_u_,o_omo_o: de recursos por no:omgo de viaticos,

_umwm_mw y @mwﬁom por ooBQo_omﬁ k ﬁmzn__ o. i

ki

Por “o.msﬂo:oq_ Y. #on_m <mN gcm m_ ﬂmBm:mnﬁm no_. ooa_o_,ocm_. de $78,026.89, esta incluido en el
hallazgo Ne. 1 del Auditor Externo @msm_.mao en el ejercicio 2017, el cual mmﬁm an tiempo y plazo
para su atencion, m_ mmm:_B_msﬁo se wmm__nm_.m en mmm hallazgo hasta su total comprobacion, dando
ﬂo_. mﬁmza_am mmE oamm.&mn.o: ‘

SNy

C.P. Letlcia _w,wz.uw: Cruz.

Auditor

Lic/ Marisela
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