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. Antecedentes de la auditoria.

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2018, registrado ante la Secretaria de la Funcién Publica, se programd la auditoria
No. 06/2018 al rubro de “Actividades de Produccion y Publicacién Editorial”. Asimismo, mediante oficio No. TOIC11/030/303/2018
recibido el 06 de agosto de 2018, por la Lic. América Maria Teresa Brindis Pérez, Directora de Difusién y Extension Universitaria,
se notificod, en esa misma fecha, el inicio de la auditoria.

El personal que participo por parte de este Oﬁ@m:o. Interno de Control, en el desarrollo de la auditoria es el siguiente: CC. Auditores
Publicos, Lic. Marisela Pérez Juarez, Titular del Area de Auditoria Interna, Lic. Elda Alonzo Duran, Jefe de Grupo y Supervisor,
LCP. Alejandro Rivera Trejo y C. Daniel Issac Vigueras Garcia, Auditores.

La revision concluyo el 28 de septiembre de 2018, en la Direccion de Difusion y Extension Universitaria; quien tiene como objetivo
primordial, entre otros, promover y difundir el desarrollo y la creatividad cultural de la comunidad universitaria, mediante la
realizacion de actividades literarias, teatrales, asi como las de fomentar el desarrollo e impartir el aprendizaje, la organizacién y
establecer en coordinacion con la Direccion de Planeacion los sistemas de organizacion interna en los que apoye sus funciones
que integran a la Universidad Pedagogica Nacional.

Il. Objeto y periodo revisado.

1.1 Objeto.

Verificar que se cuente con un sistema de control interno, que garantice que las actividades desarrolladas en la produccion
editorial, se hayan desarrollado de manera eficaz y eficiente, en apego a la normatividad aplicable que permitan el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales.
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Il.2 Periodo revisado

Mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios para cada concepto revisado y de
conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, a través de pruebas selectivas, se evaluaron los resultados
inherentes a la Direccion de Difusion y Extension Universitaria, especificamente los relacionados al rubro de “Actividades de
Produccion y Publicacion Editorial”, correspondientes al ejercicio 2017 y enero a marzo de 2018.

lll. Resultado de los trabajos desarrollados.

I1l.1 Deficiencias en el Procedimiento de Produccién Editorial.

De la revision y analisis efectuado a la documentacion que soportan 22 publicaciones del ejercicio 2017 y 4 tramites del
ejercicio 2018, se observo lo siguiente:

1. El expediente con No. de Folio 2015-13 y titulo “Relaciones Pedagdgicas: Acciones Docentes y Significados
Estudiantiles”, carece de la “Solicitud de Publicacion”, tal como lo establece el Lineamiento Vigésimo Tercero, Capitulo VI “Del
Material a Publicar” de los Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad Pedagdgica Nacional.

2. Los expedientes con nimeros de folios 2014-23, 2014-30 y 2017-29 vy titulos “Narrativas, Sujetos e Instituciones en la
Formacion Docente”, “Encuentro de Saberes, Formas de Problematizar en Educacién” y “Veinte Afios de Politica de Género
en Educacion, Una Lectura Hermenéutica”, respectivamente, del ejercicio 2017, carecen de la Carta de Cesién de Derechos,
inobservando lo establecido en la parte de anexos del Procedimiento de Produccion Editorial del Manual de Procedimientos
de la Universidad Pedagdgica Nacional.

3. En los expedientes con numeros de folios 2015-11 y 2017-29, “Las investigaciones Educativas, en Torno al Cambio
Climatico” y “Veinte afos de Politica de Género en Educacion”, respectivamente, del gjercicio 2017 y 2015-15 “El Conflicto en
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Educacion Basica. Experiencias y Modelos de Solucion”, del gjercicio 2018, no se encontro el formato del Tirese de obra, tal
como se establece en la parte de anexos del Procedimiento de Produccion Editorial del Manual de Procedimientos de la
Universidad Pedagogica Nacional.

4. En el expediente con No, de folio 2017-23 “Politica Educativa, Procesos Institucionales y Gestion, Aportes desde la
Investigacién”, carece del tercer dictamen, toda vez que su resultado fue “aceptado y rechazado” se pedira la opinién de un
tercero, cuyo resultado sera evaluado por el Comité y en el folio No.2017-15 que corresponde a la obra "La Psicologia en la
Educacion, Experiencias Educativas Comunitarias”, carece de la firma en el dictamen, tal como lo establece el Lineamiento
Vigésimo Segundo, Capitulo V, “El Proceso de Dictaminacion” de los Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad
Pedagodgica Nacional.

5. Los expedientes S/N de folio de la obra "Pensamiento Critico en la Educacion”, correspondiente al ejercicio 2017 y de la
obra" Politicas practicas educativas en perspectiva", del ejercicio 2018-01, se utilizd un formato diferente para la evaluacion
de obras al establecido en el apartado de anexos del Procedimiento de Produccién Editorial del Manual de Procedimientos de
la Universidad Pedagogica Nacional.

6. Los expedientes Nos. de folio 2017-23 "Politica Educativa, Procesos Institucionales y Gestion, Aportes desde la
Investigacion" existe una inconsistencia respecto a las firmas del segundo dictaminador C. Olivia Mireles Vargas, ya que fue
firmado por otra persona de nombre C. Elena de la Cruz Estrada Cotera.

7. El expediente con No. Folio 2018-D1, de la obra "Para comprender los derechos humanos: Genero, Diversidad y
Violencia”, no se localizd la evaluacion del segundo dictaminador, como lo establece el Lineamiento Vigésimo, capitulo V, “El
Proceso de Dictaminacion” de los Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad Pedagdgica Nacional.

8. En los expedientes con folios No.- 2017-23 “Politica Educativa, Procesos Institucionales y Gestion, Aportes desde la
Investigacion”, 2017-15- “"La Psicologia en la Educacion, Experiencias Educativas Comunitarias”, 2015-21 “La Sociologia de

Pierre Boudieu” y 2018-1 “Politicas, practicas educativas en perspectiva comparada”, carecen de firmas los formatos de
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evaluacion de obra”, tal como lo estipula el Lineamiento Vigésimo, Capitulo V, El proceso de Dictaminacion, de los
Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad Pedagdgica Nacional.

l1.2 Debilidad en el Control Interno del Area de Fomento Editorial

Como resultado de la revision y andlisis efectuado a la documentacién proporcionada por la Subdireccion de Fomento Editorial,
se detectaron las siguientes irregularidades:

a) Del andlisis realizado al organigrama del Area de Fomento Editorial de la Direccion de Difusién y Extension Universitaria
de la UPN, proporcionado por dicha Direccion, mediante oficio niimero DDI/1213/2018 de fecha 09 de agosto de 2018 y
cuestionario de control interno, se identifico que en la respuesta dada en la pregunta 01 del cuestionario en comento, fue
reportado un total de 16 personas a su cargo, mientras que en el organigrama aparecen 26 personas, reflejandose una
diferencia de 10.

b) No se proporcionaron los informes formales que documenten la participacion de ferias, presentaciones de libros,
coloquios, congresos entre otros eventos de participacion de la Universidad con el objetivo de difundir, divulgar el conocimiento
para dar a conocer las publicaciones de la UPN.

c) No se tiene un lineamiento ni método en el cual se consideren los costos de produccién de las publicaciones para
determinar el precio de libros para los descuentos y promociones, toda vez que del andlisis realizado a las cifras revisadas de
los meses de marzo a diciembre del ejercicio 2017 (ventas), se identificd que los precios de venta son inferiores a los costos
de produccion.

d) No se tiene un mecanismo para el seguimiento de las etapas de los proyectos a publicar, toda vez que, de 36
publicaciones de 2017, se revisaron 22, identificandose proyectos de mas de un afio y medio para su publicacion.
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l11.3 Debilidades en la contratacién del personal contratado por capitulo 3000, “Servicios Profesionales”.

Durante el ejercicio 2017, la Direccion de Difusion y Extensién Universitaria de |a UPN, realiz6 las gestiones de tres prestadores
de servicios contratados por el Capitulo 3000 "Servicios Profesionales”, por un monto total de $ 73,182.56 para la realizacion
de apoyo en la correccién de publicaciones, marcado orto tipografico, primera lectura planas, formadas y cotejo, revision final,
asi como la conversion de 16 publicaciones en formato electrénico (E-PB, PDF o el que se requiera), identificandose lo
siguiente:

La C. Molina Jaimes Mariana y la C. Michaca Fandino Rosalba Maria Eugenia, se contrataron en el mes de marzo del 2017,
con un pago neto directo, cada una, por la cantidad de $ 17,160.00, presentando las siguientes debilidades:

a) En el Formato de Requisicién de Bienes y Servicios No. 005 32, proporcionado por la Subdireccién de Financieros de la
UPN, se establecié como entregables 5 publicaciones en originales y el informe de actividades que deberia entregar la C.
Molina Jaimes Mariana; sin embargo, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de la UPN, entrego mediante oficio
No. R-SA-SRMS-18-08-21/30, del 21 de agosto del actual, cuatro publicaciones y el informe de actividades en medio impreso
y en el disco compacto, a saber:

Experiencia Educativas Innovadoras

Reflexiones y Aplicaciones de la Hermenéutica Analdgica en la Educacion
Representaciones Semiéticas y Did4cticas de las Matematicas.

El Sentido del Trabajo por Proyectos en Educacién Primaria.

o B0 B

b) En el Formato de Requisicion de Bienes y Servicios No. 005 33, proporcionado por la Subdireccion de Financieros de la
UPN, se establecieron como entregables 4 publicaciones en originales, asi como la elaboracién y entrega del informe de
actividades de la C. Michaca Fandino Rosalba Maria Eugenia, sin embargo, la Subdireccién de Recursos Materiales y
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Servicios, informé mediante oficio No. R-SA-SRMS-18-08-21/30, del 21 de agosto del actual, que no se entregé el informe de
actividades y solo entregd 3 publicaciones en disco magnético; a saber:

1. De la Cultura Viva al Proceso de su Escritura
2. El Conflicto en el Aula de la Educacién Basica
3. Psicologia, Cultura y Educacion

lll.4 Falta de Indicadores de Gestion y Desempeiio.

De la revisién a los indicadores del desempefio proporcionados por la Direccion de Difusion y Extensién Universitaria, se
determiné que estos no permiten cuantificar y evaluar la eficiencia y eficacia de las diferentes variables del indicador para la
toma de decisiones, coadyuvando en el cumplimiento de la meta nacional “México con Educacion de Calidad del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, toda vez que los indicadores de “Recepcidn de Solicitudes”, “Dictaminacion”, “Aprobacién de obras
por parte del Comité Editorial”, “Edicién de las obras” y “Solicitudes de ISBN”, no establecen un parametro de medicion, tipo
de indicador, ni nimero de calendarizacion de lo que se pretende lograr en el afio, expresado en términos de eficiencia,
eficacia, impacto econdmico y social, en cuanto al cumplimiento de sus objetivos y metas.

Cabe sefalar, que dichos indicadores no estan reportados en las sesiones ordinarias de la Comision Interna de Administracion
(CIA) 2017 y primer trimestre 2018.

IV. Conclusién

De la revision practicada y del andlisis realizado a la documentacion proporcionada, asi como de los resultados arrojados en
la aplicacién de los procedimientos de auditoria, es de suma importancia adoptar las recomendaciones para cada una de las
observaciones, enfocadas al cumplimiento normativo y al establecimiento de medidas de control interno, a efecto de coadyuvar
en la prevencion de faltas administrativas y mejorar los procesos en las actividades delegadas a la Direccion de Difusion y
Extensiéon Universitaria.
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RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.
DEFICIENCIAS EN EL PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION EDITORIAL.

De la revision y analisis efectuado a la documentacion que soportan 22 publicaciones
del ejercicio 2017 y 4 tramites del ejercicio 2018, se observé lo siguiente:

1. El expediente con No. de Folio 2015-13 y titulo “Relaciones Pedagoégicas: Acciones
Docentes y Significados Estudiantiles”, carece de la “Solicitud de Publicacion”, tal
como lo establece el Lineamiento Vigésimo Tercero, Capitulo VI “Del Material a
Publicar” de los Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad Pedagdgica
Nacional.

2. Los expedientes con nimeros de folios 2014-23, 2014-30 y 2017-29 vy titulos
“Narrativas, Sujetos e Instituciones en la Formacion Docente”, “Encuentro de
Saberes, Formas de Problematizar en Educacion” y “Veinte Afos de Politica de
Genero en Educacion, Una Lectura Hermenéutica”, respectivamente, del ejercicio
2017, carecen de la Carta de Cesion de Derechos, inobservando lo establecido en
la parte de anexos del Procedimiento de Produccion Editorial del Manual de
Procedimientos de la Universidad Pedagodgica Nacional.

3. En los expedientes con numeros de folios 2015-11 y 2017-29, “Las
investigaciones Educativas, en Torno al Cambio Climatico” y_“Veinte afios de
Politica de Género en Educacion”, respectivamente, del m_mqomo@M/ y m\_oﬁm
“El Conflicto en Educacion \mmm_mm mxw%o_mm y Modelos del

CORRECTIVA:

La Directora de Difusién y Extension Universitaria de la
UPN, debera realizar lo siguiente:

Presentar el Formato de Solicitud de Publicacion del
folio No. 2015-13, debidamente requisitado,
conforme al anexo del Procedimiento de Produccion
Editorial del Manual de Procedimientos de la
Universidad Pedagdgica Nacional.

Proporcionar la Carta de Cesién de Derechos de los
expedientes de los Nos. de folios 2014-23, 2014-30
y 2017-29, debidamente requisitadas y firmadas.

3.Presentar el Formato “Tirese de Obra y la Carta de

Cesion de Derechos y sello por parte de la
Subdirecciéon de Fomento Editorial de la Obra de los
Nos. de folios 2015-11 y 2017- mm del ejercicio 2017 y
2015-15 del ejercicig 0 amd_amBmsﬁ%\
formalizados.

\

Lic. El
Jefe de Q_A_

UE.ms
upervisor

Fecha de elaboracion: 24 de agosto tie 2018

Lic. ?m:wm_
Titular'del A

m de Auditoria Interna
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ejercicio 2018, no se encontré el formato del Tirese de obra, tal como se establece | 4. Presentar el tercer dictamen del folio 2017-23 y del
en la parte de anexos del Procedimiento de Produccion Editorial del Manual de| folio No0.2017-15, el correspondiente dictamen
Procedimientos de la Universidad Pedagogica Nacional. debidamente firmado.

4. En el expediente con No, de folio 2017-23 “Politica Educativa, Procesos |5.Justificar el por qué se utilizé un formato distinto al
Institucionales y Gestion, Aportes desde la Investigacion”, carece del tercer| previsto en la normatividad o, en su caso, presentar el
dictamen, toda vez que sus resultados fue aceptado y rechazado se pedirda la| formato para la evaluacion de obras, conforme al
opinion de un tercero, cuyo resultado sera evaluado por el Comité y en el folio| anexo del Procedimiento de Produccién Editorial del
No.2017-15 que corresponde a la obra "La Psicologia en la Educacion, Manual de Procedimientos de la Universidad
Experiencias Educativas Comunitarias”, carece de la firma en el dictamen, tal como
lo establece el Lineamiento Vigésimo Segundo, Capitulo V, “El Proceso de
Dictaminacién” de los Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad 6
Pedagogica Nacional.

Pedagdgica Nacional.

.Justificar si la C. Elena de la Cruz Estrada Cotera,
contaba con atribuciones para firmar el dictamen del

5. Los expedientes S/N de folio de la obra "Pensamiento Critico en la Educacion”, folio No.2017-23.

correspondiente al ejercicio 2017 y de la obra" Politicas practicas educativas en . . . )
perspectiva”, del ejercicio 2018-01, se utilizd un formato diferente para la|/-Proporcionar el dictamen del segundo dictaminador
evaluacién de obras al establecido en el apartado de anexos del Procedimiento de| del folio No. 2018-D1, conforme a lo establecido en el
Produccién Editorial del Manual de Procedimientos de la Universidad Pedagdgica| Lineamiento Vigésimo, capitulo V, “El Proceso de
Nacional. Dictaminacién” de los Lineamientos de Politica Lm
Editorial de la Universidad Pedagégica Nacional. Y %
6. Los expedientes Nos. de folio 2017-23 "Politica Educativa, Procesos Institucionales ’
y Gestion, Aportes desde la Investigacion" existe una inconsistencia respecto a las | PREVENTIVA:
firmas del segundo dictaminador C. Olivia Mireles Vargas, ya que fue firmado por

otra persona de nombre C. Elena de la Cruz Estrada Cotera. La Direccion de Difusién
debera girar instrucciones gor
\ del Area de Produccién £di

Lic. m_am\m%og:_.m: Lic. E_N_._mm_m%_ Juarez

Jefe de Gryp upervisor Titular del Ared e“Auditoria Interna

L.C.P. Alejandro Riven
Auditor

Fecha de elaboracién: 24 de agosto de 2018
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7. El expediente con No. Folio 2018-D1, de la obra "Para comprender los derechos | Procedimiento de Produccién Editorial del Manual de

”

humanos: Genero, Diversidad y Violencia” no se localizé la evaluacién del segundo
dictaminador, como lo establece el Lineamiento Vigésimo, capitulo V, “El Proceso
de Dictaminacion” de los Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

En los expedientes con folios No.- 2017-23 “2Politica Educativa, Procesos
Institucionales y Gestion, Aportes desde la Investigacion”, 2017-15- “'La
Psicologia en la Educacién, Experiencias Educativas Comunitarias”, 2015-21 “La
Sociologia de Pierre Boudieu” y 2018-1 “Politicas, practicas educativas en
perspectiva comparada®, carecen de firmas los formatos de evaluacion de obra”, tal
como lo estipulado en el Lineamiento Vigésimo, Capitulo V, El proceso de
Dictaminacion, de los Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad
Pedagogica Nacional.

FUNDAMENTO LEGAL:

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el D.O.F. (03/11/2016)
ACUERDO que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el
DOF (5/09/2018)

Manual de Procedimientos de la Universidad Pedagogica Nacional.

Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad Pedagdgica Nacional.

NN

Procedimientos de la Universidad Pedagégica Nacional;
asi como, los Lineamientos de Politica Editorial de la
Universidad Pedagogica Nacional.

FECHA COMPROMISO: 4 de diciembre de 2018

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre de 2018

LIC. >_<_mm_0> _s>_»_> TERESA BRINDIS PEREZ.
Directora de Difusion y Extension Universitaria.

=1 W
LIC. GRISELDA MAYELA CRISOSTOMO
ALCANTARA.

Subdirectora de Fomento Editorial.

Pl

L.C.P. Alejandro R
Auditor

Jefe de OEvo y/ Blipervisor

Fecha de elaboracion: 24 de agosto de 2018

z Juarez
uditoria Interna

Lic. m;mm_m
Titular del Ar
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia

DEBILIDAD EN EL CONTROL INTERNO DEL AREA DE FOMENTO
EDITORIAL.

Como resultado de la revisidn y analisis efectuado a la documentacion
proporcionada por la Subdireccidén de Fomento Editorial, se detectaron las
siguiente irregularidades:

a) Del analisis realizado al organigrama del Area de Fomento Editorial de la

Direccidon de Difusion y Extension Universitaria de la UPN, proporcionado
por dicha Direccién, mediante oficio nimero DDI/1213/2018 de fecha 09 de
agosto de 2018 y cuestionario de control interno, se identificd que en la
respuesta dada en la pregunta 01 del cuestionario en comento, fue
reportado un total de 16 personas a su cargo, mientras que en el
organigrama aparecen 26 personas, reflejandose una diferencia de 10.
(Anexo 1).

No se proporcionaron los informes formales que documenten la
participacion de ferias, presentaciones de libros, coloquios, congresos entre
otros eventos de participacién de la Universidad con el objetivo de difundir,
divulgar el conocimiento para dar a conocer las publicaciones de la UPN.

CORRECTIVA:

La Direccion de Difusion y Extension Universitaria debera llevar
a cabo lo siguiente:

a) Justificar la diferencia del personal a su cargo que labora
en al Area de Produccién Editorial, de 26 personas.

b) Presentar el informe de los Ultimos tres eventos en los
cuales participd la UPN, firmado por la Directora de
Difusién y Extension Universitaria.

c) Elaborar propuesta de lineamientos que permitan regular
los costos de venta de las promociones y donaciones.

d) Evaluar la pertinencia de establecer un mecanismo para el
seguimiento desde la solicitud de la publicacion hasta el
tirese del proyecto a publicar.

PREVENTIVA:

Z.

La Direccion de Difusion vy, niversitaria, debera

]
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c) No se tiene un lineamiento ni método en el cual se consideren los costos
de produccion de las publicaciones para determinar el precio de libros para
los descuentos y promociones, toda vez que del analisis realizado a las
cifras revisadas de los meses de marzo a diciembre del ejercicio 2017
(ventas), se identificé que los precios de venta son inferiores a los costos
de produccion. (Anexo 2 )

No se tiene un mecanismo para el seguimiento de las etapas de los
proyectos a publicar, toda vez que de 36 publicaciones de 2017, se
revisaron 22, identificaron proyectos de mas de un afio y medio para su
publicacién. (Anexo 3 )

FUNDAMENTO LEGAL:

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el D.O.F.
(03/11/2016).

ACUERDO que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones vy el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
publicado en el DOF (5/09/2018)

Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad Pedagégica Nacional,
aprobado por el Rector de esta Casa de Estudios, el 6 de marzo de 2016.

AN

promover acciones encaminadas a la difusion y divulgacion de
las publicaciones producidas en esta Casa de Estudios; asi
como promover ante el Comité Editorial de la Universidad
Pedagdgica Nacional, la incorporacion de Lineamientos para
determinar el precio de venta de los descuentos y donaciones.

FECHA COMPROMISO: 4 de diciembre de 2018.

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre de 2018.

LIC. AMERICA MARIA TERESA BRINDIS PEREZ.
Directora de Difusion y Extensién Universitaria.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
AREA AUDITADA: DIRECCION DE DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA.

NUMERO DE AUDITORIA: 06/18

COMPARATIVO DEL PERSONAL ASIGNADO A LA DIRECCION DE DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA

Organigrama del personal de Fomento

Editorial

Cuestionario de Control Interno

1.- Gémez Jasso Sandra Luz

1.- Gdmez Jasso Sandra Luz

2.- Moreno Celodio Antonia

2.- Moreno Celodio Antonia

3.- Luna Ortiz Lilian

3.- Luna Ortiz Lilian

4.- Ramirez Ramirez Rosa Maria

4.- Ramirez Ramirez Rosa Maria

5.- Cynthia Aguilar Chavez

5.- Molina Jaimes Mariana *

6.- Morales Sanchez Margarita

6.- Morales Sanchez Margarita

7.- Campina Roldan Jesls Manuel

7.- Campifia Roldan Jests Manuel

8.- Coronado Zarco Jesica Gabriela

8.- Coronado Zarco Jesica Gabriela

9.- Nunez Silva Jorge

9.- Nufiez Silva Jorge

10.- Salazar Guerrero Mariana Jali

10.- Salazar Guerrero Mariana Jali

11.- Hernandez Arriola Ma. Eugenia

11.- Hernandez Arriola Ma. Eugenia

12.- Franco Génzalez Angélica Fabiola

12.- Franco Génzalez Angélica Fabiola

13.- Rita Yolanda Séanchez

13.- Rosalba Ma. Eugenia Michaca Fadifio *

14.- Ruiz Contreras Armando

14.- Ruiz Contreras Armando

15.- Saucedo Garcia Priscila

15.- Saucedo Garcia Priscila

16.- Alma Hernandez

16.- Carlos Lépez Ceciliano *

17.- Noel Hernandez R. *

18.- Raul Corona *

19.- Rigoberto Pifion Cruz *

20.- David Martinez *

21.- Enriqueta Jiménez R. *

22.- Irene Veloz Espinosa *

23.- Barbara Aguirre C. *

24.- Diego Botello Franco *

25.- Hayime Garcia G. *

26.- Ricardo Dorantes J. *

No aparecen en ambas listas *

ANEXO 1

16

22



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL "ANEXO 2"
.Ew_mb DE AUDITADA: DIRECCION DE DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA
NUMERO DE AUDITORIA: 06/2018

ANALISIS DE LAS VENTAS DE MARZO A DICIEMBRE 2017

TMPACTO BENEFICO A
VENTAS SEMANALES CALCULO DE VARIACIONES DE VENTAS :
REPORTE DEL - = LAINSTIrUCION COSTODELA - : ;
MES DE: PIEZAS o DEL PROMOCIONES PROMOCION s OBSERVACIONES
REPORTE DE VENTAS COSTOTOTAL | VENTATOTAL | i8S | DECREMENTO| , PEL | s O : : i :
SE CARECE DE LAS FIRMAS EN LOS CONTROLES DEL
o = X - -
DEL 06 AL 10 DE 2017 $ 83359 | s 788.00 1 s 4550 5.47 5 e S il
SE CARECE DE LAS FIRMAS EN LOS CONTROLES DEL
37 0.8 v
DEL 13 AL 17 DE 2017 S 2188603 S 26438.50 2 s 455257 2080 v sty
MARZO
SE CARECE DE LAS FIRMAS EN LOS CONTROLES DEL|
4 f - 19| - X
DEL 20 AL 24 DE 2017 $ 7069 | 3 43550 10 s a4.19 921 S FCAE e
SE CARECE DE LAS FIRMAS EN LOS CONTROLES DEL
L3 K 3 -4 2.4 ” = A by
DEL 27 AL 31 DE 2017 S 120645|5  1,204.00 17 $ 92.45 743 304.00| $ 19msyz] S CAREEE e LA
DEL 07 AL 11 DE 2017 S 1461885 114200 14 s 19.68 - 169 x 18500 s 10,749.25
DEL 14 AL 18 DE 2017 $  277468|S 303550 b s 260.82 am| v 300| s 262.00
AGOSTO
DEL 21 AL 25 DE 2017 $ 45521 | s 443.00 6 5 12.21- 2.68 % 13600 5 10,482.28
SE CARECE DE [A INFORWACION DE VENTAS, S
DEL 26 AL 31 DE 2017 x x x x - % EMBARGO, EN EL REPORTE FINAL S| REGISTRAN
VENTAS
DEL 04 AL 08 DE 2017 s 501353|s  8311.00 %0 s 239747 05| v 50000 11,306.00
DEL 11 AL 15 DE 2017 $  502647|5 596100 59 s 93453 1859 ¥ 3800] s 77513
SEPTIEMBRE
DEL 18 AL 22 DE 2017 s 1000805 902.00 o) 5 a7.88|- 461 x CARECE DE VALE DE SALIDA
: NO EXISTE DOCUMENTO ALGUNO QUE SUSTENTE S
DEL 25 AL 26 DE 2017 NOEXISTE | INFORMACION |  ENEL EXPEDIENTE o G AR
DEL 02 AL 06 DE 2017 SIN REPORTE DE MOVIMIENTOS EN VENTAS
OCTUBRE DEL 09 AL 13 DE 2017 S 2244015 262050 20 5 376.49 16.78] ¥ 34.00] 5 1,824.78 |UTILIDAD EN LA VENTA
DEL 16 AL 20 DE 2017 S 3,39383| 5 370400 s s 31007 94| v 2300 § 1,667.46 |UTILIDAD EN LA VENTA
DEL 23 AL 27 DE 2017 S 4,14356| S 4583.00 a9 5 430,44 1061| v UTILIDAD EN LA VENTA
DEL SO NCTERE ML DSDE | s ammss|s  sas0 E s 485.96 72| v CARECE DEL VALE DE SALIDA DE ALMACEN
P — 5  @7E| 8 Sk Z s e 7 CARECE DEL VALE DE SALIDA DE ALMAGEN ¥ FIRMAS /
NOVIEMBRE EN EL INFORME SEMANAL _
PERDIDAS EN LA PRODUCCION DE LIBROS,
o - x
DEL 13 AL 17 DE 2017 s 1423935 7 s 67.03 6.04 3300 s s P W i
PERDIDAS EN LA PRODUCCION DE LIBROS,
X E 4 & x
DEL 20 AL 24 DE 2017 s 68058 | 5 655.50 8 $ 25.08 3.68 3500 s S | e I GARECEH e TAS
DEL 27 DF NOVIEMBRE AL 01 DE PERDIDAS EN LA PRODUCCION DE LIBROS
4 - x
S ke S 477425 |5 465000 & s 124.25 2.60 8.00( § T i s e Wl i
PERDIDAS EN LA PRODUCCION DE LIBROS. CAREGE]
3 . : x
DICIEMBRE DEL Ot AL 08 0F 2077 ¢ e e 5 e &or DE FIRMAS EL INFORME SEMANAL DE VENTAS &
PERDIDAS EN LA PRODUCCION DE LIBROS. CAREGE
P i x
DEL 11 AL 15 DE 2017 S 141183) 5 135550 o) 5 56.13 308 463.00 | 5 OB [ A A AL Tl BV
DEL 18 AL 22 DE 2017 s 83635 S 114150 17 5 305.15 40| v CARECE DE FIRMAS EL INFORME SEMANAL DE
VENTAS
TOTALES S 7102374 § 80369.00| 1073 |5 934526 1346 x 1,458.00 | § 53,826.66
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UNIVERSO: $73,182.56
MUESTRA: $73,182.56
MONTO DE LA IRREGULARIDAD: $0.0
RIESGO: MEDIANO

ENTE: [ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

| SECTOR: [EDUCACION. | CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | DIRECCION DE DIFUSION Y EXT. UNIVERSITARIA |CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

| 800 “ACTIVIDADES CULTURALES”

b) En el Formato de Requisicién de Bienes y Servicios No. 005 33, proporcionado
por la Subdireccién de Financieros de la UPN, se establecieron como
entregables 4 publicaciones en originales, asi como la elaboracion y entrega
del informe de actividades de la C. Michaca Fandino Rosalba Maria Eugenia,
sin embargo, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, informé
mediante oficio No. R-SA-SRMS-18-08-21/30, del 21 de agosto del actual, que
no se entrego el informe de actividades y sélo entregd 3 publicaciones en disco
magnético; a saber:

1. De la Cultura Viva al Proceso de su Escritura
2. El Conflicto en el Aula de la Educacién Basica
3. Psicologia, Cultura y Educacion

FUNDAMENTO LEGAL:

Requisicion de bienes y servicios No.- 005.32 y 005.33
Oficio No. R-SA-SRMS-18-08-21/30, signado por el encargado de la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios de la UPN.

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre de 2018

LIC. MARIA TERESA BRINDIS PEREZ.
Directora de Difusion y Extension Universitaria.

LIC. GRISELDA %<m_.> CRISOSTOMO
ALCANTARA.
Subdirectora de Fomento Editorial.

k " AUDITOR
Fecha de elaboracion 25 de septiembre de 2018

/LIC. MARI EREZ JUAREZ
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RIESGO: MEDIANO

[ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

| SECTOR: [EDUCACION. | CLAVE: [11030 ]

[[AREA AUDITADA: | DIRECCION DE DIFUSION Y EXT. UNIVERSITARIA |CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

| 800 “ACTIVIDADES CULTURALES” ]

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia - Competencia de los Actores.

DEBILIDADES EN LA CONTRATACION DEL PERSONAL CONTRATADO POR
CAPITULO 3000, “SERVICIOS PROFESIONALES”.

Durante el ejercicio 2017, la Direccién de Difusion y Extension Universitaria de la UPN,
realizo las gestiones de tres prestadores de servicios contratados por el Capitulo 3000
"Servicios Profesionales”, por un monto total de $ 73,182.56 para la realizacién de
apoyo en la correccion de publicaciones, marcado orto tipogréafico, primera lectura
planas, formadas y cotejo, revision final, asi como la conversién de 16 publicaciones
en formato electronico (E-PB, PDF o el que se requiera), identificandose lo siguiente:

La C. Molina Jaimes Mariana y la C. Michaca Fandino Rosalba Maria Eugenia, se
contrataron en el mes de marzo del 2017, con un pago neto directo, cada una, por la
cantidad de $ 17,160.00, presentando las siguientes debilidades:

a) En el Formato de Requisicion de Bienes y Servicios No. 005 32, proporcionado
por la Subdireccion de Financieros de la UPN, se establecié como entregables
5 publicaciones en originales y el informe de actividades que deberia entregar
la C. Molina Jaimes Mariana; sin embargo, la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios de la UPN, entregd mediante oficio No. R-SA-SRMS-18-
08-21/30, del 21 de agosto del actual, cuatro publicaciones y el informe de
actividades en medio impreso y en el disco compacto, a saber:

Experiencia Educativas Innovadoras
Reflexiones y Aplicaciones de la Hermenéutica Analdgica en la Educacion
Representaciones Semiodticas y Didacticas de las

-l <

CORRECTIVA:

La Directora de Difusion y Extension Universitaria de la
UPN, deberéa proporcionar lo siguiente:

e Presentar el entregable faltante de la C. Molina
Jaimes Mariana o, en su caso, justificar por qué no
se entrego.

e Proporcionar el entregable faltante o, en su caso,
justificar por qué no se entregd, asi como el informe
de actividades de la C. Michaca Fandino Rosalba
Maria Eugenia.

PREVENTIVA:

La Directora de Difusion y Extension Universitaria,
debera girar instrucciones al personal de su 4area,
responsable de realizar las gestiones para Ia
contratacion de prestadores de servicios profesionale
a efecto de contar con el expediente que contenga | m\
documentos y entregables de las actividades para lo
cual son contratados.

FECHA COMPROMISO: 4 gm de 2018

tematicas.
El Sentidg fiel Trabajo por Proyectos en macomo_o_ﬁfﬁﬂ%wm. Vi

LIC. ELD, Kb O DURAN

JEFE @m\ﬁwcvo

AUDITOR
Fecha de elaboraciéon 25 de septiembre de 2018

LIC. MARISEL &7 JUAREZ

TITULAR DEL >x§%c_qoa> INTERNA
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ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: [ EDUCACION. | CLAVE: [11030 |
AREA AUDITADA: DIRECCION DE DIFUSION Y EXTENSION CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE | 800 “ACTIVIDADES CULTURALES, DE DIFUSION Y
" | UNIVERSITARIA. LA AUDITORIA: EXTENSION UNIVERSITARIA.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

parte del Comité Editorial”,
pretende lograr en el afio,

continuacion se muestra:

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia. 3
FALTA DE INDICADORES DE GESTION Y DE DESEMPENO MEDIBLES

“Dictaminacion”
“Edicion de las obras” y “Solicitudes de ISBN”, no establecen
un parametro de medicion, tipo de indicador, ni numero de calendarizacion de lo que se

De la revision a los indicadores del desempefio proporcionados por la Direccion de
Difusion y Extension Universitaria, se determind que estos no permiten cuantificar y
evaluar la eficiencia y eficacia de las diferentes variables del indicador para la toma de
decisiones, coadyuvando en el cumplimiento de la meta nacional
Educacion de Calidad del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, toda vez que los
indicadores de "Recepcién de Solicitudes”,

“México con

, “Aprobacién de obras por

expresado en términos de eficiencia, eficacia, impacto

economico y social, en cuanto al cumplimiento de sus objetivos y metas, tal como a

OBJETIVO

META

INDICADORES

-Producir obras resultado de la
investigacion y produccion de
materiales educativos generados
para la docencia de su
comunidad universitaria.

-Organizar el trabajo editorial a
partir de un cuerpo colegiado
(comité editorial) en el que
participen autoridades,
académicos y profesores del
ambito de la edicion
tiempo docume
establecer n

-Editar Publicaciones que
presenten la culminacién de los
procesos de investigacion,
docencia y difusion de la cultura
universitaria y que cumplan la
mision de transmitir y vincular el
quehacer universitario con la
sociedad y el entorno nacional e
internacional, por lo que el
desarrollo editorial universitario se
finca en la excelencia del
contenido académico de Ilas
obras que lo conforman, en la
calidad del proceso editorial y la

-Recepcion de solicitudes
-Dictaminacién

-Aprobacion de obras por
parte del comité editorial
-Edicion de obras
-Solicitudes de ISBN

-Publicacion de obras:
Indicador anual
publicaciones 2017,

de

36 obras publicadas

40 obras apro mnm,«/ 7\
4

CORRECTIVA:

La Direccion de Difusion y Extension Universitaria debera presentar el
documento que contenga los indicadores con parametros de medicion
que permitan evaluar su desempefio, debiendo solicitar formalmente a
la Direccion de Planeacion de la UPN, asesoria para su elaboracion,
implementacion y seguimiento.

PREVENTIVA:

La Direccion de Difusion y Extensién Universitaria, debera evaluar la
pertinencia de incorporar sus indicadores en la informacion y
documentacion que se reporta a la Comisidon Interna de
Administracion de esta Casa de Estudios.

FECHA COMPROMISO: 4 de diciembre de 2018

FECHA DE FIRMA: 28 de septiembre de 2018

AUDITOR
glaboracion: 24 de septiembre de 2018

Fecha

NZ5pD

LIC. ELDA RAN

JEFE DE PO

TITULAR -m_.. m\@.ﬂ AUDITORIA INTERNA
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HOJAS No: DE
- NUMERO DE AUDITORIA: 06/2018
ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE OBSERVACION: 4
m m Hv EN LA UNIVERSO: NA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MUESTRA: NA
ECRETARIA DE MONTO DE LA IRREGULARIDAD N/A
A P P CEDULA DE OBSERVACIONES. RIESGO: g
ENTE: _ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. _ SECTOR: _mUCO>O_OZ. _ CLAVE: _._._cwc |_
AREA AUDITADA: DIRECCION DE DIFUSION Y EXTENSION CLAVE DE _u.mOOm>§> Y DESCRIPCION DE | 800 “ACTIVIDADES CULTURALES, DE DIFUSION Y
" | UNIVERSITARIA. LA AUDITORIA: EXTENSION UNIVERSITARIA.
desempefioc de la produccion | amplia difusion de sus titulos. Primer trimestre 2018
editorial. 4 obras publicadas

I 26 obras aprobadas
-Someter los procesos editoriales

a disposiciones generales para la
seleccion, edicién, impresion,

difusion, promocion, 7

almacenamiento, distribucion [ il P

comercializacion de las - . ¥
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necesario actualizar las normas Directora de Difusion y Extension Universitaria.

que las regulen.

Cabe sefialar, que dichos indicadores no estan reportados en las sesiones ordinarias de
la Comision Interna de Administracion (CIA) 2017 y primer trimestre 2018.

FUNDAMENTO LEGAL: LIC. om_mmm_.caw.g%«m_.% o_u_»_mOm._.mu__o )__.o>zq>m>.
Plan Nacional de Desarrollo2013-2018. ubdirectora de Fomento Editorial.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, publicado en el D.O.F. (03/11/2016)

ACUERDO que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el
DOF (5/09/2018)

Lineamientos de la Matriz de Indicadores de Resultados.

Guia para la O@m ign de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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