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de la siguiente forma:

, integradas
Instancia Fiscalizadora Saldo Inicial Atendidas Determinadas Saldo Final
Qrgano Intemo de Control. 16 3 11 24
Auditor Externo 6 0 1 7
Total 22 3 12 3
Clasificacion: Aito Riesgo Mediano Riesgo 24 . | Bajo Riesgo 7 Total | 31
Antigiiedad: Mayor a 18 meses De 6 a 18 meses 1 Menor a 6 meses 30 Total | 31
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2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucién Polilica de los Estados Unidos Mexicanos”

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedagégica Nacional.

Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada: Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y Recursos Materiales y

Servicios.

Clave del programa y descripcién: 500 Seguimiento

Del saldo destacan por su importancia las que a continuacion se mencionan:

TRANSQC'GSRRDDB
e ASPECTOS RELEVANTES
DBSERVACION

Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control:

3an Area auditada: Subdireccitn de Personal
No. de observacion: 06.
Breve descripcidn: Deficiencias en comprobaciones sindicales.
Instancia Fiscalizadora: Organo 'Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Activo Fijo.
No. de observacién: 01.
Breve descripcion: Carencia de Sistema de Inventario de Activo Fijo.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.

298 Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Agtivo Fijo.
No. de observacion: 2.
Breve descripcién: Deficiencias de control del activo fijo.
Instancia Fiscalizadora: Organo intemo de Control,
Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, Activo Fijo:
No. de observacion: 04.
Breve descripcién: Inconsistencia en el registro de bienes del Fideicomiso:
Instancia Fiscalizadora: Organo Intema de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Serviclos. Adquisiciones.
No. de observacién: 01.

205 Brave descripcion: Incumplimiento a anexos de ejecucién del contrato marce para mantenimiento y conservacion del inmueble.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control,
Area auditada: Subdireccién de Recursos Maleriales y Servicios. Adquisiciones.
No. de obsarvacion: 02.
Breve descripcion: Iregularidades en contrato para realizar mantenimiento y conservacion del archivo de concentracién de UPN.
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2017, Aifio del Centenario de la Promulgacién de la
Conslitucién Politica de los Eslados Unidos Mexicanos”

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedagdgica Nacional.

Sector: Educacion. Clave: 11030,

Unidad revisada: Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y Recursos Materiales y

Ciave del programa y descripcioén: 500 Seguimiento

Servicios.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control,
Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacion: 03.
Breve descripcidn; Iregularidades en trebajos de mantenimiento y conservacion del Auditorio Lauro Aguirre.
Instancia Fiscalizadora: O—rrr;gno Interno de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacién: 04.
Breve descripcién: Terminacion anticipada del contrato de limpieza en la UPN.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Externo:
Area auditada: Subdireccion de Recursos Financieros
No. de observacién: 01.
Breve descripcion: Lo registros contables al 31/12/2016, muestran_un imporie de $972,556 por concepto de deudores diversas.
Instancla Fiscalizadora: Auditor Extemo.
Area auditada: Subdirecciones de Recursos Materiales y Servicios y Recursos Financieros.
No. de observacion: 02.
Brave descripcion: Se encuentra en proceso-de. concluir- el fistado del inventario fisico.y elaborar las conciliaciones mensuales, contra lo
registrado en la contabilidad por un importe de $175, 123,300.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Extemo:
Area auditada: Subdireccion de Recursos Financieros
No. de observacion: 03.
Breve descripcién: De la cuenta de otros activos circulantes por $3,945,668; no pudimos cercioramos de que se trata de una cuenta por cobrar
106 real y exigible.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Extemo.
a auditada: Subdireccién de Recursos Financieros
No. de observacion: 04,
Breve descripcion: De las cuentas por pagar a corto plazo por $23,302,446, a la fecha de los estados financieros se encuentra en proceso
de_realizar la depuracidn de las partidas que las componen.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Extemno.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Financieros
No. de observaciéon: 086.
Breve descripcién: La Entidad no cuenta con un sistema que registre las operaciones presupuestarias ¥ contables derivadas de la gestién pablica
de manera amdnica.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Externo.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Financieros
No. de obsarvacion: 07.
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Servicios.

Breve descripcion: Los registros contables al 31/12/2016, muestran en el rubro “Proyectos por concluir® un importe de $577,221 por concepto de
gaslos no comprobados; por su antigiiedad superior a siete afios, no pudimos constatar que se trate de cuentas por cobrar
reales y exigibles.

Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control,

Area auditada; Subdireccion de Recursos Financieros. Presupuesto Gaste Corriente.

No. de observacion: o1.

Breve descripcitn: Irregularidad en la contratacién y prestacién de servicios de Congresos y Convenciones.

Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control,

Area auditada: Subdireccion de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Comiente.

No. de observacion: 02.

Breve descripcion: Imegularidades detectadas en la erogacion efectuada en los pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de mandc en
e| desempeiio de comisiones y funciones oficiales.

Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.

8 Area audilada: Subdireccidn de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Corriente.

No. de observacion: 03.

Breve descripcion: Deficiencias en el registro y autorizacién  de pagos.

Instancia Fiscalizadora: Organo Internao de Control

Area auditada: Subdireccidn de Recursos Financieros. Presupussto Gasto Corriente.

No. de observacidn: 04,

Breve descripcion: Deficiencias en Ia autorizacién y ejercicio de viaticos nacionales;

Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.

Area auditada: Subdireccién de Recursos Financieros. Presupuasto Gasto Corrienta.

No. de observacion: 05.

Breve descripcitn: Deficiencias en el control interno institucional.

Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control;

Area auditada: Subdireccion de Personal.
No. de observacion: o.
Breve descripcitn: Deficiencias en la autorizacion de licencias sin goce de sueldo.
_ Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Vencimiento | Area auditada: Subdireccion de Personal.
5M2/2017 No. de observacion: 02
Breve descripcitn: Deficiencias en la autorizacién de licencias con goce de sueldo.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control,
rea auditada: Subdireccion de Personal.
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2017, Aifo del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucitn Politica de los Estados Unidos Mexicanos™

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedagdgica Nacional.

Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada:
Servicios.

Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y Recursos Materiales y

Clave del programa y descripcién: 500 Seguimiento

No. de observacién:
Breve descripcion:

03.
Licencias prepensionarias otorgadas, sin cumplir con los requisitos.

Instancia Fiscalizadora:

Organo Intemo de Control.

Area auditada: Subdireccion de Personal.

No. de observacion: 04. i

Breve descripcidn: Fommatos Unicos de Personal, mal requisitados.

Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo da Control.

Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Adguisiciones.

No. de observacién: o1.

Breve descripcién: Inconsistencias en la’contratacién mediante el procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas para realizar los

trabajos de mantenimiento y conservacion del Auditoric A.

Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacion: 02.

Brave descripcion:

Irregularidades en la contratacion de servicios de mantenimiento y conservacion de los Auditorios By C.

Instancia Fiscalizadora:

Organo Intemo de Control,

Breve descripcion:

Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios: Adquisiciones.
No. de observacidn: 03.
Breve descripcién: Iregularidades en ta contratacion de serviclos de mantenimiento y conservacién del espacio destinado para comedor.
Vencimiento Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Maleriales y Servicios, Adquisiciones.
5/12/2017 | No. de observacién: 04.

Deficiencias en |a contratacion para el servicio de ammendamiento de equipos de cémputo.

Instancia Fiscalizadora:

Organo Intemo de Control.

Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. da observacion: 05.
Breve descripcion: Inconsistencias en los contratos de prestacion de servicios profesionales con cargo al capitulo 3000 Servicios Generales.

Instancia Fiscalizadora:

Organo Intemo de Control.

Area auditada: Subdireccion de Recursos Maleriales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacién: 06.
Breve descripcion: Deficiencias en la implementacion del protocolo de actuacion en materia de contrataciones puiblicas.

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcién:

Organo Intemo de Control.

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.

07.

Deficiencias de control interno en la integracién de expedientes de los procedimientos de contratacién de bienes y servicios.
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Instancia Fiscalizadora: Audilor Externo.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Servicios.

29 No. de observacién:  01.

autodeterminacion de sus consumos_de agua

Breve descripcion: Regularizar sus adeudos:por los ejercicios 2014 y 2015, asi como realizar los tramites de solicitud de

Con respecto, al estado actual de atencion, nos permitimos: informarle que conforme a! Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién publicadas en el:Diario Oficial de la Federacién el 12/07/2010 y su reforma del
16/06/2011, donde se seiiala en el numeral 23 que dentro de los' 45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, el Titular de la
Unidad Auditada debera remitir al Organo Interno de Control la- documentacién que compruebe: las acciones realizadas para la atencién de las
observaciones; y toda vez que el plazo establecido en la normatividad ha vencido, sin que se hayan solventado, le agradeceremos girar sus apreciables
instrucciones a los responsables de su atencion para que agilicen las acciones, con cardcter. prioritario. .

Lo anterior, con fundamento en lo sefialado en el articulo 98, fraccién XVI del Reglamento Inierior de la Secretaria de la Funcién Publica.

1AL

L]

NG

c.c.p. Dr. Tenoch Esail Cedlllo Avalos.- Rector de la Universidad Pedagobgica Nacional.- Presente.
Archivo.

LMTRD. ;OGAR QU'{?OGA TRA§I:AVIFIA
/
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANOQ INTERNQ DE CONTROL
EN LA Nomero de auditoria: ~ 03/2016 Nimero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
LA FURCION SLIRLICA Monto por recuperar;  0.00
ENTE: UNIVER_S_I_DAD PEDAGOGICA NACIONAL L SECTOR: I EDUCACION | CLAVE: 11030__
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL

a)

D)

c)

d)

e)

Observacion Original:

Deficiencias en el control, fiscalizacion y ejercicio del gasto.

Como resultado de la revision y andlisis de un total de $130°405,091.92 y una muestra de $53'957,850.18 a los
registros que contiene el Estado del Ejercicio Presupuestal y la documentacion comprobatoria de las
erogaciones del gjercicio 2015 y primer trimestre de 2016, se observa lo siguiente:

En la fiscalizacion no se cumple con verificar los requisitos establecidos para su autorizacion de pago, ya
que en 7 CLC’s que amparan pagos por un importe de $2°866,490.26 las fechas de entrega en el almacén
segun sello establecido en las facturas son posteriores al plazo de entrega segun pedidos de compra, lo
que ocasiono que los pagos se hicieran integros a los proveedores, como se muestra en anexo 7.

Se realizaron pagos por un importe de $1'546,970.17 a través de las pdlizas que se muestran en el anexo
8 que no se encuentran debidamente integradas, ya que no contienen la documentacién comprobatoria y
justificativa del gasto.

En la partida de gasto "Productos alimenticios para personas derivado de la prestacion de servicios
publicos en unidades de salud, educativas, de readaptacién social y otras” , se registraron las CLC Nos.
2214, 2215, 2216 y 2217 que amparan 4 facturas todas por un importe de $211,852.00, a favor del
proveedor “Procesadora y Distribuidora los Chaneques, S.A. de C.V.", por concepto de compra de came,
correspondiente al ejercicio 2015, no se proporciond la documentacion soporte que acredite la recepcion de
los bienes, nila nota de entrada al almacén.

En las CLG's que se muestran en el anexo 9, sus guias de fiscalizacion no se encuentran debidamente
requisitadas en los apartados de: “Requisitos Fiscales y de Autorizacion, asi como la firma faltante de la
persona que fiscalizo.

A través de las CLC's que se pagaron, carecen de las notas de entrada al almacén debidamente firmadas
de la persona que recibe el bien en el almacén (Anexo 10).

Correctiva:

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do.,
parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la
11va. Norma General de Auditoria Publica; asi
como con el objeto de constatar la implementacién
de ias recomendaciones correctiva y preventiva de
la presente observacion, este Organo Interno de
Control efectud el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

Del inciso c)

Referente a la documentacién soporte que
acredite la recepcién de los bienes, y notas de
entrada al almacén.

Se presentaron las polizas Nos. 2214, 2215, 2216
y 2217, las cuales contienen entre ofros
documentos: la Orden de Surtimiento, Notas de
Remision, Factura y el Formato de Solicitud y
Entrega de Articulos de Almacén, los cuales
cuentan con las firmas de recepcion y autorizacion
de los servidores publicos responsables.

La Subdireccion de Recursos Financieros, debera girar sus instmccioanonda a efecto de

LIC, MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

C.P.
JEFE DE GRUPO

C. MARISE
TITULAR DEL AR
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A DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numera de auditoria: 03/2016 Nimero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OCIC Saldo por racuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 100%
HAUAET. (ST IR TR (oS Monlo por recuperar:  0.00
ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE. | 11030 T
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

realizar lo siguiente:
a) Aclarar ylo justificar las causas por las cuales no se verificd el debido cumplimiento de los proveedores a
través de los requisitos que pide 1a guia de fiscalizacién, asi mismo, gestionar en coordinacién con el
Departamento de Adquisiciones, Iz tramitacidn de las penas convencionales, considerando las cargas
financieras generadas desde su incumplimiento.

Aclarar y/o justificar las causas por las que las pdlizas de registro contable que hace mencion la
observacion de referencia no contienen el soporte de las erogaciones, presentando a este Organo Interno
de Control dicha documentacion que soporte, sustente y justifique los pagos.

Asimismo, en lo que respecta a la comprobacién de pago de inscripcion a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) remitir a este OIC, la autorizacion
correspondiente para dicha inscripcién y/o en su caso gestionar la recuperacion del recurso no
comprobado.

Al no haber evidencia de su recepcién, solicitar el reintegro de los recursos, considerando las cargas
financieras generadas desde que dicho recurso se pagé hasta la fecha del reintegro a la TESOFE.
Regularizar las guias de fiscalizacion que no tienen requisitados los apartados sefialados en el anexo 11 de
la observacion de referencia. En lo sucesivo revisarlas por carecer de ios controles minimos.

Al haberse recibido los bienes sin la firma correspondiente en las notas de entrada del almacén, solicitar el
reintegro de los recursos.

Preventiva:

Se deberd ejercer una estricta supervision al personal que fiscaliza el gasto, a efecto de garantizar que su
registro se realice con la documentacion justificativa y comprobatoria en las partidas correspondientes y que el
comportamiento del gasto se refleje de manera confiable.

Se observa deficiencias de control interno relevantes en la fiscalizacién que llaman la atencién del pago sin el
llenado de los requisitos fiscales y administrativos exigidos para estos casos, asi como de la documentacion
soporte justificativa de las erogaciones, que pudieran causar una responsabilidad administrativa, Por lo que
solicitamos estricto cumplimiento al marco normativo establecido.

b)

c)
d)

&)

Los incisos a), b), d) y e), asi como la
recomendacién preventiva, quedaron atendidos en
el cuarto trimestre de 2016.

Por lo anterior, este inciso quedo atendido y
esta observacion se considera solventada.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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EN LA Numera de auditoria: 04/2016 Ndmero de seguimiento: 08/2017

S P P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacién: 06 Saldo por aclarar; 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE < Monto 5 0.00 A B 3
LA FUNCI C:‘N BBLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mo:lo ﬂ ?aﬁr:;an bite vance %

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION lcLave: T11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE PERSONAL CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Deficiencias en la entrega y comprobacion de recursos otorgados a los sindicatos del
personal docente y al no docente.

Del analisis a la informacion proporcionada respecto a la entrega y seguimiento de la
comprobacién de recursos otorgados en el ejercicio 2015 a la delegacion sindical D-1I-UP3
de los trabajadores docentes por un importe de $4'407,030.58 y a la delegacion sindical D-
47 de la seccion Xl del sindicato nacional de trabajadores de la educacién de los
trabajadores no docentes de base por un importe de $4'758,738.80, se dstecto lo siguiente;

A la fecha el C. Juan Manuel Garcia Valverde, Secretario General de la delegacion sindical
D-il1-47, no ha comprobado un importe total de $68,402.37 de los recursos que se otorgaron
en los meses de abril, mayo, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2015. Ver Anexo
14

Se entregaron recursos por concepto de prestaciones sindicales a servidores pablicos que
no fungen como delegados sindicales: siendo a la Mtra. Xochitl Leticia Moreno Fernandez
un importe de $39,182.40 el 23 de febrero de 2016, al C. Salvador Avila Beltran un importe
de $35,271.73 el 25 de junio de 2015 y al Mtro. Miguel Ricardo Becerra Bravo un importe
de $70,257.39 el 22 de junio de 2015 Ver Anexo 15.

A la fecha la Maestra Xéchitl Leticia Moreno Fernandez no ha comprobado la cantidad de
$39,182.40. Ver Anexo 15.

Correctiva:

La Subdireccion de Personal debera:

Obtener del C. Juan Manuel Garcia Valverde, Secretario General de la delegacion sindical
D-1l1-47, la comprobacién de los recursos o en su caso la recuperacion de los mismos con
las cargas financieras correspondientes en un plazo no mayor a 10 dias habiles iares

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la
11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de
constatar la implementacién de las recomendaciones correctiva y
prevertiva de la presente observacion, este Organo Interno de
Contro] efectut el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:
Referente a la comprobacion ylo reintegro de los recursos
pendientes, del C. Juan Manuel Garcia Valverde.

Quedo pendiente.

Proporcionar la evidencia documental de la comprobacién ylo
reintegro de los recursos pendientes del importe observado de
$68,402.37, del C. Juan Manuel Garcia Valverde, con sus cargas
financieras.

Medianie Oficio TCIC11/030/305/2017 del 4 de agosto de 2017, el
Titular del Organo Interno de Control, solicito a la Subdirectora de
Recursos Financieros, un informe pormenorizado, sustentado y
acompaniado de la documentacion soporte de los recursos
entregados durante el ejercicio 2015, al C. Juan Manuel Garcla
Valverde, que incluyera el importe comprobado y saldo pendiente.

Al respecto, la Subdireccion de Recursos Financieros, con Oficio
SRF-1648/2017 del 21 de agosto de 2017, pro i

AUDITOR JEFE DE GRUPO

a la firma de la observacion, debiendo turnar a este Organo Interno de C iangel | Cuenta 2015 del C. Juan Manuel Garcj rHe, en donde se
oficio con el cual se har%' dicho reguerimiento. | detaltan los siguientes datos: Nimero dé yifartida, Concepto,
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Para que exista concordancia en los plazos de comprobacion relativos a prestaciones
sindicales y gastos administrativos en coordinacién con el Secretario -Administrativo
consensar con los representantes de las delegaciones sindicales D-l11-47.y la D-II-UP3,
para establecer que la comprobacion de los recursos otorgados por la prestacién "Ayuda
para Gastos de Administracion de la Delegacion Sindical” se realice en un mes a partir de
haberse ejercido los recursos.

Debera informar las causas y justificaciones por la cuales se otorgaron los recursos a la
Mtra. Xochitl Leticia Moreno Fernandez, al C. Salvador Avila Beltran y al Miro.. Miguel
Ricardo Becerra Bravo siendo que no fungen como delegados sindicales.

Obtener de la Mtra. Xochitl Leticia Moreno Fernéndez la- comprobacién de los $39,182.40 o
en su caso la recuperacion de los mismos con las cargas financieras cofrespondientes en
un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la firma de la observacién, debiendo
turnar a este Organo Interno de Control copia del oficio con el cual se hara dicho
requerimiento.

Y adicionalmente en coordinacion con el Secretario Administrativo debera consensar con la

delegaciones sindicales, que representantes sindicales estaran facultados para recibir. y

comprobar los recursos que se les otorguen de acuerdo a la norma.

Preventiva:

La Subdireccion de Personal debera:

1. En coordinacion con la Subdireccion de Recursos Financieros dar seguimiento puntual a
la comprobacién de los recursos otorgados a las delegaciones sindicales de acuerdo a

Monto del egreso, Monto de los recursos comprobados y su saldo
pendiente de comprcbar y/o reintegrar.

El saldc pendiente seglin reporie proporcionado es de $46,367.67,
que es la diferencia entre el recurso entregado de $4°758,738.80 y el
comprobado por $4°712,371.13.

Sin-embargo, del analisis a la documentacion proporcionada se
comprobaron $5,160.31, por lo que el importe pendiente es de
$63,242.06, que es |a diferencia en relacion con el importe observado
que era de $68,402.37.

Quedanda pendiente este parrafo.

Del consenso con las delegaciones sindicales, para que se
precise que representantes estaran facuitados para recibir y
comprobar ; los recursos por concepto de prestaciones
sindicales.

Quedo. pendiente, proporcionar los nombramientos de los
representantes sindicales que estdn facullados para recibir vy
comprabar los recursoes por concepto de prestaciones sindicales.

Al tercer trimestre de 2017, no se informd ni proporciond evidencia
documental, para atender este punto, por lo que continua pendiente.

la norma. ) N )~ Preventiva:
2. Al establecer puntos de acuerdo con las delegaciones sindicales vigilar que los recursos Pendiente:

economicos se administren con eficiencia, eficacia y honradez, en cumplimiento a la{| 3 Subdireccion de personal debera:

norma!wudad. . ) 1. - En coordinacion con la Subdireccién de Recursos Financieros dar
3. Debera entregar los recursos que se otorguen a las delegaciones sindicales seguimiento puntual a la comprobacion deTos redursos otorgados

representantes sindicales facultados para recibir y comprobar los recurso: alas delegaciones sindicales de acuertlo a I3 N

il v \
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2. Establecer puntos de acuerdo con las delegaciones sindicales y
vigilar que los recursos econdmicos se administren con eficiencia,
eficacia y honradez, en cumplimiento a la normatividad.

3. Entregar los recursos que se otorguen a las delegaciones
sindicales, solo a los representantes sindicales facultados para
recibir y comprebar los recursos.

Al tercer trimestre de 2017, no se informd ni proporciond evidencia
documental, ‘para atender esta recomendacion, por lo que, continua
pendienie de atenderse.

Por lo ‘anterior, esta observacion se considera en proceso de
atencion,

Independientemaente de las acciones que aun quedan pendientes este
Organo Interno de Cantrol, realizara lo conducente con lo establecido
en la normatividad, para aquellas observaciones que no fueron
atendidas en los plazos establecidos y que aln contintan en proceso
de atencion.

e —
-‘\ -
A = A
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS C.P.J. PE RU{Z GOMEZ : EREZ JUAREZ
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Desarrolle y liberacion del Sistema de Inventario de
Activo Fijo sin utilizar.

Se desarrolld un sistema de activo fijo el cual fue
concluido y liberado por la Subdireccion de Informatica, e
informado a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios a través del oficio No. SI-DSA/2011-067 de
fecha 27 de septiembre de 2011; sin embargo, dicho
sistema no ha sido utilizado por el Departamento de
Almacén e Inventarios, manteniendc en uso |la base de
datos que actualmente maneja, careciendo de los
atributos técnicos y operativos que brinda el sistema
comg son: integridad, seguridad, confiabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién que se
registra.

Es de seiialar que el oficio antes referido, se ratificé en
todas y cada una de sus parles por el Subdirector de
Informatica.

Correctiva:

El Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios, conjuntamente con el Subdirector de
Informéatica, deberan realizar las siguientes acciones, las
cuales deberan ser supervisadas por el Secretario
Administrativo de la Universidad Pedagogica Nacional:

En cumplimiento al articulo 3re., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar fa implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Internc de Control
efectud el seguimiento respecilivo, leniéndose lo siguiente:

Correctiva:

Referente a elaborar e implementar un programa de trabajo, en el que se establezca el
compromiso de utilizar el sistema de bienes de activo fijo, por fases y/o etapas.

Quedo alendido esie parrafo, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Queda pendiente:
La conclusion de la tercera etapa del sistema, consisiente en correcciones y adecuaciones de cambios,
bajas, altas, entre otros del activo fijo que se registre en el sistema de bienes de activo fijo.

Al tercer trimesire de 2017, no se presentd evidencia documental para la atencion de esta accién
quedando pendiente de atender.

De |a capacitacién al personal del Departamento de Almacén e Inventarios, por parte de la
Subdireccion de Informatica.
Quedo atendido este parrafo, en el seguimienta del segundo trimestre de 2017.
Relativo a ingresar los registros a partir de 20186, realizando captura en paralelo.
Queda pendiente:
¢ Proporcionar evidencia documental de la migracién de registros al SIAFI.

e Capturar la informacién verificando que los registros contables correspondan con los emitidos en
dicho ejercicio.

LIiC. MﬁESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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Elzborar & implementar un programa de trabajo en el que
se establezca el compromiso de utilizar el sistema de
bienes de activo fijo, por fases y/o etapas, a saber:

Capacitacion al personal del Departamento de Almacén
e Inventarios, por parte de la Subdireccion de
Informatica.

Ingresar los registros actuales a partir del ejercicio 2016,
realizando la captura en paralelo con la base de datos
actual.

Depuracion y carga de la Informacion de la actual base
de datos, de 2015 hacia atras, verificando que se
realicen los registros contables correspondientes, cuando
sea procedente.

Establecer los controles internos necesarios que
aseguren la integralidad y proteccion de la informacion
contenida en el sistema, con la finalidad de preservar su
confidencialidad, confiabilidad vy  disponibilidad,
designando a un responsable de su mansjo.

Preventiva:
Elaborar el manual técnico y operativo del sistema.

Establecer los roles de actuacion de los servidores
publicos que intervendran en el control y registro del
activo fijo.

Proporcionar evidencia documental de |la captura de la informacion en el SIAFI, del ejercicio 2017.
Quedo atendido este parrafa, en el seguimiento del segundo trimesire de 2017.

Realizar el cotejo fisico de los bienes del ejercicio 20186, hacia atras.

Al tercer trimestre mediante Oficio S.A.367/2017 el Secrefario Administrativo, proporciond relacidn
suscrita- por el Jefe de Departamento de Almacén e Inventarios sobre el avance de ilos bienes
inventariados en diferentes areas de la UPN, en el ejercicio 2017 de acuerdo a lo siguiente:

AREA FECHA TOTAL DE
BIENES
Salones Del 3 al 7 de julio de 2017 3 246
Salones y Auditorios Del 10 al 14 de julio de 2017 1003
Auditorio D, Comedor y Del 17 al 21 de julio de 2017 793
Caleleria
TOTAL 5042

Cabe sefialar, que el avance es de 5,042 bienes inventariados; sin embargo, el area continda con la
verificacion fisica, por lo que este punto se considera en proceso.

Establecer los controles internos, que aseguren la integralidad y protecciéon de la informacion
contenida en el sistema.
Quedo atendido este parrafo, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Preventiva:
Esta recomendacién quedo atendida, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Por lo anterior, esta observacion continlia en proceso de atencion.

LiC. Mﬁg ESTELA LUGO RIVAS
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Observacion Original:

Deficiencias de control del activo fijo de la institucion.

Como resultado de la evaluacion y andlisis a la informacion y/o documentacion proporcionada por el
area auditada, referente al control del activo fijo de la Universidad Pedagdgica Nacional, se
determino lo siguiente:

1. No se presento evidencia documental de haber realizado inventarios fisicos totales del activo fijo
del ejercicio 2015, ni muestreos fisicos cuando menos cada tres meses, durante el citado
ejercicio y segundo semesire de 20186.

2. De larevision y andlisis a las conciliaciones realizadas del activo fijo, entre el Departamento de
Almacén e Inventarios y la Subdireccion de Recursos Financieros, se observé lo siguiente:

a) En la conciliacién llevada a cabo el 30 de junio de 2016, en la que se desglasa la cifra de
$902,000.00 en el rubro de bienes artislicos y culturales, el area contable no ha regisirado
un monto de $945,267.14, derivado de la comparacion realizada a la base de datos de los
bienes de active fijo de la Universidad Pedagdgica Nacional, la cual contempla
$1°847,267.14, integrada entre otros bienes por: 89 obras de arte; 1 acordeodn; 14 guitarras;
1 bajo; 2 mandolinas; 3 marimbas y 5 pianos.

b) Al 30 de abril de 2016, se concilio un importe de $310,316.00, el cual se reflejé como una
alta de activo, con el concepto de Reserva de Activo Fijo; sin embargo, en la conciliacién
realizada al 30 de junio de 2016, dicho monto se registra como baja con el concepto
Traspaso de Saldos, con lo cual, se observa que la baja fue realizada de forma
extemporanea 11 afios después; toda vez que dicho monto corresponde a un proceso de
enajenacion de 1,158 bienes por adjudicacion directa No. DR/001/2005, realizado en el

ejercicio 2005 por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servici};,Ge’ﬁé‘?ﬁflm\//ﬂ
fut’

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria
Pdblica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacién, este Organo Interno}
de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Correctiva:

2. Aclarar ylo justificar, conjuntamente con recursos
financieros la diferencia de $945,267.14.

Queda pendiente:

» Proporcionar copia de la gestion que realizo la
Subdireccidon de Recursos Financieros al
Despacho de Audiloria Externa; para llevar a
cabo el registro en cuentas de orden, de la
diferencia observada.

»  Proporcionar copia de la conciliacién que realice
el drea de recursos financieros.

¢ Concluir con el procedimiento del registro
contable de los bienes observados.

| — e Aclarar y/o justificar las causas pgr las cuales se

registré con extemporanei Ssificorporacion

LiC. M@m ESTELA LUGOQ RIVAS C.P
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computadoras; 1 camara digital; 2 video proyectores y 1 video camara) por un importe de
$379,690.61 considerados como siniestrados, sin contar con un reporte oficial del drea de
servicios que contenga el estatus del siniestro. Asimismo, no existe evidencia documental de
que el area auditada haya solicitado informacion al area de servicios para el seguimiento del
proceso de reclamacién a la compaiia de seguros. Ademas, por lo que se refiere a los 10
bienes contenidos en el reporie de siniestralidad historica péliza 940075461, anexo a la nota
informativa de fecha 6 de septiembre de 2016, suscrita por el C.P. Ricardo Villegas Alcantara,
Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, solo 5 bienes tienen un
importe de $99,186.54, desconaciéndose el estatus actual de las acciones realizadas de su
recuperacién.

Correctiva:

El encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera girar instrucciones al
responsable del Departamenio de Almacén e Inventarios para.que se: realicen las siguientes
acciones:

1.- Implementar un programa de trabajo para realizar inventario total de activo fijo v muestreos
trimestrales donde se incluyan en las bajas la enajenacion de bienes, altas y cambios del

periodo.

2.- Aclarar ylo justificar conjuntamente con el area de recursos financieros la diferencia detectada de

$945,267.14, proporcionando la documentacion e informacion correspondiente.

Asimismo, aclarar ylo justificar las causas por las cuales se registré con extemporaneidad la
desincorporacion de los bienes referidos. Ademas, de integrar la  informacion respectiva
acompafiada del informe trimestral de baja y enviarlo a la Secretaria de la Funcion Pablica; de

conformidad con lo establecido en el proceso 5.7.4 “Venta de bienes por judicacion Directa”,
establecido en el Acuerdo por el que se modifica el diverso por. el (e
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3. El Departamento de Almacén e Inventarios liene registrados 22 bienes (6 cafiones; 12 de los bienes referidos.

» Ademas, de integrar la informacion respectiva
acompaiiada del informe trimestral de baja y
enviarlo a la Secretaria de la Funcién Publica.

Al tercer trimestre de 2017, no se presentd evidencia
documental para la atencion de esta accion, quedando
pendiente de atender.

3. Presentar un informe sustentado y motivado de la
situacion que guardan los 32 bienes siniestrados.

Quedo atendido este numeral, en el seguimiento del
segundao trimestre de 2017.

El numeral 1 quedo atendido en el cuarto trimestre de 2016.

Preventiva:
Proporcionar copia de los informes de resultados de los
muestreos de los inventarios trimestrales.

Quedo atendido este parrafo de la recomendacion preventiva,
en el seguimiento del segundo trimestre de 2017,

Quedaron pendientes los siguientes parrafos:

o Realizar ias conciliaciones con el area financiera,
elaborando los papeles de trabajo que acrediten la
confrontacion de cifras, determinando las diferencias
para su andlisis y correccié

se eslgblecen las

LIC. MARiA ESTELA LUGO RIVAS 5

AUDITOR

LIC,
TITULAR DEL




16 70
Hoja No. de
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nimero de auditoria; 06/2016 Ndmero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora; QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE = to clarar: 0. A 5 709
LA FUNCION PUBEICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. lmg:w gg:’_ ?ec?l;a:mr: o.?)g vance Yo
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: _ ]EJUCACI('JN [cLavE: T11030
AREA AUDITADA: [ SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {(ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

3.- Presentar a este Organo Interno de Control, un informe debidamente sustentado y motivado de
la situacion que guardan los 32 bienes siniestrados que se hacen mencién en la observacion de
referencia; presentando los expedientes de cada uno de ellos, que contengan entre otros, los
siguientes documentos: las acciones realizadas ante la aseguradora, la resolucién para cada
uno de estos, asi como los vales de resguardo y las salidas de almacén.

Preventiva:

En lo sucesivo, el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, coordinara a las diversas areas, a
Su cargo para que en los muestreos trimestrales que se realicen, se consideren la enajenacion de
bienes, altas, bajas y cambios en general, elaborando para tal efecto los papeles de trabajo que
acrediten la realizacién de los mismos.

Al realizar las conciliaciones con el drea financiera, se debera contar con toda la documentacién
soporte correspondiente, elaborando los papeles de trabajo que acrediten ia confrontacion de cifras,
determinando las diferencias para su analisis y correccion.

Girar instrucciones en las que se solicite a las diversas dreas de la Institucion para que se reparten
con oportunidad al Departamento de Almacén e Inventarios los movimientos referentes a: alias,
bajas, cambio de resguardo, asi como cambios de ubicacion- fisica, que. permitan  localizar
fisicamente los bienes y mantener actualizada la base de datos del activo fijo de la Institucién.

e Proporcionar copia del acuse de recibo de las
Unidades UPN de la Ciudad de México, de la
recepcion de la Circular SA CIRCULAR 03/2017, en
la que se solicita que reporten con oportunidad al
Departamento de Almacén e Inventarios los
movimientos referentes a: altas, bajas, cambio de
resguardo, asi come cambios de ubicacion fisica, del
activo fijo.

Al tercer frimestre de 2017, se proporcioné copia del acuse de
recibo de la Circular 03/2017, de las Unidades UPN de la
CDMX, quedando atendido este parrafo de la recomendacion
preventiva.

Queda pendiente:

Realizar Ias conciliaciones con el area financiera, elaborando
los papeles de trabajo que acrediten la confrontacién de
cifras, determinando las diferencias para su andlisis y
correccion.

Por lo anterior, esta observacion se considera en proceso de
atencion.

_

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

LIC. MARIS
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Deficiencias en el inventario del activo fijo.

De la revision realizada a través de pruebas fisicas al inventario de activo fijo de bienes
informaticos asignados a la Direccién de Difusién y Extension Universitaria, Direccién de
Biblioteca y Apoyo Académico, Subdireccion de Informatica y Areas Académicas 1, 2, 3, 4 ySy
de conformidad con los controles internos implementados por el area auditada, se constaté lo
siguiente:

a) 117 bienes por un importe de $1°137,605.66, no se localizaron fisicamente; los cuales
corresponden a la Direccién de Difusion y Extension Universitaria y Direccion de Biblioteca
y Apoyo Académico, segin se muestra en anexo 1.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspecciéon y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asi
como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de Control efectué el
seguimienio respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

a) Localizar 117 bienes, reportandolos a este OIC para su
verificacién fisica, adjuntando el vale de resguardo.

b) 12 bienes no tienen integrado y/o marcado su nimero de inventario, como se muestra en Quedo atendido este inciso, en el seguimiento del segundo
anexo 2. trimestre de 2017.
¢) 50 bienes “Meraki MR34 Cloud Managed AP Wirelesss Device” que son utilizados para | El numeral 1 y los incisos b), ¢) y d), quedaron atendidos en el
captar la sefial Wifi en la Institucion, no es visible su nimero de inventario, lo que dificulta | cuarto trimestre de 2016 y primero de 2017.
su identificacion; ademas estos estan instalados por lo general en parles altas de las
diferentes areas del inmueble de la UPN y 10 bienes ain no han sido instalados, | Preventiva:
encontrandose fisicamente en ta Subdireccién de Informatica. En relacién a girar instrucciones en las que se solicite a las
. . . diversas dreas de la Institucién para que se reporten con
d) De la revision selectiva a los expedientes de los vales de resguardo, en 10 casos no se oportunidad al Departamento de Almacén e Inventarios los
Cuenta con el vale respectivo, como se muestra en anexo 3. movimientos referentes a: altas, bajas, cambio de resguardo, asi
Correctiva: como cambios de ubicacion fisica, que permitan localizar
El encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera gi cciones | fisicamente los bienes y mantener actualizada la base de datos del
al responsable del Departamento de Almacén e Inventarios para que se regficen las sigyientes | 2SO fijo de la Institucién. //—7 e

PE RUIzZ
JEFE DE GRUPO
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c.p

!

LIC.

TITULAR DE INTERNA




a)

b)

c)

d)

1. Elaborar e implementar un programa de trabajo para abatir la problematica de referencia,
considerando las acciones necesarias que permitan:

Localizar los 117 bienes no localizados, reportandolos a este Organo Interno de Control
para su verificacidn fisica, adjuntando el vale de resguardo respectivo.

Asignar el nimero de inventario por los digitos del ramo presupuestario o la
denominacion de las siglas de la dependencia, la clave que le corresponda de acuerdo
al Catalogo de Bienes Muebles (CABM), el progresivo que determine la propia
Institucién y, en su caso, otros digitos que faciliten el control dei bien, como lo
establece el numeral 207, inciso a) de! Acuerdo por el que se modifica el diverso por el
que se eslablecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Remarcar con tinta legible en un lugar visible del bien el nimero de inventario, con el
objeto de que sea faciimente identificable y concretar con la instalacion total.

Elaborar e integrar en el expediente los vales de resguardo faltantes, debidamente
firmados por el usuario.

Preventiva:

Girar instrucciones en las que se solicite a las diversas areas de la Institucion para que se
reporten con oportunidad al Departamento de Almacén e Inventarios los movimientos
referentes a: altas, bajas, cambio de resguardo, asi como cambios de ubicacién fisica, que
permitan localizar fisicamente los bienes y mantener actualizada la base de dalos del activo fijo
de la Institucion.
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acciones: Quedo pendiente:

Proporcionar acuse de recibo de la Circular 03/2017, de las
Unidades UPN de la CDMX.

Al tercer frimestre de 2017, se proporciond copia del acuse de
recibo de la Circular 03/2017, de las Unidades UPN de la CDMX.

Por lo anterior, esta observacion se considera atendida.

G

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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Nimero de observacion; 04 Saldo por aclarar: 0.00
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Monto por recuperar: 0.00

[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION  TcLAVE: [11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

OBSERVAGION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Inconsistencias en el registro de los bienes de activo fijo adquiridos
por medio del “Fondo de Fomento para la Investigacion Cientifica y el
Desarrollo Tecnolégico de la Universidad Pedagdgica Nacional” para
diversos proyectos.

Con la finalidad de verificar que los registros del Activo Fijo del
Departamento de Almacén e Inventarics se encuentren actualizados y
registrados correctamente, se llevé a cabo su analisis, verificando las
cifras reportadas por dicho Departamento, entre lo que esta plasmado en
la factura y lo que se registro en la Base de Datos de Activo Fijo derivados
de las compras de bienes muebles por un monto de $5'847,657.23 miles
de pesos realizadas por medio del “Fondo de Fomento para la
investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnologico de la Universidad
Pedagégica Nacional”, como se muestra en el siguiente cuadro:

PROYECTO IMPORTE 2015 | IMPORTE A JUNIO 2016

CONACYT 162,221.50
CATEDRAS CONACYT 1.224.328.96 ~{
PRODEP 360,483.42
UPN-DSA 1,241,046.96 1,643,000.28
PROY-CONV 553,062.03
INEE 262,691.28
PROY-PATRIMONIO 179,784.80
CONV-013 11,948.00

TOTAL 4,004,566.95 1,843,090.28

1. Existen 61 bienes registrados en la base de datos de Activo Fijo q:‘rp’

En cumplimientoa al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
eslablecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como con el
objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva
de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el seguimienio
respectivo, teniéndose lo siguiente:

Corractiva;

1.

El Secretario Administrativo en coordinacion con el Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios Generales, debera solicitar los proyectos, contratos o
lineamientos suscritos con las instancias que aportaron recursos para la
adquisicion de bienes de Activo Fijo a través del Fideicomiso, por
$5'847,657.23, Indicando nombres y responsables de los proyectos.

Quedo atendido este numeral, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Por lo que se refiere a los bienes enviados a las unidades forineas, se
deberdan hacer las gestiones necesarias y corregir los registros que
correspondan, conciliando con el drea de Recursos Financieros.

Quedo pendiente:
Proporcionar los vales de resguardo, corregidos y evidencia documental de
la conciliacion con Recursos Financieros.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SRMS.855/2017 del 28 de agosto de 2017,
se proporciond copia de vales de resguardo mismos que vienen a nombre de la
ona que realmente hace uso del bien en las unidades foranes

LiC, MM%—R LUGO RIVAS

AUDITCR

DE GRUPO
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fueron asignados a las Unidades UPN del Interior de la Reptblica,
elaborandose su resguardo indebidamente, toda vez que, las unidades
fordneas no dependen de la UPN, ya que no se cuenta con la
evidencia documental que lo acredite.

Dicha asignacion se muestra en el siguiente cuadro.

Estado Cantidad de Bienes lmp:rte
Acapulco 1 20,590.00
Aguascalienles 13 170.195.20
Campeche 1 19,499.00
Chihuahua 5] 69,729.97
Cd. Guzman 3 17.531.08
Guadalajara 11 118,233.49
Guanajuato 2 4,484.20
Iguala 1 3.980.40
Oaxaca 18 1,271,022.54
Sn. Luis Potosl 2 21,181.60
Zacalecas 3 23,637.32

TOTAL 61 1,740,0684.80

Un total de 93 vales de resguardo de cada uno de los bienes muebles
correspondientes en su mayoria a equipo de computo por el ejercicio
2016, no contienen el area de adscripcion; ya que en el concepto
Adscripcion senalan a la Secretaria Académica.

Los vales de resguardo de! equipo de computo fueron asignados a
nombre del encargado administrativo del area académica sin
embargo, dichos bienes son utilizados por los académicos
responsables de los proyeclos de investigacién, lo que dificuita su
localizacion. Al respecto, cabe sefialar que mientras no se conozca Ig1

resguardo, que corresponden al total de bienes que se les remitieron.

Al respecto, con Nota Informativa No. 28 del 21 de agosto de 2017, el Coordinador
Administrativo del Fideicomiso, informé en relacion al resguardo de los bienes de
activo fijo, adquiridos a través de los proyectos administrados por el fondo, lo
sigulente:

La. gestién, proyeccion y . directrices académicas las mantiene la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) a nivel nacional, por lo que a través del Consejo
Nacional, de Ciencia.y Tecnclogia (CONACYT) y el Programa de Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP), genera postulaciones y solicitudes de proyectos y
apoyos de profesores que aplican para estos programas sean de la Unidad Ajusco
o dei interior de la republica, lo que deriva en los convenios mediante los cuales, se
asume el compromiso enfre la Universidad y los entes otorgantes del recurso, a
que en la adquisicion de bienes de activo fijo estos sean entregados a los
responsables de los proyectos, cuerpos académicos o al personal que sea indicado
por ellos, con la obligacion de que dichos bienes sean adquiridos y resguardados
como propiedad de la UPN, es decir pasan a formar parte de su patrimonio.

Lo anterior, de conformidad con el Numeral 28, Capitulo XI de las Reglas de
Operacion del Fideicomiso,

Queda pendiente:
La conciliacién de los 61 bienes, con el drea de recursos financieros.

Realizar las adecuaciones correspondientes a los vales de resguardo de los
bienes adquiridos con recursos del Fideicomiso, entregados a las areas
académicas de Unidad Ajusco y se especifique claramente el area de

ion y al servidor publico responsable dwn?[o que permitira
rsu ubicacidn fisica. -

facii
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que estipulan los convenios, contratos o lineamientos, los vales de
resguardo deberan firmarse por los servidores publicos que utilizan y
resguardan los equipos.

En el area académica numero 1, la Mira. Alicia Rivera Morales tiene a
su cargo: un No Break, una impresora, una Tablet y seis
Computadoras, manifestando que algunos equipos los tiene en su
casa y otros en campo con los investigadores que al carecer de los
convenios, se desconocen las condiciones de su utilizacién y destino
de dichos bienes muebles.

El responsable del area académica nimero 2, Tirzo Goémez Jorge
tiene a su cargo veinticinco Tabletas y veinticinco video-proyectores,
desconociendo el convenic en el que se establezca esa asignacion,
uso, resguardo y destino de dichos bienes muebles.

Dos bienes no se localizaron fisicamente una Tablet HP Stream 7.
5701 LA Atom Z3735G 32Gb Windows, con numero de inventario
52161 y un video proyector mca. Acer mod. C250 led FWVG, nimero
de inventario 52213 ambos del proyecto INEE.

En el &rea académica numerc 5, cuando estaba bajo la
responsabilidad de la Dra. Ménica Angélica Calvo Ldpez, tenia
asignadas tres computadoras, sin embargo estos bienes son utilizados
por los profesores Maria de la Luz Carmen Lugo e lvan Escalante
Herrera; de lo cual no existe documento en el cual conste esta
determinacién.

El Aimacén cuenta con 60 bienes informaticos que se adquirieron en el
ejercicio del 2015, por un importe de $531,335.06 y para el primer

El area auditada informé que los vales de reguardo contienen nombre y firma del
usuario y lugar donde se ubica el bien; ademas, por tratarse de bienes adquiridos
con recursos del Fideicomiso “Fondo de Fomento para la Investigacion Cientifica y
€l Desarrollo Tecnolégico de la Universidad Pedagdgica Nacional”, provenientes de
convenios con diversas instituciones, los cuales son utilizados para investigaciones,
el proceso para su asignacion no se apega a lo establecido en la normatividad
aplicable; por lo que con el proposito de tener un adecuado control de los bienes,
se realiza la asignacion al usuario con la solicitud de La Directora de Unidades
UPN 'y autorizacion - del. Secretario Académico, tal como se indica en las
requisiciones de bienes y/o servicios.

Quedando atendido este numeral.

No se proporcionaron los vales de resguardo del equipo de coémputo, que
fueron asignados a nombre del encargado administrativo del area académica.

Quedo pendiente:
Proporcionar los vales de resguardo, con el nombre del servidor pablico que utiliza
los bienes.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SRMS.787/2017 del 14 de agosto de 2017,
el Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, proporciond
copia de los vales de resguardo a nombre de la Mtra. Alicia Rivera Morales, que es
la usuaria de los bienes,

Quedandc atendido este numeral.

No se proporcionaron los vales de resguardo de los 50 bienes que tiene
asignados el responsable del drea académica 2.

trimestre del 2016, 115 bienes por un importe de $1'932,339.25,1
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ambos con fondos del FIDEICOMISO, los cuales estuvieron
almacenados por un periodo aproximado de 10 y 8 meses
respectivamente, sin que el drea de Almacenes e Inventarios notificara
por escrito al area solicitante para que procediera a su entrega,
desconociendo lineamientos o documentos mediante el cual se
constate el uso, destino de los mismos, por lo que no se acredita
fehacientemente la entrega de los bienes muebles al area
correspondiente.

El desglose de las cifras antes referidas, se detalla por concepto del
bien y cantidades en Anexos 4y 5.

Correctiva:

1.

El Secretario Administrativo en coordinacién con el Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios Generales, debera solicitar  al
presidente del Comité Técnico del Fideicomiso los proyectos,
contratos o lineamientos suscritos con las diversas instancias que
aportaron recursos para la adquisicion de bienes de Activo Fijo a
lravés del Fideicomiso “Fondo de Fomento para la Investigacion
Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico de la Universidad Pedagdgica
Nacional”, por un monto de $5'847,657.23, indicando los nombres y
responsables de los proyectos que se apoyan con estos recursos.

Por lo que se refiere a los bienes enviados a las unidades foraneas, se
deberan hacer las gestiones necesarias y corregir los registros que
correspondan, conciliando con el drea de Recursos Financieros.

Realizar las adecuaciones correspondientes a los vales de resguardo

de los bienes adquiridos con recursos del Fideicomiso, entregados a
las areas académicas de Unidad Ajusco y se especifigue claramente el

Proporcionar los vales de resguardo, con el nombre de los servidores publicos que
ulilizan los bienes.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SRMS.787/2017 del 14 de agosto de 2017,
el Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, proporcioné
copia de los vales de resguardo a nombre del Mtro. Tirzo Gémez Jorge, que es el
usuario de los bienes.

Quedando atendido este numeral.

Presentar los bienes no localizados fisicamente e informar a este Organo
Interno de Control, para su verificacion fisica.

Quedo atendido este numeral, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Se proporciond copia de los vales de resguardo de los 3 bienes de activo fijo,
con ol nombre de la persona que hace uso del bien.

Quedo atendido este numeral, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.
Se informen las razones por las cuales el area auditada al 30 de junio de 20186,
no habia asignado dichos bienes a las areas solicitantes.

Quedo pendiente:
Proporcionar los vales de resguardo, de los bienes ya entregados del ejercicio
2016.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SRMS.772/2017 del 10 de agosto de 2017,
en Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, proporciond

copia de |os vales de resguardo de los 60 bienes que eslaban pendientes de
del ejercicio 2015.
'S
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area de adscripcién y al servidor publico responsable del bien, lo que
permitirad facilitar su ubicacién fisica.

4. 5, 7.- Elaborar los vales de resguardo a nombre de los servidores
publicos que utilizan los bienes.

6.- Presentar los bienes no localizados fisicamente & informar a este
Organo Interno de Conirol para su verificacion fisica.

8.- Se informen las razones por las cuales el area auditada al 30 de
junio no habia asignado dichos bienes a las areas solicitantes; e
indique el destino que se dara a cada equipo; proporcionando ademas
el acta del Comité Técnico del Fideicomiso, debidamente formalizada
donde se autorizaron las compras de los bienes muebles por
$5'847,657.23 pesos.

Preventiva:

Solicitar a las areas académicas que realizan proyectos, informen al area
de Almacén e Inventarios los periodos de inicio y conclusion del proyecto
para realizar el inventario fisico y actualizacion de los vales de resguardo.

El Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales debe girar
sus instrucciones al responsable del drea de Almacén e Inventarios para
que en lo sucesivo se efectlie un adecuado control del Inventario Fisico
realizado por el Departamento de Almacén e Inventarios y se implanien los
mecanismos de supervisién que garanticen la correcta aplicacion de los
registros a la base de datos del Inventario.

Cabe sefalar, que los vales correspondientes al ejercicio 2016 fueron

proporcionados en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Con'lo anterior, queda indicado el destino que se dio a cada equipo, por lo que se

atiende este parrafo del numeral.

Proporcionar el acta del Comité Técnico del Fideicomiso, debidamente
formalizada donde se autorizaron las compras de los bienes muebles por

$5'847,657.23 pesos.
Quedo pendiante:

Proporcionar el Acta del Comité Técnico del Fideicomiso donde se autorizaron las
compras de activo fijo por ($5'847,657.23 menos $3'200,000.00 del acta que se
proporciond en el seguimiento del segundo trimestre de 2017) $2°'647,657.23.

Al tercer trimesire de 2017, no se proporciond el Acta del Comité Técnico del
Fideicomiso, donde se autarizaron la adquisicién de activo fijo por $2°647,657.23.

Preventiva:

Quedo atendida esta recomendacion, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Adicionalmente, al tercer trimestre de 2017, se proporciond copia del acuse del Oficio
DAI-088/2017 del 10 de agosto de 2017, mediante el cual el Jefe del Departamento de
Almacén e Inventarios, instruyé al Encargado de la Seccion de Mantenimiento del

Almacén a realizar las gestiones ante el Area del Fideicomiso,
adecuado control de los bienes de activo fijo de esta institucion.

para lograr un

Esta observacion se considera en proceso de atencion, al estar pendi nte de solventar

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

losNuMErates 2 y 8. N

LIC. MARISELAXER
TITULAR DEL AREA DF b

RIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria; 09/2016 Numero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacién: 01 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRLTARIA DE : Mont clarar: 0.60 A 5 65%
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EBUCACION ICLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Incumplimiento a los Anexos de Ejecucién del Contrato Marco “UPN-DSJ-CONT-018/2016".

De la revisién efectuada a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas durante el ejercicio 2016, por el
Departamento de Adquisiciones adscrito a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, se constato lo
siguiente:

Con fecha 6 de junio de 2016, fue celebrado el Contrato Marco UPN-DSJ-CONT-018/2016, con la empresa Fonatur
Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., para la “prestacion de servicios de mantenimiento y conservacion de inmuebles
para la prestacién de servicios administrativos, asi como de mantenimiento y conservacién de mobiliario y equipo de
administracion de la UPN"

Para la prestacion del servicio se firmaron 6 Anexos de Ejecucion mismos que se detallan en Anexo 1.

Como resultado del andlisis al Contrato, anexos de ejecucion y propuestas técnicas y economicas se constatd lo

siguiente:

1. El expediente no cuenta con la documentacion que acredite que el prestador del servicio contaba con la capacidad
tecnica, material y humana para la realizacion del objeto del contrato infringienda, con ello, lo sefalado en el en el
articulo 4 parrafo cuartc del RLAASSP.

2, El prestador del servicio incumplié con sus obligaciones establecidas en la clausula sexta de los anexos de ejecucion
1,2, 3, 4, 5y 6 “Obligaciones y responsabilidades de las partes”, toda vez que:

a) No presento los reportes de caracler administrativo, financiero y técnico, sobre el desarrollo de los servicios
prestados, inciso A) numeral 2, del contrato.

b} No entregé al area convocante el aval por escrita de la certificacion documental de que su personal de némina
cumple con el curriculum, experiencia y afios de servicio de acuerdo a los puestos, funciones y perfiles para la
prestacion de cada uno de los servicios materia de este contrato, inciso A) numeral 3, del contrato.

¢) Que el personal que utilizo para la prestacion de los servicios objeto del presente confrato, cuente con la

experiencia conforme al requerimiento por escrito solicitado por la_Subdirescion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la UPN, inciso A) numeral 4, del contrato, di crltoe:(%se localizé en el expediente.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral
23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que
se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de
Audilorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Piblica; asi como con el objeto
de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva
de la presente observacién, este Organo
Interno de Control efectud el seguimiento
respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

1. Referente a presentar la
documentacién que acredite que el
prestador del servicio cuenta con la
capacidad técnica, material y humana
para la realizacion del objeto del
contrato.

Quedo atendido este numeral, en el
seguimiento del segundo trimestre de
2017.

2. En relacién a que el prestador del
servicio incump con sus
obligaciones € gci

LIC. MAEE: ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

TITULAR DE A%ODITORIA INTERNA
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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3. Se carece de la evidencia documental que acredite las acciones de supervisién realizadas por los Jefes de
Departamento de Almacen y Servicios y del Administrador del Contratc conforme a las especificaciones y
caracleristicas técnicas sefialadas en los 6 Anexos y sus propuestas técnicas del contrato.

INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
4. Los servicios de mantenimiento y conservacion de casetas de vigilancia no se han concluido a la fecha pactada del
14 de septiembre de 2016, tal como se indica en el anexo 2, y evidencia fotografica.

5. Para la realizacion de los trabajos del confrato marco, sus 6 anexos de ejecucion, y el catdlogo de conceptos; é! érea
auditada no elaboré el control y seguimiento de la bitacora, en la cual se debieron regisirar los asuntos importantes
que se presentan durante |a ejecucién de los trabajos.

PAGOS REALIZADOS

6. Existe incongruencia en el periodo de ejecucién de los trabajos especificados en el catalogo de conceptos de'la
propuesta técnica y economica comrespondientes a la estimacion 1, mismos que se pagaron con la factura EOC-
3241, la cual seiiala como periodo de ejecucion de los trabajos del 6 al 15 de junio y en el resumen se indica como
periodo del 10 al 15 de junio.

7. Porlo que se refiere al pago de los trabajos realizados el anexo técnico y econémico en el numeral 5, cronograma de
pagos, presenta la tabla de pagos conforme a las actividades realizadas quincenalmente... de acuerdo a lo
siguiente:

| NO. DE ESTIMACION MONTO
Estimacion 1 $1'671,891.53
SUBTOTAL $1'671,891.53 5
VA $267,502.64

| TOTAL ] $1'939,394.18

Del monto antes sefialado la Universidad realizé un pago al prestador de! servicio por la cantidad de $969,697.09
IVA incluido, por los conceptos trabajo 1 al 22 y 25 y 26.

8. Por lo que se refiere a los formatos: “Caratula por pago de", “Resum r jos realizados” y "Validacion y
Liberacion de los trabajos de”, para los trabajos realizados segun los mgl%jegucién-que forman parte del

clausula sexta de los anexos de
gjecucion 1, 2, 3, 4 5 y 6
*Obligaciones y responsabilidades de
las partes”

Quedo atendido este numeral, en el
seguimiento del segundo trimestre de
2017.

3. De la evidencia documental de la
supervision realizada por los Jefes de
Departamento de Almacén y Servicios
y del Administrador del Contrato que
acrediten que el servicio se realizé
conforme a las especificaciones y
caracteristicas técnicas sefialadas en
los 6 Anexos del contrato y en el
catilogo de conceptos de las
propuestas técnicas y econdémicas.
Quedo atendido este numeral, en el
seguimientc del segundo trimestre de
2017.

4. Evidencia documental de la
conclusion de los trabajos de
mantenimiento y conservacion de
casetas de vigilancia.

Quedo atendido este numeral, en el
seguimiento del do frimestre de
2017. . _—

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR /ﬁf JEFE PE GRUPO

TITULAR DEL AREA DEJRUDITORIA INTERNA
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10.

1.

soporte documental de las pdlizas de egreso de todas las estimaciones estos, fueron elaborados por fa Arq.
Geovana Preciado Flores, coordinadora del contralo por parte del prestador del servicio; sin embargo, la papeleria
utilizada para su elaboracion corresponde a la UPN, dichos formatos, ademas fueron firmados por 3 servidores
publicos de la UPN, lo cual, no acredita documentalmente la ejecucion de los trabajos por parte del prestador del
servicio, por lo que los pagos realizados carecen de la evidencia documental expedida por el proveedor gue acredite
la ejecucién de los trabajos.

En las caratulas de pago en el Vo. Bo. Universidad Pedagdgica Nacional, “resumen por irabajos realizados” y de
“validacion y liberacion de los trabajos de”, anexas a las pdlizas que forma parte de la evidencia documental de los
pagos realizados, estan firmados el primer documento como supervisor UPN, por el Arq. Joaquin Garcia Béez, lo
cual es incorrecto ya que la supervision de los trabajos establecida en el contralo y sus anexos de ejecucion, le
correspondia al Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales y a los Jefes de Departamento de
Almacén y de Servicios tal como lo estipulan las clausulas séptima de los anexos de ejecucion y clausula decima del
contrato; y por Claudia Aguilar Sanabria de! Departamento de Servicios, no existiendo en el expediente documento
que acredite esta funcion.

Por lo que se refiere a la recepcion de los trabajos, esta actividad la realiz6 el Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios Generales, sin haberse establecido en el contrato y sus anexos u otro documento dicha funcién.

Por lo que se refiere al anexo 6 No. UPN-DSJ-CONT-027-AE-06/2016, de fecha 22 de agosto de 2016,derivado del
contrato marco, este sefala en la Clausula Primera como Objeto “ “FONATUR MANTENIMIENTO “ se obliga a
proporcionar a “LA UNIVERSIDAD" los servicios de mantenimiento y conservacion de casetas de vigilancia en las
instalaciones de la Unidad Ajusco de la “UPN", conforme a las caracteristicas y especificaciones técnicas que se
describen en la propuesta técnica y econdmica que se adjunta al presenie instrumento, formando parte integrante
del mismo.

Como puede observarse el objeto del conirato sefiala mantenimiento y conservacion a casetas, cuando en el iugar
fisico donde se realizan las obras no existia ninguna construccion, por lo que, dichas caselas corresponden a una
construccion nueva.

El Catalogo de Conceptos se detalla en el numeral de 4, de la propuesta técnica y econdmica, mismo que se

describe en anexo 3, ,
Dado_gue los _trabajos realizados no se contemplan en la fraccién IV, m de la_Ley de Adqguisiciones,

5. Presentar la bitacora que avale el
control y seguimiento de trabajos
ejecutados.

Quedo atendido este numeral, en el
seguimiento del segundo trimestre de
2017.

7. Presentar informe
pormenorizado debidamente
sustentado en el que se presenten las
razones por las cuales, se le hizo un
pago al prestador del servicio por la
cantidad de $969,697.09 pesos y no
por $1'939,394.18, considerando que
los trabajos se pagarian en una sola
estimacion y estos a la fecha no han
concluido.

Quedo atendido este numeral, en el
seguimienio del segundo trimestre de
2017.

11. Autorizacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para
ejercer recursos en el capitulo 6000
“Inversion Fisica”.

Quedo pendiente:
Proporcionar la autorizacién de la SHCP,
0 en su caso, |a-evidencia documental

-

un

C.P.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
e ( JEFE DE GRUPO

AUDITOR

LA, AN
TITULAR DEL AR
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que establece * la contratacion de los servicios relalivos a bienes
muebles que se encuentren incorporados o adheridos a inmuebles, cuyo mantenimiento no implique modificacion
alguna al propio inmueble, y sea prestado por persona cuya actividad comercial corresponda al servicio requerido”,
indebidamente se ejercieron recursos por la cantidad de $1'939,394.18 en la partida 35101*Mantenimiento y
conservacion de inmuebles para la prestacion de servicios administrativos” del clasificador por objeto del gasto.

Por lo que, estos trabajos corresponden a Obra Publica, considerando que |a Ley de Obras Piblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas en su articulo 3 sefiala lo siguiente: “Para los efectos de esta Ley, se consideran cbras
publicas los trabajos que tengan por objeto construir, instalar, ampliar, adecuar, remodelar, restaurar, conservar,
mantener, maodificar y demoler bienes inmuebles. ........".

Al respecto, cabe sefialar que la Universidad para el ejercicio 2016, ejercio recursos por trabajos de Obra Publica por la
cantidad de $$1'939,394.18, correspondientes al capitulo 6000 “Inversion Fisica® sin contar con la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Correctiva:

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, para que se realicen las siguientes
acciones presentando a este Organo Interno de Control la evidencia documental correspondiente:

1. La documentacion que acredile que el prestador del servicio cuenta con la capacidad técnica, material y humana
para la realizacion del objela del contrato.

2. Proporcionar la evidencia documental que acredite:

a) Los reportes de caracter administrativo, financiero y técnico, sobre el desarrollo de los servicios prestados.

b) Escrito del prestador del servicio de la cerlificacion documental de que el personal de némina cumple con el
curriculo, experiencia y afios de servicio de acuerdo a los puestos, funciones y perfiles para la prestacion de
cada uno de los servicios materia de esle contrato.

c) Escrito que avale que el personal que utilizé la empresa para la prestacion de los servicios objeto del presente
contaba con la experiencia conforme al requerimiento por escrito solicitado por la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la UPN.

3. Evidencia documental de la supervision realizadas por los Jefes de Departamento de Almacén y Servicios y del

Administrador del Contralo que acrediten que el servicio se rWB a las especificaciones y

de la autoridad competente donde conste
que los trabajos desarrollados, no
corresponden al capitulo 6000.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio
SA.SRMS/850/2017 del 23 de agosto de
2017, el Encargado de la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios,
proporcicno copia del correo electronico
de fecha 19 de agosio de 2017,
mediante el cual se hizo la consuita a la
Secretaria de la Funcion Puablica
(COMPRANET), para saber si esluvo
bien aplicada la partida presupuestaria
35101 Mantenimiente y Conservacion,
para los trabajos que se llevaron a cabo
en ia UPN, o si debieron ser
considerados en el capitulo 6000
“Inversién Fisica”.

Adicionalmente, se informod que se tiene
programada una entrevista en Ia
Secretaria de la Funcion Piblica el 28 de
agosto de 2017.

Queda pendiente:

Dar seguimiento a la consulta realizada a
la Secretaria de la Funcion Pulblica,
hasta que se lenga uda respuesta a la
consulta realjizada.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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. DATOS ORIGI
ORGANO INTERNO DE CONTROL ATO INALES

EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Numero de auditoria:
Nimero de observacién: 01

SFP

LA FUNCION PUBLICA

Instancia fiscalizadora: OIC
Monto por aclarar: 0.00
Monto por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE

CEDULA DE SEGUIMIENTO.

09/2016

DATOS DEL SEGUIMIENTO

08/2017
0.00
0.00
65%

Nimero de seguimiento:
Saldo por aclarar;

Saldo por recuperar;
Avance;

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:

[EDUCACION

[CLAVE: |11030

"AREA AUDITADA;

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

500 SEGUIMIENTO

N oo

8.

10.

11.

Preventiva:

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, debera girar instrucciones al
Departamento de Servicios para que en lo subsecuente, cuando se contraten servicios de mantenimiento y conservacion
del inmueble se establezcan los controles suficientes que permitan ejercer supervision permanenie y se realicen con la
calidad y oportunidad requeridas por la institucion.

caracteristicas técnicas sefialadas en los 6 Anexos del contrato y en el catalogo de conceptos de ias propuestas
técnicas y econdmicas.

Evidencia documental de la conclusién de los trabajos de mantenimiento y conservacion de casetas de
vigilancia.

Presentar la bitacora que avale el control y seguimiento de trabajos ejecutados.

Evidencia documental que aclare la inconsistencia en el pericdo de ejecucion ‘de los trabajos. realizados
correspondientes a la estimacion 1, del Anexo de ejecucion 1.

Presentar un informe pormenorizado debidamente sustentado en el que se presenten las razones por las cuales,
se le hizo un pago al prestador del servicio por-la cantidad de $969,697.09 pesos y no.por $1'930,394.18,
considerando que los trabajos se pagarian en una sola estimacion y estos a la fecha no han conciuido.

Presentar la evidencia documental que justifique las razones por las cuales el Ing. Joaquin Garcia Baez, firmd
como supervisor de UPN en ia “caratula por pago de” y las razones por las cuales los formatos de “caratula por
pago de” Aulorizacion y Liberacién y resumen de trabajos desarrollados los autoriza y libera la C. Claudia
Aguilar Sanabria del Departamento de Servicios.

Presentar la evidencia documental que justifique las razones por las cuales el Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios Generales, realizd la recepcién de los servicios sin haberse establecido en el contrato y
sus anexos u otro documento dicha funcion.

Autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para ejercer recursos en el capitule B0O0O “Inversion
Fisica™.

Evitar que se utilice papeleria con logotipo de la UPN en los documentos emitidos por los prestadores de
servicios contratados.

Infformar y  proporcionar  evidencia
documental a este Organo Interno de
Control, del resultado de la entrevista.

Independientemente de las acciones que
aun quedan pendientes este Organo
interno  de Control, realizara lo
conducente con lo establecido en la
normatividad, para aquellas
observaciones que no fueron atendidas
en los plazos establecidos y que aon se
encuentran pendientes de atender.

Los numerales 6, 9 y 10 quedaron
atendidos en el primer trimestre de 2017.

Preventiva:

Quedo atendida esta recomendacion, en
su primer parrafo y en el numeral 8, en
el seguimiento del segundo trimestre de
2017.

Esta observacion continlia en proceso de
atencién, al estar pendiente Ila

solventacién del numeral No. 11.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

a)

b)

c)
d)

Observacion Original:

Irregularidades en el Contrato No. UPN-DSJ-CONT-015/2016, para realizar trabajos de
“Mantenimiento y Conservacién del Archivo de Concentracién” de la UPN.

De la revision al cumplimiento del contrato No. UPN-DSJ-CONT-015/2016, fincado al contratista
“Geoestudios e Ingenieria, S.A. de C.V., derivado de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas No.
I0011A00001-E13-2016, para la contratacidn de los trabajos de "Mantenimiento y Conservacion del
Archivo de Concentracion® de la UPN, con tratamiento de Obra Publica durante el ejercicio 2016, se
observé que existen diversas irregularidades, de acuerdo a lo siguiente:

No se designo por escrito con anterioridad a la iniciacion de los trabajos que la empresa “Profesionales
de Arquitectura Disefio y Construccion, S.A. de C.V.", fungiria como Residente de Obra, como lo
establece el art. 112 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, ni tampoco se le informé al contratista de dicha designacion.

La Residencia de Obra por instruccion de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, recibio
la terminacion de los trabajos de “Mantenimiento y Conservacién del Archivo de Concentracion”, a
través de “Acta Recepcion y Entrega”, de fecha 25 de julio de 2016, quedando asentado en dicha acta
que los trabajos tienen la calidad requerida por la UPN; sin embargo, este Organo Interno de Control,
con fecha 7 de diciembre de 2016, precedio a realizar inspeccion fisica de los trabajos en el archive de
concentracion de la Universidad (evidencia fotografica), detectandose las siguientes irregularidades:

Las ventanas corredizas se encuentran desniveladas, sin que estas cierren correctamente, no
obstante dicha residencia de obra autorizé el pago por estos conceptos.

Existen goteras en diferentes partes del techo, lo que ha provocado que se humedezcan el plafén.

El expediente no contiene los informes de respaldo que debid haber presentado el Residente de Obra
para cada una de las estimaciones que contengan como minimo. fa\\

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do.,
parrafo de! Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la
11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como
con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo interno de Control efectué el
seguimiento respective, teniéndose lo siguiente:

Correctiva

a) Designacion por escrito del Residente de Obra
y escrito al prestador del servicio de dicha
designacion.

Quedo atendido este inciso, en el seguimiento del
segundo trimestre de 2017.

b} y c) Evidencia documental que acredite haber
informado al prestador del servicio los
incumplimientos detectados, la correccion de
los trabajos, la evidencia fotografica, en su

caso, aplicar la fianza.

Sobre las ventanas corredizas desniveladas y
Evidencia fotografica actual, del funcionamiento
de las ventanas.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

JEFE|DE GRUPO
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- Las variaciones del avance fisico y financiero de la obra;

- Los reportes de cumplimiento de los programas de suministro de materiales, mano de obra,
maquinaria y equipo;

— Las minutas de trabaijo;

- Los cambios efectuados o por efectuar al proyecto;

- Los comentarios explicitos de las variaciones registradas en el periodo, en relacion a los
programas convenidos, asi como la consecuencia o efecto de dichas variaciones para la
conclusion oportuna de la obra y las acciones lomadas al respecto, y

— La memoria fotografica.

Infringiendo con lo antes expuesto, lo sefialado en el articulo 116 del Reglamento de la Ley de Obras
Piblicas y Servicios relacionados con las mismas.

e) Se carece de la evidencia documental que acredite las acciones de verificacion que debié realizar la
UPN, con el propésito de que la prestacion del servicio se realizara conforme a las especificaciones y
caracleristicas establecidas en el contrato, infringiéndose lo establecido en la Clausula Séptima del
Contrato “Verificacion del Servicio).

f) En las estimaciones 2, 3 y 4, no contienen el reporte fotografico, que demuestre la realizacion de los
trabajos ejecutados por &l contratista.

g) La institucion no utilizo la bitcora electrénica, los registros de obra se llevaron en biticora
convencional y contienen las notas y asientos de los aspectos que se realizaron durante los trabajos
de remodelacion, denotandose lo siguiente:

- La nota inicial de la bitacora no describe la identificacion del residente de obra y, en su caso, al
supervisor, asi coma al superintendente por parte del confratista.

- No se asentd en la bitacora los trabajos extraordinarios. ﬁ

De las goteras y de la aplicacién de la fianza.

Estos puntos quedaron atendidos, y en
consecuencia los dos incisos, en el seguimiento del
segundo trimestre de 2017.

g) Autorizacion de la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP), para utilizar la bitacora
convencional.

Queda pendiente:
Informar y/o proporcionar evidencia documental
para su atencion.

Evidencia documental del curso solicitado, para el
uso de |a bitacora elecironica.

Queda pendiente:

La evidencia documental (constancias) de la
asistencia al curso, del personal designado.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio
SA.SRMS/850/2017 del 23 de agosto de 2017, el
Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios, proporciond copia del correo electrénico de
fecha 19 de agostc de 2017, mediante el cual se hizo la
consulta a la Secretaria de la Funcién Publica, para
pedir la aulorizacion por el uso de bitacora
convencional,

copia del Oficio
E julio de 2017,
i

Adicionalmente, se proporcio
UCAQP/208/1337/2017 |5

LIC. MARIAESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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De lo anteriormente sefalado, existe incumplimiento a lo establecido en el Art. 123, fracciones I, IV,
Xil 'y Xl del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

h) Por lo que se refiere a las estimaciones de los trabajos realizados por el contratista, se desprende lo
siguiente:

Las pélizas de registro contable Nos. CL-1337, CL-1338 y CL-1669 que inlegran los pagos de las
estimaciones 1, 2, 3 y 4, no se acompafiaron, de las notas de bitacora y el reporte fotografico, que
demuestre la realizacion de los trabajos ejecutados por el contratista, como lo establece la
clausula cuarta dei contrato.

Los formatos “Recibos por Pagos”, de trabajos realizados que forman parte del soporte
documental de la pélizas referidas en el parrafo anterior, fueron elaborados por el Ing. Radl
Cardenas Vazquez, Administrador Unico det Contratista “Geoesludios e Ingenieria, S.A. de C.V.;
sin embargo, la papeleria utilizada para su elaboracién corresponde a la UPN, dichos formatos,
ademas fueron firmados por el supervisor externo y 2 servidores publicos de la UPN, por lo que
los pagos realizados carecen de la evidencia documental expedida por el contratista que respalde
las estimaciones.

En ios mismos formatos en el recuadro “Vo.Bo. Liberacion® estan firmados por Claudia Aguilar
Sanabria del Departamento de Servicios, no existiendo en el expediente documento que acredite
esta funcion,

Correctiva:

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera girar las instrucciones al
personal responsable para que se realicen las siguientes acciones, proporcionando la evidencia
documental correspondiente:

a) Designacion por escrito del Residente de Obra y el comunicado por escrito al prestador del servicio de
dicha designacion.

mediante el cual el Titular de la Unidad de Control y
Auditoria a Qbra Pablica de la Secretaria de Funcion
Publica, informo al Encargado de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios de la UPN, que 5
personas asistieron al Taller para el uso del programa
informatico de la Bitacora de Obra Publica.

Queda pendiente:

Dar seguimiento a la consulta realizada a la Secretaria
de la Funcién Pdblica, hasta que se tenga una
respuesta a la consulta realizada.

Informar y proporcionar evidencia documental a este
Organo interno de Control, del resultado que se
obtenga.

Independientemente de las acciones que alin quedan
pendientes este Organo Interno de Control, realizara lo
conducente con lo establecido en la normatividad, para
aquellas observaciones que no fueron atendidas en los
plazos establecidos y que aiin no han sido atendidas.

Los incisos d), e} f) v h) quedaron atendidos en el
primer trimestre de 2017.

Preventiva:
Quedo atendida esta recomendacion, en el seguimiento
del segundo trimestre de 2017.

b) y c) Evidencia documental que acredite haber informado al prmicio sobre los |
Y "'

LIC. MARIA gg EELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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incumplimientos detectados, la correccion de los irabajos mal realizados, presentando ademas, la
evidencia fotografica que lo acredite, en su caso, aplicar la fianza correspondiente.

d) Los Informes de respaldo para cada una de las estimaciones y el informe de aclividades y
productos materia del contrato.

e) Evidencia documental que acredite las acciones de verificacion realizadas por la UPN de los
trabajos realizados.

f) Reporte fotografico que evidencie Ia realizacion de los trabajos realizados por el contratista.

g) Autorizacion de la Secrelaria de la Funcién Publica para utilizar la bitacora convencional. Y
presentar un informe debidamente sustentado y motivado explicando las razones por las cuales se
dieron estos incumplimientos.

h) Girar instruccion a la Subdireccion de Recursos Financieros, para que en las actividades de
fiscalizacion y pago a proveedores de bienes y servicios se cuente con toda la evidencia
documental que acredite en su totalidad la prestacion del servicio.

Preventiva:

El Secretario Administrativo, deberd girar instrucciones a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales para que en lo subsecuente cuando se contraten este tipo de servicios se vigile el
cumplimiento de cada una de las obligaciones del prestador del servicio y de la propia UPN.

Ademas, para el uso de la bitdcora se apeguen a lo establecido en la normatividad aplicable.

Evitar que se utilice papeleria con logotipo de la UPN en documentos emitidos por ios prestadores de
servicios contratados.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE DE GRUPO

TITULAR DEL ITORIA INTERNA
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Irregularidades en los trabajos de Mantenimiento y Conservacion del Auditorio Lauro
Aguirre.

En julio de 2016, la Universidad Pedagdgica Nacional contrato los servicios de la empresa
Corpomara Construclores, S.A. de C.V. mediante el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electronica numero LO-011°00001-E20-2016 para desarrollar los - trabajos
consistentes en “Mantenimiento y Conservacion del Auditorio Lauro Aguirre”, por la cantidad
neta de $4°673,381.98 en el periodo del 25 de julio al 07 de octubre de 2016, con base en el
analisis documental que se encuentra en el expediente se determind lo siguiente:

a) Ladocumentacion legal y administrativa que presentd la empresa, para dar cumplimiento al
punto 12.- *Requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos que deberan cubrir
quienes deseen participar en Ia licitacién” no contiene la firma del representante legal.

b) Las bases que contiene el expediente no son las mismas que publicaron en el Diario Oficial
de la Federacién y Compra-net, ya que no estan firmadas por el Encargado de la
Subdireccidn de Recursas Materiales y Servicios.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
De la verificacién del contrato No. LO-11200001-E20-20186, se desprende lo siguiente:
c) No se acredito haber dado cumplimiento a lo establecido en su punto !I.7 dei contrato en el

que se menciona que el representante legal ni ninguno de sus socios o asociados
desempefia un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran

En cumplimiento al articulo 3ra., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se eslablecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Plblica; asi
como con. el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de Conlrol efectué el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

a) ' Informe pormencrizado debidamente fundado, motivado y
suscrito que indique el por qué recibié la documentacion
sin firma del representante legal.

Quedo atendido esie inciso, en el seguimiento del segundo
frimestre de 2017.
b) Incorporar al expediente las bases definitivas que
publicaron en Compra-net y el Diario Oficial de la
Federacion.

Quedo atendide este inciso, en el seguimiento del segundo
trimestre de 2017.

inhabilitados para ello, asi como que tampoco se encuentra en alguno de los supuestos a |€) Pocumentacién que acredite lo establecido en términos
que se refieren los articulos 51 fraccién 1) de la Ley de Obras Pabli Servicios | - del punto Ii.7. del contrato.
relacionados con las Mismas y el articulo 8, fraccion XX d | de Quedo atendido este inciso, en el seGuimiento del segundo
Responsabilidades ic_lmlnlstratlvas de los Servidores Publicos. a)o S | trimestre-de-2017. e
- L b
LIC. MQEA ESTELA LUGO RIVAS A . MAR
AUDITOR TITULAR DEL § INTERNA
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d) El expediente carece por parle del Contratista la designacién del superintendente de[d) y e) Acreditar por qué el contrato no cuenta por parte del

e)

construccion, incumpliendo en la Cldusula Decima Quinta cuarto parrafo del contrato y el
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; que a
letra dice: “El contratista comunicara a la dependencia o entidad la conclusion de los
trabajos gue le fueron encomendados, para que ésta, dentro del plazo pactado, verifique la
debida terminacion de los mismos conforme a las condiciones establecidas en el contrato.
Al finalizar la verificacion de los trabajos, la dependencia o entidad contara con un plazo de
quince dias naturales para proceder a su recepcién fisica, mediante el levantamiento del
acta correspondiente, quedando los trabajos bajo su responsabilidad®.

De igual manera, el conirato no precisa en ningun apartado el nombre y cargo del servidor
publico de la UPN que fungird como responsable de administrar y verificar el cumplimiento
del mismo.

INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

f)

g)

La empresa no presenté comunicado por escrito a la UPN de la conclusion de los trabajos,
que le fueron encomendados para que ésta verifique la debida terminacion de los mismos
procediendo a la recepcion fisica mediante el levantamiento def acta correspondiente y su
finiquito infringiendo lo estipulado en la Clausula Vigésima Tercera del contrato y el articulo
64 de la Ley de Qbras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas y 168 de su
Reglamento.

Al realizar la inspeccion fisica por parte del personal del Organo Interno de Control al
auditorio Lauro Aguirre, se enconiré que los trabajos ejecutados no cumplen con la calidad
requerida, tal como se muestra en las fotos anexas (Anexo 4); ademas los trabajos al 13 de
diciembre de 2016 no se han concluido, ya que en la parte de los camerinos faltan por
colocar aproximadamente 10 metros cuadrados de lindleo, toda vez que la fecha de
terminacion del contrato es del 07 de octubre de 20186.

i

h)

Contratista la designacién del superintendente de
construccién, asi como el nombre y cargo del servidor
publico de la UPN que fungird como responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del mismo.

Quedaron atendidos estos incisos, en el seguimiento del
segundo trimestre de 2017.

y g) Evidencia de la conclusién de los trabajos
contratados y comunicado de la UPN, en el que se haya
informado sobre los incumplimientos detectados, en su
caso, aplicar la flanza correspondiente.

Quedaron atendidos estos incisos, en el seguimiento del
segundo trimestre de 2017.

Presentar la bitdcora electrénica o, en caso de que esta se
haya hecho de manera convencional, presentar la
autorizacion de la Secretaria de la Funcién Publica.

Quedo pendiente:
Presentar la autorizacion de la Secretaria de la Funcién
Publica, por el uso de la bitacora convencional.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SA.SRMS/850/2017 del
23 de agosto de 2017, el Encargado de la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios, proporciond copia del correo
electrénico de fecha 19 de agosto de 2017, mediante el cual
se hizo la consulla a la Secretaria de la-FuRrcién Publica, para

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE DE GRUPO
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h) No existe evidencia de que la empresa haya elaborado la bitacora de obra, la cual es el
instrumento técnico que constittye el medio de comunicacion enire las partes que
formalizan los contratos, en el que se debieran registrar los asuntos y eventos importanies
que se presentaron durante la ejecucién de los trabajos; y ademds entre otros, este
documento vincula a las paries en sus derechos y obligaciones, infringiendo lo establecido
en la Clausula Vigésima Primera del contrato de prestacién de servicios y el articulo 122
del Reglamento de |a Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

PAGOS
Por los trabajos realizados el coniratista presentd tres estimaciones como se muestra en el

siguiente cuadro:

i) Dichas estimaciones carecen de la siguienie evidencia documental que respalde su pago:
estado de cuenta, cuerpo de la estimacion y notas de bitdcora, trasgrediendo lo establecido
en la Clausula Cuarta del instrumento juridico; asi como no cumplen con el tiempo de

No. Fecha de Fecha que Periodoque | Fecha que i
Estimacidn | presentacién debié abarca se pago f
pressntarse
1° 03-ago-16 15-ago-16 25 al 31 de jufio | 02-ago-16 1,375,027.26
2° 0'7-sep-16 29-ago-16 agosto 05-sep-16 896,852.23
3* 23-sep-16 13-sep-16 septiembre 21-sep-16 810,743.50

conclusion, como se muestra en el cuadro anterior.

i)

Adicionalmente, se proporcioné copia del Oficio
UCAQP/208/1337/2017 del 17 de julio de 2017, mediante el
cual el Titular de ia Unidad de Control y Auditoria a Obra
Pobiica de la Secretaria de Funcién Publica, informo al
Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales vy
Servicios de la UPN, que 5 personas asistieron al Taller para
el uso del programa informéatico de la Bitacora de Obra
Publica.

Queda pendiente:

Dar seguimiento a ia consulta realizada a la Secretaria de la
Funcién Pdblica, hasta que se tenga una respuesta a la
consulta realizada.

Informar y proporcionar evidencia documental a este Organo
Interno de Control, del resuitado que se obtenga.

Evidencia documental que respalden el pago, e indicar las
razones por las cuales las estimaciones no se presentaron
para pago, en los tiempos establecidos.

Quedo pendiente:
Verificar las facturas de los pagos en los expedientes, para
corroborar que no se haya pagado de mas.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SA.SRMS/850/2017 del
23 de agosio de 2017, el Encargade de la Subdireccién de

Corractiva: : . e :

ia de |
El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en el plazo gif:::gs hgater_lralei : QServ‘;z;: s p?cl;szgrd(g?mc%]gPOthI::
establecido en esta cédula debera llevar a cabo las siguientes acciones y prieer 2nci CONSTRUCTORES. SA. DE smas que se
documental de lo siguiente: - T M T

LIC. MAﬁ éSTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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a) Informe pormenorizado debidamente fundado, motivado y suscrito que indique el por qué
recibié la documentacion sin firma del representante legal.

b) Incorporar al expediente las bases definitivas que publicaron en Compra-net y el Diario
Oficial de la Federacién.

c) Documentacion que acredite lo establecido en términos del punto I1.7. del contrato.

d) y e) Acreditar por qué el contrato no cuenta por parte del Contratista la designacion del
superintendente de consiruccion, asi como el nombre y cargo del servidor publico de la
UPN que fungira como responsable de administrar y verificar el cumplimiento del mismo.

f) y g) Evidencia de la conclusion de los trabajos contratados y comunicado de la UPN en
€l que se haya informado sobre ios incumplimientos detectados, en su caso, aplicar la
fianza correspondiente.

h) Presentar la bitacora electronica o, en caso de que esta se haya hecho de manera
convencional, presentar la autorizacion de la Secretaria de la Funcion Publica.

i) Evidencia documental que respalden el pago e indicar las razones por las cuales las
estimaciones no se presentaron para pago en los tiempos establecidos.

Preventiva:

Que el Secretario Administrativo gire sus instrucciones por escrito al Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios Generales con objeto de que se dé estricto cumplimiento al clausulado
de los contratos de prestacion de servicios.

Asimismo, se apeguen a las disposiciones legales y normalivas aplicables, y atiendan a las
disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

encuentran integradas en el expediente, verificandose que los
pagos que se realizaron, corresponden con lo que se presenté
en las 3 estimaciones.

Cabe sefalar, que el importe original se incrementé en un
25%, por lo que se proporcionéd convenio modificatorio y la
fianza correspondiente, lo cual estd establecido en el articulo
59 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

Quedando atendide este inciso.

Independieniemente de las acciones que aln quedan pendientes
este Organo Interno de Control, realizara lo conducente con lo
eslablecido en la normatividad, para agquellas observaciones que
no fueron atendidas en los pfazos esiablecidos y aun no han sido
atendidas.

Preventiva:
Quedo atendida esta recomendacién, en el seguimienio del
segundo trimestre de 2017.

Esta observacién se considera en proceso de atencién, debido a
que falta que se solvente el inciso h).

LIC. ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE DE GRUPO

TITULAR DEL AREA DE'ALIDITORIA INTERNA
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Terminacidn anticipada del Contrato de Limpieza No. UPN-DSJ-CONT-004/2016.

De la evaluacion y andlisis efectuado al expediente del contrato No. UPN-DSJ-CONT-004/2016 a cargo
de la prestadora de servicios COMPLISA, S.A. de C.V., derivado del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electronica No. LA-011A00001-E7-2016 “Limpieza iniegral a bienes muebles e inmuebles®,
formalizado con fecha 7 de marzo de 2016, se conocid lo siguiente:

1.

Desde el mes de abril de 2016, se presentaron incumplimientos por parte de la prestadora de
servicios, haciéndose acreedora a la aplicacion de sanciones y descuentos al no cumplir en tiempo y
forma la prestacion del servicio; lo anterior, toda vez que las facturas de los meses de abril, mayo y
junio de 2016, presentan descuentos por inasistencia del personal, por un total de $75,090.96 y
pagos a la TESOFE por concepto de derechos, productos y aprovechamientos, de acuerdo a los
recibos bancarios de pago de contribuciones productos y aprovechamientos federales, archivados en
el expediente por la cantidad de $55,971.20 de los cuales $13,515.20 corresponden a penas
convencionales por incumplimiento en la presentacién de insumos y herramientas y de $42,456.00,
en el expedienie no se localizé documentacion que indique la causa que propicid el pago, ni los
escritos que contengan las observaciones realizadas por el Supervisor del Servicio designado por la
UPN, de acuerdo con la Clausula Décima del contrato, como se detalia en el Anexo 5.

Existen inconsistencias entre los escritos de recepcion del servicio y la solicitud de liberacion del
pago, documentos signados por el C. Fernando Morales Martinez, Departamento de Servicios
Generales y las facturas de los pagos correspondientes a los meses de abril, mayo y junio; toda vez
que estos indican, que los servicios se recibieron de conformidad en tiempo y forma, y las facturas
presentan descuentos por inasistencias, observando ademas la aplicacion de sanciones por
incumplimiento del contrato.

La factura correspondiente al servicio del mes de marzo es por la canti 519,695.72; siendo
que de acuerdo al contrato debi6 ser por $580,703.47, aprecidndosena diferenca de $61,00775;

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do.,
parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el
objetc de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacién, este Qrgano Interno de Control efectué el
seguimiento respectlivo, teniéndose lo siguiente;

Correctiva:

1. Aclarar a que conceptos corresponden los pagos
por $42,456.00 realizados a la TESOFE por la
prestadora de servicios.

Quedo atendido este punto, en el seguimiento del
segundo trimestre de 2017.

Proporcionar los escritos con los cuales se le
informé a la empresa las observaciones a
atender.

Quedo atendido este punto, en el seguimiento del
segundo trimestre de 2017.

Con lo anterior, quedo atendido este numeral.

-2 Presentar informe aclargﬂdSB _jnconsistencias

c.p

LIC, MﬂRiA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE/DE GRUPO
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SFP

SECRETARIA DE

LA FUNCION PUBLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO.

DATOS ORIGINALES

Numero de audiloria:
Numero de observacion: 04

Instancia fiscalizadora: OIC
Monto por aclarar: 0.00
Monto por recuperar: 0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO
09/2016 Ndmero de seguimiento; 08/2017
Saldo por aclarar: 0.00
Saldo por recuperar; 0.00
Avance: 65%

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES)

SECTOR:

| EDUCACION |CLAVE: 11030

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

500 SEGUIMIENTO

sin que se localizara en el expediente la documentacién que ampare la reduccion en la factura.

Con escrilo de fecha 14 de julio de 2016, COMPLISA, S.A. de C.V,, informé a la Universidad que
presenta problemas econdmicos y conflictos contractuales con proveedores, por lo que ya no podra
continuar prestando el servicio, solicitando la terminacidn anticipada del contrato, situacion que es
ajena a la Universidad.

Ante esta situacion, la Institucion optd indebidamente por la Terminacion Anticipada del Contrato,
sefnalada en la Cldusula Décima Séptima del contrato; aun y cuando normativamente no se cumplian
los preceptos iegales sefialados en el Art.54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 'y
Servicios del Sector Publico, relativo a:

“La dependencia o entidad podrd dar por terminados anticipadamente los contratos cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de reguerir los bienes o servicigs originaimente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Pdblica”™.

Por lo anterior, y dado los incumplimientos que venia presentando la prestadora de servicios desde
el inicio de su contrato y con la finaiidad de buscar la eficiencia operativa, la institucion debié realizar
lo siguiente:

e Acluar oportunamente y aplicar la Clausula Décimo Novena.- Rescision Administrativa del
Contrato.

¢ Aplicar la Clausula Octava del contralo, relativa a: “Fianza”.

» Formular el finiquito a que haya lugar, sefialado en la Clausula Octava del contrato.

» Reclamar el Pago de Daiios y Perjuicios previstos, en la Cl4usula Vigésima del contrato.

Correctiva;

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios debeWguienle:

en los escritos de recepcion de los servicios, las
solicitudes de liberacion de pago y los pagos
realizados.

Quedo atendido este punto, en el seguimiento del
segundo trimestre de 2017.

Precisar las acciones de supervisién que realizé
el area auditada, para comprobar que las
inasistencias del personal de limpieza asentadas
en sus listas, fueran las reales.

Quedo atendido este punto, en el seguimiento del
segundo trimestre de 2017.

Presentar los “Reportes de supervision” del
sarvicio de limpieza.

Quedo atendido este punto, en el seguimiento del
segundo trimestre de 2017.

Con lo anterior, quedo atendido este numeral.

Presentar informe indicando causas que
propiciaron que UPN haya terminado
anticipadamente el contrato, y no haya llevado a
cabo la rescisién administrativa; haber hecho
efectiva la flanza; formular el finiquito
correspondiente y reclamar el pago de dafos y
perjuicios.

Con la informacién preseptdda yo_se aclar6 la

- —

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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1.

Aclarar a que conceptos corresponden los pagos por $42,456.00 realizados a la TESOFE por la
prestadora de servicios, proporcionando los escritos con los cuales se le informaron las
observaciones a atender, de acuerdo a lo sefialado en la Clausula Décima del Contrato, asi como la
base de calculo bajo la cual se realizaron los mismos.

Presentar un informe detallado aclarando las inconsistencias presentadas en los escritos de
recepcién de los servicios, las solicitudes de liberacién de pago y los pagos realizados.

Presentar los “Reportes de supervision” del servicio de limpieza, a los que hace referencia el numeral
2 del proceso 5.2.2.2. “Servicios programados prestados por proveedores”, del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las disposicicnes en Materia de Recursos Mgteriales y
Servicios Generales, realizados durante la vigencia del contrato.

Aclarar el pago realizado en e! mes de marzo, proporcionando la documentacion soporte.

Presentar un informe de los hechos sefialados en la observacién de origen, indicando !as causas que
propiciaron que la Universidad haya terminado anticipadamente el contrato y no haya llevado a cabo
la rescision administrativa; haber hecho efectiva la fianza; formular el finiquito correspondiente y
reclamar el pago de daiios y perjuicios.

Preventiva:

En lo subsecuente, invariablemente el Servidor Publico encargado de la Recepcion de los Servicios,
debera indicar en el escrito de “Recepcion de los Servicios”, las condiciones en que se recibieron los
mismos, relacionando las incidencias que se hubieren presentado y que incidieron en el pago del mes
que se trate, como pueden ser. descuentos por inasistencia, la no presentacion de material,
herramientas y/o aplicacién de sanciones, indicando el porcentaje y conceplo por el cual fue aplicado.

Fortalecer la supervision sobre el personal designado por la Universidad para la supervision del servicio
de limpieza, el cual debera monitorear permanentemente la prestacion del servicio a efecto de identificar
oportunamente, siluaciones que pudieran afectar las actividades de Ja Institucion.

observacion de referencia, quedando pendiente este
numeral.

SEGUIMIENTO AL TERCER TRIMESTRE DE 2017.
Con Oficio SA.SRMS/850/2017 del 23 de agosto de
2017, el Encargado de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios, proporcicnéd Nota Informativa
del 18 de agosto de 2017, mediante la cual se
informo lo siguiente:

Terminacién anticipada.

Esta accidn se llevd a cabo por las siguientes

causas:

1. Para evitar implicaciones en el &mbito de la salud
y el desarrollo de las actividades de esta
Universidad.

2. Para la pronta regularizacion del servicio de
limpieza.

3. Para evitar afectaciones a las instalaciones de la
institucion, per el problema laboral del personal
de limpieza.

Rescision Administrativa.

No se llevé a cabo este procedimiento debido a lo

sigutente:

1. Se hubiera puesto en riesgo la limpieza de las
instalaciones, ocasionando problemas de saiud a
la comunidad.

2. Riesgo de falta de pagd a lo} trabajadores de
limpieza, complicandd la problematica con dicho

- -

LIC. MARIA ESTELA LUGQ RIVAS
AUDITOR
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A DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR:

[EDUCACION | CLAVE: |11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Adicionalmente, en los procesos licitatorios subsecuentes, se debera comprabar fehacientemente que
las propuestas presentadas cuentan con las capacidades técnicas, materiales y humanas que garanticen
la prestacién del servicio en tiempo y forma.

personal.

3. Extensién del tiempo para concluir el
procedimiento, ya que la empresa podia solicitar
conciliacion ante la Secretaria de la Funcion
Pubiica.

4. Incumpiimiento a la normatividad, debido a que
las penas convencionales no habian rebasado el
10%.

Con lo anterior, se indican las causas que
propiciaron que la Universidad haya terminado
anticipadamente el contrato y no haya llevado a cabo
la ' rescision  administrativa, sin  presentar
documentacion soporte suficiente que lo acredite.
Quedando pendiente su atencidn.

Preventiva:
Quedo atendida la

Por lo anterior, esta
atencion.

El segundo parrafo del numeral 1 y el numeral 3,
quedaron atendidos en el primer trimestre de 2017.

recomendacion preventiva, en el

seguimiento del segundo trimestre de 2017.

observacion queda en proceso de

-

LIC. MARIA ESTELA LUGQ RIVAS

AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Nuamero de auditoria: 09/2016  |NOmero de seguimiento: 08/2017
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |CLAVE: | 11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Falta de registro de informacion en el Sistema Electréonico de
Contrataciones Gubernamentales “COMPRANET".

De la revision efectuada a la informacién publicada y consultada en el
Sistema CompraNet, de los procedimientos de compra de bienes y
servicios realizados por la Universidad Pedagégica Nacional durante el
ejercicio 20135 y periodo enero — septiembre de 2016 (de acuerdo a prueba
selectiva), se tiene lo siguiente:

1. 15 adjudicaciones direclas del ejercicio 2015 por un f{otal de
$8°153,230.27 y 21 de 2016 por $20,610,053.98, cuyos montos por
adjudicacién fueron superiores a la cantidad equivalente a trescientas
veces el salarioc minimo general diario vigenie para el Disltrito Federal;
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, no fueron publicadas en
CompraNet, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la ulilizacion del Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet. Ver Anexos 6y 7.

2. En el Sistema CompraNet, no se ha registrado informacion relativa al
Registro Unico de Proveedores.

3. No se ha utilizado CompraNet para la obtencién de informacién para
la elaboracion de la Investigacion de Mercado, tal comao lo sefiala el
Art. 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en: 2 Licitaciones Piblicas y 8
Adjudicaciones Directas de 2015 y 7 Licitaciones Pablicas, 1 Invitacion

a Cuando Menos Tres Personas y 17 Adjudicaciones Directas dg

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Pdablica; asf como con el
objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva
de la presenle observacitn, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento
respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

1.

Registrar en CompraNet las adjudicaciones directas, realizadas en 2015 y
2016.

Quedo pendiente:

Suscribir la Nota Informativa por el Jefe de Departamento de Adquisiciones.
Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SA.SRMS/850/2017 del 23 de agosto de
2017, el Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios,
propaorciond:

Nota Informativa del 18 de agosto de 2017, suscrita por el Jefe del Departamento
de Adquisiciones.

Proporcionar evidencia documental, sobre el registro en Compranet de las
adjudicaciones directas, correspondientes a los ejercicios 2015 y 2016.

Copia de las pantallas del sistema COMPRANET, donde se muestra que las
adjudicaciones directas de los ejercicios 2015 y 2016, ya se encuentran
registradas.

Quedando atendido este numeral.

LIC. MARfi ESTELA LUGO RIVAS ; UADALUPE RUIZ GOM
AUDITOR JEFE DE GRUPO
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. DATOS ORIGINALES S DEL SEGUIMIENTO
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2018, 2. Registrar en el Sistema CompraNet [a informacién requerida en el Registro
Correctiva: Unico de Proveedores.

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
debera girar sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de realizar lo
siguiente:

1. Registrar en el Sistema CompraNet de las adjudicaciones directas,
realizadas durante el ejercicio 2015 y 2016 que cumplan con el
requisito de que el monto sea de trescientas veces el salario minimo
general diario vigente para el Distrilo Federal; sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, establecide en la normatividad vigente en
la materia.

2. Registrar en el Sistema CompraNet la informacién requerida en el
Registro Unico de Proveedores.

3. Aclarar y/ justificar la no utilizacion del Sistema CompraNet para la
elaboracion de la Investigacion de Mercado, en las 9 Licitaciones
Publicas, 25 Adjudicaciones Directas y 1 Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas, sefialadas en la observacion de origen.

Preventiva:
Informar y orientar a las diversas areas de la UPN para que, en los
procesos de compra subsecuentes, para la realizaciéon de la Investigacion
de Mercado, se debera utilizar primordialmente CompraNet, buscando
asegurar las mejores condiciones para el Estado en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Fortalecer la supervision del personal responsable de incorporar la
informacion a CompraNet para que se integre y mantenga actualizada la
informacién requerida en el mismo.

Quedo pendiente.
Proporcionar evidencia documental que muestre la atencién a las
incidencias, de datos relevantes del contrato.

Se proporciono copia de Incidencias de Unidades Compradoras del 15 de agosto
de 2017, generada por el sistema COMPRANET, mismas que estan siendo
atendidas por el area auditada.

Cabe sehalar, que el Organo Intemo de Control realiza mensuaimente la
verificacion de los datos de las Incidencias de Unidades Compradoras

Proporcionar la documentacion que muestre que se informé a los
proveedores que deben solicitar su inscripcion en el registro.

Mediante Oficio S§.A./SRMS/DA/414/2017 del 29 de agosto de 2017, el Encargado
de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, preciso que de conformidad
con los Lineamientos de la Secretaria de la Funcién Publica, es el proveedor o
contratista quien solicita su registro en el padrén, debiendo atender lo siguiente:

= Registrarse en COMPRANET,

e Formalizar un contrato, con alguna dependencia o entidad de la Administracion
Publica Federal.

e Solicitar a ila Unidad Compradora su inscripcion al Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC),

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN LA

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de auditoria: 09/2016 Nimero de seguimiento: 08/2017

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAGIONAL Ndmero de observacién: 06 Saldo por aclarar; 0.00

Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar; 0.00
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Monto por recuperar: 0.00

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: [EDUCACION | CLAVE: |11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Asimismo, inform6 que a los proveedores de esta Casa de Estudios, se les ha
hecho de su conocimiento los beneficios de estar inscritos en dicha plataforma,
como son: Gran difusion de su empresa, ya que el portal de COMPRANET, recibe
mas de 35000 visitas diarias, Posibilidad de reduccion en el porcentaje de
garantias .y -con la -constancia en el RUPC, no es necesario presentar
documentacian certificada de su empresa.

Adicionalmente, este Organo Interno de Control, da seguimiento mensual, a través
de la revision al sistema COMPRANET.

Quedando atendido este numeral.

Aclarar y/ justificar la no utilizacion de CompraNet para la elaboracién de la
Investigacién de Mercado.

Quedo atendido este numeral, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Preventiva:
Quedo atendida esta recomendacién, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Per lo anterior, esta observacion se considera atendida.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

C.P. J.

JEFE

—

s

E RUiZ GOMEZ
GRUPO
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- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE = .
LA FUNCION PUBLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. m::g % ?:;zf:;an g%‘; Avance: 1%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Irregularidades en la contratacion y prestacion de servicios de Congresos y Convenciones.

Con base en el analisis de la documental soporte de la partida presupuestal 38301 “Congresos y Convenciones”, se constatd
que en el ejercicio 2016 se ejercieron recursos por un monto total de $3°412,290.77, de los cuales se revisé un monto de

$3°211,680.37 correspondiente a los siguientes eventos:

PARTIDA 38301 "CONGRESOS Y CONVENCIONES"
IMPORTE DEL
SOLAGAR CLc CONGRESO EVENTO

AQD-01 1219 | Reunidn Nacional de Directores de Entidades Federativas UPN 2016 $377,979.01

A0O-02 1784 | Segunda Reunidn Nacional de Directores de Entidades Federativas UPN 2016 $712,223.76
Primera Reunién del Programa de Nivelacién Profesional para Docentes en Servicio

A00-03 1993 (definicidn del modelo curricular, perfil de ingreso, perfil de egreso, mapa curricular) $707,159.20
Segunda Reunidn del Programa de Nivelacién Profaesional para Docentes en Servicio

A0C-04 1939 {definicion del madelo curricular, perfil de ingreso, perfil de egreso, mapa curricular) $707,159.20
Tercera Reunion del Programa de Nivelacion Profesional para Docentes en Servicio

A00-05 2254 | (definicién del madelo curricular, perfil de Ingreso, perfil de egreso, mapa curricular} $707,159.20

TOTAL $3,211,680.37

1.- De la revision a cada una de las Cuentas por Liquidar Certificadas se detectaron las siguientes irregularidades:

En cumplimiento al articulo 3ro.,
numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion y
la 11va. Norma General de Auditorfa
Pdblica; asi como con el objeto de
constatar la implementacion de las
recomendaciones  correctiva y
preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de
Control efectud el seguimiento
respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio
TOIC11/030/301/2017 del 2 de
agosto de 2017, el Titular del
Organc Interno de Control (OIC)
solicitd a la Subdirectora de
Recursos Financieros remitir a este
QIC, la informacién y
documentacion que atendiera Ila
problematica de esta observacion.

JEFE DE GRUPO

_BUrTATUPE RUIZ GOMEZ
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EN LA Numero de auditoria: 03/12017 Numero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de ohservacién: 04 Saldo por aclarar: 0.00
- . Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperan 0.00
SECRETARIA DE . ! :
T T T CEDULA DE SEGUIMIENTO. mggﬁ g?::ﬂ:;an %gg Avance 1%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: | 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Sin embargo, el area auditada al
INCISO IRREGULARIDAD cLc SOLAGAR cierre del tercer trimestre 2017, no
El formato de SOLAGAR, tiene fecha de inicio y termino del 25 al 26 de febrero de 2016, sin embargo el evento se inform& ni  proporciond evidencia
lievd a cabo del 7 al 8 de marzo 2016, segin el formato para la modificacién de fechas en las solicitudes de documental para su atencidn.
autorizacion de gastos restringidos; asf mismo, dicho contrato no contiene la autorizacidn por parie de la Oficial
a Mayor de la SEP y carece de sello de recepcion. Cabe destacar que este formato se encuentra autorizado por el 1219 A00-01 Por lo anterior, esta observacion
Rector de la UPN, infringiendo lo establecido en el Acuerdo niimero 543 Por el cual se delega en el Oficial Mayor de continda en proceso de atencion.
la SEP, la facultad para autorizar las erogaciones por concepto de gasto de orden social, congreso, exposiciones,
seminarios, espectdculos culturales o cualquier otro tipo de foro o evento andlogo, que requieran efectuar las
unidades administrativas de |a SEP.
Los contratos 05-078-2015-AMPL-UPN-DS)-CONT-016; 05-043/2016AD y 05-043-2016-AD mencionan en- el
apartado de lugar de prestacién de los servicios, que se efectuardn en las instalaciones de la UPN ubicada en
Carretera al Ajusco No. 24, Col. Héroes de Padierna, Del. Tlalpan, C.P. 14200; y en el formato SOLAGAR, indica que | 1219, 1784, ADO-01, ADO-02,
b el lugar de realizacién del evento es en la Ciudad de México; y las factura FME-8780, FME-9861, FME-10798, de EI 2254 ADO-05
Mundo es Tuyo, 5.A. de C.V,, mencionan que la reunién se llevé acabo en el Hotel Fiesta nn Aerocpuerto,
infringiendo en lo estipulado en |a Tercera cldusula del contrato.
No se tienen los documentos que acrediten la realizacidn u organizacién del evento {lista de asistencia de asistencia ADO-01,
de participantes {110 o 40} segun sea el caso al que se le otorgd el servicio), Ia justificacién del gasto, los chjetivos y ‘1219, 1784, ADO-03,
€ programas a los que se dard cumplimiento. 1999, 2254 ADD-04,
A0O-05
Los documentos como Ia recepcidn de servicios, solicitud de servicios, SOLAGAR y drdenes de servicio que anexana | 1215, 1784, ADO-01,
las pdlizas, carecen de sello de recibido, fiscalizado y codificado, asi como algunos de fecha de elaboracién. 1999, 2254 ADD-02,
d ADO-03,
ADD-04,
ADOC-05
Los formatos de SOLAGAR, mencionan que se anexa el desglose con costo, de lo cual no hay evidencia.
No se cuenta con la requisicidn de bienes y servicios 1999 A00-03
g Carece del contrato simplificado. m 1999 AD0-03 ﬂ

AUDITOR

1A INTERNA
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Numero de auditoria: 03/2017 Numero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE 2 Monto clarar; 0.00 A R 1%
LA B o A CEDULA DE SEGUIMIENTO. o ﬂ fe;r::mn oo vance /e
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION | CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE)

CLAVE DE PROGRAMA, Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

El escrito donde la Directora de Unidades, Mtra. Xéchitl Leticia Moreno Fernandez, solicité la Liberacién del pago al
C.P. Ricardo Villegas Alcintars, Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, sefiala que se
solicitd |a liberacién del pago de la Primera Reunidn, siendo que el SOLAGAR indica que es el la Segunda Reunidn.

1998 A00-04

El escrito donde el C. Fernando Morales Martinez, Encargado del Departamento de Servicios Generales, solicitd la
liberacién del page al C.P. Ricardo Villegas Alcantara, Encargado de la Subdireccion de Recursas Materiales y
Servicios Generales, solicitd la liberacién del pago de la Segunda Reunién det Programa de Nivelacién Profesional
para docentes en Servicio, sin embargo, el SOLAGAR indica que es la Tercera Reunidn.

2254 A00-05

El oficio No. DUUPN/297/2016 de fecha 22 de septiembre de 2016, suscrito por la Directora de Unidades UPN,
Mtra. Xdchitl Moreno Ferndndez, para solicitar el servicio, la fecha del evento indica del 24 al 27 de octubre da
2016, siendo que el SOLAGAR indica del 24 al 29 de febrero de 2016; ademds es incorrecto ef mimero de personas
que asistird al evento. De igual forma sucede con el escrito del 14 de noviembre de 2016, del CP. Ricardo Villegas
Alcdntara, Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, dirigido a la C.P. Griselda
Herrera Montiel, este para liberar el pago a la empresa El Mundo es Tuyo, 5.A. de C.V.

2254 A00-05

2.- En otro orden de ideas, con base en la cotizacion anexa a la CLC numero 1784, para la Segunda Reunién Nacional de
Directores de Entidades Federativas UPN 2016 la cual se elaboré tomando en cuenta 110 personas por 3 dfas, se pagé la
canlidad de $712,223.76; por lo antes expuesto, no se acredita haber efectuado la adquisicién del servicic en las mejores
condiciones en cuanto a precio; ya que en los eventos realizados para 40 personas el importe pagado fue de $707,159.20

casi igual al de 110 personas, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro Camparativo Del Costo Para 110 y 40 personas

Hospedaje Costo L Pe;:snas x2 40 Personas | Dias Cotizados | Total Para 110 | Total Para 40
Habitacidn doble 1,558.00 i 55 20 o A 5"\ 171,380.00 155,800.00

LIC. LA LUGO RIVAS

AUDITOR

TITULAR DEL AREA ITORIA INTERNA
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
Numero de auditoria: 0312017 Ndmero de seguimiento: 0872017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: ¢.00
SECRETARIA DE £ Monto por aclarar: 0.00 Avance: 1%
LA PO RORLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monilo g:rrrecuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION [ CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Alimento il Dias Cotizados LD
persona Cotizados
Desayuno 216.00 3 [ 71,280.00 91,840.00
Comida 279.00 3 6 92,070.00 66,960.00
Cena 279.00 2 5 61,380.00 55,800.00
Coffe Break 266.00 3 6 87,780.00 63,840.00
312,510.00 238,440.00
Renta de equipo de salones de apoyo, logistica, sonido, internet 125,520.00 125,520.00
Estacionamiento 88.00 | 26 personas 2 dias 4,576.00 4,576.00
613,986.00 524,336.00
VA 98,237.76 83,893.76
. 712,223.76 608,229.76
Diferencia tomando en cuenta que se pagd lo mismo en cuanto renta de
equipo y estacionamiento 98,929.44
Correctiva:

LIC. MARIA
AUDITOR

Aergpuerlo, considerando

ESTELA LUGO RIVAS

b) Presentar justificacion debidamente sustentada y molivada para qu
que dichos eventos debieron de realiza

La Subdirectora de Recursos Financieros, C.P. Griselda Herrera Montiel, debera girar instrucciones a ios servidores publicos
adscritos al Departamento de Control del Ejercicio Presupuestal, que intervienen en las diferenies elapas del proceso de
fiscalizacion de gastos a efecto de que adopten las siguientes medidas:

1.- Presentar la evidencia documental de las siguientes acciones:

a) Proporcionar la autorizacion def SOLAGAR por parte de la Oficialia Mayor de la SEP, para la modificacién de fechas
para la realizacion del evenlo, los dias 7 y 8 de marzo de 2016.

2 1058

tos se realizaran en el Hotel Fiesta Inn,

35 preferaniomente en las instala
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Numero de auditoria: 032017 Numero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE = to cl H 0. 3
LA A CEDULA DE SEGUIMIENTO. mm g::a a'aer;an o.gg Avance 1%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION jcLave: | 11030 _
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIERQS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

dispone la SEP. (UPN), tal como lo establecen las Ordenes de Servicio.

c) Presentar las listas de los asistentes a los eventos; asi como la justificacion del gasto, los objetivos y programas a los
que se dara cumplimiento.

d) Presentar justificacion que aclare las razones por las cuales se aceptaron los documentos, carentes de los requisitos
de autorizacion correspondientes (sello de recibido, fiscalizado, codificado y algunos de fecha de elaboracién).

e} El desglose de gastos del evento, consignando los costos por: alimentacion, hospedaje, transportacion, renta de
espacios ¥y equipo, asi como el pago al personal de apoyo, en su caso.

f) Proporcionar requisicién de bienes y servicios.

g) Proporcionar el contrato simplificado.

h, 1, j) Aclarar los motivos por los cuales fueron aceptados dichos oficios cuando carecian de ilos requisitos de
fiscalizacion correspondientes.
2.- Aclarar las razones por las cuales el importe pagado en el evento realizado para 110 personas fue de $712,223.76 y el
evento en donde solo fue de 40 personas se pago la cantidad de $707,159.20.

Preventiva:

El Secretario Administrativo, Lic. Romel Cervantes Angeles, debera girar instrucciones a las diversas areas que intervienen
en el proceso de contratacion a efecto de realizar la adecuada planeacién y organizacion y contratacion de los eventos que
permita abatir |la problematica de referencia.

Por su parte, la Subdirectora de Recursos Financieros debera girar instrucciones al Departamento de Control del Ejercicio
Presupuestal a fin de que se ejerza estricta supervision en la fiscalizacion del ejercicio del gasto, apegandose a io establecido
en la normatividad aplicable.

Se sugiere que para los eventos subsecuentes tomar en consideracion los. Lineamientos por los que se Establecen Medidas
de Austeridad en el Gasto de Operacitn en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para que
dichos eventos se lleven a cabo por video conferencia, aprovechando la infraestruciura Tecnol6gica con que cuenta la UPN.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL N
EN LA |NOmero de auditoria; 032017 Nimero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Nomero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE E Mont clarar: 0.00 A B 1%
A CEDULA DE SEGUIMIENTO. MD:tg ﬂ ?ecﬁr::m 000 vance
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION | CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Irregularidades detectadas en la erogacion efectuada en los pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de
mando en el desemperio de comisiones y funciones oficiales.

Con base en la evaluacion y el andlisis de la documentacion soporte de los gastos realizados en la partida presupuestal 37104
“Pasajes Aéreos Nacionales para Servidores Publicos de Mando en el Desempeiio de Comisiones y Funciones
Oficiales”, por un monto de $89,037.03 correspondientes al ejercicio 2016, se observd que con la cuenta por liquidar
certificada (CLC) No. 472 del ejercicio fiscal 2016, se pagaron las facturas nimeros AD- 14129, 12880, 12888, 13828, 13829,
13834, 14318, 14319, 13835, 14352, 14450, al Proveedor Artmex Viajes, S.A. de C.V., de lo cual se desprende lo siguiente:

1.- Factura AD-14129, se pagb el boleto de avion de la Profesora Titular C, Rosa Maria Torres Hernandez para asistir al 5°
Congreso Internacional Regional de Fomento a la Investigacion CIRFI 2016 a Los Mochis Sinaloa en representacion del
Rector Dr. Tenoch Esad Cedillo Avalos, encontrando lo siguiente:

a) En la orden de servicio para pasajes nacionales en los recuadros de Titular del Area Responsable, Auloriza Secretario
Académico y Visto bueno Secretario Administrativo o Académico, esta firmado en los tres recuadros por el Mtro. Ernesto Diaz
Couder Cabral, Secretario Académico, lo cual es incorrecto al ser quien solicita, quien autoriza y da el visto bueno; en el
mismo documento falta la firma de la profesora Rosa Maria Torres Hernandez quien es la comisionada; de igual manera en el
oficio de comisién/orden de ministracion de viaticos nacionales, firma en los tres recuadros de Autorizar, Titular de la Unidad
Responsable y Visto Bueno Secretario Administrativo o Académico, y en este caso esta usurpando en donde debe firmar el
Rector de la Universidad Pedagogica Nacional, Dr. Tenoch Esal Cedillo Avalos, siendo ef recuadre del Titular de la Unidad
Responsable, ademas de no asentar el importe de cuota diaria para el viaje.

b) Carece dei informe de la comision realizada y del oficio donde el Rector le notifica a la profesora Rosa Maria que asistira en
su representacion ha dicho Congreso.
2.- Se otorgaron pasajes aéreos nacionales de mando, por un monto que ascendio a la cantidad de $64,417.00, utilizando
recursos de la Universidad Pedagdgica Nacional, como se muestra en el siguiente cuadro:

En cumplimiento al articulo 3ro.,
numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para
la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de inspeccion
y la 11va. Norma General de
Auditoria Pablica; asi como con el

objeto de constatar la
implementacion de las
recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente

observacion, este Organo Interno
de Control efectué el seguimiento

respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Medianie Oficio
TOIC11/030/301/2017 del 2 de

agosto de 2017, el Titular del
Organo Internc de Control (OIC)
solicitdo a la Subdirectora de
Recursos Financieros remitir a
este OIC, la informacién vy
documentacion que atendiera la

problemélig,ée'e;ta observacion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Numero de audiloria: 03/2017 Numero de seguimiento: 08/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de cbservacion: 62 Saldo por actarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE z Monto clarar: 0.00 Al ) 1%

LA FUNG. O PORLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mg:lo g feczr:er;an o0 vance
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOG[_(_:A NACIONAL SECTOR: |TEDUCACION |CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE} CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Concepto por el cual viajaron a Oaxaca
“Proyecto elevar la calidad de la educacién matemdtica en Daxaca”, aprobadc por CONACYT (FIDEICOMISO) el cual se
realizé en el elercicio fiscal 2014

No. de Importe del
Nombre Descripcidn Facturas Puesto visje $
Viajo a Daxaca del 29 al 31 de enero, después del | AD-
04 al 06 de marzo, y del 18 al 20 de marzo de | 12880, Dir. De
2016, de este altimo se pagd $1,601.00 extra por | 13829, comunica- 19,593.00

Natalia De Bengoechea

Oiguin camblo de fecha del boleto de regreso. 14318 y clén social
B | 14319
Viajo a Oaxaca del 29 al 31 de enero, después del AD- 12888 | Profesor
Enrique Vega Ramirer 05 al 06 de marzo de 2016. y13828 | tituiar<ce. | 15-384.00

Viajo a Oaxaca del 04 al 06 y del 18 al 20 de marzo | AD-
de 2016, de este sitimo se pagd otro holeto de | 13834, Profesora

Santilldn Nieto Marcela regreso por un importe de $4,041.00. 14352y titulac *B® 21,982.00
) 14450 A
de 7,458.00

Tenoch Esai Cedillo Avalos | Viajo a Oaxaca ded 04 al 05 de marzo de 2016 AD- 13835 U

IMPORTE TOTAL DE PASAJES DE AVION | 64,417.00

c) Los gastos realizados para estos boletos de avion no proceden, ya que fueron realizados indebidamente para un proyecto
aprobado por CONACYT, denominado “Elevar la calidad de la educacién matematica en Oaxaca, realizado en el periodo
de ejecucion del 03 de oclubre al 31 de diciembre de 2014, en donde los recursos fueron exclusivamente para la compra de
408 equipos de cdmputo (FIDEICOMISO).

3.- Se pagaron las facturas nimero AD-15293 y AD-15299, con la cuenta por liquidar cerfificada No. 5§77, de los boleios de
avion; para el Profesor Titular “C” Adalberto Rangel Ruiz de la Pefia y Adri eona Rosales Mendoza, de lo cual se
desprende lo siguiente: %\L\

Sin embargo, el area auditada al
cierre del tercer trimestre 2017, no
informé ni proporciond evidencia
documental para su atencion.

Por lo anterior, esta observacion
continda en proceso de atencion.

-

LIC. M "STELA L RIVAS
AUDITOR
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DATOS ORIGINALES
ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE SEGUIMIENTO.

Niimerc de auditoria: 0312017
Nimero de observacién; 02
Instancia fiscalizadora: OIC
Monto por aclarar: 0.00
Monlo por recuperar: 0.00

SFP

SECRLTARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

DATOS DEL SEGWMIENTO

08/2017
0.00
0.00
1%

Numero de seguimiento:
Saldo por aclarar:

Saldo por recuperar;
Avance:

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION

[CAVE: T11030

| AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS {GASTO CORRIENTE)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

500 SEGUIMIENTO

4.- Con la factura AD-15293 se pagd el boleto del Profesor Adalberto Rangel Ruiz de la Pefia para participar como
conferencista en el congreso pedagdgico “Experiencias transformadoras en los procesos educacionales®, en Huatulco por un
importe de $7,160.00, encontrando lo siguiente:

d) En la orden de servicio para pasajes nacionales en los recuadros de Titular del Area Responsable, Autoriza Secretario
Académico y Visto bueno Secretario Administrativo o Académico, esta firmado en los tres recuadros por el Mtro. Ernesto Diaz
Couder Cabral, Secretario Académico, lo cual es incorrecto al ser quien salicita, quien autoriza y da el visto buena.

e) La solicitud de viaticos y pasajes, para el evento nacional que envia e! Secretario Académico al Secretario Administrativo, la
fecha de realizacion no coincide con la de la orden de servicio para pasajes nacionales, asi como en el oficic No SAC-710.a/16,
enviado al area de Recursos Financieros.

f) Carece del oficio de comision/orden de ministracion de viaticos nacionales; invitacién para asistir al congreso pedagdgico y
del informe de la comision realizada.

g) La carta compromiso no indica el importe otorgado para viaticos y el periodo de la comision no coincide con la dei baleto de
avién.

h) Asimismo es importante seiialar que la plaza de! profesor no encaja en la categoria de mando, por lo que su registro no se
encuentra en apego al clasificador por objeto del gasto, el cual debid registrarse en la partida 37101 “Pasajes aéreos
nacionales para labores en campo y de supervision®.

5.- Factura AD-15299 con la cual se pago el boleto del Profesor Titular “B” Adriana Leona Rosales Mendoza para realizar
trabajo de campo del proyecto “Cuerpo, sexualidad y emociones en estudiantes de la Universidad Intercultural Maya de
Quintana Roo™ por un importe de $ 6,206.00, encontrando lo siguiente:

i) Su orden de servicio para pasajes nacionales no tiene el Visto Bueno del Secretario Administrativo o Académico.

J) Carece del oficio de comisiénforden de ministracion de vidticos nacionales;. invitacién para asistir al trabajo de campo y del
informe de la comision realizada.

k) Asimismo es importante sefialar que la plaza de la profesora no encaja en la categoria de mando, por lo que su reglstro no

se encuenira en apego al clasificador por objeto del gasto, el cual debié registrarse en la partida 37101 “Pasajes aéreos
nacionales para labores en N campo y de supervision”. fg‘a

——

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

C.P
JEFE DE GRUPO

INTERNA
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: |11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

6.- Con la cuenta por liquidar certificada No. 596, se pagé la factura AD-16095, de los bolelos de avion del Profesor de
Asignatura “B" Ramoén Gustavo Chavez Quiroga para asistir a la reunion de trabajo “Estrategia Nacional de Formacién
Continua y Desarrollo Profesional” en el Estado de Zacatecas por un importe de $3,488.03, encontrando lo siguiente:

I} En la orden de servicio para pasajes nacionales no cuenta con el Visto Bueno del Secretario Administrativo o Académico, en
este recuadro firma e{ Dr. Tenoch Esat Cedillo Avalos, Rector de la' UPN y no se indica el Area de Adscripcion.

my) Carece de oficio de comisién/orden de ministracién de viaticos nacionales; invitacion para asistir al trabajo de campo y del
informe de la comision realizada.

n) Asimismo es importante sefialar que la plaza del profesor no encaja en la categorfa de mando, por lo.que su registro no se
encuentra en apego al clasificador por objeto del gasto, el cual debid registrarse en la parlida 37101 “Pasajes aéreos
nacionales para labores en campo y de supervision”.

No obstante lo anterior, es importante sefalar que todas las facturas carecen de la firma por el Titular de la unidad responsable
o del servidor pablico facultado para autorizar documentos justificativos y comprobatorios.

Correctiva:

La Subdirectora de Recursos Financieros, C.P. Griselda Herrera'Montiel, debera girar instrucciones a los servidores publicos
adscritos, al departamento de presupuesto, a efecto de que adopten las siguientes medidas:

Incisos: a, b, d, e, f, g, i, j, I, m) Se presente un informe pormencrizado, debidamente fundado, en el que se indiquen las
razones por las cuales los pasajes para dichos servidores publicos estan siendo aprobados con documentacion soporte que no
esta formalizada de conformidad con la normatividad aplicable; ademas, deberan presentarse los oficios de comisionforden de
ministracion de viaticos nacionales; las invitaciones para asistir a dichos congresos y los informes de las comisiones realizadas;
y en el caso de la profesora Rosa Maria Torres Herndndez, proporcionar el oficio de notificacion por parte del Rector para
asistir a dicho evento en su representacion.

De no acreditarse la evidencia suficiente, competente y eficacia del gasto oportuno, en cuanto al aporte que dicho evento
genera a las actividades académicas de la UPN, para el cumplimiento de sus metas y objetivos; solicitamos por su conducto el
que los servidores publicos sefialados, reintegren los recursos ejercidos por cada uno de ellos.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA NGmero de auditoria: 03/2017 Niimero de seguimiento: 08/2017
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Perscnal Que Deberd Reintegrar Recursos Utilizades Indebidamente
Nombre importe a Reintegrar
Natalia De Bengoechea Olguin $19,593.00
Enrique _Vega Ramirez == $15,384.00
Adalberto Rangel Ruiz de la Pefia $7,160.00
Adriana Leona Rosales Mendoza : $6,206.00
Ramén Gustavo Chdver Quiroga $3,488.03
Santillan Nieto Marcela $21,982.00
Tenoch Esad Cedillo Avalos $7,458.00
Total a Reintegrar $81,271.03

Incisos: h, k, n} Aclarar las razones por las cuales se registraron dichos gastos a la partida 37104, debiendo ser a la partida
37101,

Preventiva:

La Subdirectora de Recursos Financieros, C.P. Griselda Herrera Montiel, deberd girar instrucciones al personal adscrito al
departamenio del ejercicio presupuestal para que en la fiscalizacion de la documentacién se apeguen estrictamente a la
normatividad aplicable y en lo que establecen los propios documentos que se generan en las solicitudes especificamente los
procedentes de la Secretaria Académica, los cuales en su mayoria, presentan estas deficlencias.

Ademas, se debera solicitar mediante escrito a la Secretaria Académica, para que en lo subsecuente se realice una adecuada

planeacion de las comisiones y que los formatos de comision sean formalizados adecuadamente. Al respecto proporcionar
evidencia documental de las acciones tomadas.

LiC. TELA LUGO RIVAS

AUDITOR




. 54 70
Hoja No. de
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA 1Nﬁmaro de auditoria: 02017 Nimero de seguimiento: 08,2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETAR{A DE = Monto clarar: 0.00 Al H 1%

LA FUNCION POBLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mozto :g: ?eczr:grar: i vance
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: i EDUCACION | CLAVE: [11030 i

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS {GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Deficiencias en el registro y autorizacién de pagos.

De la revision y analisis efectuado a las polizas de registro contable y documentacion
comprobatoria, se constato lo siguiente:

1.- Se verificd que la Cuenta por Liquidar Certificada (C.L.C.), nimero 938 fue registrada en la
parlida 27101 “Vestuarios y Uniformes” por un importe de $52,475.00. Se acompaiia a la poliza el
oficio nimero SGE/126716 de fecha 2 de mayo de 2016, dirigido al rector de la UPN, mismo que fue
signado por el Secretario General Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), en el cual solicitd 1a confribucion correspondiente
referente a la cuota anual ordinaria 2016 por el importe antes mencionado.

De lo anterior, se determiné que el registr6 se debié a realizar en la partida 44401 “Apoyos a la
Investigacion Cientifica y Tecnolégica de Instituciones  Académicas y Sector Publico”. Ademaés,
dicha C.L.C., no contiene la factura correspondiente al pago.

2.- La caratula de la C...C., nimero 1371 indica e! pago del 3% de némina del mes de julio,
anexandose a la misma: oficio DC/093/2016 de fecha 12 de agosto de 2016, en el cual el Depto. de
Contabilidad solicité autorizacién a la Subdireccion de Recursos Financieros para la realizacion de
pago por $1°081,103.00, a favor de la Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal por concepto del
3% de nomina; formato miltiple de la Tesoreria de la CDMX, con linea de caplura:
88UPN788TXQW1AK62D7V; Cédula para el pago del 3% sobre Néminas, correspondiente al mes
de julio de 2016; Concentrado de Nominas y Claves, asi como su clasificacién por el objeto del
gasto de fecha 5 de julio de 2016 y oficio SA.SRF.DCEP/1209/2016 de fecha 16 de agosto de 2016,
en cual se aulorizé al Departamento de Control Presupuestal, el iraspasc con cargo al SIAFF. y
abono a la cuenta de cheques nimero 0159481745 denominada R11-A00 UPN SEP SAR-ISSSTE,
para realizar el pago de impuestos del 3% sobre Nomina al G.D.F.

Sin embargo, en el “Reporte CLC por Folio”, se indica que dicho montg.fa
| siguientes partidas:

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria
Pablica; ~asi como con el objeto de constatar |a
implementacion de las recomendaciones correctiva vy
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno
de Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Mediante Oficio TQIC11/030/301/2017 del 2 de agosto de
2017, el Titular del Organo Interno de Conirol (OIC) solicité a
la Subdirectora de Recursos Financieros remitir a este CIC, la
informacion y documentacion que atendiera la problematica
de esta observacion.

Sin embargo, el area auditada al cierre del tercer trimestre
2017, no informo ni proporciond evidencia documental para
su atencion.

Por lo anterior, esta observaciéon continia en proceso de
atencion.

LIC, MA@ EEELA LUGO RIVAS

AUDITOR

TITULAR DEL
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 03/2017 Nimero de seguimiento: 08/2017
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‘ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION  |CLAVE: |11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

» 31903.- “Servicios Generales para Planteles Educativos”, por un importe de $73,792.29,
> 32601.- “Arrendamiento de Maquinaria y Equipo”, por un importe de $752,415.18.

» 33303.- “Servicios Relacionados con Certificaciones”, por un importe de $100,000.00.

> 35801.- “Servicio de Lavanderia, Limpieza e Higiene”", por un importe de $154, 895.53.

Al respecto, no se integra la documentacion que soporte el gasto realizado por la UPN, en las
partidas antes mencionadas.

Lo anterior, en coniravencion a lo descrito en el Reglamento de la' Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y el Clasificador por Objeto del Gasto.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros, debera realizar las siguientes acciones:

1.- Justificar el motivo por €l cual, se registré en la partida 27101 “Vestuarios y Uniformes®, el pago
por la cantidad de $52,475.00., correspondiente a la cuota anual de la ANUIES; asimismo, presentar
el comprobante de pago expedido por la ANUIES.

2.- Justificar y/o en su caso, explicar los motivos por los cuales se afectaron las partidas: 31903,
32601, 33303 y 35801.

Acreditar los motivos por los cuales no se afecto la partida 39801 “Impuesto Sobre Némina®, para el
registro del pago correspondiente del impuesto de Némina al G.D.F.

Proporcionar evidencia documental de la trasferencia electrénica realizada a la. Tesoreria del
Gobierno del Distrito Federal, para cubrir el importe del 3% del Impuesto Sobre Némina.
Preventiva:

La Secretaria Administrativa debera girar instrucciones a la Subdireccion de Recursos Financieros,
para que se instrumenten las medidas necesarias a efecto de que los gastos ejercidos se apeguen a
lo establecido en la normatividad aplicable en la materia y el Clasificador por Objeto del Gasto para
la Administracion Pdblica Federal y que las C.L.C.’s, cuenten con la documentacién comprobatoria
que sustente el pago.

SR
LIC. MAEiAf Egu LUGO RIVAS A
AUDITOR ~ JEFE DE GRUPO
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de auditoria: 0372017 Nomero de seguimiento: 08/2017
Ndmero de observacién: 04 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
Monto por aclarar: 0.00 Avance; 1%
Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION _ | CLAVE: | 11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
Deficiencias en la autorizacién y ejercicio de viaticos y pasajes nacionales.

Del analisis realizado a la partida 37104 “Pasajes Aéreos Nacionales para Servidores Publicos
de Mando en el Desempeiio de Comisiones y Funciones Oficiales”, correspondiente al ejetcicio
2016 y primer trimesire de 2017, se detectaron las siguientes inconsisiencias:

En la Cuenta por Liquidar Certificada (C.L.C.) nimero 902 de fecha 23 de junio de 2016, se
realizo la compra de 3 boletos de avidn a la Ciudad de Oaxaca, Oax., para el proyecto: “Elevar
la Calidad de la Educacién Matematica en Oaxaca”, celebrado los dias del 10 al 13 de junio del
2016.

A. Se observo que, el boleto de avién a nombre de Marcela de la Concepcién Santillan Nieto
tuvo un costo de $8,153.00 pesos, v el costo de los boletos de los dos comisionados
restantes que asistieron al mismo evento, tuvieron un costo promedio por la cantidad
$5,739.81, existiendo una diferencia de $2,413.19.

Al respecto, no se integré a la pdliza la(s) aulorizacion{es) correspondiente(s), que
permitieron el pago en exceso del pasaje a aéreo de la C. Marcela de la Concepcién
Santillan Nieto y, en su caso, la documentacién de los cambios de horario y vuelo
realizados. Lo anterior, infringiendo lo descrito en el numeral 12 de las Normas que
Regulan los Viaticos y Pasajes para las Comisiones en el Desempefio de Funciones en la
Administracion Publica Federal.

B. Se detectd que en las siguientes C.L.C. 181, 825, 903, 1128, 1363 y 1364, se anexa el
documento denominado “Carta Compromiso”, en el cual se comprometen los comisionados

de manera incondicional a comprobar los gastos efectuados con motivo ion de la
comision asignada, en un plazo no mayor de 10 dias habiles a ir-de Ta fesha de

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se eslablecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visilas de
inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Plblica; asi
como con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio TO{C11/030/301/2017 del 2 de agosto de 2017, el
Titular del Organo Interno de Control (OIC) solicité a la
Subdirectora de Recursos Financieros remitir a este OIC, la
informacion y documentacion que atendiera la problematica de
esta abservacion,

Sin embargo, el area auditada al cierre del tercer trimestre 2017,
no informa ni properciond evidencia documental para su atencion.

Per lo anterior, esta ohservacion contina en proceso de atencion.

LIC. MARE gg EELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE DE GRUPO

LIC. MARISELA
TITULAR DEL
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ORGANO INTERNOQ DE CONTROL
EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

CEDULA DE SEGUIMIENTO.

DATOS ORIGINALES

Nimero de auditoria: 0312017
Numero de observacién: 04
Instancia fiscalizadora: OIC
Monto por aclarar; 0.00
Monto por recuperar 0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NOmero de seguimiento: 08/2017
Saldo por aclarar: 0.00
Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 1%

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: ] EDUCACION

[CLAVE: [11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS {(GASTO CORRIENTE)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

conclusion de la comision; las Cartas Compromiso, carecen del importe recibido de

viaticos, errores en la fecha de elaboracion y falta de firma del comisionado.

Correctiva:

La Subdirectora de Recursos Financieros, debera solicitar a la C. Marcela de la Concepcién

Santillan Nieto lo siguiente:
A. Justificar las causas del sobrecosto del boleto de avion.

En el supuesto de cambio o cancelaciones de vuelo, presentar la(s) autorizacidn(es),

correspondiente(s} y el costo que implicéd dichos cambios.

En el caso de no contar con las autorizaciones correspondientes y/o justificacion, realizar el

reintegro por la cantidad de $2,413.19., (diferencia de tarifas de trasporte aéreo).

Presentar el Informe de la Comisién realizada durante el mes de junio de 2016, en la

ciudad de Oaxaca, Oax.

B. Regularizar e integrar las “Cartas Compromiso”, verificando que éstas cuenten con los
siguientes dalos: importe recibido de los viaticos, fecha de correspondiente a la comision y

firma del comisionado.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros implementara mecanismos de control que ayuden a
fortalecer la supervision al personal que realiza las actividades de fiscalizacién, asimismo
debera difundir a las areas de la Universidad Pedagégica Nacional lo requisitos establecidos en
la normatividad de pasajes nacicnales, toda vez que esta problematica se han presentado de

manera recurrente. g

LIiC. MAEiA ESTELA LUGO RIVAS

s
P J=GHADAL

AUDITOR




58 70
Hoja No. de
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Numero de auditoria: 0312017 Nimera de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Nimero de observacian: 05 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SLCRETARIA DE 2 Mont clarar: 0.00 Al 3 1%
LA FUNCION POSLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mz:lg z:: ?B:J"::m: 0180 vance
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
Deficiencias en el control interno institucional.

Como resultado de la revision y analisis efectuado a la pdlizas de egresos y
documentacion comprobatoria anexa a las mismas del ejercicio 2016, correspondientes a
los capitulos 2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales®, se detectaron
las siguientes deficiencias de control:

Integracion de Documentos.

Se observd que aunque se cuenta con la Guia de Fiscalizacién que establece los
requisitos fiscales de autorizacion para la aprebacién de la documentacion comprobatoria
que sustenta los diversos gaslos, ésta Guia se utiliza como chek-list.

En el caso del formato de Aviso de Comision, este no se formaliza adecuadamente,
principaimente en lo referente a las firmas de aulorizacién por parte de los servidores
publicos facultados para ello.

Las facturas y oficios de liberacion del pago a proveedores; oficios de satisfaccion de
recepcion de servicios, carecen de fecha de elaboracion, sellos de recepcion por parle
de las areas que reciben los servicios, como de la Subdireccién de Recursos
Financieros, los cuales son aprobados en el proceso de fiscalizacion.

De lo antes expuesto, se evidencia una inadecuada supervision en las dislintas etapas
del proceso, ya que existe recurrencia de las situaciones antes expuestas, generando
deficiencias en la fiscalizacion de los documentos comprobatorios.

Lo anterior, infringe la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento; Politicas, Bases y Lineamientos en Maleria de iciene
Arrendamientos y Servicios de la SEP y la Guia de Fiscalizacion.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion
de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma
General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de ia
presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Cficio TOIC11/030/301/2017 del 2 de agosto de 2017, el Titular
del Organo Interno de Control {(OIC) solicitd a la Subdirectora de
Recursos Financieros remitir a este OIC, la informacién y documentacion
que atendiera la problemdatica de esta observacién.

Sin embargo, el area auditada al cierre del tercer irimestre 2017, no
informd ni proporciond evidencia decumental para su atencion.

Por lo anterior, esta observacion continlia en proceso de atencion.

STELA LUGO RIVAS
AUDITOR

LIC. M

TITULAR DEL
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Asi tambien, se incumple con lo establecido en la Tercera Norma de Control, que indica
que los Titulares de las Unidades Administrativas deberan de observar los siguiente:

“Que en todos los niveles y funciones de la Institucién se establezcan y
aclualicen las politicas, procedimientos, mecanismos y acciones necesarias
para administrar los riesgos, lograr razonablemente los objetives y metas
institucionales y cumplir con la normatividad aplicable en la gestién publica.

Dentro de éstas, se incluirdn diversas actividades de revision, aprobacion,
autorizacion, verificacion, conciliacién y supervisién que provean  evidencia
documental y/o electrénica de su ejecucion”.

Lo anterior, implica el debilitamiento del proceso de “pago a proveedores” llevado a cabo
por la Subdireccion de Recursos Financieros, ya que, ésta como area fiscalizadora tiene
la responsabilidad de verificar, comprobar y resguardar toda la documentacion que
evidencie los gastos erogados por la UPN, para alcanzar su funcionamiento, objetivos y
metas institucicnales.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros debera implementar mecanismos de control
interno, a fin de reforzar la supervisién, seguimiento y control en las actividades de
fiscalizacion, con el propésito de mantener los principios de trasparencia y rendicion de
cuentas.

Debera girar instrucciones al Departamento de Control det Ejercicio Presupuestal, con la
finalidad de que se instrumenten las aclividades de control necesarias que permitan
eficientar los procesos.

LIC. ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Lo registros contables que fueron examinados
con cifras al 31 de diciembre de 2016,
muestran en el rubro de cuentas por cobrar a
corto plazo un importe de $972,556 por
concepto de deudores diversos; derivado de
aplicar nuesiras pruebas de auditoria, no
pudimos constatar que se trate de cuentas por
cobrar reales y exigibles debido a que tienen
una antigledad superior a siete afios vy
asimismo, la UPN tiene registrada una reserva
para cuentas de dudosa recuperacidon que
asciende a un importe de $1,032,841; sin
embargo, no cuenta con la autorizacién para su
creacion y registro en la contabilidad.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros debe
realizar la evaluacion y analisis, para definir si
se trata de cuentas reales y exigibles, y en su
caso promover su recuperacion  yfo
comprobacién; y en su caso la elaboracién de
los ajustes contables correspondientes para la
depuracion de la cuenta, sometiéndolos a
consideracion del Organo o funcionario
facultado para su aprobacion.

En cumplimiento al articulo 3ro., numerai 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectué el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

La Subdireccién de Recursos Financieros debe realizar la evaluacién y analisis, para definir si se trata de
cuentas reales y exigibles y, en su caso, promover su recuperacion y/o comprobacion; y en su caso la
elaboracion de los ajustes contables correspondientes para la depuracién de la cuenta, sometiéndolos a
consideracion del Organo o funcionario facuitado para su aprobacion.

La Subdireccion de Recursos Financieros debe realizar la evaluacién y analisis, para definir si se trata de
cuentas reales y exigibles,

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SA.SRF-1612/2017 del 15 de agosto de 2017, la Subdireccion de Recursos
Financieros, realizé la evaluacion y analisis de las cuentas por cobrar, elaborando un listado con los siguientes
saldos pendientes, de los ejercicios 2000 a 2017:

EJERCICIO | TOTAL DE DEUDORES | IMPORTE

2001 1 $970.00

2003 2 $13,432.00

2005 1 $2.641.50

2007 7 $14,175.35

2008 8 $33,8685.28

2009 7 $52,171.27

2010 7 $78,585.11

2011 3 $8,308.55
2012 2 $6,274.25
/A ——— B $72,021.94

LIC. Mﬁm LUGO RIVAS

AUDITOR

JEFE DE GRUPO




cobrar, cuyos importes pudieran generar una
imposibilidad practica de cobro.

Dar estricto cumplimiento a las circulares
emilidas por la Secretaria Administrativa en
malteria de comprobacién de gastos, viaticos,
pasajes y gastos a comprobar.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: ~ 05/2017 Nimero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE = Monto clarar: 0.00 3 Y
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AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros-Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO
2015 15 $09,275.82
Preventiva: 2016 12 $121,982.29
La Subdireccion de Recursos Financieros 2017 36 $232,203.63
debera realizar la conciliacion y andlisis de la Varios  ejercicios. 19 $3'163,351.70
antigiedad de saldos de las cuentas por (E01=2010) -
TOTAL 120 $3°8099,378.69

El saido pendiente de reintegrar y/o comprobar corresponde a 129 personas, por un monto de $3°899,378.69; que
es el real y exigible, al 30 de junio de 2017.

En su caso, promover su recuperacion y/o comprobacion.

Las acciones llevadas a cabo para promover su recuperacion y/o comprobacidn, son las siguientes:

» Requerimiento mediante oficio a 90 personas, en los ejercicios 2016 y 2017,

¥ Inlegracion de 12 expedientes de personas, que aclualmente no tienen relacion laboral con la Universidad,
mismos que fueron remitidos a la Direccion de Servicios Juridicos, para su dictaminacién como cuentas
incobrables.

> Integracién de 3 expedientes de personas que ya fallecieron, y se remitieron a la Direccion de Servicios
Jurfdicos, para su dictaminacion como cuentas incobrables.

» Firma de 14 convenios, con personas que aceptaron pagar su adeudo, a través de descuentos por némina.

En su caso, la elaboracion de los ajustes contables correspondientes para la depuracion de la cuenta,
sometiéndolos a consideracion del Organo o funcionario facultado para su aprobacion.

Se proporciond relacion con 77 personas, de las cuales, se informé que finiquitaron su saldo a través de
comprobacion documental, reintegros y descuente via nomina.

Queda pendiente

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

Proporcionar evidencia documgggg! de los siguientes puntos:
= Del requerimiento/médiante oficlo del adeudo, al personal que no fue notiﬁcadq;wﬁ?r_éﬁnmstas recibidas
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EN LA Numero de auditoria:  05/2017 Niamero de seguimiento: 08/2017
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAGIONAL NUmero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
. Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 15%
Monlo por recuperar: 0.00

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION JCLAVE: 11030

AREA AUDITADA:

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financleros-Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

por cada una de las personas que si fueron notificadas, (comprobaciones y/o reintegros).

» Del seguimiento a la gestion de los 15 expedientes (12 que causaron baja de la UPN y 3 que ya
fallecieron) remitidos a la Direccién de Servicios Juridicos, hasta que se dictamine su situacién, para la
depuracion de la cuenta correspondiente.

¢ De los descuentos de las 14 persanas que firmaron convenio, de los meses de marzo, abril, mayo y junio
de 2017.

e De la comprobacion y reintegro (Gulas de comprobacion y Recibos de Caja y su reintegro a TESOFE) de
las 77 personas enunciadas, que comprobaron o reintegraron los recursos.
¢ En su caso, la elaboracion de las guias contables correspondientes.
Mediante Oficio SA-365/2017 del 25 de julio de 2017, el Secretario Administrativo solicité a la Encargada de la
Direccion de Servicios Juridicos, el estatus de los 15 expedientes que le fueron remitidos para su dictaminacion

como cuentas incobrables, ya que 3 corresponden a personas finadas y 12 a personal que se dio de baja de esta
Universidad.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros debera realizar la conciliacion y andlisis de la antigiiedad de
saldos de las cuentas por cobrar, cuyos importes pudieran generar una imposibilidad practica de cobro.
Dar estricto cumplimiento a las circulares emitidas por la Secretaria Administrativa en materia de
comprobacion de gastos, viaticos, pasajes y gastos a comprobar.

De esta recomendacion, no se infermé ni proporciond evidencia documental schre su atencién.

Esta observacion continGia en proceso de atencion, al estar pendiente de solventar totaimente, la recomendacion
correctiva y preventiva. e

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

A

AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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de Recursos Materiales y Servicios)

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2016, la Administracion de la Entidad se
encuentra en proceso de concluir el listado del inventario fisico
y de elaborar las conciliaciones mensuales, contra lo
registrado en la contabilidad por un importe de $175, 123,300.
Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros conjuntamente con la
Subdireccion de Recursos Materiales, deben concluir el
inventario de los bienes muebles y su conciliacion contra los
registros contables. En caso de determinar diferencias, debera
realizar los ajustes contables correspondientes, obteniendo la
autorizacion, del funcionario competente, para su registro.

Adicionalmente deben realizar las gestiones administrativas
para llevar a cabo las conciliaciones periddicas de los bienes
muebles, contra lo registrado en contabilidad.

Preventiva:

La Subdireccién de Recursos Materiales, deben apegarse a lo
establecido en el “Acuerdo por el que se eslablecen las
disposiciones en materia de Recursos Materiales y Servicios”,
en relacion a la frecuencia y periodicidad en que deberan
llevarse a cabo los inventarios anuales y los muestreos
trimestrales.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion
y la 11va. Norma General de Auditoria Pblica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este
Organo Interno de Control efectut el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros conjuntamente con la Subdireccion de Recursos
Materiales, deben concluir el inventario de los bienes muebles y su conciliacién contra los
registros contables. En caso de determinar diferencias, deberd realizar los ajustes
contables correspondientes, obteniendo la autorizacion, del funcionario competente, para
su registro.

Adicionalmente deben realizar las gestiones administrativas para llevar a cabo las
conciliaciones periédicas de los bienes muebles, contra lo registrado en contabilidad.

Quedd pendiente:
Concluir con el inventario; Conciliar contra registros contables y Realizar en su caso, los ajustes
contables, si hay diferencias.

Al tercer trimestre de 2017, no se presenté evidencia documental para la atencién de estas
acciones, quedando pendientes de atender.

Preventiva:
Quedo atendida esta recomendacion, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Esta observacion continia en proceso de alencién, al estar pendient

A

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

recomendaWa v
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S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de observacion: 03 Salda por aclarar; 0.00
; Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE = Mol clarar: H i 10Y%
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACI?i CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: SECRETARIA ADMINISTRATIVA {Subdireccién de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

La Entidad tiene registrado en la cuenta de
otros activos circulantes un importe de
$3, 945,668; con motivo de la revision y de la
aplicacién de las pruebas de auditoria, no
pudimos cerciorarnos de que se trata de una
cuenta por cobrar real y exigible.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros,
debe recabar e integrar en sus registros
contables la documentacion suficiente y
competente, que respalde las operaciones
efectuadas a este rubro, conservando el
registro histérico de estos.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros,
debe implementar las medidas y gestiones
administrativas para el respaldo de sus
registros contables con la documentacion
original comprobatoria que justifigue ias
operaciones efectuadas, permitiendo tenerlas
a disposicion de los diferenies 6rganos
fiscalizadores, asegurando la entrega de
informacion suficiente y competente para su
analisis.

En cumpiimiento al articulo 3ra., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacién, este. Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros, debe recabar e integrar en sus registros contables la
documentacion suficiente y competente, que respalde las operaciones efectuadas a este rubro,
conservando el registro historico de estos.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SA.SRF-1612/2017 del 15 de agosto de 2017, la Subdirectora de Recursos
Financieros, proporcioné 3 cédulas con las cuales integré el importe de $3°945,668.00, evidenciando que la cuenta
es real y exigible.

Queda pendiente:
Proporcionar la documentacion, que se sefiala en cada una de las 3 cédulas, proporcionadas por el drea auditada.

Realizar los registros contables correspondientes.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros, debe implementar las medidas y gestiones administrativas para
el respaldo de sus registros contables con la documentacién original comprobatoria que justifique las
operaciones efectuadas, permitiendo tenerlas a disposicién de los diferentes 6rganos fiscalizadores,
asegurando la entrega de informacion suficiente y competente para su analisis.

De esta observacidn, no se informd ni proporciond evidencia documental sobre su atencién.

Esta observacion continba e e atencidn, al estar pendiente de solventar la recomendacion correctiva y
preventiva.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

PE RUIZ GOMEZ

= I}
JE GRUPO INTERNA
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: ~ 05/2017 Numero de seguimienlo: 082017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
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SECRETARIA DE z : X 5
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ [EDUCACION [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

La entidad tiene registrado en las cuentas por pagar a corto plazo
un importe de $23,302,446, y a la fecha de los estados
financieros se encuentra en proceso de realizar la depuracion de
las partidas que las componen.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros, debe concluir con el
proceso de depuracidon de las cuentas por pagar, y poner a
consideracion del Organo o funcionario facultado los ajustes
contables correspondientes, para su autorizacion y posterior
reconocimiento en sus regisiros contables y sus estados
financieros.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros, debe implementar las
medidas y gestiones administrativas que le permitan realizar la
conciliacion y el analisis de la antigiiedad de los saldos de las
cuentas por pagar a corto plazo, de manera oportuna.

En cumplimiento al articule 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas
de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de
constatar la implementacién de las recomendaciones cerrectiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros, debe concluir con el proceso de depuracion
de las cuentas por pagar, y poner a consideracion del Organo o funcionario facultado los
ajustes contables correspondientes, para su autorizacion y posterior reconocimiento en
sus registros contables y sus estados financieros.

Mediante Oficio SA.SRF-1612/2017 del 15 de agosto de 2017, la Subdirectora de Recursos
Financieros, informd gue se procedid a la depuracion de las cuentas, teniendo al primero de
agosto de 2017, un importe depurado de $197234,843.00 que representa el 82.54% de lo
observado; es decir esta pendiente un saldo de $4'067,603.00.

Queda pendiente:
Realizar {a depuracion de las cuentas por $4°067,603.00.

Hacer los ajustes contables correspondientes, del tolal del importe observado.
Presentar e! Estado Financiero que reflsje la depuracion de las cuentas.

Preventiva:
QuedWrecomendacién. en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

NS it

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

UPE RUIZ GOMEZ
JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Nimero de auditoria: ~ 05/2017 Numero de seguimiento: 08/2017
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
[ AREA AUDITADA:_| SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: _| 500 SEGUIMIENTO

Adicionalmente, se informé que las medidas y gestiones administrativas que se implementaran
son: la depuracion de las cuentas por orden de importancia y montos, que esta actividad la
lleve a cabo personal del drea de Contabilidad, por la experiencia que tienen en esa actividad,

Integracion de archivos de las cuentas depuradas y realizar entre ofras, las siguientes
accicnes;

En la cuenta de pension alimenticia:

» - Detectar pasivos de ejercicios anteriores.

» . Cotejar los saldos con la Subdireccion de Personal.
> Localizar a las pensionadas.

¥ Verificar pagos pendientes.

¥ Realizar los regisiros contables.

En las cuentas de Santander y de Sueldos por Pagar:

¥ Realizar reclasificacion de montos.
»  Corregir errores contables.

Esta observacion continda en proceso de atencion, al estar pendiente la atencion total de la
recomendacion correcliva.

4

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Nomero de auditoria: ~ 08/2017 Nomero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Numero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadara: AE Saldo por recuperar: 0.00
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |CLAVE: ]11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

La Entidad no cuenta con un
sistema que registre las
operaciones presupuestarias y
contables derivadas de la
gestion publica de manera
arménica y especifica, de
conformidad con lo establecido
en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.
Correctiva:

La Subdireccion de Recursos
Financieros debe establecer las
medidas y gestiones
administrativas necesarias para
cumplir con la normatividad y
lineamientos aplicables para
implementar un sistema que
integre en forma automatica el
ejercicio presupuestario con la
operacion contable, y genere

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para
la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Publica: asi como con el
objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacién, este Organo
Interno de Control efectud el seguimiento respeclivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

La Subdireccién de Recursos Financieros debe establecer las medidas y gestiones administrativas necesarias para
cumplir con la normatividad y lineamientos aplicables para implementar un sistema que integre en forma automatica el
ejercicio presupuestario con la operacién contable, y genere en tiempo real, estados financieros, de ejecucion
presupuestaria y otra informacién.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SRF.C0O.1605/2017 del 15 de agosto de 2017, la Subdirectora de Recursos Financieros
solicité al Subdirector de Informética su apoyo para que en conjunto desarrollen el sistema solicitado por el Auditor Externo, que
permita integrar en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacién contable y genere en tiempo real, estados
financieros, de ejecucion presupuestaria y demas informacion.
Adicionalmente, con Oficio SRF-1651/2017 del 22 de agosto de 2017, la Subdireccién de Recursos Financieros, solicité a la
Subdireccion de Informatica, lo siguiente:

> Indicar las implicaciones técnico-administrativas para desarrollar el aplicativo informatico.

» Silas aplicaciones con que cuenta esa Subdireccion, pueden ser parte det sistema en tiempo real.

» Sitiene la solvencia técnica y de recursos para desarrollar el sistema y en cuanto tiempo seria,

> Si hay en el mercado un aplicativo que cumpla con lo sefialado en el CONAC, y que costo tiene.

> Siexiste una solucion viable para que la Universidad cumpla con este precepto, con minimo costo y mayor beneficio.

en tiempo real, estados|Queda pendiente:
financieros, de  ejecucion | Desarrollar e implementar un sistema que integre en forma auiomatica el ejercicio presupuestario con | ion contahle, de
presupuestaria y otra | acuerdo a lo solicitado por el Auditor Externo.
informacién. Por lo anterior, esta observacion contind m dd atencién.—
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS C RUIZ GOMEZ . MA
AUDITOR JEFE DE GRUPO TITULAR DEL A INTERNA
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nimero de audiloria:  05/2017 NOmero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 07 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE E M clarar: 0. 4 20
LA BURC g o A CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mgz:g :g: ?ecil:er;ar: o.gg Avance %
[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA {Subdireccion de Recursos Financieros-Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Los registros contables que fueron
examinados con cifras al 31 de
diciembre de 2016, muestran en el rubro
denominado “Proyectos por concluir” un
importe de $577,221 por concepto de
gastos no comprobados; derivado de
aplicar nuestras pruebas de auditoria,
no pudimos constatar que se trate de
cuentas por cobrar reales y exigibles
debido a que tienen una antigiiedad
superior a siete anos.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos
Financieros en su calidad de enlace
debe realizar la evaluacion y analisis,
para definir si se trata de cuentas reales
y exigibles, vy a su vez realizar las
gestiones para la comprobacion y/o
recuperacion de los citados gastos.

Preventiva;

La Subdireccion de Recursos
Financieros deberd en su calidad de
enlace realizar la conciliacién, asi como
la implementacion de gestiones

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visilas de Inspeccion y la 11va, Norma General de Auditoria
Publica; asi como con el og‘eto de constatar la implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Cantrol efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

La Subdireccién de Recursos Financieros en su calidad de enlace debe realizar la evaluacién y analisis, para
definir si se trata de cuentas reales y exigibles.

Al tercer Irimestre de 2017, con Oficio SAc-1304/2017 del 15 de agosto de 2017, la Secretaria Académica proporcioné
Cédula de la Cuenta de Proyectos por Conciuir, con saldo al 31 de diciembre de 2016, por un importe de $577,221.00.

Realizar las gestiones para la comprobacion y/o recuperacion de los citados gastos.

Asimismo, se informé que las acciones llevadas a cabo, para promover su recuperacion y/c comprobacién, son las
siguientes:

> Solicitud de la comprebacion del adeudo pendiente a los deudores.
> Solicitud de reintegro de recursos en caja de la UPN, de recursos no ejercidos.

> Solicitud a la empresa El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V., de certificacion de boletos de avion.

Al respecto, se proporcioné documentacion de la comprobacion y/o reintegro de los recursos observados por
$326,847.65.

Queda pendienta:
La comprobacion y/o reintegro de $250,372.42.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SE TO
ORGANO INTERNO DE CONTROL 7o Lhy AMMIEN
ENLA Numero de auditoria: ~ 05/2017 Nimero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NGmero de observacion: 07 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
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LA FONCIGN PORLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. m:g Bg; ?e:":: L g.m vance 20%
ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __|EDUCAGION |CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Financieros-Fideicomisa) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCICN: | 500 SEGUIMIENTO

administrativas que faciliten la
recuperacion de los saldos registrados
por los conceptos de gastos no
comprobados de cada uno de los
proyectos.

Preventiva:

La Subdireccién de Recursos Financieros debera en su calidad de enlace realizar la conciliacion, asi como la
implementacién de gestiones administrativas que faciliten la recuperacién de los saldos registrados por los
conceptos de gastos no comprobados de cada uno de los proyectos.

Se informé que se esta realizando la conciliacién de los auxiliares y registros contables, lo cual se tiene previsto que se
refieje en el Estado Financiero del 31 de agosto de 2017.

Queda pendiente:
Concluir con la congciliacién, y presentar el Estado Financiero del 31 de agosto de 2017,

Implementacién de gestiones administrativas que faciliten la recuperacion de los saldos registrados por los
conceptos de gastos no comprobados de cada uno de los proyectos.

Se proporciond copia del acuse de la Circular-SAc-001/2017, del 23 de junioc de 2017, dirigida a: Secretaric
Administrativo, Directores de Area, Coordinadores Académicos, Subdireclores, Directores de Unidades, Jefes de
Departamento, Responsables de Proyecto y Sujetos de Apoyo, misma que esta suscrita por la Secretaria Académica y
Secretaria Técnica del Camité del Fideicomiso, y en la cual se considera entre otros aspeclos, los siguientes:

» Toda solicitud de viaticos, pasajes y gasto a comprobar que se ejerzan con recursos del patrimonio del Fideicomiso,
deberan {ramitarse a través del Formato del Aviso de Comision.

* Los recursos asignados deberdn comprobarse en su totalidad, siguiendo el procedimiento citado en la circular

» El sujeto de apoyo para la comprobacion tendra 10 dias habiles, posteriores a la fecha de término de la comision.
» Los saldos pendientes'de comprobar, podran ser exigibles a favor del patrimonio del Fideicomiso.

Este parrafo queda atendido.

Por lo anterior, esta observacion continGa en proceso de atencién.

-

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

C.P.

LIt WIFA RES
JEFE DE GRUPO TITULAR DEL AR A INTERNA

A PIE
-
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nomero de auditoria: 0872047 Numero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion; 01 Saldo por aclarar; 0.00
Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARI, Z M clarar: .00 A ; %
LA FUNECI 6‘:« 'lﬁ‘ﬂ':fl ca CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mgg:g m; ra e:jf::mn g.ﬂl) vance
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ___JEDUCACION |CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: [ 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL
Obsarvacion Original: En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do.,

Con base en lo dispuesto en el articulo 58, fraccion IV, del Codigo Fiscal det Distrito Federal, las personas
morales estan obligadas a dictaminar €l cumplimiento de sus obligaciones fiscales, que en el afio
calendario anterior a aquel que se dictamina, hayan consumido por una o mas tomas, mas de 1000 m3 de
agua bimestral promedic.

Durante el ejercicio 2015, el auditor externo emitio un alcance a la carta de observaciones, en el cual se
informé a la Entidad, la necesidad de regularizar su situacion fiscal en materia del consumo y suministro
del agua, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 174 del citado ordenamiento, sin embargo esta
situacion no fue corregida durante el ejercicio 2016; debido a que la Entidad tenfa adeudos en los pagos
del 2°, 3° y 6° bimestre del ejercicio 2014 y por los pagos del 1° al 5° bimestre del ejercicio 2015, por
motivo de no haber sido reconocidos por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal ahora Ciudad de
Mexico, por un importe aproximado de $2,824,385.00; el cual es importante sefialar, se encuentra sujeto
a modificacién debido a las cargas financieras impuestas por Sistema de Agua de la Ciudad de México
(SACMEX) y la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México; por la situacién antes descrita no se
permitid a la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) obtener por parte de SACMEX, la autorizacién para
llevar a cabo el calculo de autodeterminacion de los consumos bimestrales de agua, y de esta manera
poder efectuar las conciliaciones periodicas establecidas en la fraccion Il del articulo 174, lo que permitiria
contar con los elementos para poder realizar la dictaminacion del consumo y suministro de agua, por parte
de un contador piblico.

Preventiva:

La Entidad debe realizar las gestiones correspondientes, para regularizar sus adeudos por los ejercicios
2014 y 2015, asi como realizar los tramites de solicitud autodeterminacion de sus consumos de agua
dentro del primer frimestre del ejercicio siguiente, y dar cumplimiento a los supuestos establecidos en el
articulo 58, fraccion |V, del Cadige Fiscal del Distrito Federal, en caso de ser a solicitud por parte

de SACMEX. ~ g%

parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion vy la
11va. Norma General de Auditoria Pablica; asi como
con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de Control efectué el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Praventiva:

La Entidad debe realizar las gestiones
correspondientes, para regularizar sus adeudos por los
ejercicios 2014 y 2015, asi como realizar los tramites
de solicitud autodeterminacién de sus consumos de
agua dentro del primer trimesire del ejercicio
siguiente, y dar cumplimiento a los supuesios
establecidos en el articulo 58, fraccion IV, del Cadigo
Fiscal del Distrito Federal, en caso de ser aprobada
solicitud por parte de SACMEX.

Al tercer trimestre de 2017, el area auditada no
informé ni proporciond evidencia documental para la
atencion de esta recomendacion.

Por lo anterior, esta observacion inlla en proceso
de atencion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

INTERNA
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Ciudad de México, a 18 de octubre de 2017.

En el tercer trimestre de! ejercicio 2017, se dio seguimiento a las recomendaciones de 10 observaciones determinadas por el Organo Interno de Control
(OIC), cuyos avances fueron comentados y aceptados por los:servidores ‘piblicas de mandos medios y superiores responsables de atenderlas. Del

analisis a la documentacion e informacion que fue proporcionada al personal auditor, se constatd que 2 fueron solventadas, por lo que el saldo a la fecha
del presente informe es de 8 observaciones, integradas de la siguiente forma:

Instancia Fiscalizadora Saldo Inicial Atendidas Determinadas Saldo Final
Organo Internc de Control. 10 2 0 8
Total 10 2 0 8

Clasificacion: Alto Riesgo Mediano Riesgo 8 Bajo Riesgo Total 8
Antigiiedad: Mayor a 18 meses De 6 a 18 meses Menor a 6 meses 8 Total
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No. de seguimiento: 08/2017
Trimestre: Tercero

Oficio No..TOIC11/030/402/2017

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
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OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedagdgica Nacional.

Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada: Secretaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros

Clave del programa y descripcién: 500 Seguimiento

Del saldo destacan por su impertancia ias que a continuacion se mencionan:

DiAS
TRANSCURRIDOS
DESDE LA FIRMA ASPECTOS RELEVANTES
DE LA
OBSERVACION
instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Secretaria Académica y Subdireccion de Recursos Financieros {Fideicomiso)
No. de observacion: 02.
Breve descripcion: Saldos pendientes de comprobar regisirados en deudores diversos de! Fideicomiso.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Controf.
Area auditada: Secretaria Académica y Subdireccién de Recurses Financieros (Fideicomiso)
101 No. de observacion: 03:
Breve descripcion: Gastos no vinculados al objeto del convenio y lineamientos Intemos de coordinacion.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Secretaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros (Fideicomiso)
No. de observacion: 05.
Breve descripeion: Falta de entregables pactados en los convenios 2016.
Instancia Fiscalizadaora: Organo Interro de Control.
Area auditada: Secrataria Académica. Otorgamiento de Periodo Sabaético; Beca por Exclusividad, Beca para Estudios de Posgrado y
Beca Comisién para Estudios de Posgrado.
No. de observacion: 01.
Breve descripcién: Percepciones otorgadas en exceso, respecto del monio autorizado para el pago de beca por exclusividad.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Secretarfa Académica. Otorgamiento de Periodo Sabatico, Beca por Exclusividad, Beca para Estudios de Posgrado y
8 Beca Comisidn para Estudios de Posgrado.
No. de observacién: 02.
Breve descripcion: Debilidad en el olorgamiento de la beca por exclusividad.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Secretaria Académica. Otorgamiento de Periodo Sabdtico, Beca por Exclusividad, Beca para Estudios de Posgrado y
Beca Comisidn para Estudios de Posgrado.
No. de observacién: 03.
Breve descripcion: Debilidad en el otorgamiento de la beca para estudios de posagrado.

"2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la
Conslitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos™
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OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedagégica Nacional. Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada: Secretaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros Clave del programa y descripcién: 500 Seguimiento

Instancia Fiscalizadora: Organo Intamo de Control.

Area auditada: Secretaria Académica. Otargamiento de Periodo Sabatico, Beca por Exclusividad, Beca para Estudios de Posgrado y
Beca Comision para Estudios de Posgrado.

No. de observacion: 04

Breve descripcidn: Daiiciente control en el olorgamiento de la beca comisién para estudios de posgrado.
Instancia Fiscalizadara: Qrgano Intermo de Control.
Area auditada: Secretaria Académica. Otorgamiento de Perindo Sabético, Beca por Exclusividad, Beca para Estudios de Posgrado y

Beca Comisién para Estudios de Posgrado.
05.

No. de observacion:
Deficiencias en el oforgamiento del periodo sabatico.

Breve descripcion:

Con respecto, al estado actual de atencién, nos permitimos informarle que conforme al'Acuerdo por.el-que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidn.publicadas en-el-Diario:Oficial de la Federacién el 12/07/2010 y su reforma del
16/06/2011, donde se seiiala en el numeral 23 que dentro de.los 45 dias habiles posteriores a'la firma de la cédula de observaciones, el Titular de la
Unidad Auditada debera remitir al Organo Intemo de Control la"documentacién .que  compruebe las”acciones realizadas para la atencién de las
observaciones; y toda vez que el plazo establecido en la normatividad ha vencido,  sin que se'hayan solventado, le agradeceremos girar sus apreciables
instrucciones a las responsables de su atencién para que agilicen las acciones, con caracter priofitario.

Lo anterior, con fundamento en lo seifalado en el articulo 98, fraccidn XVI del Reglamenta Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

A NTAMBENTE

L TITU
Z \ / SECRETARIA D (A
MT?Q EDGAR QUIROGA TRASJIMANAL 02GAN0 INTEand ot mo o
: N LA UNIVERSIDAD PEDACOGICA VACHONAL

c.c.p. Dr. Tenoch Esat Cedliio Avalos.- Presidente del Comité del Fideicomiso y Rector de Ia Universidad Pedagégica Nacional .- Presente.
Archivo.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nimero de auditoria: 01/2017 Namero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE 2 3 . H

A B O CEDULA DE SEGUIMIENTO., :m:z % m'::m ‘.’,_‘?.,‘; Avance 20%

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
VERTIENTE REVISADA: Eficienciay Economia.

Saldos pendientes de comprobar registrados en
deudores diversos “Fideicomiso”.

De la revision y andlisis efectuado al Reporie de
Auxiliares de la cuenta de Deudores Diversos con corte
al 31 de diciembre de 2016, se observdé que se
encuentra pendiente de comprobar la cantidad de
$577,221.00 por concepto de viaticos, pasajes y gastos
a comprobar con cargo a distintos proyectos, con una
antigledad que data de 2009 a la fecha, tal como se
muestra en Anexo A.

Incumpliendo lo establecido en las Circulares Nos. 9 y
10/2012, ambas de fecha 8 de febrerc de 2012;
11/2013 de fecha 28 de febrero de 2013 y Oficio No.
SA.303/2015 de fecha 1 de junio de 2013, emitidos por
la Secretaria Administrativa de la UPN, relativos a la
comprobacién de recursos por concepto de viaticos,
pasajes y gastos a comprobar.

Correctiva:

La Dra. Modnica Angélica Calvo Lépez Secretaria
Académica y Secretaria Técnica del Comité del
Fideicomiso y la C.P. Griselda Herrera Montiel
Subdirectora de Recursos Financieros Enlace y apoyo

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va.
Norma General de Auditoria Puablica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y prevenliva de la presente observacién, este Organo Interno de Control
efeciud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lopez Secretaria Académica y Secretaria Técnica del Comité del
Fideicomiso y la C.P. Griselda Herrera Montiel Subdirectora de Recursos Financieros Enlace y
apoyo administrativo del Comité del Fideicomiso, deberan gestionar el reintegro de recursos
correspondiente, y/o en su caso, solicitar el descuento via némina.

Al tercer trimestre de 2017, con Oficio SAc-1304/2017 del 15 de agosto de 2017, la Secretaria Académica
proporciono Cédula de la Cuenta de Proyectos por Concluir, con saldo al 31 de diciembre de 2016, por un
importe de $5677,221.00.

Asimismo, se informé de las acciones llevadas a cabo, para promover su recuperacion y/o comprobacion,
siendo las siguientes:

> Solicitud de la comprobacitn del adeudo pendiente a los deudores.
> Solicitud de reintegro de recursos en caja de la UPN, de recursos no ejercidos.
» Solicitud a la empresa El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V., de certificacién de boletos de avion.

Al respecto, se proporcioné documentacion de la comprobacién y/o reintegro de los recursos observados
por $326,847.65.

Queda pendiente:

LIC. MARQ ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

La comproMciéWde $250,372.42.
W o

JEFE/DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL SE N
ENLA Ndmero de audiloria: 01/2017 Numero de seguimiento: o8/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Nomero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE t cl B 0.00 A B
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION __ | CLAVE: 11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

administrativo del Comité del Fideicomiso, deberan
gestionar el reintegro de recursos correspondiente, yfo
en su caso, sclicitar el descuento via némina.

Actualizar la Circular No. 10/2012 de fecha 8 de febrero
de 2012, emitida por la Secretaria Administrativa para
la comprobacién de recursos por concepto de viaticos,
pasajes y gastos a comprobar con cargo a los
proyectos integrados en el Fideicomiso, estableciendo
un plazo de 10 dias habiles para la comprobacién de
los recursos.

Preventiva:
En lo subsecuente, observar lo establecido en la
normatividad emitida para la comprobacién de recursos
por concepto de vidticos, pasajes y gaslos a
comprobar.

Actualizar la Circular No. 10/2012 de fecha 8 de febrero de 2012, emitida por la Secretaria
Administrativa para la comprobacion de recursos por concepto de vidticos, pasajes y gastos a
comprobar con cargo a los proyectos integrados en el Fideicomiso, estableciendo un plazo de 10
dias habiles para la comprobacién de los recursos.

Se proporciono copia del acuse de la Circular-SAc-001/2017, del 23 de junic de 2017, dirigida a:
Secretario Administrativo, Direclores de Area, Coordinadores Académicos, Subdirectores, Direclores de
Unidades, Jefes de Departamento, Responsables de Proyecto y Sujetos de Apoyo, misma que esté
suscrita por la Secretaria Académica y Secretaria Técnica del Comité del Fideicomiso, y en la cual se
considera entre otros aspectos, los siguientes:

* Toda solicitud de vidticos, pasajes y gasto a comprobar que se ejerzan con recursos del patrimonio
del Fideicomiso, deberan tramitarse a través del Formato del Aviso de Comision.

* Los recursos asignados deberan comprobarse en su totalidad, siguiendo el procedimiento citado en la
circular

= El sujeto de apayo para la comprobacion tendra 10 dias hablles, posteriores a la fecha de término de
la comision.

¢ Los saldos pendientes de comprobar, podran ser exigibles a favor del patrimonio del Fideicomiso.

Con lo anterior, queda atendido el segundc parrafo de la recomendacion correctiva.

Preventiva:
De la recomendacion preventiva no se proporcioné evidencia de su atencion.

Por lo anterior, esta observacién continGia en proceso de atencién.

LIC. HﬁE!A ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

ARISELA PERFZ JUARE:
AREAD i‘v DITORIA INTERNA
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Gastos no vinculados al objeto del convenio
y lineamientos internos de coordinacion.

De la revision y analisis efecluado a los
convenios y pdlizas de egresos de 2015 y
2016, se constatd lo siguiente:

El convenio No. UPN-DSJ-CONV-013/2013 con
nimero de subcuenta 2001051-005 26
administrado en el Fideicomiso “Fondo para el
Fomento de la Investigacion Cientifica y el
Desarrollo Tecnolégico de la UPN", cuyo objeto
es el de “Profesicnalizacion del personal
docente de los Centros de Atencién a la
Infancia del Gobierno del Distrito Federal
(CAIDF), asi como la profesionalizacion del
personal involucrado en la educacién basica
mediante la Licenciatura en Preescolar, con
apoyo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (LEPTIC} v de la Maestria en
Educacion Basica con apoyo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion”, se

ATOS ORIGINALES DE
ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS O RATOS DEL SEGUIMIENTO
EN LA Numero de auditoria: 01/2017 Numero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  INOmero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE ' : . +
LA PO PHaECA CEDULA DE SEGUIMIENTO. mz:g :g: ':lec'l;r::mn g.gg Avance 80%
[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __[EDUCACION __ | CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL
Observacion Original: En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerde por el que se establecen las Disposiciones
VERTIENTE REVISADA: Eficiencia y|Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Narma General de
Economia. Auditoria Publica; asi como con el objelo de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y

preventiva de la presente observacién, este Organo Interno de Control efectud el seguimienio respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lépez Secretaria Académica y Secretaria Técnica del Comité del
Fideicomiso y la C.P. Griselda Herrera Montiel Subdirectora de Recursos Financieros, Enlace y apoyo
administrativo del Comité del Fideicomiso, deberdn realizar las acciones necesarias a efecto que se
reintegren a las subcuentas de los convenios, los recursos por gastos no vinculados.

Quedo pendiente:
Proporcionar, el Anexo Técnico del Convenio inciso k), renglones 2, 3, 7 y 8.

Mediante Oficio SAc-1304/2017 del 15 de agosto de 2017, la Secretaria Académica y Secretaria Técnica del
Comité del Fideicomiso, proporcioné copia del Sexto convenio y su Anexo Técnico, teniéndose que las pdlizas de
registro contable Nos. 163, 973 y 1129 consideradas en el Anexo B, si tiene vinculacién el gasto ejercido con el
objeto del convenio, ya que el Anexo Técnico inciso k) se precisa que es para la publicacién de estudios e
investigaciones realizadas en las Unidades UPN, siendo este el caso de las 3 polizas abservadas.

Quedando atendido este parrafo.

De los registros contables 257, 258, 259, 267, 289, 303 y 445, fueron ejercido con el niimero de subcuenta
del convenio, corresponden al 15% seifialado en la clausula cuarta, segundo parrafo del convenio UPN-

DSJCONV-013/2013, el cua parte del patrimonio del Fideicomiso, y sera informadt)en la préxima
sesion del comité para rotocolizgcion.

“AUDITOR

, M2 A BEREZ JUAREZ
m Rl

JEFE DE GRUPO TITULAR D
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DATOS ORIGINALES DATOS DE| UIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL R A L SEGUIME
EN LA Numero de auditoria: 01/2017 Ntimero de seguimiento: 08/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE = clarar: i 3 %
T CEDULA DE SEGUIMIENTO. m::g x: ?eczr:gm , gzg Avance 90%

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

detectaron gastos no vinculados al objeto del
misme por la cantidad de $470,219.76, como
se desglosa en Anexo B.

En el convenio con clave de control No. 2001
051-005-50 COSDAC celebrado entre UPN-
SEMS, los Lineamientos Internos de
Coordinacion, formalizados con fecha 19 de
oclubre de 2015, con objeto de llevar a cabo la
capacitacion del personal con funciones de
Direcciéon a que se refiere la Ley General del
Servicio Profesional Docente, se realizaron
gastos que no se vinculan con el objefo de
estos Lineamientos, por la cantidad de
$1°904,869.13, como se muestra en el Anexo
C.

Correctiva:

La Dra. Monica Angélica Calvo Loépez
Secretaria Académica y Secretaria Técnica del
Comité del Fideicomiso y la C.P. Griselda
Herrera Montiel Subdirectora de Recursos
Financieros, Enlace y apoyo administrative del
Comilé del Fideicomiso, deberan realizar las
acciones necesarias a efecto que se reintegren
a las subcuentas de los convenios, los recursos
por gastos no vinculados.

Quedé pendiente:

Proporcionar, el convenio UPN-DSJCONV-013/2013 y su Anexo Técnico.

La Secretaria Académica y Secretarla Técnica del Comité del Fideicomiso, proporciond copia del convenio UPN-
DSJCONV-013/2013 y su Anexo Técnico, teniéndose que el total de! importe del convenio fue por $2°000,952.00,
quedando establecido un 15% que equivale a $300,142.80, para gastos indirectos, por uso de bienes, servicios e
infraestructura tecnolégica; al respecto 1a institucion ejercio - recursos por $239,807.56; sin embargo de 3 gastos
por $25,000.00, no es clara la vinculacién con el objeto del convenio.

Queda pendiente:
Esclarecer la vinculacidn de los 3 gastos por $25,000.00.
Presentar, el Acta del Comité del Fideicomiso, en la cual se atendi6 este punto.

Se proporciond copia de las hojas 13 y 14 de la Segunda Sesion del Comité Técnico y de Administracion 2017,
del Fondo para el Fomento de la Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico, en donde en el apartado de
Solicitud de Acuerdos en el numeral 2 se solicité al Comité autorice Ia protocolizacion de los gastos de las pélizas
257, 258, 259, 267, 289, 303 y 445, indicando que estos recursos erogados pertenecen al patrimonio del
Fideicomiso.

Por lo antes expuesto, esta accién se da por atendida.
Quedo pendiente:

Proporcionar, informe detallado de las acciones y/o actividades de coordinacién, administracién y
supervision, sobre la importancia de las tareas realizadas, por los servidores publicos que recibieron el
apoyo. (Pdlizas 1197, 1198 y 1211 seiialadas en el Anexo c).

La Directora de Unidades UPN, proporciond 3 informes sabre las actividades desarrolladas por los prestadores de
servicios, mismas que corr:eWos incisos b), e} y f) de los Lineamientos Internos de Cagrdinacion.

LIC. MAKIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR




responsable de la fiscalizacion del gasto, a fin
de que previo a la autorizacion del ejercicio de
recursos, se verifique la fundamentacion en los
convenios y lineamientos, los cuales deberan
corresponder a su objeto.

-
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. Proporcionar, la evidencia documental de la existencia de la Plataforma Pentaho. {Poliza 1567, sefalada
Preventiva:
1 en el Anexo c).
Fortalecer la supervision del personal

Se proporciono copia del Sistema de Reportes UPN y del Sistema de Replicacién de la plataforma Pentaho, ios
cuales fue necesario implementar por la necesidad de generar informes y reportes de manera oportuna y de
garantizar que no haya pérdida de datos, lo cual esta considerado en la clausula cuarta incisos g}y h) de los
Lineamientos Internos de Coordinacion.

Quedando atendido este parrafo.

Proporcionar, informe detallado debidamente sustentado de las actividades desarrolladas en el Programa
de Nivelacién Profesional, poéliza 1872.

La Directora de Unidades UPN, proporcion6 Nota sobre el Programa de Nivelacién Profesional donde informé que
en este programa se realizo lo siguiente; Disefio del curso de formacion continua Métodos de Aprendizaje en el
Disefio de Estrategias Didacticas del Componente Profesional; Seguimiento y Evaluacion a dicho curso; y Se
sentaron ias bases para el disefio de un Programa Nacional de Nivelacion dirigido a Docentes en Servicio, que se
compondra de 4 licenciaturas, las cuales seran impartidas en linea.

Asimismo, se proporciond copia de la agenda de trabajo de la Cuarta Reunion Nacional del Programa de
Nivelacion Profesional para Docentes en Servicio y de las Listas de Asistencia de 6 dias que abarcé la reunidn.

Lo cual esta considerado en los Lineamientos de Coordinacion inciso j) "Coordinarse con la SEMS, para todo lo
relacionado en los presentes lineamientos, asi como participar en las reuniones técnicas de trabajo que se
realicen para efecto de la imparticién del curso®. Con lo anterior, se acreditan las acciones realizadas y que tienen
vinculacién con €l objeto de los Lineamientos.

Quedando atendido este parrafo.
Proporcionar, informe detall idamente sustentado de las actividades desa
Reunién Nacional de Direﬁl%i'-l Unidades UPN, péiiza 1976.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR




Hoja No. 10de 55

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EN LA Nomero de auditoria: 01/2017 Nimero de seguimiento: 08/2017
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Nimero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
. Inslancia fiscalizadora; OIC Saldo por recuperar: 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 90%
Monto por recuperar; 0.00

ENTE:;

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |CLAVE: T11030

AREA AUDITADA;

SECRETARIA ACADEMICA (Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

La Directora de Unidades UPN, proporcioné Nota sobre la Tercera Reunion Nacional de Directores de las
Unidades UPN, donde se realizaron las siguientes actividades: Analisis, Evaluacion y Seguimiento de la
Estrategia de Formacion Continua dirigida al personal docente y directivo de Educacion Media Superior; Revision y
mejora de mecanismos para la seleccion y funciones de los tutores del curso  Métodos de Aprendizaje en el
Diseio de Estrategias Didacticas del Componente Profesional; Analisis del diagnaéstico nacional de la formacién
profesional de los docentes en servicio de la educacién obligatoria en México, y Presentacion de programas de
formacién de profesionales en educacion de 4 licenciaturas. Al respecto, proporciond copia de la agenda de
trabajo de la
Tercera Reunién Nacional de Rectores, Coordinadores y Directores de las Unidades UPN, y de 10 Listas de
Asistencia. de la reunion, lo cual queda considerado en los Lineamientos Internos de Coordinacion,
inciso j) "Coordinarse con la SEMS, para tado lo relacionado en los presentes lineamientos, asi como participar en
las ‘reuniones . técnicas de  trabajo que se  realicen para efecto de la imparticion del curso”.
Con lo anterior, se acreditan las acciones realizadas y que tienen vinculacién con el objeto de los Lineamientos.

Quedando atendido este parrafo.

Preventiva:

Fortalecer la supervision del personal responsable de la fiscalizacion del gasto, a fin de que previo a la
autorizacion del ejercicio de recursos, se verifique la fundamentacién en los convenios y lineamientos,
los cuales deberan corresponder a su objeto.

Esta recomendacion quedo atendida, en el seguimiento del segundo frimestre de 2017,

Queda en proceso de atencién esta observacion, debido a que falta solventar totalmente la recomendacién
correctiva.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

=

AUDITOR

TITULAR DEL 2 KD A INTERNA
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Namero de auditorla: ~ 01/2017 Numero de seguimiento; 08/2017
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AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

a)

b)

Observacion Original:
VERTIENTE REVISADA: Compatencia de los actores.
Convenios cuyo plazo ha concluido, reportados como vigentes.

De la revision y andlisis efectuado al reporte de proyectos y apoyos
administrados en el Fideicomiso “Fondo para el Fomenio de la
Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico”, con saldos al
31 de diciembre de 2016 proporcionado por la Subdireccion de
Recursos Financieros, se determind lo siguiente:

38 proyectos estan reportados como vigentes sin embargo, de
acuerdo con los plazos establecidos en los convenios, debieron
concluirse: 13 en el ejercicio 2016; 6 en 2015; 7 en 2014; 3 en
2013; 1 en 2012; 1 en 2011; 4 en 2010; 2 en 2009 y 1 en 2008,
con un saldo total en bancos al 31 de diciembre de 2016 de
$12°803,144.84, desglosados en Anexo D.

De lo anterior, no se acredito la realizacion de gestiones para el
finiquito de saldos, reembolso al patrimenio o reintegro al ente
que realizé el traspasa inicial de recursos al Fideicomisa,

Por lo que respecta al convenio No. UPN-DSJ-CONV-013/2013
(CAI-DF), cuya vigencia concluy6 el 31 de diciembre de 2013, el
cual indica en su pendltimo parrafo de la clausula cuarta que
‘los recursos econdmicos no ulilizados por la UPN en el
cumplimiento del objeto del convenio, seran reinlegrados a “La
Secretaria”, en los términos que previamente concerten “Las
partes”, presenta un saldo al 31 de diciembre de 2016 de
$19,997.35, que aun no ha sido reintegrado.

En cumplimiento al articulo 3ro.,, numeral 23, 2do., pamrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Pablica; asi como con el objeto
de consiatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

a) Evidencia documental de la situacién actual de los proyectos reportados como
vigentes; sl estos estan concluidos, asi como el destino de los recursos.

Quado pendiente:
Proporcionar la evidencia documental del destino de los recursos.

Mediante Oficio SAc-1304/2017 del 15 de agosto de 2017, la Secretaria Académica de la
UPN y Secretaria Técnica del Comité del Fideicomiso, proporcioné Nota informando que
los cierres de proyectos, traspasos, ingresos, egresos vy reintegros se dan en diversas
fechas e implican el destino de los recursos, estando a disposicion del Organo Interno de
Control la documentacion de los mismos.

Ademas, mediante Nota informativa del 3 de oclubre de 2017, se proporciond Cedula de
Proyectos en términos del Anexo D observado, sefialando de cada uno de los proyectos,
convenios o apoyos lo siguiente:
* |os remanentes que seran transferidos al patrimonio del Fideicomiso, de acuerdo
a las Reglas de Operacion.
* Los remanentes que se deben reintegrar a la Tesoreria de la Federacion, de
acuerdo a las Reglas de Operacion que regulan esos recursos.
B~convenios de formacién continua de acuerdo

LIC. MﬁA?ESTELA_LUGO RIVAS

AUDITOR

; as usulas no se
aviene el gjercicio-de los recursos antes, durante g-fespués de la vigencia

TITULAR DEL
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c) No se proporcionaron los convenios modificatorios, adenda,

prorragas u otro instrumento que ampare la amplitud de vigencia
de los convenios, reportados como vigentes, en los cuales se
reprogramen periodos de ejercicio y compromisos de las
obligaciones entre partes, teniéndose lo siguiente:

En los convenios Nos. UPN-DSJ-CONV-013/2013 y UPN-DSJ-
CONV-034/2015, se ejercieron recursos por $543,189.65
(identificados en 2015 periodo de la revisién) y $112,239.80
(identificados en 2016 periodo de la revisién), respectivamente,
fuera del periodo de vigencia de los mismos Anexo E.

En el convenio Na. UPN-DSJ-CONV-020/2015 con vigencia del
26 de mayo al 31 de diciembre de 2015, por la cantidad de
$17125,352.00, 8 meses después de su conclusion, se formalizo
un confrato de prestacion de servicios profesionales: No.
001/2016 a nombre de Van Der Plas Willem Pieter por la
cantidad de $38,328.76 para la “Coordinacién Administrativa®
requerida para la “Licenciatura en Educacién Preescolar, Plan
2008", realizando el pago correspondiente en el mes de
diciembre de 2016, siendo este el (nico monto ejercido de los
recursos destinados para esie convenio, quedando un saldo
pendiente de ejercer al 31 de diciembre de 2016 por la cantidad
de $1°087,023.24, desconociendo el destino de los recursos.
Anexo F.

En el convenio con clave de control No. 2001 051-005-50
COSDAC celebrado entre UPN-SEMS, con vigencia del 19 de
octubre de 2015 al 31 de diciembre de 2015, por lo que se

b}

senalada en los mismos.

o FEl disefio, elaboracion, coordinacion, planeacién, dictaminacion, digitalizacion y
administracion de la plataforma no se establecen en los convenios, por lo que las
debe realizar la UPN antes, durante o después de la vigencia, esto de acuerdo a
las Reglas de Operacién del Fideicomiso con los Proyectos PCT.

o Se solicité' informacién para el cierre financiero de proyecios CONACYT, para
depurar sus cuentas.

Por lo antes expuesto, se da por atendido este inciso.

Quedo pendiente:
Proporcionar el oficio de prérroga de numeral 11, mismo que se cita en el oficio
254,

Se proporciond  copia del Oficio SEDU/CGE/DGEB/DEPP/SEP/026/2016 del 13 de enero
de 2016, mediante el cual |a Subdirectora de Educacion Preescolar de la Secretaria de
Educacién del Distrito Federal, le manifesto a la Directora de Unidades de la UPN, que se
autoriza la prorroga para el ejercicio de los recursos durante enero a diciembre de 20186,
aclarando que en el proyecto numeral 11-31 el 11 es el consecutivo presupuestal, por lo
gue con el oficio citado se atiende la prorroga del nimero de proyecto 31.

Queda atendido este punio.
En el caso especifico del convenio No. UPN-DSJ-CONV-013/2013, realizar el

reintegro correspondiente, proporcionande a esta Unidad Administrativa, la
documentacion que soporte las acciones realizadas.

Quedo pendiente;
Proporcionar la evidencia documental del traslado del recurso por $19,997.35.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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a)

b)

presentados, se ejercieron recursos en el ejercicio 2016 por la
cantidad de $667,401.95; sin embargo los Lineamientos
Internos estuvieron vigentes hasta el 31 de diciembre de 2015;
ademas, no se proporciond la evidencia documental que
acredite dichos compromisos, como se muestra en Anexo G.

En el Convenio Especifico INEE/DGAJ/06/08/2014 suscrito
entre la Universidad Pedagoégica Nacional y el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (INEE), cuyo objeto
consistid en realizar un “Estudio sobre acciones y programas
encaminados a la mejora del desempeifio docente”,  cuyo
periodo de vigencia fue del dia 1 de septiembre al 1 de
diciembre de 2014, se realizaron diversos gastos en los meses
de enero, febrero, marzo, abril, mayo, octubre y noviembre de
2015 por la cantidad de $1'875,768.36.

Correctiva:

La C.P. Griselda Herrera Montiel, Subdirectora de -Recursos
Financieros y Enlace ante el Comilé del Fideicomiso y &rea
encargada de la administracién de los recursos del mismo, debera
proporcionar a este Organo Interno de Control lo siguiente:

Evidencia documental de la situacion actual de los proyectos
reportados como vigentes; si estos estan concluidos, asi como
el destino de los recursos.

En el caso especifico del convenio No. UPN-DSJ-CONV-
013/2013, realizar el reintegro correspondiente, proporcionando
a esta Unidad Administrativa, la documentacién que soparie las

c)
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refiere a los Lineamientos Internos de Coordinacion $19,147.81, que corresponde al convenio UPN-DSJ-CONV-012/2013 al UPN-DSJ-CONV-

033/2014.

Asimismo, con Oficic SA.633/2015 el Secretario Administrativo informé a la Directora de
Unidades UPN, que este provecto fue determinado para su cierre financiero, en virtud de
que fue implementado a satisfaccion. el ejercicic de los recursos por $2°000,952.00, que
fue el monto autorizada.

Quedando atendido este punto.

Respeclo, a los $849.54, se informé que se gestiona su traslado al patrimonio del
Fidelcomiso.

Quedando atendido este punta.

Aclarar ylo justificar las causas que propiciaron el ejercicio de estos recursos,
presentando la autorizacion correspondiente.

Quedo pendiente:
Proporcionar el convenio modificatorio, de cada uno de los convenios citados.

Se informd que los convenios observados no tienen modificatorio, debido a que no se
estipula en los mismos restriccion para el ejercicio del recurso, el cual puede ser antes,
durante ‘o posterior al cumplimiento de los objetivos del convenio, por lo que no se
reprograman los periodos de ejercicio de los recursos, ni las obligaciones contraidas por
las partes.

Quedando atendido este punto.

Quedo pendiente:
Proporcionar convenio meodificatorio. de Van Der Plas Willem Pieter,

inform e este convenio no tiene modificatorio, debidcyrﬁe?@ s&,estipula en el
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acciones realizadas.

c) Aclarar yfo justificar las causas que propiciaron el ejercicio de
estos recursos, presentando la autorizacién correspondiente.

Preventiva:

En los convenios subsecuentes, se debera observar puntualmente
los periodos de vigencia, fortaleciendo la supervisién sobre el
personal encargado de la administracién y seguimiento. de los
convenios administrados en el Fideicomiso.

Soportar documentalmente los casos de eventualidad que se
presenten en el desarrollo de los proyectos que impidan el
cumplimiento de los mismos de acuerdo a las fechas pactadas,
propiciando la fransparencia en el manejo de los convenios y
facilitando la supervision de los mismos.

mismo resfriccidon para el ejercicio del recurso, el cual puede ser antes, duranie o
posterior al cumplimiento de los objetivos del convenio.

Proporcionar evidencia documental de la integracion del ejercicio del recurso por
$17087,023.24.

Se proporciond copia de 7 pélizas de egreso las cuales muestran el ejercicio del recurso,
de acuerdo a lo siguiente:

5% POR ENVIAR

—— MONT SALDG ENAANGoS | IMPERTE EJEREIDD | - (MPORTE pop Ao
Phoserfl EERCIDG AL Mg | AL3-Z0 (SEBON | PENDMENTE

/12708 POLIZAS) PUR EJERCER | DEL ROEICOMISO

$17125,352.00 | $38,328.76 | $1087,023.24 | _ $807,601.63 $EGITZ $IRE.B0220

De lo anterior, se desprende que el importe pendiente por ejercer es de $16,619.21, que
representa el 1.47%.

Quedando atendido este punto.

Preventiva:
Quedo atendida esta recomendacion, en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.

Por lo anterior, esta observacion queda atendida.

LIC. MARiA ESTELA LUGO RIVAS
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

VERTIENTE: Eficacia.

Falta de entregables pactados en los convenios 2016.
Del analisis que se llevd a cabo a los convenios del “Fondo
de Fomento para la Investigacion Cientifica y el Desarrollo
Tecnolégico™ de la Universidad Pedagdgica Nacional
‘FIDEICOMISO", y de la documentacion soporie de las
pdlizas de egresos, se constatd lo siguiente;

a) No se proporcionéd |a evidencia documental de 5
convenios los entregables y compromisos establecidos
en el Anexo Unico y de Ejecucion, que sustente el
cumplimiento del objeto materia de los convenios
relacionados en Anexo H, asi como el seguimiento de
conformidad con el calendario de actividades previstas
para la entrega en tiempo y forma de los productos
esperados; dicha informacion fue solicitada mediante
oficio No. TOIC/030/088/2017 de fecha 3 de marzo de
2017, a la Secretaria Académica, Dra. Mdnica Angélica
Calvo Lopez, sin que al término de la auditoria se
hayan atendido dichos requerimientos.

Por lo que se refiere al convenio 2001051-005-50 Proyecto
COSDAC (UPN-SEMS), los compromisos de la UPN con la
Subsecretaria de Educacién Media Superior establecidos

Corractiva:
Se llevo a cabo el andlisis a la informacién proporcionada por el area auditada al segundo y tercer
trimestre de 2017, teniéndose lo siguiente:

Inciso a)

Proporcionar los entregables pactados, asi como la evidencia de la recepcién en tiempo y
forma, ademads los informes correspondientes que den cumplimiento al calendario de
actividades previstas en el Anexo Unico del convenio (el Anexo) y en los compromisos de la
UPN, establecidos en el anexo de ejecucién de Los lineamientos internos de Coordinacion
suscritos con la SEMS (los Lineamientos).

Al segundo trimestre de 2017, se proporcioné CD con actas de evaluacion (las actas), de los
ejercicios 2011 a 2015.

Al tercer trimestre de 2017, se llevd a cabo la revision a las actas que de acuerdo con el contrato, son
parte de los entregables establecidos segiin numeral 3 de la cldusula tercera, y se encuentran
considerados en la plataforma MOODLE (fa plataforma).

Adicionalmente, con Oficio SA.AE-351/2017 del 19 de septiembre de 2017, el Enlace del Fideicomiso
y l]a Subdirectora de Recursos Financleros, informé y/o proporciond lo siguiente:

En relacién a lo descrito en los incisos del Anexo Técnico del Sexto Convenio Especifico de
Colaboracion, celebrado con'fa Secretaria de Educacion del Distrito Federal, consistentes en:

Inciso a). Trasladar los cursos de la LEPTIC en plataforma MOODLE, a cada una de las plataformas
de las Unidades UPN para que'los usuarios por unidad enriquezcan de manera particular los

programas c-;%%s necesidades.
Inciso b). Tradladar las sigulentes especializaciones a cada unidad:

LiC. MAhﬁ ESTELA LUGO RIVAS
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2015,

2.-

3.-

b)

4.-

en los Lineamientos Internos de Coordinacion, suscritos
entre ambas instancias con vigencia al 31 de diciembre de

no se acredito con la evidencia documental

correspondiente, a saber:
1.-El listado de 2,000 docentes capacitados de los

subsistemas de educacién media superior a través
del curso en linea, con los materiales didacticos
apraobados por la COSDAC.

Constancia de participacion del curso. de
capacitacién en linea del grupo administrativo
homalogo a los siguientes puestos: (Subdirector
Académico; Jefe de Departamento Académico; Jefe
de Vinculacién Docente; Jefe de Formacién Docente;
Asesor Técnico Pedagagico (ATP); y Tulor.

Disefio y contenidos en formato electronico, &
impreso del curso en linea para su reproduccién total
en el mismo o en otro Web Site.

Copia de la documentacién relacionada con' la
ejecucion del curso en linea: “Métodos de
aprendizaje en el disefo de estrategias didacticas del
componente profesional”. En el contrato no se
especifican los entregables de la ejecucién del curso;
de la cual no se presentd evidencia documental.

Se constatdé que las pdlizas de egresos, que

sustentan pagos de 152 confratos de Servicios

Competencias profesionales para la practica pedagégica en la Educacion Bésica.
Construccion de habilidades de pensamiento.

Gestion y procesos organizacionales en Educacién Basica.

Ensefianza de la lengua y recreacién literaria,

Pedagogia de la diferencia y la interculturalidad,

Inclusidn e integracidn educativa.

Manejo de confiictos en el aula.

Inciso c). Cada programa deberd privilegiar estrategias de trabajo colaborativo en ia plataforma con
la perspectiva de formar redes de trabajo.

Inciso d). Presentar un_disefio gréfico e instruccional, centrado en el estudiante, de todos los
programas educativos que enriquezcan las opciones de los usuarios.

Inciso e). Utilizar las tecnologias de la comunicacién e informacion para prestar servicio educativo
tanto en la licenciatura como en el posgrado en educacitn basica.,

Inciso f). Capacitar a estudiantes y docentes que lo requieran en el manejo software que impacte en
la mejora de la formacién académica.

Inciso g). Brindar una atencidn colectiva, una vez a la semana, a los estudiantes de los programas
educativos objeto de este convenio.

Inciso h). Brindar atencion individualizada, mediante tutorfas, una vez a la semana a fin de guiar la
construccion de los proyectos y en su caso tesis, como trabajos de culminacion de estudios.

De lo anterior, se: proporciond CD y copia de ejemplos de algunas pantallas de la plataforma
MOODLE, donde se observan entre otros, los siguientes puntos: Pagina principal: Area personal,
Nombre del curso, Participantes, Competencias y Calificaciones; asi como la Introduccion y

Desarrolic de los bloques del curso.
Asimismo(_/en/ relacion aflos informeseslos se encuentran en el Apartado-d& Administracion de
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d)

Profesionales, Asimilados a Sueldos y Salarios por
la cantidad de $1'984,127.90, y pagos realizados
sin contrato por la cantidad de $ 180,000.00,
ambos para diversos prestadores de servicios, se
anexan como comprobante de pago recibos
expedidos por |la Universidad Pedagdgica Nacional
que no contienen requisitos fiscales; ademas
carecen de la firma de fiscalizacion y de
autorizacion, infringiendo la normatividad aplicable
en materia de comprobantes fiscales y fiscalizacién
del Gasto. Anexo H.
En los contratos de prestacion de servicios
profesionales, asimilados a sueldos, no se acredité
haber dado cumplimiento a lo establecido en la
clausula novena, en la que se designa para recibir a
su entera satisfaccion los informes de las actividades
desarrolladas por los prestadores de servicios a‘la
Maestra Xéchitl Leticia Moreno Fernandez, Directora
de Unidades UPN, asi como el resultado de los
servicios pactados en el contrato, consistentes an:
» Un informe del curso impartido.
» Un acta de evaluacién aplicada.
Iguaimente no se acreditd, los entregables del

contrato de prestacién de servicios profesionales
de Van Der Plas Willem Pleter como lo indica el

Calificaciones, de acuerdo a lo siguiente: Calificador, Historial de Calificacion, Informe de Resultados
e informe General,

Ademas, con la finalidad de comprobar lo descrito anteriormente, personal del Organo Interno de
Control, realizé una verificacion fisica el 7 de septiembre de 2017, a la plataforma MOODLE con
apoyo del Encargado de la Administracién de la misma, concluyéndose que cubre los compromisos
enunciados en los incisos.

Inciso I). Evidencias consistentes en impresos y digitales de productos elaborados por las vy los
estudiantes, su asistencia de estudiantes y sus docentes a eventos académicos donde se presenten
los proyectos de intervencién o trabajos de tesis elaborados a lo largo de su formacién académica.

Inciso j). CD’s de conferencias impartidas a las y los estudiantes utilizando diversos medios de
comunicacion con objeto de enriquecer los programas.

A este respecto, se informd que los puntos de estos incisos fueron presentados en el Primer
Congreso.de Intervencién Educativa, que se celebré en Guadalajara en noviembre de 2016,
proporcionandose relacidn con los nombres de los participantes y las ponencias presentadas.

Inciso k). Publicacién individual de los resultados de los 10 estudios e investigaciones realizadas en
las Unidades UPN, cuyos sujetos y objetos de investigacion son las estudiantes-docentes y que
redundan en la mejora de la formacién profesional de los estudiantes de la Maestria en Educacion
Basica y la Licenciatura en Preescolar.

De este inciso, se inform6 que 6 investigaciones fueron publicadas, proporcionando copia de las
caratulas e indices de las mismas.

inciso 1). Un CD con el disefio instruccional y gréfico de los siguientes programas que apareceran en

la plataforma: Mansj conflictos en el aula y Pedagogia de la diferencia y la interculturalidad.
Sobre estg’Jr€iso,.se pto ion6é CD__gue-centiene el Plan de Trabajo deLSexto“po_gyenio donde
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dltimo parrafo de la clausula segunda del contrato,
como se muestra en el Anexo .

Correctiva;

La Dra.

Moénica Angdlica Calvo Lépez, Secretaria

Académica y Secretaria Técnica del Comité Técnico de
Administracion del Fideicomiso, debera girar instrucciones a
los responsable de los Convenios y Contratos de prestacién
de servicios profesionales, para que se realicen las
siguientes acciones:

a)

b)

c)

Proporcionar los entregables pactados, asi como la
evidencia de la recepcion en tiempo y forma, ademas
los informes correspondientes que den cumplimiento al
calendario de actividades previstas en el Anexo Unico
del convenio y en los compromisos de la UPN,
establecidos en el anexo de ejecucién de Los
lineamientos internos de Coordinacion suscritos con la
SEMS.

Solicitar a la Subsecretaria de Educacién Media
Superior la evidencia documenta! de haber recibido a
entera satisfaccion por parle de la UPN, los
compromisos establecidos en los Lineamientos Internos
de Coordinacién y su Anexo de Ejecucion.

Se proporcione las facturas electrénicas de los 162
pagos expedidas por los prestadores de servicios que
acrediten los pagos.

Presentar los informes de actividades de los 152
contratos que den cumplimiento a la clausula novena

estan plasmadas las siguientes acciones: Antecedentes del Primero al Quinto Convenio, del Sexto se
incluyen las Estrategias, Objetivos, Actividades y un Cronograma de Acciones.

Con lo anterior, se comprobé que fueron realizadas las actividades previstas en los incisos
sefialados dei Anexo y los Lineamientos, y se cuenta con los entregables pactados y los informes
correspondientes, por lo que este inciso queda atendido.

Solicitar a la Subsecretaria de Educacion Media Superior la evidencia documental de haber
recibido a entera satlsfaccion por parte de la UPN, los compromisos establecidos en los
Lineamientos Internos de Coordinacién y su Anexo de Ejecucién.

No se presentd la documentacién que acredite la recepcion de los servicios por parte de la SEMS a
entera satisfaccion.

Por lo anterior, queda en proceso este inciso.

Inciso b)
Proporcionar las facturas electronicas de los 162
servicios que acrediten los pagos.

Al segundo trimestre de 2017, se proporciond CD que contiene 161 facturas electrénicas,
acreditan los pagos efectuados a los prestadores de servicios.

Al tercer trimestre de 2017, se llevd a cabo el cotejo entre la evidencla electrénica proporcionada
(CD), y el listado de prestadores de servicios determinados en la revisién que corresponden a los
prestadores.

Quedando atendido este inciso.
Inciso c)

pagos expedidas por los prestadores de

que
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del contrato de prestacion de servicios profesionales,
asimilados a sueldos y salarios,

d) Debera acreditar las obligaciones relacionadas en
Anexo | del contrate de Van Der Plas Willem Pieter.

Preventiva:

Que la Dra. Moénica Angélica Calvo Lépez, Secretaria
Académica y Secretaria Técnica del Comité Técnico de
Administracion del Fideicomiso, gire sus instrucciones por
escrito para que en lo subsecuente:

1.- Los responsables de los Convenios establezcan los
mecanismos de control necesarios que permitan contar con
toda la evidencia documental que acredite el cumplimiento
de los mismos y sus anexos de ejecucion.

2.- Los responsables de vigilar los contratos de prestacion
de servicios Profesionales soliciten la evidencia documental
que acredite los trabajos realizados.

3.-Realizar una supervision estrecha a fin de que en lo
sucesivo, los expedientes contengan los documentos
necesarios suficientes y competentes, debidamente
requisitados a los convenios y contratos de servicios
profesionales realizados que den fe y transparencia de las
operaciones realizadas.

Al segundo trimestre de 2017, se proporciond CD que contiene las listas de participantes, y los
informes de las actividades desarrolladas por los prestadores del servicio.

Al tercer trimestre de 2017, se verificd la informacién del CD, la cual corresponde con los contratos
observados, quedando atendido este inciso.

Inciso d)

Acreditar |as obligaciones relacionadas en Anexo | del contrato de Van Der Plas Willem Pieter.

Al segundo trimestre de 2017, se present6 el Informe de Actividades (el Informe), del prestador del
servicio observado.

Al tercer trimestre de 2017, ss cotejé el Informe con el Anexo Unico de su Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales, comprobandose que corresponden con las obligaciones estipuladas en el
Anexo.

Quedando atendido este inciso.

Preventiva;

Esta recomendacién, quedo atendida en el seguimiento del segundo trimestre de 2017.
Esta observacion queda en proceso de atencién.

e s e —
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

VERTIENTE: Eficiencia, Economia.

Elaboracién de varios contratos a la misma persona y en el mismo periodo.
Con base en el analisis de las pdlizas de egresos de los convenios 2001051-005-43
del Estado de Zacatecas, con un importe ejercido por la cantidad de $752,087.24,
convenio 2001051-005-48 con el Estado de Guerrero por un importe de
$997,603.08, convenio 2001051-005-50 proyectc COSDAC {UPN-SEMS), por un
monto ejercido de $5°095,258.51 y convenio especifico INEE DGAJ/06/08/2014 con
un monto ejercido de $1°875,768.36, se determind lo siguiente:

a) En el convenio de Zacatecas de un total de 58 contratos de prestacion de
servicios profesionales, asimilados a sueldos, se elabord a una persona dos
contratos con diferentes importes en los cuales coinciden las fechas de vigencia;
y en el convenio de Guerrero de un total de 92 coniratas, se elaboraron a 22
personas tres o dos contratos con la misma situacion que en el convenio de
Zacatecas. Anexo L.

Del convenio 2001051-005-50 Proyecto COSDAC (UPN-SEMS), se realizaron
dos pagos por la cantidad de $24,113.82, dando un total de $48,227.64 por el
mismo concepto, en el mes de septiembre de 2016, a la C. Marcela Santillan
Nieto. Anexo L.

En el convenio 2001051-005-28 Proyecto con el INEE, se hicieron dos pagos
por el mismo concepto con nitmero de facturas F 13 y F 15 por la cantidad de
$118,926.53, total $ 237,853.06 de fecha 26 de marzo de 2015 y 28 dc‘e}/wb&

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visilas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de
las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este
Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Correctiva:

a) Las razones por las cuales la UPN cubrié los servicios profesionales
en algunos casos triple y doble a la misma persona, coincidiendo las
fechas y en algunos casos el concepto.

Quedo pendiente:
La justificacién con la evidencia documental del Proyecto con el INEE.

Mediante Oficio SAc-1304/2017 del 15 de agosto de 2017, la Secretaria
Académica y Secretaria Técnica del Comité del Fideicomiso, proporciond
copia de las pdlizas 197 y 968 que corresponden al pago del contrato
conel Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), por
un total de $237,853.06, imporie que se pagé en dos partes iguales por
$118,926.53, mismos que corresponden a un solo convenio, por o que no
hay duplicidad en el page realizado.

Asimismo, se proporcioné CD que contiene los produclos generados por
el prestador del servicio, del convenio “Optimizacion e implementacién de

= la Plataforma del convenio sobre Politica de Meiora
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b)

c)

Incumplienda lo sefalado en el numeral 30 de las Reglas de Operacion - del
Fideicomiso “Fondo para el Fomento de la Investigacion Cientifica y el Desarrollo
Tecnolégico de la Universidad Pedagagica Nacional”. Ademas, el Comité no cumplid
con su responsabilidad de vigilar el cumplimiento del objeto de! Fideicomiso ydela
correcta aplicacion de los recursos de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de
fas citadas Reglas.

de 2015 respectivamente, al C. Jorge Jests Oseguera Cortés. Anexo L.

En el contrato suscrito con ta C. Luna Chrzanowski Katia por ia cantidad de
$20,000.00 para el Estado de Zacatecas, tiene como fecha de vigencia de
contrato def 01 de octubre de 2015 al 30 de marzo de 2016; de tal manera que
se formalizo el contrato de prestacién de servicios cuande ain no se firmaba el
convenio con el Estado de Zacatecas, ya que este se firmé con fecha 18 de
diciembre de 2015; ademas un contralo suscrito con el Estado de Guerrero por
la cantidad de $15,000.00 de fecha 29 de febrero al 17 de junio de’ 2016,
coincidiendo la fecha de otro confrato con el mismo prestador de servicios por
un importe de $30,000.00 en el que solo indica que es para diversas Entidades,
pero se regisiré como gasto efectuado para el Estado de Guerrero. Anexo L.

De igual manera, se elaboraron dos contratos en el mes de diciembre de 2016 a
la C. Madrid Serrano Claudia por la cantidad de $20,000.00 v $10,000.00, los
dos con vigencia del 01 de octubre de 2015 al 30 de marzo de 2016, para el
Estado de Guerrero; sin embargo, se contraté cuando ain no se firmaba el
convenio con el Estado de Guerrero, el cual se firmé con fecha 07 de enero
de 2016, Anexo L.

| Spordinacién Sectorial de Desarrollo Académico

b)

de Template Joomla)”, y se encuentran integrados en las siguientes
carpetas: Disefio Grafico, Enlace INEE, Instalador Template Joomla,
llustrator Resources, UPN Fonts y UPN Elementos Graficos.

Quedando atendido este inciso.

Justificar las razones por las cuales se elaboré contrato a la C. Luna
Chrzanowski Katia, antes de que se firmara el convenio del Estado
de Zacatecas y dos mas con el Estado de Guerrero con las mismas
fechas.

Documentacion que acredite normativamente los motivos por los
cualas se realizd dos contratos a la C. Madrid Serrano Claudia,
cuando aun no se firmaba el convenio con el Estado de Guerrero.

Quedo pendiente:
Proporcionar informe de aclividades desarrclladas, previo a la firma del
convenio y su relacion con el mismo.

Esta solicitud de las actividades es debido a que en el seguimiento al
segundo trimestre de 2017, se informd que ios convenios no contemplan
disefio de cursos y diplomados, por lo que para cumplir con su imparticion
en algunos casos, se hace previo a la suscripcion de los convenios, que
fue el caso de Luna Chrzanowski Katia y Madrid Serrano Claudia

Al tercer trimestre de 2017, la Directora de Unidades UPN, proporciond
Informe de Actividades desarrolladas previo a la firma del convenio,
mismas que tuvieron que llevarse a cabo para la imparticién de los cursos
en linea, y estan relacionadas con las entid estatales y la

OSDAC)—~
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Correctiva: Asimismo, se precis6 que el disefio de cursos en linea para ser operado

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lopez, Secretaria Académica y Secretaria Técnica
del Comité Técnico de Administracion del Fideicomiso, debera girar sus
instrucciones a quien corresponda para elaborar un informe pormenorizado
debidamente sustentado y documentado, que acredite lo siguiente:

a) Las razones por las cuales la UPN cubrié los servicios profesionales en algunos
casos triple y doble a la misma persona, coincidiendo las fechas y en algunos
casos el concepto; en caso contrario se debera solicitar a los prestadores de
servicios reintegrar los recursos pagados en exceso.

b) Justificar las razones por las cuales se elabord contrato a la C. Luna
Chrzanowski Katia, antes de que se firmara el convenio del Estado de
Zacatecas y dos mas con el Estado de Guerrero con las mismas fechas; en
caso contrario se debera solicitar al prestador de servicios reintegrar. los
recursos pagados por el periodo no autorizado.

¢} Documentacion que acredite normativamente los motivos por los cuales se
realizé dos contratos a la C. Madrid Serrano Claudia, cuando adn no se firmaba
el convenio con el Estado de Guerrero.

Preventiva:

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lopez, Secretaria Académica y Secretaria Técnica

del Comité Técnico de Administracién del Fideicomiso, debera instruir a los

responsables de los proyeclos para que se establezcan los mecanismos de control y

supervision necesarios que garanticen verificar que la contratacion de prestacion de

servicios profesionales se apeguen estrictamente a lo establecido con los convenios

y contratos de servicios profesionales que eviten la duplicidad de pagos.

en plataforma Moodle requiere de etapas consecutivas, que consisten
basicamente en:

V'V V. VYVVVYVVY

Identificar caracteristicas generales del curso.,

Disediar el mapa curricular del curso.

Indagar informacion general de la tematica a abordar.

Elegir temas concretos a abordar.

Organizar la informacion, y distribuir en los 4 bloques del curso.
Seleccionar los materiales de apoyo, y realizar las actividades de
aprendizaje de cada bloque.

Redaclar la ficha descriptiva del curso, y las instrucciones para
realizar las actividades en la plataforma.

Montar el curso en la plataforma Moodle.

Revisar el curso en la plataforma Moodle, y revisar enlaces y
secuencia programatica.

Quedando atendidos los  incisos b} y ¢).

Preventiva:

Quedo atendida en el seguimiento del segundo trimestre de 2017, al girar
instrucciones la Dra. Monica Angélica Calvo Lépez, Secretaria Académica y
Secretaria Técnica del Comité Técnico de Administracién del Fideicomiso, al
Coordinador del Fideicomiso para que de atencion a esta recomendacion.

Por lo anterior, esta observacion se considera atendida.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
VERTIENTE: ECONOMIA Y COMPETENCIA DE LOS ACTORES

Percepciones otorgadas en exceso, respecto del monto
autorizado para el pago de beca por exclusividad.

De la revision y andlisis efectuado a las néminas ordinarias Nos. 10,
13, 14, 16, 18, 22, 24 de 2016 y, 2 y 4 de 2017 que contienen los
pagos realizados con cargo al concepto “83 Beca de Exclusividad"
derivados de la convocatoria para otorgar la Beca por. Exclusividad
proceso 2016, se constaté que a 351 servidores publicos que fueron
acreedores a dicha Beca, se les realizaron pagos en exceso por la
cantidad total de $1°186,694.56.

Es de sefialar que la convocaloria 2016 emitida para el otorgamiento
de la beca indica que el monto a pagar seria de $1,000.00 mensuales
Yy que se cubrira durante un afio (marzo 2016 a febrero de 2017), sin
que se indigue si el monto es bruto o neto; adicionalmente, con oficio
No. SAc-ST-022/16 de fecha 11 de mayo de 2016, la Secretaria
Académica envié a la Secretaria Administrativa la_ relacién del
personal docente que se hizo acreedor a esta Beca con la finalidad de
realizar el pago, el cual no indica monto a pagar.

No obstante lo anterior, la Subdireccién de Personal indebidamente
considero en el concepto 83 “Beca de Exclusividad” una percepcion
superior a lo indicado por la Secretaria Académica de acuerdo a la
convocatoria, lo que generé los pagoes en exceso por el monto antes
citado, de acuerdo a lo siguiente:

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto
de constatar la implemeniacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este'Organo Internc de Control efectud el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Correctiva:

Prasentar un informe detallado en el que se indiquen las causas y justificaciones con
soporte documental, por las cuales se realizaron los pagos descritos en la
observacion.

Mediante Oficio SAc-01657/17 del 14 de septiembre de 2017, la Secretaria Académica
proporciond copia del Oficio SAc-01531/17 del 1 de septiembre del actual, con el que
solicitd al Encargado de la Subdireccién de Personal, informar cémo se realiza el calculo del
pago mensual de $1,000.00 correspondiente a la Beca por Exclusividad {la Beca), y asi
poder atender este parrafo de la recomendacién.

Adicionalmente, con Oficio SAc-01669/17 de fecha 22 de sepliembre de 2017, el area
audilada informé que dicho estimulo econémico, adicional al salario, como lo define el
articulo.1 del Reglamento para el Otorgamiento de Beca por Exclusividad, siempre se ha
pagado de esa forma; es decir, se paga en términos nelos no brutos, como se puede
acreditar con los acuses de los recibos de pago.

Por lo.que se refiere a los oficios presentados (Anexo 6) de 2005 a 2017, en ninguno se
establece el monto del pago; sefialado en la convocatoria de 2009 a 2010, que el pago sera
de 51,000 50S mensuales.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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Cabe sefalar que la Subdireccién de Personal, no acredité el
procedimiento para el célculo del pago; tampoco presentd la
autorizacion de la SFP ni de la Coordinadora de Sector.

Es de importancia mencionar, que el pago de la beca correspondiente
a la convocatoria 2017, se esta realizando de la misma forma,
incurriendo en pagos indebidos que afectan el patrimonio de la
Universidad.

Correctiva:
La Secretaria Académica en coordinaciéon con la Subdireccion de
Personal deberan realizar lo siguiente:

Presentar un informe detallado en el que se indiquen las causas y
justificaciones con soporte documental, por las cuales se realizaron
fos pagos descritos en la observacion.

Reintegrar el recurso pagado de manera indebida en el procesc 2016
y lo que se ha pagado en el proceso 2017, considerando cargas
financieras desde que el recurso fue pagado, hasta la fecha de
reintegro a la TESOFE.
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Concepto Monio Lo antes expuesto, confirma que el pago de la Beca para los ejercicios a que hace
$ referencia la observacion, debié de haber sido de $1,000.00 mensuales.
Menos Iog: de pagosd realiza:l;s ei|1 el pmcsscl:o 2_013(.)“3 il:gé?:sgg As| mismo, se envia al Organo Interno de Control {OIC), el procedimiento detallado para el
otal a pagar de acuerdo a la convocatoria ,166,141. ; : &b i o
= (§12.000.00 por cada uno de los 351 servidores pago dg dicha Beca a parlir de la base gravable y un caso practico con y sin percepcion
publicos acreedores a la beca) ordinaria.
Tolal pagos en exceso 1,186.594.56 | [De lo antes expuesto, y de acuerdo a lo establecido en los recibos de némina los montos

registrados para el concepto 83 “Beca de Exclusividad®, considerados como base del
impuesto entre ofros, supera los $1,000.00 mensuales, confirmandose lo sefialado en la
observacién.

Asi mismo, el 4rea auditada destaco que la naturaleza juridica del pago es la de un estimulo
econdémico adicional al salario y que esta cantidad es integrada al salario de los
trabajadores que recibieron el estimulo; por lo que contable y fiscalmente al integrar los
mencionados $1,000.00 a la némina, el Impuesio Sobre la Renta (1.S.R.) causado como es
obvio, se incrementa en proporcién a esta cantidad, a fin de no afectar los derechos de los
trabajadores y estar en posibilidades de pagarles integro su salario que por ley les
corresponde, mas los ya mencionados $1,000.00 pesos es que en el concepto del monto
bruto la Beca se incrementa en la misma cantidad.

Con |o anterior, se confirma que el procedimienio para determinar el 1.S.R., fue incorrecto
ya que de acuerdo a lo estipulado en la Ley del I.S.R., los $1,000.00 pesos ya referidos
debieron acumularse a los demas ingresos que perciben los becados, y aplicarseles las
tarifas a que hace referencia dicha Ley; tanto para el pago mensual como para la
Declaracion Anual.

Cabe senalar, que para que proceda el pago, tal como lo sefiala el procedimiento a que
hace referencia el area auditada, se debid tener la autorizacién correspondiente de la

Secr; Hacienda y Crédito Publico {SHCP).
Pof fiitimo, es) importante-mencionar que la Universidad es respf
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Preventiva:

El Subdirector de Personal, debera instruir a los responsables de la
emision y autorizacion de noémina, para que establezcan los
mecanismos de conirol y supervision necesarios que garanticen que
el otorgamiento de la Beca, se apegue estrictamente a lo establecido
en la normatividad aplicable.

Suspender el pago de la Beca 2017, hasta en tanto se regularice el
procedimiento y se cuente con la autorizacién - del pago
correspondiente, informando a este OIC de las gesliones
instrumentadas.

impuestos a sus empleados, y no tiene la obligacién de absorber el impuesto que le

corresponde pagar a los profesores que reciben la Beca, tal como lo establece la
Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo 31 fraccion
iV, que a la letra dice:

“Son obligaciones de los mexicanos:.....IV. Contribuir para los gastos plblicos, asi como de
la Federacion, como de los Eslados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan,
de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”

Queda pendiente:

Presentar informe detallado con causas y justificaciones, de los pagos realizados por el
conceplo observado.

Reintegrar el recurso pagado de manera indebida en el proceso 2016 y lo que se ha
pagado en el proceso 2017, considerando cargas financieras desde que el recurso fue
pagado, hasta la fecha de reintegro a la TESOFE.

Mediante Oficio SAc-01669/17 del 22 de septiembre de 2017, el area auditada informo lo
siguiente:

Por lo que respecta, a que se reintegre el recurso pagado de “forma indebida” a la Tesoreria
de la Federacion (TESOFE) en el proceso 2016 y lo que se ha pagado en el proceso 2017,
con sus respectiva cargas financieras, resulta improcedente, ya que estos pagos fueron
realizados de forma correcta y a fin de no violentar los derechos laborales de los
trabajadores y entregarles su sueldo integra que por ley les corresponde, mas el importe
neto de la Beca a la cual fueron acreedores, como histéricamente se ha realizado.

Al respecto y como quedo asentado anteriormente, los argumentos presentados por el drea
auditada difieren con lo sefialado en la Ley del ISR y carece de la evidencia documenta!
emitida por la SHCP, que sustente el hecho de que la Universidad absorba el impuesto

LIC. MARﬁ ESTELA LUGO RIVAS
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que le nde al trabajador.
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Pmesto. esia recomendaciin continlia en proceso
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para estudios de posgrado y Beca comisién para estudios de posgrado).

Preventiva:

El Subdirector de Personal, debera instruir a los responsables de la emisién y
autorizacion de nomina, para que establezcan los mecanismos de control y
supervisién necesarios que garanticen que el otorgamiento de la Beca, se apegue
estrictamente a lo establecido en la normatividad aplicable.

Por lo que respecta a esta accién, el area auditada informé que como ya ha quedado
debidamente acreditado este pago se realiza con fundamento en el Reglamento para el
Otorgamiento de Beca por. Exclusividad, norma que a la fecha se encuentra vigente, y que
por ende es la norma aplicable al caso en particular, por lo que se considera que no es
procedente esta. recomendacion, ya que el pago de la multicitada Beca se encuentra
debidamente fundado y los mecanismos de control y supervision son los mismos que se
aplican al pago de la némina ordinaria de los trabajadores de esta Casa de Estudios.

Sin embargo, ‘la_atencion ‘de este pamrafo de la recomendacion corresponde a la
Subdireccion de Personal, por io que una vez que esta atienda la solicitud del drea auditada,
de informar como se realiza el célculo del pago mensual de $1,000.00 correspondiente a la
Beca por Exclusividad, se debera remitir al OIC.

Ademas debe complementar la informacion, con lo sefialado en la recomendacion.
Queda pendiente por la Subdireccion de Personal lo siguiente:

Informar como se realiza el célculo del pago mensual de $1,000.00, correspondiente a la
Beca por Exclusividad, :

Instruir a los responsables de la emisién y autorizacion de nomina, para que establezcan los
mecanismos de control y supervision necesarios, que garanticen que el otorgamiento de la

BW estrictamente a lo establecido en la normatividad aplicable./
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para estudios de posgrado y Beca comisién para estudios de posgrado).

Suspender el pago de la Beca 2017, hasta en tanto se regularice el procedimiento y se
cuente con la autorizacion del pago correspondiente, informando a este OIC de las
gestlones instrumentadas.

Por lo que respecta a esla accion, el area auditada comento que “el procedimiento para el
pago de dicha Beca se realiza con fundamento en el Reglamento para el otorgamienio de
Beca por Exclusividad, norma interna que a la fecha se encuentra vigenie, y con base en la
cual se realiza la convocatoria correspondiente, se evalia a los candidatos que cumplen con
los requisitos y se informa, por parte de la Secretaria Académica al srea administrativa, para
que se realice el pago de dicho estimulo econémico, al personal docente que la Comision
Académica determind con derecho a este, razon por la cual el procedimiento para el pago
de la Beca por Exclusividad esta debidamente regulado.

Sin embargo, como ya se informo, se'actualizara el multicitado reglamento y se realizaran
las gestiones para que el pago se realice con cargo al presupuesto que una vez aclualizado
el reglamento, le corresponda”.

Cabe seifialar, que como quedo asentado anteriormente los argumentos presentados por el
area auditada difieren con'lo sefalado en la Ley del ISR, y se carece de la evidencia
documental emitida por la- SHCP, que sustente el hecho de que la Universidad absorba el
impuesto que le corresponde al trabajador.

Por.lo antes expuesto, esta recomendacién continia en proceso de atencién.

_——

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR —

. MARIZELA
TITULAR DEL
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

VERTIENTE: EFICIENCIA Y COMPETENCIA DE LOS ACTORES
Debilidad en el otorgamiento de la beca por exclusividad.

De la revisibn y andlisis efectuado a la documentacion e
informacién proporcionada por la Secretaria Académica relativa al
otorgamiento de la Beca por Exclusividad correspondiente al
proceso 2016 y 2017 de acuerdo a pruebas selectivas, se detecté
lo siguiente:

a) Derivado de la convocatoria para el otorgamiento de Beca por
Exclusividad proceso 2016, se otorgé y pago la Beca por
Exclusividad a 7 servidores plblicos con plaza docente que
desempefian aclividades administrativas, por la cantidad total
de $92,436.70, siendo que el objetivo de esta beca es
reconocer el compromiso de personal académico que
concentra su actividlad académica en docencia,
investigacion difusion y apoyo académico, como lo
establece el Art. 1 del Reglamento para el otorgamiento de
Beca por Exclusividad, ademas de que al estar desarrollando
aclividades administrativas, no cumplen con el objetivo
sefialado en el inciso a) del Art. 2 del Reglamento para el
otorgamiento de la Beca por Exclusividad relativo. a:
‘reconocer y estimular la labor de quienes, de manera
comprometida, desempeifian actividades académicas en |a
UPN",

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas
de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Pablica; asi como con el objeto de
constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de Control efeciud el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Mediante Oficio SAc-01651/17 del 14 de septiembre de 2017, la Secretaria Académica informé
yfo proporciond lo siguiente:

Correctiva:

Incisos a} y b)

Presentar un informe detallado debidamente sustentado en el que se indiquen las
causas  y justificaciones, por las cuales se realizaron los pagos descritos en la
observacion y en los anexos correspondientes.

Se informo que en el caso de los Directores de Unidades UPN de la CDMX, estos desempeifian
aclividades académicas de direccion y técnico-administrativas de control, mismas que se
encuentran asentadas en el Manual de Organizacion de la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN).

Del" Secretario Técnico, se precisé que sus actividades son técnico-académicas de
coordinacion y iécnico-administrativas de control.

En ambos casos el area auditada considera suficiente io establecido en los articulos 1° y 2° del
Reglamento para el Otorgamiento de Beca por Exclusividad (reglamento), que a la letra dicen
“ARTICULO 1.- La Beca por Exclusividad es un estimulo econémico adicional al salario que
permile reconocer el compromiso de los académicos que concentran s tividad académica

en W@stigacién, difusion y apoyo académico y edmple )abalmente los

Es de sefalar, que 5 de estos servidores pulblicos
P P —_—
LIC. MARIAESTELA LUGD RIVAS EZ
AUDITOR JEFEDE GRUPO TITULAR DEL INTERNA
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desemperfian el carge de Director de Unidad UPN, de los
cuales la Comision para el otorgamiento de la Beca por
Exclusividad en el inicio del proceso de seleccion, habia
determinado no pagar dicha Beca, asentandose en la Minuta
de la reunion celebrada el 7 de junic de 2016, se asienta en el
rubro de antecedentes lo siguiente: “La Direccién de Unidades
UPN ha informado verbalmente a esta Secretaria Técnica que
los docentes en funcicnes de direccion en la Unidad UPN en el
Distrito Federal, no reciben un sobresueldo por sus actividades
de direccion, de manera que solicita les sea pagada la Beca
de Exclusividad”.

Por lo anterior, la Comision indebidamente otorgéd dicha Beca
sin contar con documentacién soporte, infringiendo lo
establecido en el inciso f) del Art. 7 del Reglamento para el
otorgamienio de Beca por Exclusividad, el cual sefala
textualmente: “resolver el otorgamiento de la Beca con base
en la documentacién y la informacion que se recabe para este
fin", detalldndose en Anexo B los servidores publicos que
fueron heneficiados.

Por otra parte, se observa que indebidamente se olorgd la
Beca por Exclusividad al Mtro. Salvador Avila Beltran,
Secretario Técnico de dicha Comisian, y al Mtro. lvan Rodolfo
Escalante Herrera, Coordinador del Area Académica 5.

Asimismo, derivado de |a convocatoria para el otorgamiento de
Beca por Exclusividad proceso 2017, se concedid
nuevamente la Beca y pago la cantidad total de $25,322.75 (a

compromisos establecidos con la Institucion. ARTICULO 2.- En la creacién de la Beca se han
considerado los siguientes abjetivos:

a) reconocer y. estimular la labor de quienes, de manera comprometida, desempefian sus
actividades académicas en la UPN?’, respectivamente.

Asl como, la -informacion verbal en el sentido de que los Directores de Unidades UPN de la
CDMX, no reciben compensacion economica adicional al salario.

De lo anterior, se desprende que hay duda razonable en la interpretacion que realizé el area
audilada sobre la asignacién del pago, ya que en los articulos que se enuncian actividades
académicas exclusivamente, y no se mezclan académicas con administrativas.
De la determinacion de aceptar la informacion verbal, en el sentido de que los Directores de
Unidades UPN de la CDMX, no reciben compensacion economica adicional al salario, no es
suficiente, por lo que el drea auditada para comroborarla, solicité mediante Oficio SAc-ST-
034/17 del 17 de agosto de 2017, al Area de Personal indicar si los nombramientos de Director
de Unidades UPN de |la CDMX reciben una compensacién econdmica adicional al salario, o
algln otro estimulg.
Quedando pendiente:
e Profundizar en las causas y justificaciones, para realizar estos pagos al personal
referido.
» _Dar seguimiento a la solicitud realizada al Area de Personal, informando la pertinencia
o na de los pagos realizados.
Documentar las actividades de apoyo académico que realizan los profesores.
Nombramientos que muestren las actividades de Director de Unidad.

En relacion al Mtro. lvan Rodolfo Escalante Herrera, Coordinador del Area Académica 5,
se tiene que;

e
LIC. MARIA ESTELATUGO RIVAS

AUDITOR

c.p

COHW_M de marzo de 2016, fecha ern.guesaln no habia sido
nom o Coordinadgr; a vez que la fecha en gue se le nombra‘ed 1 -,. jufiio de 2016 y la

JEFE DE GRUPO




Hoja No. 30de 55
DATOS ORIGINALES DA
ORGANO INTERNO DE CONTROL TOS DEL SEGUIMIENTO
EN LA Nomero de auditoria: 04/2017 Nimero de seguimiento; 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de ohservacion; 02 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE 2 .
LA P oA CEDULA DE SEGUIMIENTO. m:ltg :g: fecé:r:;an g-.gg Avance: 20%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: |EUCACION | cLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Otorgamiento de periodo sabéitico, Beca por exclusividad, Beca | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
para estudios de posgrado y Beca comision para estudios de posgrado).

b)

la Qna.10/2017), a los 5 servidores publicos que desempefian
el cargo de Director de Unidades UPN de la Ciudad de México
y al Secretario Técnico de la Comisién, cuyos nombres se
detallan en Anexo B-1.

Se otorgd y pago la Beca por Exclusividad a 6 servidores
publicos en el proceso 2016 por un total de $86,632.39 que no
cumplian con el requisito de “tener un minimo de tres afios de
antigliedad ininterrumpidos como académico en la UPN al
momento de la solicilud”, lo anterior, dado que sus nombres no
estaban considerados dentro de la “Relacion del personal
docente de tiempo completo con tres afios de servicio
Ininterrumpido al 01 de marzo de 2016 y al 01 de marzo de
2017°, proporcionada por la Subdireccion de Personal a
solicitud de la Secretaria Académica para efectos de otorgar
esta Beca, cuyos nombres se detallan en Anexo C.

Por lo que respecta a la convocatoria para el otorgamiento de
Beca por Exclusividad, proceso 2017, se aulorizé
indebidamente la Beca a las C. Rautenberg y Petersen Eva
Francisca y Trujillo Reyes Blanca Flor, quienes no cumplieron
el requisito de contar con tres afios de servicio
ininterrumpidos, al no estar consideradas en el “Reporie de
personal docente de la Unidad Ajusco y Unidades UPN en la
Ciudad de Meéxico, que NO acredita ires afios de servicio
ininterrumpidos ocupando una categoria de tiempe completo al
01 de marzo de 2017", proporcionado por la Subdireccion de
Personal a solicitud de la Secretaria Académica para efectos

fecha en que se informd a la Secretaria Administrativa para la suspension de los pagos por la
beca, fue el 1 de junio de 2016, es procedente el pago de los meses durante marzo, abril y
mayo.

Queda atendido este punto del inciso a).

Ademads, se solicita el reintegro de los recursos pagados de manera indebida, a los
servidores plblicos seiialades en los Anexos B y C, considerando cargas financieras,
desde que el recurso fue pagado, hasta la fecha de reintegro a la TESOFE.

Saobre este punto, el drea auditada no proporcicno evidencia documental suficiente de que el
pago no haya sido indebido.

Queda pendiente:
Reintegrar el recurso pagado alos Directores de Unidades de la CDMX observados, y al
Secretario Técnico de dicha Comision.

Por lo que corresponde a los pagos realizados en el ejercicio 2017, derivados de la
convocatoria de otorgamiento de Beca por Exclusividad proceso 2017, reintegrar los
recursos pagados a la fecha por este concepto, considerando cargas financieras, desde
que el recurso fue pagado, hasta la fecha de reintegro a la TESOFE, de los servidores
publicos seialados en el Anexo B-1y de las C. Rautenberg y Petersen Eva Francisca y
Trujillo Reyes Blanca Flor.

A este respecto, se informd que la Secretaria Administrativa no considero en la base de datos
proporcionada a los siguientes docentes: Nelly del Pilar Cervera Cobos, Felipe Rodriguez
Duran, Fabiola Rodriguez Sanchez y Juan Manuel Sanchez, los cuales ocuparon previo a la
obtencion del nombramiento de base y tiempo completo de 2014, plazas en interinato ilimitado,
por lo-que no existid interrupcion en la: prestacion del servicio entre una y otra plaza,
cumpliendo con el requisito sefalado en el articulo 4 inciso b) del reglamento.

LIC. MARIE ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

Proporci - as, mediante Oficio SAc-01671/17 del 26 d /évaﬁﬁ'mpr a de 2017, los
docu tos no oficigles: elaborades por el Secretario Técnico de Becas y Estimulos, en los
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c)

d)

de otorgar dicha beca, incumpliendo lo establecido en b) del
Art. 4 del Reglamento, e inciso b) de la convocatoria en
comento.

La Comisidn para estar en posibilidades de otorgar la Beca,
debid solicitar a la Secretaria Administrativa y a la
Subdireccion de Personal el cruce de néminas del personal
académico que aspira a la Beca, con la SEP con instituciones
de educacién superior, tanto plablicas como privadas, asi como
con dependencias y con organismos del Gobierno Federal,
incumpliendo lo establecido en el inciso h) del Articulo 7 y Art.
24 del Reglamento para el Otorgamiento de Beca - por
Exclusividad.

Adicionalmente, el Secretario Técnico de la Comision, no
cumplio con lo establecido en el inciso i) del Art. 13 de dicho
Reglamento, relativo a las funciones del Secretario Técnico de
la Comision, el cual indica lo siguiente: “Solicitar la informacién
de las instancias correspondientes internas vy externas de
orden académico administrativo necesarias para dar atencion
a las solicitudes que le sean turnadas”.

Se recibio el tramite de la Beca de Exclusividad del C. Roberto
Radl Salcido Rios, con 20 dias de extemporaneidad, siendo
que de acuerdo con el numeral 7 de la convocatoria para el
otorgamiento de la Beca por Exclusividad del proceso 20186, se
indicd que “no se reciben tramites extemporaneos”, teniendo
como fecha limite de recepcion el 14 de marzo, y fue recibido
por Secretaria Académica el 26 de abril de 2016, segun consla

cuales se describen las vigencias de los nombramientos de ias personas referidas.

Ademas, se precisé que la Secretaria Técnica de Becas y Estimulo revisé las néminas para
identificar el tipo de plazas y las categorias de los nombramientos, confirmando que estos
docentes si cumplian con el requisito de antigiiedad.

Asimismo, para la Profa. Blanca Flor Trujillo Reyes se realizé el mismo procedimiento de
confirmacioén de informacion.

Sin embargo, para corroborar lo descrito mediante Oficio SAc-ST-034/17 del 17 de agosto de
2017, el area auditada solicitdé a la Subdirecciéon de Personal indicar los movimientos de las
plazas asignadas de los docentes enunciados, especificando tipo de nombramiento y periodo
que camprende.

Queda pendiente:

Dar seguimiento a la solicitud' realizada a la Subdireccion de Personal y proporcionar
evidencia documental de la respuesta.

De los Profesores Adalberic Rangel Ruiz de la Pefia y Eva Francisca Augusta Rautenberg y
Petersen, quienes ocuparon. la Direccion de Unidades UPN y la Secretaria Académica,
respectivamente, situacion que no interrumpid su antigiiedad en el servicio.

A esle respecto, mediante Oficio SAc-01671/17 del 26 de septiembre de 2017, el drea auditada
proporciond los documentos oficiales que describen las vigencias de los nombramientos de las
personas referidas.

Sin embargo, para comprobar lo descrito mediante Oficioc SAc-ST-034/17 del 17 de agosto de
2017, se esta en espera de la respuesta de la Subdireccion de Personal sobre las fechas de
inicio y fin del nombramiento de los dos funcionarios citados.

Derivado de lo anterior, el drea auditada considera que no tiene las facuitades para, solicitar el

reinthos pagados a los servidores publicos observ?a.’j
h peia . .

LIC. MARﬁ ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

UPE RUIZ GOMEZ

IC. MAR AREL
TITULAR DEL AR A INTERNA




Hoja No. 32de 55
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUI
ORGANO INTERNO DE CONTROL MIENTO
EN LA NGmero de auditoria: 04/2017 Nimero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de observacion: 82 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE T 0. H
LA B CEDULA DE SEGUIMIENTO. m::g :g: ?ec;r:;an o_gg Avance. 20%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: |EDUCACION | CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Otorgamiento de periodo sabitico, Beca por exclusividad, Beca | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
para estudios de posgrado y Beca comision para estudios de posgrado).
en sello. Queda pendiente:
e) No se consideraron los requisitos de “presentar los informes | Dar seguimiento a la solicitud realizada a la Subdireccion de Personal, proporcionar evidencia

semestrales de aclividades debidamente avalados por las
direcciones de area correspondientes, de los dos semestres
inmediatos anteriores a la entrega de la solicitud” y “presentar
compatibilidad de empleo, en el caso de laborar en otra
institucion, hasta por 8 horas semanales”, en las convacatorias
emitidas por la Secretaria Académica para el otorgamiento de
la Beca por Exclusividad, correspondiente a los procesos 2016
y 2017, lo cual permite corroborar a la Comision el
cumplimiento de actividades académicas de los_solicitantes,
incumpliendo lo establecido en los incisos e) y f) del Art. 4 del
Reglamento para e! Otorgamiento de Beca por Exclusividad.

Adicionalmente, no se requiere en la convocatoria, copia del
Titulo de Licenciatura o de normal superior y copia de cédula
profesional, con la finalidad de corroborar que los solicitantes
cumplan con este requisito.

La Comision para el olorgamiento de Beca por Exclusividad,
cuenta con las siguientes debilidades: estd operando con 4
servidores publicos, de los 6 que sefnala el Reglamento; no
cuenta con nombramientos formales y oficiales para el
cumplimienio de sus atribuciones y los nombramientos
presentados, no son vigentes.

+ Esta operando con 4 servidores piblicos, siendo que de
acuerdo con lo establecido en el Art. 8° del Reglamento
para el otorgamiento de Beca por Exclusividad dicha

documental de la respuesta.

Inciso c)

Se recomienda suspender el pago de la Beca por Exclusividad correspondiente al
proceso 2017, hasta en tanto no se realice el cruce de néminas del personal académico
que aspire a la Beca, con la SEP, con instituciones de educacion superior, tanto pablicas
comao privadas, asi como con dependencias y con organismos del Gobierno Federal, con
la finalidad de evitar incumplimientos normativos que podrian derivar en una
responsabilidad administrativa.

El'drea auditada informé, que no cuenta con facultades para suspender el pago de la Beca por
Exclusividad, de los 398 docentes beneficiados en el presente ejercicio, ya que de hacerlo
derivaria en demandas laborales para la Institucion.

Adicionalmente, con Oficio SAc-01664/17 del 22 de septiembre de 2017, la Encargada del
Despacho de la Secretaria Académica, proporciond copia del Oficio R-237/97 del 14 de
oclubre de 1997, mediante el cual el entonces Rector solicité a la Comisidon que para la
asignacion de la beca, solo sea evaluado el criterio de dedicacion exclusiva a la institucion,
para evitar la duplicidad en el irabajo de coleccion y entrega de documentos.

Por lo que a partir de ese afio, no se requiere a los solicitantes los demas requisitos, que se
encuentran en el reglamento vigente, reduciéndose la documentacién a la firma de una carta
compromiso, de no laborar mas de 8 horas a la semana fuera de ia institucion.

Cabe seiialar, que para este criterio hace faita la aprobacion de la Comision, tal como lo sefala
el propio. Oficio R-237/97, ‘por lo que el argumento presentado no es suficiente para atender
esta parte de la observacion.

LIC. MAKIA ESTELA LU

AUDITOR

IVAS

Asmder el punto relativo al cruce de nominas, el S‘t:;%?ladu}Administrativo ha
gir s Oficios' SN-371, 372 x-373/2017 de fecha 22 de septiembrede 207, a las areas de
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Comisién se integrard por 6 representantes; tres de la
autoridad, y tres del personal académico, designados por
el Consejo Académico de ia UPN, dentro de los cuales
fungird como Secretario Técnico de la Comision un
representante de la autoridad; lo anterior, toda vez que,
los dictamenes y las Minutas de las reuniones que emitid
la Comisién para el otorgamiento de la de la Beca por
Exclusividad durante el ejercicio 2016 , contienen 4 firmas,
de las cuales solo una osienta el cargo formal, tal es el
caso del Prof. Salvador Avila Beltran quien firma como
Secretario Técnico.

Es de sefalar que los represeniantes de la autoridad que
integran la Comisién, no cuentan con nombramientos
formales y oficiales para el cumplimiento de sus
atribuciones.

Los nombramientos presentados de los dos
representantes del personal académico, ya no -son
vigentes, toda vez que, el de la Profesora Maria Isclina
Trujillo Maldonado y el del Profesor Oscar Fernando
Velasco Romero, ambos de la Unidad UPN Ajusco,
quedando sin efeclo el 28 de febrero de 2010, sin que a la
fecha, se haya realizado designacion alguna, como lo
establece el Art. 11 tercer parrafo del Reglamento para el
Otorgamiento de Beca por Exclusividad, en el cual se
indica que los miembros representantes dl personal
académico duran en el cargo dos afios contados a partir

personal de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Instituto Politécnico
Nacional (IPN) y Universidad Auténoma Metropolitana {UAM), solicitindoles que informen si
397 docentes de esta. institucidon desarrollan algan tipo de actividad laboral sefialando, en su
caso las caracteristicas de la misma.

Al respecto, mediante Oficio DGPE/DISIf281/2017 del 3 de ociubre de 2017, la UNAM dio
respuesla a la solicitud de informacién del Secretario Administrativo consistente en relacion
integrada por 45 docenies que. actualmente realizan aclividades docenles en esa Casa de
Estudios.

Del cotejo, realizado por personal de: OIiC.a la. documentacion proporcicnada por la UNAM
contra el listado del personal docente beneficiado con la Beca de Exclusividad, se constaté que
de 397 docentes, 45 |laboran actualmente en esa Universidad, de los cuales 5 lo hacen por mas
de 8 hr.

Asimismo, el Instituto Politéenico Naciona! (IPN), con Oficio DCH/09665/2017 del 3 de octubre
de 2017, inform& que de los 397 docentes, 3 laboraron en dicha institucion, habiendo causado
baja en las siguientes fechas: 15/11/2010, 15/02/1991 y 15/02/1997, por lo que estos docentes
no incurrieron en ninguna irregularidad.

Queda pendiente:

* La aprobacion de la Comision a la solicitud realizada con el Oficio R-237/97, de fecha
14 de octubre de 1997.

e _ Solicitud de informacién de las demas instituciones de educacion superior, tanto publica
como privada, asi como con dependencias y con arganismos del Gobierno Federal, 1al
comao lo establece el inciso h) del Articulo 7 del Reglamento para el Otorgamiento de
Beca por Exclusividad.

«  Confirmar la exclusividad, de los docenies beneficiados con la beca, una vez que se

j respuesia de las instituciones.

rec
. resentar Organo Interno ' de Control (OIC), el resultadoMcacién realizada

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

JEFE DE GRUPO

TITULAR DEL
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9)

h)

de ser elegidos. Es de sefialar que la Fracc. 9 del Art. 47
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, indica lo siguiente: todo servidor pablico tendra
las siguientes obligaciones, “Abstenerse de ejercer
funciones de un empleo, cargo o comisién después de
concluido el periodo para el cual se le designé...”,
pudiendo incurrir en una posible responsabilidad
administrativa.

» Adicionalmente, las designaciones antes ciladas las
realizd la Secretaria Académica, siendo que de acuerdo
con el segundo parrafo del Art. 11 de este Reglamento,
deben ser nombrados por el Consejo Académico de la
UPN.

El Reglamento para el otorgamientc de la Beca por
Exclusividad de fecha Julio de 1998, es el documento
normativo bajo el cual se realiza el proceso de otorgamiento
de la Beca; sin embargo, no indica quien lo emitio, fecha
exacta de emision, nombre y firma de quien lo autoriza, donde
se publicd y con qué fundamento, careciendo de fuerza
juridica.

No se cuenta con un expediente que integre toda la
documentacion soporte derivada del proceso de atorgamiento
de la Beca por Exclusividad, tales como: convocatoria,
solicitudes, informacién requerida para realizar la evaluacién,
lista de becarios aceplados publicada en correo de usuarios,
impugnaciones, notificacién a la Subdireccion de Personal de

a las solicitudes de informacion.

Inciso d)

Aclarar ylo justificar las razones por las cuales se acepté el tramite extemporineo,
incumpliendo lo establecido en la convocatoria.

Se informé que'la Secretaria Técnica, en apego a la atribucién conferida en el Articulo 1
Transitorio del reglamento, recibio !a solicitud del C. Roberto Radl Salcido Rios extemporanea,
debido a las causas de fuerza mayor como fue el fallecimiento de su madre.

Quedando atendido este inciso.

Inciso f)

La Secretaria Académica debera someter a la Comision para el otorgamiento de Beca por
Exclusividad, la actualizacion y formalizacién de los nombramientos de los servidores
piblicos que la integran, lo anterior, dado la importancia que esto significa, ya que los
acuerdos - tomados en el seno de la misma podrian ser no vilidos al estar firmando
documentos, servidores publicos cuyo cargo ha concluido, ademas de que de acuerdo
con lo establecido en la Fraccion 9 del Art. 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:
“Abstenerse de ejercer funciones de un empleo, cargo o comision después de concluido
el periodo para el cual se le designé...”, pudiendo incurrir en una probable
responsabilidad administrativa.

Se proporciond copia del Orden del Dia que se traté en la 2° Sesion Extraordinaria de 2017 del
Consejo Académico, observandose que en el numeral 4 esta considerado la revision al
Reglamento para el Otorgamiento de Beca por Exclusividad.

Queda pendiente:

Proporcionar la actualizacién y formalizacion, de los nombramientos de los servidores publicos

que mt"?/'a__ misién, y el acla debidamente formalizada del ie referifo.
ar la Co

los acreedoreMomos. etc.
LIC. MARIA ESTELA L RIVAS

AUDITOR

isi6n con el-total de miembros que estajffece\el Art,f-del Reglamento
JEFE DE GRUPO
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Correctiva: para el otorgamiento de Beca por Exclusividad, a fin de contar con mas elementos de

La Secretaria Académica debera girar sus instrucciones a quien
corresponda, a efecto de realizar lo siguiente:

a)

c)

y b) Presentar un informe detallado debidamente sustentado
en el que se indiquen las causas y justificaciones, por-las
cuales se realizaron los pagos descritos en la observacion y
en los anexos correspondientes.

Ademas, se solicita el reintegro de los recursos pagados de
manera indebida, a los servidores publicos sefialados en los
Anexos B y C, considerando cargas financieras, desde que el
recurso fue pagado, hasta la fecha de reintegro a la TESOFE.

Por lo que corresponde a los pagos realizados en el ejercicio
2017, derivados de la convocatoria de otorgamiento de Beca
por Exclusividad proceso 2017, reintegrar los recursos
pagados a la fecha por este concepto, considerando cargas
financieras, desde que el recurso fue pagado, hasta la fecha
de reintegro a la TESOFE, de los servidores  publicos
senalados en el Anexo B-1 y de las C. Rautenberg y Petersen
Eva Francisca y Trujillo Reyes Blanca Flor.

Se recomienda suspender el pago de la Beca por Exclusividad
correspondiente al proceso 2017, hasta en tanto no se realice
el cruce de ndminas del personal académico que aspire a la
Beca, con la SEP, con instituciones de educacion superior,
tanto pablicas como privadas, asi como con dependencias'y
con organismos del Gobierno Federal, con la finalidad de
evitar incumplimientos normativos que podrian derivar en una

apoyo para el analisis y dictamen de las solicitudes presentadas,
Se inform6 que una vez que el Consejo Académico emita la actualizacion del reglamento, se
procedera a la integracién de |la comision, la cual sesionara hasta febrero de 2018.

Queda pendiente:

Presentar los nombramientos del total de los miembros que deben integrar la comisién.

Inciso g)

Someter a consideracion de la' Comisién la actualizaciéon del Reglamento para el
otorgamiento de Beca por Exclusividad, que actualmente se estd aplicando, para su
revision y actualizacion de conformidad con las necesidades actuales, que permita
transparentar’ el proceso de asignacion de beca; toda vez que el documento data del
ejercicio 1998, es importante que en dicho documento, se indique nombre, firma y cargo
de quien Jo emite y quien Jo autoriza.

Se proporciond copia del Orden del Dia que se traté en la 22 Sesion Extraordinaria de 2017 del
Consejo Académico, observandose que en el numeral 4 estd considerado la revision al
Reglamenta para el Otorgamiento de Beca por Exclusividad.

Adicionalmente, con Oficio SAc-01664/17 del 22 de septiembre de 2017, la Encargada del
Despacho de la Secretaria Académica, proporciond 2 copias del reglamento indicandc que uno
es el original y - el otro es copia simple. Sefialando ademas, que se encuentra publicado en ia
normateca electronica’'y en el portal de obligaciones de la UPN, por lo que su vigencia esta
vinculada a la publicidad de la' misma y que se trate de una norma vigente con validez juridica.
Al respecto, cabe sefialar que-la SCJN en-la tesis Xl. 1°.A.T. 452, sefiala la necesidad de
publicar en el D.O.F., la normalividad interna, a fin de que los servidores publicos tengan
conocimiento pleno de su’contenido y sepan con certeza y precision las responsabilidades y

LIC. MARIA éTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

sanciones ue podrian enfrentarse al no cumplirlas; esto no pue iderase satisfecho
porla ci jade que aquella se difunda a través de la red institGcional ¢ ndiente.
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d)

g9)

responsabilidad administrativa.

Aclarar ylo justificar las razones por las cuales se aceptd el
framite extemporaneo, incumpliendo lo establecide en la
convocatoria.

La Secretaria Académica debera someter a la Comision para
el otorgamiento de Beca por Exclusividad, la actualizacién y
formalizacion de los nombramientos de los servidores ptiblicos
que la integran, lo anterior, dado la importancia que. esto
significa, ya que los acuerdos {omados en €l seno de la
misma podrian ser no validos al estar frmando documentos,
servidores piblicos cuyo cargo ha concluido, ademas de que
de acuerdo con lo establecido en la Fracc. 9 del Art. 47 dela
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:
“Abstenerse de ejercer funciones de un empleo, cargo o
comision después de concluido el periodo para el cual se le
designd...", pudiendo incurrir en una probable responsabilidad
administrativa.

Conformar la Comision con el total de miembros que establece
el Art. 8 del Reglamento para el otorgamiento de Beca por
Exclusividad, a fin de contar con mas elementos de apoyo
para el analisis y dictamen de las solicitudes presentadas.

Someter a consideracién de la Comision la actualizacién del
Reglamento para el otorgamiento de Beca por Exclusividad,
que actualmente se esta aplicande, para su revision y
aclualizacién de conformidad con las necesidades actuales,

Asi también, el articulo 4° de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, indica:

Articulo 4.- Los actos administrativos de caracter general, 1ales como reglamentos,
decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, circulares y formatos, asi como
los lineamientos, criterios, metedologias, instructivos, directivas, reglas, manuales,
disposiciones._que tengan por objeto establecer obligaciones especificas cuando
no existan condiciones de competencia y cualesquiera de naturaleza andloga a los
actos amteriores, que expidan las dependencias y organismos descentralizados de
{a administracion . publica federal, deberan publicarse en el Diario Oficial de la
Federacion para que produzcan efectos juridicos”.

De la revisién a dichos documentos se observa que uno presenta la firma de 6 servidores
publicos, pero no muestra- la del Rector en turno y el otro esta suscrito por el Rector, pero es
copia simple; ademas en ambos documenios no se precisa el nombre y cargo de los 6
servidores publicos que los suscriben.

Queda pendiente:
Presentar el reglamento actualizado debidamente suscriio por los responsables de su
elaboracién y autorizacion, y el acta de la Sesion del Comité en la cual se formalizo.

Una vez actualizado, someterio a consideracion del Consejo Académico para su
posterior presentacién en el Comité Interno de Administracién, para su validaciéon y
posterior publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Queda pendiente:
Someler al reglamento a consideracién del; Consejo Académico, presentarlo en el Comité
interno de Administracién, para su validacién y publicarlo en el DOF.

Inciso h)
integrs

ente que cuente con toda la documentacion so del proceso de
Beca por Exclusividad, por ejercicio, el cual ‘odél%tg:‘&m indice, folio y

A

LIC. MARIAESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

TITULAR DEL A
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h)

que permita transparentar el proceso de asignacion de beca;
toda vez que el documento data del ejercicio 1998, es
importante que en dicho documento, se indique nombre, firma
y cargo de quien lo emite y quien lo autoriza.

Una vez actualizado, someterlo a consideracion del Consejo
Académico para su posterior presentacion en el Comité
Interno de Administracién, para su validacién y posterior
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Integrar un expediente que cuente con toda la documentacion
soporte del proceso de olorgamiento de la Beca por
Exclusividad, por ejercicio, el cual cuente con indice, folio y
clasificacion de acuerdo a la Ley General de Archivos e IFAI,

Preventiva:

e)

f

En la emision de las convocatorias subsecuentes, la
Secretaria Académica debera incluir dentro de los requisitos,
lo sefialado en la observacién de origen.

En las sesiones subsecuentes de la Comision, se debera
asentar en las Minutas el cargo que ostentan los servidores
publicos que integran la Comision.

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lépez, Secrelaria ‘Académica,
debera instruir a los responsables del otorgamiento de la Beca por
Exclusividad, para que establezcan los mecanismos de control y
supervision necesarios que garanticen que el otorgamiento de la
Beca, se apega estrictamente a lo establecido con el Reglamento
y en convocatoria.

clasificacion de acuerdo a la Ley General de Archivos e IFAI

Se informé que la integracién del expediente con la documentacion soporte del proceso, se
pondra en practica a partir del proceso de 2018.

Queda pendiente:

Inlegrar el expediente que cuente con tada la documentacion del proceso de otorgamiento de la
Beca por Exclusividad, de los ejercicios 2016 y 2017, ya que son los afios revisados.

Poner a disposicion del OIC, el expediente para su verificacion fisica.

Preventiva:

Inciso e)

En la emision de las convocatorias subsecuentes, la Secretaria Académica debera incluir
dentro de los requisitos, lo sefialado en la observacién de origen.

Se informé que en la convocatoria correspondiente a 2018, se incorporaran todos los
requisitos establecidos en el reglamento que este vigente en esa fecha.

Queda pendiente:

Proporcionar la evidencia documental {convocatoria), donde se identifiquen todos los requisitos
gue marque el reglamento.

Inciso f)

En las sesiones subsecuentes de la Comision, se debera asentar en las Minutas el cargo
que ostentan los servidores piblicos que integran la Comisién.

Se informé que en las minutas 'y dictdmenes que expida la comisién en el afio 2018, se
asentara el cargo que ostenten los servidores publicos que la integren.

Queda pendiente:
Proporcionar la evidencia documental (minutas), donde se asiente el cargo de los integrantes
de la camision.

LIC. MARiAfSTELA LUGT RIVAS

AUDITOR
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comisién, a dar cumplimiento a la normatividad.

Queda pendiente:
Entregar el oficic a los miembros de la comision.
Presentar copia del acuse de recibo del oficio emitido.

responsables del otorgamiento de la Beca por Exclusividad, para que establezcan los
mecanismos de control y supervisién necesarios que garanticen que el otorgamiento de
la Beca, se apega estrictamente a lo establecido con el Reglamento y en convocatoria.

Se proporcioné copia de la propuesta del oficio, donde se instruye a los miembros de la

Por lo antes expuesto, esta observacion se considera en proceso de atencién.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

e~

AUDITOR
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OBSERVACION SITUACION ACTUAL

a)

b)

c)

Observacion Original:

VERTIENTE: EFICIENCIA Y COMPETENCIA DE LOS ACTORES

Debilidad en el otorgamiento de la beca para estudios de posgrado.

De la revision y analisis efectuado a la documentacién e informacion proporcionada por la Secretaria
Academica relativa al otorgamiento de ia Beca para estudios de Posgrado, otorgadas en el semestre
2016-1, 2016-11 Y 2017, se detectd lo siguiente:

En las convocalorias de renovacion de la Beca para Estudios de Posgrado, correspondientes a los
semestres 2016-1, 2016-1l y 2017-1, se solicitd entre otros requisitos el “Informe de trabajo en la
UPN?", sin que exista evidencia que soporte que se haya verificado que los servicios académicos se
hayan prestado de manera satisfactoria, de acuerdo a lo sefialado en el inciso d) del numeral 18 de
los Lineamientos para el otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado.

En tres expedientes se observd inconsistencia entre ei periodo de la beca otorgada y
documentacién archivada, como a continuacion se muestra;

Nombre Periodo de ia Periodo establecido en Tipo de estudio
Beca comprobanie de
autorizado registro académico
Sdnchez Rocha Claudia 2016-1 2016-2 Tiempo completo
Montserrat
Vazquez Salazar Alfonso 2017-1 2017-2 Tiempo completo

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en el numeral 9 de los Lineamientos para el
otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado, “Los trabajadores de tiempo completo podran
dedicar 15 horas de su carga de trabajo para realizar los estudios de posgrado”, y los
comprobantes de registro académico antes sefalados, indican que los estudios seran de tiempo
completo.

En los informes semestrales presentados por 3 becarios, se obser?d neidad en la
presentacion de los mismos a la Secretaria Académica de 32 dias habiles, a 11 diag habiles, sin

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorfas, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo
Interno de Control efectud el seguimiento respective,
teniéndose lo siguiente:

Correctiva

Inciso a)

Solicitud de “informes de trabajo” como requisito para
el otorgamiento de la beca para estudios de posgrado:
Mediante oficio numero SAc-01505/17 de fecha 12 de
septiembre de 2017 el area auditada informé lo siguiente:
La verificacion de los datos asentados en los informes es
una tarea de responsabilidad compartida por el
responsable del cuerpo académico al que pertenece el
docente y por el coordinador del drea académica. En el
caso de la solicitud de inicio de beca para la comision la
presentacion de! informe firmado por las instancias
responsables del mismo hace prueba plena que los
docentes han cumplido.

Por lo que esta accion se da pordate

v s
LiC. ELA LUGO RIVAS LUPE RUiZ GOMEZ LIC. MARY} ';zT-I.-.-._ JUAREZ
AUDITOR TITULARDEL A
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que los Lineamientos establezcan sanciones u acciones a seguir, por la no presentacion de
informes en tiempo, siendo estos los siguientes profesores:

Fecha de presentacién  de informes
Fecha de Extemporaneidad
Establecida en recepcion sello | en la presentacién
e b L) Semestre dictamen Secretaria de informe(Dias
Académica habiles)

1 Quiroz Arce Maria Yolanda 201641 30/06/2016 05/09/2016 32
20t6-1l 3122016 23/01/2017 13
2 Ruiz Cruz Juana Josefa 2016- 30/06/2016 05/06/2016 "
2016-11 11272016 24/01/2017 14
3 Sanchez Rocha Claudia 2016-1 30/06/2016 05/06/2016 11
Montserrat 2016-1 311272016 24012017 14

d) Los dictamenes de favorable o de negativa, notificados a los profesores solicitantes de la Beca, los
emite la Comision Mixta para el otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado y Beca
Comisién, quien de acuerdo con lo sefalado en el numeral 13 de los Lineamientos para el
otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado, tiene la responsabilidad de recibir, analizar y
dictaminar las solicitudes conforme a los presentes lineamientos y gestionar ante la Secretaria
Académica lo conducente; sin embargo, el numeral 16 de los Lineamientos, establece que las
resoluciones las debe emitir Ia Secretaria Académica con base en los dictamenes elaborados por la
Comision Mixta.
Cabe sefalar, que los dictamenes estan firmados por profesores que no tienen vigente su
nombramiento.
La Comisién Mixta para la Beca de Estudios de Posgrado y la Beca — Comision, opera de forma
irregular; toda vez que cuenta con las siguientes debilidades:
« Esta operando con 5 servidores publicos, 3 representantes de la autorid
siendo que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5§ d :
Otorgamiento de |a Beca para Estudios de Posgrado y numeral 8 de los Lineamik

€)

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
- AUDITOR

Inciso b)

Inconsistencia entre el periodo de beca otorgado y la
documentacioén archivada:

Se trata de documentacion oficial expedida por la UNAM,
la cual desde el fin de la huelga estudiantil de 1999-2000
incluye en el calendario anual esta modalidad para
referirse a los ciclos lectivos que aparentemente estan
adelantados, cuando en realidad se refiere a los
cuatrimestres en que se divide el afio; esto es
aparentemente los alumnos se reinscriben al semestre
que van a cursar con fecha del préximo semestre.

Para el caso de la profesora se adjunta comprobante de
tramite de inscripcion a la UPN, semestre 2016-1 emitido e
18 de enero de 2016 y que certifica la reinscripcion para el
llamado por la UNAM afio y semestre 20186.

Para el caso del profesor es el mismo caso de la
profesora.

Por lo que esta accion se da por atendida.

Inciso c)
Recepcién de informes de estudios de posgrado de
manera extemporanea:

El area auditada indica que los calendarios de las
instituciones educativas publicas y privadas no coinciden
entre si y desde luego no coinciden con el de la UPN, por
lo que no es factible que los becarig agenten el informe
de un semestre que no ha con ﬂ
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para estudios de posgrado y Beca comisién para estudios de posgrado).

Reglamentacion y operacidn de las Becas-Comision en la UPN, la Comision Mixta se integrara
por 8 representantes; cuatro de las autoridades universitarias, y cuatro profesores de base de
tiempo completo 3 de la Unidad Ajusco y uno de las Unidades UPN del D.F., los cuales
deberan acreditar una antigiledad minima de dos afios, indicando ademas los Lineamientos
refendos, que estos seran elegidos por referéndum y su funcidn durara dos afio

No estan vigentes los dos nombramientos presentados de los profesores José Pérez Torres y
Arturo Cristobal Alvarez Balandra, los cuales concluyeron su periodo de representacién al 30
de noviembre de 2007 y 31 de agosto de 2008, respectivamente, sin que a la fecha, se haya
realizado referéndum aiguno para la nueva designacion, como lo establece el segundo parrafo
del numeral & de los Lineamientos para el otorgamiento de la Beca para estudios de posgrado,
el cual indica que los miembros representantes del personal académico duraran en el cargo
dos afios contados a partir de ser elegidos.

Es de sefalar que la Fracc. 9 del Art. 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pablicos, indica lo siguiente: todo servidor publico tendra las
siguientes obligaciones: "Abstenerse de ejercer funciones de un empleo, cargo © comision
después de concluido el periodo para el cual se le designo...", pudiendo incurrir en una posible
responsabilidad administrativa.

Los dictamenes y las Minutas de las reuniones de |z Comision Mixta para el Otorgamiento de la
Beca para Estudios de Posgrado y Beca Comisidn que emitié durante los semestres 2016-,
2016-1l y 20171, contienen 5 firmas, de [as cuales solo una ostenta su cargo formal, tal es el
caso del Profesor Salvador Avila Beltran quien firma como Secretario Técnico; contando
ademas con las firmas de los profesores los cuales ya no tenian facultad al haber concluido su
designacion.

Es de seflalar que de los 3 representantes de la autoridad que integran la Comision, solamente
uno cuenta con un nombramiento formal y oficial para el cumplimiento de sus atribuciones, tal
es el caso del Mtro. Javier Olmedo Badia.

En el caso de la profesora Maria Yolanda Quiroz Arce, se
establecié¢ la presentacion del informe de manera
convencional el 30 de junio de 2016; asi mismo, manifiesta
que en el expediente no existe ninglin documento con
fecha de recepcion 5 de septiembre de 2018, mientras que
si se encuentra documento que avala la recepcion del
informe el 4 de agosto de 2016, indicando que por tratarse
de estudios de Maestria, realizados en fa unidad UPN 97
esta totaimente desfasado del calendaric de la unidad
Ajusco, ya que concluye las clases el 13 de agosto de
2016 y entregan calificaciones el 27 del mismo mes, por 1o
que las fechas de recepcion de documentos para la
rencvacion de la beca, establecidas en la convocatoria
para el semestre 2018-l se encuentran rebasadas,
situacion no imputable al profesor.

Por lo que se refiere a la Profesora Juana Josefa Ruiz
Cruz, con relacion al semestre 2016-l, de manera
convencional se establecio el 3¢ de junio de 2016 para la
presentacién del informe de ese semestre; sin embargo,
de la documentacion en el expediente, se desprende que
dicho semestre inicit el 13 de febrero de 2016 y concluyd
en el mes de agosto de 2016, por o que las fechas
establecidas en la convocatoria de renovacién para el
semestre 2016-1l estarian rebasadas; sin embargo,
presentd su solicitud y documentacién en tiempo y forma,

segun la convocatoria con fecha }dé’é—éa?lp de 2016.

f) Los Lineamientos para el Otorgamiento de la Beca para Estudios/de Posgrado,}documento
s

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE BE GRUPO




Hoja No.  de e
e -4 J
. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SE&JIMIENTO
ORGANO INTERNOQ DE CONTROL
ENLA Namero de auditoria: 04/1z017 Numero de seguimiento: 08/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nuimero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 70%
LA FUNCION IUBLICA Monto por recuperar: 0.00
[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR. | EDUCACION | CLAVE. 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Otorgamiento de periodo sabatico, Beca por exclusividad, Beca | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

para estudios de posgrado y Beca comisién para estudios de posgrado).

a}

b}

c)

d)

e}

normativo bajo el cual se realiza el proceso de otorgamiento de la Beca, no indica quien lo emitid,
fecha de emisién, nombre y firma de quien lo autoriza, donde se publicé y con qué fundamento,
Ademas, no estan actualizados, al indicar que el monto de la Beca es de $1,800.00 y de acuerdo a
la convocatoria se esta otorgando ia cantidad de $2,200.00 al mes.

Correctiva:
La Secretarla Académica debera girar sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de realizar lo
siguiente:

Presentar un informe detallado en el que se aclare la manera en que se evalia que 0s servicios
académicos se hayan prestado de manera satisfactoria, anexando el soporie documental
correspondiente.

Aclarar y/o justificar la autorizacion de la Beca, considerando que fos comprobantes no
corresponden al periodo de la beca solicitada.

Adicionalmente, proporcionar la evidencia suficiente y competente que demuestre que los
profesores cumplieron con su carga académica-laboral programada para ese periodo, dado que los
estudios a desarrollar, son de tiempo completo.

Aclarar y/o justificar la razén por la cual se permite la recepcion de informes de los trabajos
realizados con respecto a sus estudios de Posgrado, en fechas extemporaneas.

Presentar un informe detallado explicando las razones por las cuales los dictamenes de favorable o
de negativa los emite la Comision Mixta y no la Secretaria Académica, como lo establecen los
Lineamientos.

La Secretaria Académica debera someter a la Comisién Mixta para el otorgamiento de la Beca para
estudios de Posgrado y Beca Comisién, o ante la instancia que corresponda, la actualizacién y
formalizaciéon de los nombramientos de los servidores publicos que la integran, dado que de
acuerdo con lo establecido en la Fracc. 9 del Art. 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
servidores publicos, todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones: “Abstenerse de

En el caso de Claudia Montserrat Sanchez Rocha, con
relacion al semestre 2016-1 de manera convencional se
establecié el 30 de junio de 2016, para la presentacion del
informe correspondiente a ese semestre, el cual se
presenta en la convocatoria de renovacién para el
semestre 2016-ll, presentando su tramite de renovacion
en tiempo y forma.

Por lo antes expuesto estas acciones se dan por
atendidas.

Inciso d)

Emision de los dictamenes de la beca para estudios de
posgrado por parte de la Secretaria Académica:

El drea auditada a manera de ejemplo presenta un
dictamen cormrespondiente al semestre 2017-1 donde se
muestra que lo emitid la Secretaria Académica a través de
una instancia dependiente de ella, la Secretaria
Académica de becas y estimulos a partir del dictamen
elaborado por la comision mixta para el otorgamiento de la
beca para estudio de posgrado y beca comision.

Queda pendiente de presentar los dictamenes del ejercicio
2016.

Por lo que esta accion continia en proceso de
atencion.

Inciso e)

La Secretaria Académica ~Ugbera eter a la|

ejercer funciones de un empleo, cargo o comisién despugs de concluido ra el cual se
le designo...", pudiendo incurrir en responsabilidades administrativas. ;

LIC. MARIA ESTELA LUGQ RIVAS
AUDITOR
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para estudios de posgrado y Beca comisién para estudios de posgrado).

Conformar la Comisién con el total de miembros que establece el numeral 5 de los Lineamientos
para el otorgamiento de |la Beca para Estudios de Posgrado, a fin de contar con mas elementos de
apoyo para el analisis y dictamen de las solicitudes presentadas.

f) Informar a esta Unidad Administrativa quien emitié, y quién autoriz6 los Lineamientos, presentando
la evidencia documental correspondiente.
Someter a consideracion de la Comision fa actualizacion de los Lineamientos para el otorgamiento
de la Beca para Estudios de Posgrado que actuaimente se esta aplicando, para su revisién ¥
actualizacion de conformidad con las necesidades actuales, que permita transparentar el proceso
de asignacion de beca; indicando nombre, firma y cargo de quien lo emite.
Una vez actualizado, someterlo a consideracién del Consejo Académico para su aprobacion y
difusién correspondiente.

Preventiva:

La Secretaria Académica debera girar instrucciones a la Comision para que se realicen las siguientes

acciones:

a) En las convocatorias subsecuentes, incluir todos los requisitos, conforme lo establecen los
Lineamientos.

c) Incorperar en los Lineamientos acciones para becarios que no presentan los informes en tiernpo.

e) En sesiones subsecuentes la Comision debera asentar en las Minutas el cargo que ostentan los
servidores publicos que integran la Comisidn.

f) Realizar las acciones pertinentes para que se actualicen los Lineamientos de acuerdo a las

necesidades actuales que garanticen la transparencia de las decisiones tomadas en el seno de la
Comision.

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lopez, Secretaria Académica, deberd instruir a los responsables del
otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado, para que establezcan los mecanismos de control
y supervision necesarios que garanticen que el otorgamiento de la Beca, se apega estrictamente a lo
establecido en la normatividad aplicable.

Comisién Mixta para el otorgamiento de la Beca para
estudios de Posgrado y Beca Comisién, o ante la
instancia que corresponda, la actualizacion y
formalizacién de los nombramientos de los servidores
publicos que la integran.

Para la integracion de la Comision Mixta para el
otorgamiento de la beca para el estudio de posgrado y
beca comisién, con fecha 25 de agosto de 2017 se emitid
la eleccion de tres representantes del personal académico
de las unidades UPN. Ademas se anexan I[os
nombramientos del Secretario Técnico y de otros tres
representantes de la autoridad.

Por lo que esta accion se da por atendida.

Inciso f)

informar a esta Unidad Administrativa quien emitio, y
quién autorizé los Lineamientos, presentando la
evidencia documental correspondiente.

Se informd gue en la Direccidn de Servicios Juridicos no
se cuenta con los originales de estos lineamientos.

Sin embargo, estos se encuentran publicados en la
Normateca electronica de esta Casa de Estudios y el
Portal de Transparencia, por
estas normas son vigentes.

lo que se considera que

LIC. MARIA Eém LUGQ RIVAS

AUDITOR
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para estudios de posgrado y Beca comisién para estudios de posgrado).

Con el fin de actualizarlos se incluyo para su revision en el |
Orden del Dia de la Segunda Sesion Extraordinaria de
2017 del Consejo Académico, quedando asentado en el
numeral 4. La Revision de la Normatividad en la
Institucion, especificando en los numerales 4.1, 42 y 4.3,
Reglamento para el Otorgamientc de Beca por
Exclusividad, Lineamientos para el Otorgamiento de la
Beca para Estudios de Posgrado y Lineamientos para la
Reglamentacion y Operacion de las Becas-Comision de la
UPN, respectivamente.

Queda pendiente:

Concluir con la revision de la normatividad, para su
posterior aplicacion, y una vez actualizado, someterlo a
consideracién del Consejo Académico para su aprobacion
y difusion correspondiente, enviando copia a este QIC.

Por lo anterior, esta observacién continiia en proceso
de atencién.

Preventivas:

1.- En las convocatorias subsecuentes, incluir todos
los requisitos como lo establecen los lineamientos.

El &rea auditada informa:;

Inciso a).
De la revision de las convocatorias pare
emitidas para 1os semestres 201647 201641 y 2017-1, no se

LIC. MARIA ESTE%.UGO RIVAS

AUDITOR

LIC. MAR
TITULAR DEL AR

iA DEADITORIA INTERNA

s
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S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00

- Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar; 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 70%

LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

para estudios de posgrado y Beca comision para estudios de posgrado).

ENTE: _____| UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: IEDUCACION_ [ CLAVE: 11030
AREA AUDITADA. [ SECRETARIA ACADEMICA {Otorgamiento de periodo sabatico, Beca por exclusividad, Beca | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

encontrd falta de requisitos establecidos en los
lineamientos vigentes y si la inclusidn de otros no
considerados en los mismos,

Inciso b).

En el caso de las convocatorias para renovar la beca
semestre 2018}, 2016-ll y 201741, la situacién es similar.
Inciso c).

En el caso de la convocatorias para solicitar un semestre
de extensidon para la conclusién de tesis de grado
semestres 2016+, 2016-l y 2017-l, los lineamientos no
contemplan requisitos especificos de.

Inciso d).

En el caso de las convocatorias para informe final en los
semestres 2016-1, 2016-Il y 2017-l, los lineamientos no
contemplan requisitos especificos.

Por lo antes expuesto, esta accién preventiva se da
por atendida.

2.- Incorporar en los lineamientos acciones para
becarios que no presentan los informes en tiempo.

El area auditada solicitd al consejo académico Ia
actualizacibn de los lineamientos con fecha 5 de
septiembre de 2017,

Por lo antes expuesto esta accién preventiva continda
en proceso de atencién.

Quedando pendiente, present lineamientos
actualizados. o

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

IC

TITULAR If)EL R ITORIA INTERNA
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SESBIMIENTO

EN LA Nidmero de auditoria: 04/2017 Numero de seguimiento: 0872017
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacisn: 03 Saldo por aclarar: 0.00
. Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 0%

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: 11030

AREA AUDITADA!

SECRETARIA ACADEMICA (Otorgamiento de periodo sabatico, Beca por exclusividad, Beca | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION. 500 SEGUIMIENTO
para estudios de posgrado y Beca comisién para estudios de posgrado).

=

3.- En sesiones subsecuentes la comisidn deberi
asentar en las minutas el cargo que ostentan los
servidores publicos que integran la comision.

Se informa que se pondra en practica a partir de la
siguiente sesion de la comision en el mes de septiembre
de 2017.

Por lo antes expuesto esta accion preventiva continua
en proceso de atencién.

4.- Realizar las acciones pertinentes para que se
actualicen los lineamientos de acuerdo a las
necesidades actuales, que garanticen la transparencia
de las decisiones tomadas en el seno de la comision.
Se informa que se ha solicitado al Consejo Académico la
actualizacion de los lineamientos con fecha 5 de
septiembre de 2017.

Por lo antes expuesto esta accién preventiva continda
en proceso de atencion, hasta que se presenten los
lineamientos debidamente actualizados.

5.- La Doctora Monica Angélica Calvo Ldpez,
Secretaria Académica, deberd instruir a los
responsables del otorgamiento de la beca para
estudios de posgrado, para que establezcan los
mecanismos de control y supervisibn necesarios que

garanticen que el otorgamiento a, se apegue
estrictamente en lo establ o en la _normatividad

=
LIC. MARIAESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

UADALLUPE RUIZ GOMEZ
JEFE DE GRUPO
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. DATOS ORIGINAL
scﬁw‘?s_'t@tq ORGANO INTERNO DE CONTROL © £s
;.?'P ?\ % EN LA Nomero de auditoria: ~ 04/2017 Numero de seguimiento: 08/2017
S F P g n\@ ;-! UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ndmero de cbservacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
prrier T %‘%"_Wg Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
A A = . .
LA FUNCIGN PURLICA ol M@P CEDULA DE SEGUIMIENTO. R::::g :g'r’ ?::I:?J?;}ar: ggg Avance: 70%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | cLAVE: 11030

[ AREA AUDITADA. | SECRETARIA ACADEMICA (Otorgamiento de periodo sabitico, Beca por exclusividad, Beca | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

aplicable.

El area auditada proporcioné oficio SAc-01560/17 de fecha
31 de agosto de 2017, donde se instruyd a los miembros
de la comisién mixta para el otorgamiento de la beca para
estudios de posgrado, garantizar el apego a la
normatividad vigente y se fortalezcan los mecanismos que
garanticen el otorgamiento de la misma en apego a la
normatividad aplicable.

Queda pendiente proporcionar dicho oficio con acuse de
recibo.

Por lo que esta accién se considera en proceso de
atencion.

jy~~

LIC. MARIA ESTELA LUGO
AUDITOR

RIVAS
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para estudios de posgrado y Beca comisién para estudios de posgrado).

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

VERTIENTE: EFICIENCIA Y COMPETENCIA DE LOS

ACTORES

Deficiente control en el otorgamiento de la beca

comisién para estudios de posgrado.

De la revision y analisis efectuade a la documentacion e

informacion proporcionada por la Secretaria Académica

relativa al otorgamiento de la Beca Comision para Estudios

de Posgrado, otorgadas en el semestre 2016-1, 2016-1l'y

2017-l, de acuerdo a prueba selectiva, se detectd lo

siguiente:

a) Con oficic No. SAc.ST-CBEP y BC 009/16-1 de fecha
19 de febrero de 2016 la Comisién Mixta para el
olorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado vy
Beca Comisién, dictamindé favorablemente Ila
documentacion que entregé la C. Eva Francisca
Rautenber Petersen en calidad de informe final,
solicitandole ademas que una vez obtenido el grado
respectivo, hiciera llegar copia simple del titulo emitido
para integrarlo al expediente; sin que en Ia
documentacién soporte archivada en su expediente,
se haya localizado el comprobante con 100% de
créditos aprobados del plan de estudios cursado,
ademas a la fecha no ha entregado copia del titulo.

Ademas, en el informe final no se aprecian las

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales paraia Realizacion de Audilorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la
11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de
las recomendaciones correctiva y. preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de
Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Con Oficio SAc-01607/17 del 14 de sepliembre de 2017, la Secretaria Académica informo yfo
proporciond lo siguiente:

Correctiva:

Incisos a) y b)

Presentar un informe detallado debidamente sustentado, explicando las razones por las
cuales se dictaminé favorablemente la Conclusién de la Beca Comision en las condiciones
sefialadas en la observacion de origen.

Se precisé que el informe final recibido de la C. Eva Francisca Rautenber Petersen (la becaria),
estd. basado en el dispositivo de acreditacion tradicional que se sustenta en investigacion, reporte
y seguimiento por un director o varios asesores, presentacion de lesis y su posterior publicacion.

En el caso de México, si se requiere la acreditacion de seminarios y el valor de los créditos, que no
es el caso del modelo de la Universidad Friedrich Schiller, en Jena, Alemania donde se cursaron
los estudios de doctorado, situacion que se especificd desde la solicitud de la beca.

Ademas, la becaria proporciond copia de un documento suscrito por el asesor de tesis, donde se
especifica que la participacion en otras actividades académicas por la becaria, ya no es requerido,
quedando pendiente solo la entrega de la tesis.

Asimismo, se proporcioné copia del Informe Final, donde quedo asentado que el avance de la

LIC. {A ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

tesises e , €s decir, que de 270 paginas tiene terminadas 149 a esa fecha, sin embargo
en el nte seguimjento, no se proporsiond evidencia documental de la-actualizacidn del avance
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b)

actividades realizadas durante el ejercicio 2015
respecto al trabajo del doctorado, y en el balance
general de tesis se aprecia que de un total de 270
paginas tiene terminadas 149.

Es de sefialar que de acuerdo con lo establecido en el
numeral 22 de los Lineamientos para la
Reglamentacién y operacién de las Becas Comisién
en la UPN, “si el becario no concluye
satisfactoriamente los estudios para los que fue
becado, o se retira de Ja Institucion, debera reintegrar
lo recibido para tal efecto”.

Con oficio No. SAc-SAT-CBEP y BC 010/16-1 de
fecha 19 de febrero de 2016 la Comisién Mixta para el
otorgamiento de la Beca Comisién para Estudios de
Posgrado, dictaminé favorablemente el informe final
de la Beca Comision del C. Francisco Gonzalez
Lopez; sin embargo, en el expediente no se localizd el
comprobante de 100% de créditos aprobados en &l
programa de estudios, requisito para presentar el
informe final de la Beca Comisién para Estudios de
Posgrado, sefialado en el numeral 2 de la
convocatoria para presentacion de informe final
semestre 2016-I.

Es de senalar, que el numeral 21 de los Lineamientos
indica que se dard por terminada la Beca Comision
entre otros casos, en el siguiente: “Cuando no cumpla

del citado documento.

Cabe sefalar, que con Oficio 511-6/17-10186 del 1 de agosto de 2017, |a Directora del Programa
para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior (PRODEP), autorizé a la becaria una
beca para la conclusion de la tesis de doctorado por el periodo de agosto de 2016 a enero de 2018.

Referente a las actividades realizadas en el ejercicio 2015, estas se asientan en el informe final, en
el apartado de ofras actlividades enla Universidad Pedagogica Nacional {UPN).

Se informé que la Comision para ia Beca Comision para Estudios de Posgrado (la comision),
empeza a solicitar copia del grado en los dictimenes de informe final, como mecanismo para una
mejor integracion de los expedientes de la comisién.

Queda pendiente:

Proporcionar la solicitud de la beca requisitada por.ia C. Eva Francisca Rautenber Petersen, donde
se evidencie que se especifict la forma de evaluacién del doctorado que realizo.

Presentar-la tesis concluida.
Evidencia de la solicitud, de la copia det grado en los dictamenes de informe final.

Inciso.a) y b)

Proporcionar los comprobantes de 100% de créditos cubiertos y/o en su defecto, gestionar
el reintegro de recursos recibidos durante el periodo de la Beca-Comision, considerando
cargas financieras, desde que el recurso fue pagado, hasta la fecha de reintegro a la
TESOFE.

En relacién a la C. Eva Francisca Rautenber Petersen (la becaria), la Comisién Mixta para el
otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado y Beca Comisién, aprobd el informe final y lo
equiparo con una constancia de 100% de créditos, ya que el modelo de evaluacién de doctorado
no contempla la_acumulacion de créditos por cursos aprobados.

con la presentgcién de los documentos
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

Del C. Franeisco-Gpnzalez Lopez (el becario), se proporcioné copia del
expegi{mm ireccion General Académica de la Universidad Autopéma d
ol LY
ri
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500 SEGUIMIENTO

a)

a)

c)

comprobatorios oficiales solicitados™, indicando por su
parte el numeral 22 de los Lineamientos que “Si el
becario no concluye satisfactoriamente los estudios
para los que fue becado, o se retira de la Institucion,
debera reintegrar lo recibido para tal efecto”.

Los Lineamientos para la Reglamentacién y operacion
de las Becas-Comision, documento normativo bajo el
cual se realiza el proceso de otorgamiento de la Beca,
no indica quien lo emitid, fecha de emisién, nombre y
firma de quien lo autoriza, donde se publico y con qué
fundamenito se realizd.

Correctiva:
La Secretaria Académica debera girar sus instrucciones a
quien corresponda, a efecto de realizar lo siguiente:

y b) Presentar un informe detallado debidamente
sustentado, explicando las razones por las cuales se
dictaminé favorablemente la Conclusion de la Beca
Comisibn en las condiciones sefialadas en la
observacién de origen.

y b) Proporcionar los comprobantes de 100% de
créditos cubiertos y/o en su defecto, gestionar el
reintegro de recursos recibidos durante el periodo de
la Beca-Comision, considerando cargas financieras,
desde que el recurso fue pagado, hasta la fecha de
reintegro a la TESOFE.

Informar a esta Unidad Administrativa quien emitio, y

consta que el becario curso y aprob¢ todas las asignaluras; es decir, que cubrié el 100% de
créditos del Doctorado en Ciencias en Educacién Agricola Superior en los afios 2012 al 2014.

Asimismo, se present6 copia de! Acta de Examen de Grado donde se observa que obtuvo el grado
al ser aprobado por unanimidad.

Al respecto, se precisé que los tiempos, procedimientos para certificacion y los formatos empleados
por las instituciones de educacién superior nacionales e internacionales, no estan normados y no
son homogénecs, siendo la comision quien tiene que resolver sobre casos no previstos.

Quedando atendidos estos incisos; en cuanto a esta problematica especifica.

Inciso c)

Informar a esta Unidad Administrativa quien emitio, y quién autorizé los Lineamientos para
la Reglamentacion y Operacién de las Becas-Comision en la UPN, presentando la evidencia
documental correspondiente.

Con Oficio, 8Ac-ST-053/17 del 7 de septiembre de 2017, la Secretaria Académica solicité z la
Encargada de' la Direccion de Servicios Juridicos, el original de los Lineamientos para el
Otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado y ios de la Reglamentacion y Operacion de
las Becas-Comision en ia UPN, de fechas 22 de noviembre de 1993 y 23 de julio de 1998,
respectivamente, indicando fecha y lugar de publicacién, quien los autorizd, quien los emitid y su
fundamento legal.

Queda pendienta:
Dar seguimiento a las gestiones iniciadas en el &area juridica, vy proporcionar la evidencia
documental, que acredite las acciones realizadas.

Someter a consideracion de la Comision, la actualizacién de los Lineamientos para la
Reglamentacién y Operacién de las Becas-Comisién en la UPN, para el otorgamiento de

Beca Comi actualmente se esta aplicando, para su revigjé actualizacion de
conformy con necesidades—actuales, que permita trans :

LIC. MARIA EETELA LUGO RIVAS

AUDITOR

iz GOMEZ
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quién autorizé los  Lineamientos para la
Reglamentacion y Operacién de las Becas-Comision
en la UPN, presentando la evidencia documental
correspondiente.

Someter a consideracibn de la Comision la
actualizacion de los Lineamientos para la
Reglamentacion y Operacion de las Becas-Comision
en la UPN, para el olorgamiento de Beca Comision,
que actualmente se esta aplicando, para su revision y
actualizacion de conformidad con las necesidades
actuales, que permita transparentar el proceso de
asignacién de beca; toda vez que el documento
carece de fecha de emision y no indica nombre, firma
y cargo de quien lo emite y quien lo autoriza.

Una vez actualizado, someterlo a consideracion del
Consejo Académico para su aprobacion y difusion
correspondiente, enviando copia a este OIC.

Preventiva:

La Dra. Modnica Angélica Calvo Lopez, Secretaria
Académica, debera instruir a los responsables ' del
otorgamiento de la Beca Comision para Estudios de
Posgrado, para que establezcan los mecanismos de
contral y supervision necesarios que garanticen que en el
otorgamiento de la Beca, se apeguen estrictamente a lo
establecido en la normatividad aplicable.

asignacion de beca; toda vez que el documento carece de fecha de emision y no indica
nombre, firma y cargo de quien lo emite ¥ quien lo autoriza.

Se proporciond copia del Orden del Dia de la Segunda Sesién Extraordinaria de 2017 del Consejo
Académico, quedando asentado en el numeral 4. La Revisién de la Normatividad en la Institucion,
especificando en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3, Reglamento para el Otorgamiento de Beca por
Exclusividad, Lineamientos para el Otorgamiento de la Beca para Esludios de Posgrado y
Lineamientos * para la’ Reglamentacion y Operacién de las Becas-Comision de la UPN,
respectivamente.

Queda pendiente:
Concluir con la revision de la normatividad, para su posterior aplicacién, y

Una vez actualizado, someterlo a consideracion del Consejo Académico para su aprobacién y
difusion correspondiente, enviando copia a este OIC.

Preventiva:

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lopez, Secretaria Académica, debera instruir a los responsables
del otorgamiento de la Beca Comision para Estudios de Posgrado, para que establezcan los
mecanismos de control y supervisién necesarios que garanticen que en el otorgamiento de ia
Beca, se apeguen estrictamente a lo establecido en ia normatividad aplicable.

Se proporciond’ copia del Oficio SAc-01612/17. del 12 de septiembre de 2017, mediante el cual la
Secretaria Académica, solicilé a los Miembros de fa Comision para el Otorgamiento de la Beca para
Estudios de Posgrado 'y Beca Comisién el apego estricto a lo que establece la normatividad aplicable,
por lo que se deben fortalecer los mecanismos existentes para vigilar su cumplimiento oportuno.

Queda pendiente;
Proporcionar el acuse de recibo del oficio SAc-01612/17.

LIC. MARIAESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

Por lo anterior, e5fa obsarvacion se considera en proceso de atencion. i X

]
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

VERTIENTE: EFICIENCIA Y COMPETENCIA DE
LOS ACTORES.

Deficiencias en el otorgamiento del periodo
sabdtico.

De la revision y andlisis efectuado a la
documentacién e informacion proporcionada por la
Secretaria Académica, relativa al otorgamiento del
periodo sabatico en el gjercicio 2016 y enero-marzo
de 2017 (de acuerdo a prueba selectiva), se detecto
lo siguiente:

a) El semestre sabatico 2016-Il otorgada a la C.
Elizonde Huerta Aurora Edith, no es procedente;
toda vez que, ne habian transcurrido 3 afios de
servicio ininterrumpidos desde que disfruto su
Uitimo periodo sabatico de afio, el cual fue del
12 de agosto de 2013 al 11 de agosto de 2014,
incumpliendo lo establecido en el Art. 20 del
Reglamento Interior de Trabajo del personal
académico de la UPN, relativo a;

“‘Cuando el trabajador académico haya
disfrutado del primer afio sabatico, en lo
sucesivo podra solicitar un semestre sabatico

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va.
Norma General de Auditoria Poblica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectud
el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:
Correctiva:
La Secretaria Académica debera girar sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de realizar lo
siguiente:
a) Presentar un informe detallado explicando las razones por las cuales se dictaminé favorablemente
otorgar el periodo sabatico a la C. Elizondo Huerta Aurora Edith.
Medianle Oficio SAc-01276/17 del 7 de septiembre de 2017, la Secretaria Académica manifestd lo
siguiente:

La docente, solicito el ejercicio de un periodo de afio y medio sabatico.

La Comision, para el Otorgamiento del Periodo Sabatico (La Comision), autorizd el periodo con
vigencia del 12 de agosto de 2013 al 11 de febrero de 2015.

La docente, entregd los informes semestral (04/02/2014) y el anual (30/07/2014).

Con fecha 4 de agosto de 2014, la docente solicitd la cancelacion del tercer semestre sabatico.

La Comision, dictamind favorablemente la cancelacién del tercer periodo sabatico.

Posteriormente, con fecha 2 de mayo de 2016 la docente, solicité la reanudacién del periodo sabatico,
para ejercer el tercer semestre.

La Comisién, encontré una laguna legai para este caso, pues las disposicicnes consideran los
conceptos de suspensién y cancelacién en los articulos 20 y 21; sin embargo, no hay definicion ni se

precisa el alca iapen, por lo que estan sujetos a la inlerpretacion en ca S0,
La comisi edio a la aplicacion del-articulo 5 inciso IV de las Disposi nes Normativas para el

LiC. Mmﬁ; LUGO RIVAS
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por cada tres aiios de servicio ininterrumpidos”.

b) La Comision para el atorgamiento del Periodo
Sabatico, cuenta con las siguientes debilidades:

No hay designacion del representante de ia
Coordinacién de Posgrado.

El nombramiento de ia Dra. Amalia Nivon
Bolan para representar al AA2 ante la
Comision para el Otorgamiento del Periodo
Sabatico, concluy6 el 30 de junic de 2016;
sin embargo, continué participando en las
sesiones de la Comision celebradas el 18
de agosto de 2016, 30 de septiembre de
2016, 5 de diciembre de 2016 y 26 de enero
de 2017, firmando ademas las evaluaciones
realizadas por la Comision por Ia
presentacion de informes en esas fechas,
incumpliendo lo eslablecido en la Fracc. 9
del Art. 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores
Pablicos, que indica lo siguiente: “Todo
servidor pablico tendra las siguientes
obligaciones, “Abstenerse de ejercer
funciones de un empleo, cargo o comisién
después de concluido el periodo para el cual

Otorgamiento del Periodo Sabatico, que seiiala entre las facultades y atribuciones del Rector lo
siguiente: "Resolver en definitiva sabre las situaciones no previstas en las presentes disposiciones
normativas”.
» Por lo anterior, la Comisidn con fecha 16 de junio de 2016, dictamind favorablemente la reanudacion
del semestre sabatico de la docente, donde consta el visto bueno del Rector de la Institucion.
Al respecto, cabe sefialar que al haber dictaminado la Comision la cancelacion del tercer semestre
sabatico, mediante Oficio SAc-ST-CPS-0125/14 de fecha 8 de agosto de 2014, esta dicltamind
favorablemente su solicitud para cancelar el tercer semestre del periodo sabatico por afio y medic que le
fue autorizado segun Oficio SAc-ST-CPS-0142/13 de fecha 13 de agosto de 2013; por lo que la duracion
efectiva del periodo sabatico concedido fue de un afio transcurrido del 12 de agosto de 2013 al 11 de
agosto de 2014,
Como puede observarse, el periodo sabatico concluyé el 11 de agosto de 2014; de conformidad con los
requisitos y normatividad vigente en 2013 y 2014 y para dichos ejercicios ya se habia conciuido el cierre
presupuestal, por lo tanto, en caso de que hubiese procedido dicha reanudacién, ya no se tenia el
presupuesto para el pago  correspondiente al semestre sabatico, por lo que no procede la reanudacion ya
que la beca habia sido cancelada; ademas, es importante sefialar, que la facultad establecida en el
articulo 5, fraccién 1V, debié ejercerse en el periodo que estuvo vigente el afio sabatico y solo en el
supuesto de que esta haya sido suspendida, lo cual no sucedié.
Ademas, dicha atribucién no puede hacerse de forma retroactiva, ya que el periodo sabatico en vigencia
habia concluido y dicho semestre sabtico habia sido cancelado por la Comision.

Por lo antes expuesto, estas acciones no soportan el otorgamiento del periodo sabatico, debido a que
fueron realizadas fuera de la vigencia de la autorizacién, por esta razén continian en proceso de
atencion.

Solicitar el reintegro

reintegro.

recursos pagados, presentando a este OIC la evidencia documental del

s
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se le designo...", pudiendo incurrir en una{b)
posible responsabilidad administrativa.

e Las minutas de las reuniones de Ila
Comision para el Otorgamiento del Periodo
Sabatico y los dictamenes emitidos, no
indican el cargo que ostentan los miembros
dentro de la misma.

Correctiva:

La Secretaria Académica deberd girar sus
instrucciones a quien corresponda, a efeclo de
realizar lo siguiente:

a} Preseniar un informe detallado explicando las
razones por las cuales se dictamind
favorablemente otorgar el periodo sabatico a la
C. Elizondo Huerta Aurora Edith.

Solicitar el reintegro de los recursos pagados,
presentando a este OIC la evidencia documental
del reintegro.

b) La Secretaria Académica debera someter a la
Comisién para el otorgamiento del periodo
sabatico, la actualizacion y formalizacion de los
nombramientos de los servidores publicos que
la integran, lo anterior, dado la importancia que
esto significa, ya que los acuerdos tomados en

La Secretaria Académica debera someter a la Comision para el Otorgamiento del Periodo
Sabaético, la actualizacion y formalizacion de los nombramientos de los servidores publicos que la
integran.

De los miembros que deben integrar la comisién, se cuenta con los nombramientos actuales de los
siguientes: Representante de la autoridad, Secretario Técnico de la Comision ¥ Representantes de las
Areas Académicas 1, 2, 3y 4.

Adicionalmente, con Oficio SAc-01670/17 del 26 de septiembre de 2017, la Encargada del Despacho de
la Secretaria Académica, proporcioné el nombramiento del Representantes del Area Académica 5,
quedando pendientes los Representantes de la Coordinacién de Posgrado y de las Unidades UPN del
D.F.

Queda pendiente:

Proporcionar la evidencia documental, de la actualizacién y formalizacion de los 2 miembros de la
comision, que ain no han sida designados.

Conformar'la Comision con el total de miembros que establece el Art. § de las Disposiciones
Normativas para el Otorgamiento del Periodo Sabdtico, a fin de contar con mas elementos de
apoyo para el analisis y dictamen de las solicitudes presentadas.

De acuerdo a las disposiciones, el total de integrantes de la comisién son 8, de los cuales 5 ya cuentan
con su nombramiento actual; asimismo, esta designado el Secretario Técnico de la Comision; de los 3
que estan pendientes la Secretaria Académica, con Oficio SAc-ST-029/17 del 24 de julio de 2017, solicitd
a los responsables de las areas llevar a cabo el proceso interno, para la designacion del representante
ante la Comisién y asi poder expedir su nombramiento correspondiente.

Queda pendiente:

Proporcionar la evidencia documental, de la designacion y nombramientos de los 3 miembros de la
comision, que est3

ienies.
Las minutas AMn‘” de la Comisién para el Otorgamiento del Perfodd Sabatico y los
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D,
ORGANO INTERNO D E CONTROL ATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
EN LA Nuamero de auditoria: 04/2017 Namero de seguimiento: a8/2017
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Namero de observacién: 05 Saldo por aclarar; .00
. Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar; 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monlo por aclarar: 0.00 Avance: 20%
Monto por recuperar: 0.00

para estudios de posgrado y Beca comisién para estudios de posgrado).

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION  [CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Otorgamiento de periodo sabatico, Beca por exciusividad, Baca | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

[ el seno de la misma podrian ser no validos al
eslar firmando documentos, servidores plblicos
cuyo cargo ha concluido, ademas de que de
acuerdo con lo establecido en la Fracc. 9 del
Art, 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, todo servidor publico
tendra las siguientes obligaciones: “Abstenerse
de ejercer funciones de un empleo, cargo o
comision después de concluido el periodo para
el cual se le designo...”, pudiendo incurrir en
una probable responsabilidad administrativa.

Conformar la Comisién con el total de miembros
que establece el Art. 8 de las Disposiciones
Normativas para el Otorgamiento del Periodo
Sabatico, a fin de contar con mas elementos de
apoyo para el analisis y dictamen de las
solicitudes presentadas.

Preventiva:

La Dra. Monica Angélica Calvo Lopez, Secretaria
Académica, debera instruir a los responsables del
otorgamiento del periodo sabatico, para que
establezcan los mecanismos de control y
supervision necesarios que garanticen que el
otorgamiento del mismo, se apega estrictamente a
lo establecido en la normatividad aplicable.

dictamenes emitidos, no indican el cargo que ostentan los miembros dentro de la misma.
Se proporcioné copia de la evaluacion de la Comision, de un informe final de afio y medio sabatico del 24
de agosto de 2017, verificandose que el cargo que ostentan los miembros, ya esta considerado.
Quedando atendido este parrafo. .
La Comision evalué favorablemente el informe semestral de Lépez Alvarez Guillermo, consistente
en reporte de calificaciones, que carecen de firma de la institucion educativa que los emitid.
(Esta situacién no estd considerada en la cédula de observaciones; sin embargo, quedo asentada
en el Informe Ejecutivo de Observaciones, y en atencién a ello el drea auditada dio atenciodn.)
Se proporciond copia del Kardex parcial de calificaciones del docente mencionado, que ampara el
resultado de 4 materias, mismo que se encuenira suscrilo por el Coordinador Académico y cuenta con su
sello digital.
Quedando atendido este parrafo.
Quedando pendiente €l primero y segundo parrafo de este inciso.
Preventiva:
La Dra. Monica Angélica Calvo Lopez, Secretaria Académica, debera instruir a los responsables del
otorgamiento del periodo sabitico, para que establezcan los mecanismos de control y supervision
necesarios que garanticen que el otorgamiento del mismo, se apega estrictamente a lo establecido en
la normatividad aplicable.
Se proporciond Oficio SAc-01488/17 del 31 de agosto de 2017, mediante el cual, la Secretaria Académica
reiterd a los integrantes de la Comisién que un control y supervision eficientes de los procedimientos
regiamentarios, para el oforgamiento del periodo sabatico garantizan el trabajo, desarrollo y superacion del
personal académico que hace uso de esta prestacion; por lo que se deben apegar estrictamente a lo gque
establece la normatividad vigente, vigilando su cumplimiento oportuno tanto de los derechos como de las
obligaciones que contienen.

Quedando atendida cion. el
Por lo anterior, es servacion s€ consideraeh proceso de atencion.
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AUDITOR
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