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j UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Oficio No.:TOIC11/030/255/2017
SECRETARIA DE *2017, Afio del Cenlenario de la Promulgacién de la
LA FUNCION PUBLICA Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®

OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedag6gica Nacional. Sector: Educacién. Clave: 11030.

Unidad revisada: Secretaria Académica, Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y | Clave del programa y descripcion: 500 Seguimiento
Recursos Maleriales y Servicios.

Lic. Alejandra Javier Jacuinde
Directora de Planeacion de la
Universidad Pedag6gica Nacional.
Carretera al Ajusco No. 24,

Edificio de Gobierno, Segundo piso, E:
Col. Héroes de Padierna. Delegacion Tlalpan, £
C.P. 14200, Mexico, D.F.
Presente.

Ciudad de México, a 7 de julio de 2017.

En el segundo trimestre del ejercicio 2017, se dio seguimiento a 15 recomendaciones determinadas enla Auditoria al Desempefio “Investigacion Cientifica
y Desarrollo Tecnologico”, realizada por la Auditoria Superior de {a Federacién (ASF) a‘a‘Cuenta Publica 2015 de esta institucion, del analisis a la
documentacion e informacién que fue proporcionada a dicha instancia fiscalizadora,, se ‘conocié que’las mismas continian pendientes quedando
integradas de la siguiente forma:

Instancia Fiscalizadora Saldo Inicial Atendidas Determinadas Saldo Final
Auditoria Superior de la Federacién 15 0 0 15
Total 16 ! 0 0 15
Clasificacion: Alto Riesgo Mediano Riesgo 15 Bajo!Riesgo Total | 15
Antigliedad: Mayor a 18 meses 18 meses =% £ garmﬂ 6 meses 15 Total | 15
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Oficio No.:TOIC11/030/255/2017

SECRETARIA DE

*2017, Afo del Centenario de ia Promulgacion de la
LA FUNCION PUBLICA

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos"

OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO
Ente: Universidad Pedagégica Nacional. Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada: Secretaria Académica, Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y | Clave del programa y descripcién: 500 Seguimiento
Recursos Materiales y Servicios.

Del saldo destacan por su importancia las que a continuacién se mencionan:

DiAS
T DO
RA;‘ESSI;JI? Ej\ s ASPECTOS RELEVANTES
SUSCRIPCION
DE LA
OBSERVACION
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion.
Area auditada: Secretaria Académica
No. de observacion: o1.
Breve descripcién: La UPN no operé conforme al Manua) de Organizacién de la Universidad.
instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion:
Area auditada: Secretaria Académica
No. de observacion: 02 .
Breve descripcion: La UPN " no conté con los lineamientos generales para la presentacién, aprobacion, registro y evaluacion de los proyectos

de investigacion de la Universidad.

Instancia Fiscalizadora; Audioria Superior de'la Federacion.

Area auditada; Secretaria Académica

No. de observacion: 03. ) o
Breve descripcién: La UPN no_integré. un sistema de. informacion que facilitara el andlisis, planeacion y evaluacién de la investigacion.
Instancia Fiscalizadora: Audiloria Superior de.la Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica
No. de observacion: 04. )
Breve descripcion: La UPN " no establecié metas con_base en indicadores’ de desempedo para la formulacién de los proyectos de

investigacién apayados con el Pp E021.
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica

No. de observacion: 05, .

Breve descripcion: La UPN formulé 39 proyectos de investigacitn, 41 menos que los B0 reportados en el Informe de Autoevaluacién.
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion.#. =

Area auditada: Secretaria Académica

No. de observacion: 06. . L.

Breve descripcion; En la UPN los pracedimientos de formulacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos de investigacion, no fueron

realizados por el personal de las areas autorizadas en el Manual de Organizacion.




® © 00 0 00 © 0000 ©® 0 00 090000 00000 00 9 00

HojaNo DE
- No. de seguimiento: 05/2017
Sl: P | ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Trimestre: Segundo
i UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Oficio No.:TOIC11/030/255/2017
SECRETARIA DE 2017, Afo del Centenario de la Promulgacién de la
LA FUNCION PUBLICA Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos”
OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO
Ente: Universidad Pedagdgica Nacional. Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada: Secretaria Académica, Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y | Clave del programa y descripcion: 500 Seguimiento
Recursos Materiales y Servicios.

Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacién.

Area auditada: Secretaria Académica
No. de observacion: 07.
Breve descripcion: En la UPN el Consejo Académico no vigila que el desarrollo de las actividades de la Universidad sea congruente con

sus objetivos y con las normas que le rigen.
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacién.

Area auditada: Secretaria Académica
No. de observacian: 08.
Breve descripcion: La UPN no establecic metas con base en indicadores de desempeiio para vincular intrainstitucionalmente los proyectos

de investigacion.
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior,de la Federacion.

Area auditada: Secretarfa Académica
No. de abservacion: 09. = N
Breve descripcion: La UPN no acreditd’ contar con informacion clara, confiable; oportuna y suficiente, para evidenciar la realizacidén de

cursos, seminarios, conferencias, foros y congresos académicos:

Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacidn.

Area auditada: Secretaria Académica

No. de observacion: 10. . L
Breve descripcidn:  La UPN-no acredité la evidencia documental de.ios resultados en el indicador “Tasa de crecimiento de las investigaciones
publicadas respecio al aiio anterior”.

Instancia Fiscalizadora: Auditorla Superior de la Federacidn.

Area auditada: Secretaria Académica,
No. de observacién: 11. o .
Breve descripcion: La URN informé, en-la Matriz de Indicadores_para Resultados:del Pp E021 “Investigacién Cientifica y Desarollo

Tecnol6gico”, incluida en la Cuenta Publica; que.apoyd'80 prayectos de’investigacion con los recursos de! programa, pero con la revision se
identificé que de sélo 39 comrespondigron con el programa.
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior, de la Federacién:

Area auditada; Secretaria Académica

No. de observacion: 12, o
Breve descripcion: La UPN no conlé con: jnformacién confiable y suficiente para verificar el cumplimiento de la meta del indicador
“Porcentaje de proyectos de investigacién cientifica, desaffolio tecnolégico e innovacion vinculados con los diversos sectores de ia economia
nacional.

Instancia Fiscalizadora; Auditoria Superior de la Federacitn.

Area audilada: Secretaria Académica

No. de observacion: 13
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Ente: Universidad Pedagdgica Nacional. Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada: Secretarla Académica, Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y | Clave del programa y descripcion: 500 Seguimiento
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Breve descripcion: La UPN no contd con el registro de los gastos del Pp E021 por producto o actividad de investigacién e investigador, que
contribuyeran a medir la economia del gasto de los recursos por investigacion apoyada con el Pp E021.
Instancia Fiscalizadora: Auditorla Superior de la Federacién.

Area auditada: Secretaria Académica
No. de observacion: 14.
Breve descripcién: El Sistema de Cnntrol Intemo Institucional no aseguré el cumplimiento de las actividades del ambiente de control, control

interno, informacién y comunicacion, y.supervision y mejora_continua:
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica
Na. de observacion: 15. .
Breve descripcion: En la Cuenta Publica 2015, y.ios “Informes Trimestrales sobre la situacién econémica, las finanzas publicas y la deuda

publica de 205", se verificd que no se emitit informacién del avance en el cumplimiento de objetivos y metas.

Con respecto, al estado actual de atencién, nos:permitimos.informarle: que; conforme: al: Acuerdo. por el'que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de lnspecclén$ publicadas en el Diarjo Oficial de-la Federacion el 12/07/2010 y su reforma del
16/06/2011, donde se sefala en el numeral 23'que dentro de'los~45 dias habiles: posteriores;a la firma.de la cédula de observaciones, el Titular de la
Unidad Auditada debera remitir al OIC la documentacién que %@ptuebe las acciones realizadas para la atencion de las observaciones.

Cabe sefialar, que las observaciones contindancndientes de.ate der ya gseestd e espera dela respuesta de esa instancia fiscalizadora.

LAVlNA'étcnmm DE LA FUNCION PUBLICA
ZL#2A1TULAR DEL ORGAND INTERNO DE CONTRUL
EN LA URIVERBIBAD PEDAGOGICA NACIONAL

Archivo,

c.c.p. Dr. Tenoch Esad Cedillo Avalos.- Presidente del Comité del Fideicomiso y Rednr-dqplggivu;g’ad edagdgica Nacional.- Presente.
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Fi ] P—W
Lic. Alejandfa Javier{Jacuinde

Directora i6n de la ) ‘ Eﬂ%‘m PLANEACION
Universidad Pedagogica Nacional. &gﬂ RECTCRIA S
Carreterd al Ajusgo No. 24, aog % 10 JuL 200

EdificioAde Gobigrno, Segundo piso,
Col. Héroes dg/Padierna. Delegacion Tlalpan, 10 JUL-2017

. : RECIBIiDO
\ I_:..J é HORALZ. S FIRMM@ CIUUS0 08 Mexico, &7 a8 julg aa

En el segundo trimestre del ejercicio 2017, se dio seguimienia a 15 recomendaciones determinadas en la Auditoria al Desempefio “Investigacion Cientifica
y Desarrolio Tecnoldgico”, realizada por la Auditoria Superior de |a Federacion (ASF) a la Cuenta Publica 2015 de esta institucion, del andlisis a la

documentacion e informacién que fue proporcionada a dicha instancia fiscalizadora, se ‘conocio que/las mismas continian pendientes quedando
integradas de la siguiente forma:

Instancia Fiscalizadora Saldo Inicial Atendidas Determinadas Saldo Final
Auditoria Superior de la Federacion 15 0 0 15
Total 15 0 0 15
Clasificacion: Alto Riesgo Mediano Riesgo 15 | Bajo Riesgo Total | 15
Antigiiedad: Mayor a 18 meses De 6 a 18 meses Menor a 6 meses 15 Total | 15
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Del saldo destacan por su importancia las que a continuacion se mencionan:

DiAs
TRANSCURRIDOS ’
DESDE LA ASPECTOS RELEVANTE
SUSCRIPCION 3
DE LA
OBSERVACION
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior da ia Federacién.
Area auditada: Secretarfa Académica
No. de observacion: 01,
Breve descripcion: La UPN no operé conforme al' Manual de Organizacién de la Universidad.
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion.
Area auditada: Secretaria Académica |

No. de observacion: 02.

Breve descripcitn: La UPN' no contd con los lingamientos geperales para la presentacion, aprobacion, registro y evaluacion de los proyectos
de investigacién de la Universidad.

Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica

No. de obsearvacién: 03.

Breve descripcién: _ La UPN no integrd un sistema de informacion que facilitara el andlisis, planeacion y evaluacién de la investigacién.
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior da la Federacidn;

Area auditada: Secrptarfa Académica
No. de observacién: 04.
Breve descripcion: La UPN".no establecid metas con base:en indicadores de desempefio para la formulacién de los proyectos de

investigacion apoyados con el Pp E021.

Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica

No. de observacién: 05.

Brave descripcion: La UPN formulé 39 proyectos de investigacion, 41 menos que los 80 reportados en el Informe de Autoevaluacion.
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica

No. de observacidn: 06.

Breve descripcitn; En !a UPN los procedimientos de formulacién, seguimiento y evaluacion de los proyectos de investigacion, no fueron

realizados por el personal de las dreas aulorizadas en el Manual de Organizacidn.
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Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion,

auditada: Secretaria Académica
No. de observacion: 07.
Breve descripcion: En la UPN el Consejo Académico /1o vigils que el desamollo de las actividades de la Universidad sea congruente con

|_sus objetivos y con las normas que le rigen.
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de ta Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica

No. de observacién; 08.

Breve descripcion: La UPN no establezjé metas con base en indicadores de desempsfio para vincular intrainstitucionalmente los proyecios
de investigacitn. % N

Instancia Fiscalizadora: Auditorfa' Superior. de la Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica
No. de observacion: 09. X
Brave descripcion: La.UPN no acreditd contar con infonnacléllgara, oon{iable, oportuna y suficiente, para evidenciar la realizacién de

cursos, seminarios, conferencias, foros y congresos académicos.

Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la- Federacidon,

Area auditada: Secretaria Académica N

No. de observacién: 10,

Breve descripcion:  La UPN no acreditd la-evidencia dmun}sngl de los.‘[s:ultados &a el indicador “Tasa de crecimiento de {as investigaciones
publicadas respecto al afio anterior”. : § ; '

Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de ja Federacion.

Area auditada: Secretarja Académica
No. de observacién: 1.
Breve descripcion: La URN - informd, en.la’Matriz' de indicadores para Resultados del Pp E021 “Investigacién Clentifica y Desarrolio

Tecnolbgico®, incluida en la Cuenta Publica, que apoyd 80 pfoyectos de investigacion con los recursos del programa, pero con la revisién se
identificé que de sblo 39 correspondisron.con el programa. .
Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica

No. de observacion: 12.

Breve descripcion: La UPN no contd'con informacién confiable’y: suficiente para verificar el cumplimienio de la mela del indicador
“Porcentaje de proyectos de invastigacién cientifica, desarollo tecnoldgico e innovacion vinculados con los diversos sectores de la economia
nacional.

Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federaclén,

Area auditada: Secrataria Académica

No. de ebservacion: 13
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Breve descripcién: La UPN no contd con el registro de los gastos del Pp E021 por producto o actividad de investigacidn e investigador, que
contribuyeran a medir la economia del gasto de los recursos por investigacién apoyada con el Pp E021.

Instancia Fiscalizadora: Auditorfa Superior de la Federacion.

Area auditada: Secretaria Académica

No. de observacién: 14,

Breve descripcién: El Sistema de Control Interno Institucional no asegurd el cumplimiento de las actividades del ambiente de control, control
interna, informacién y comunicacién, y supetvisién y mejora continua.

Instancia Fiscalizadora: Auditoria Superior de la Federacién.

Area auditada: Secrelaria Académica
No. de observacién: 18.
Breve descripcion: En la Cuenta Publica 2015, y los “Informes Trimestrales sabre la situacion economica, las finanzas publicas y la deuda

publica de 2015, se verifict que no se emitié informacién del avance en el cumplimiento de objstivos y metas.

Con respecto, al estado actual de atencién, nos permitimos inforrnarle"fque conforme: al: Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12/07/2010 y su reforma del
16/06/2011, donde se sefiala en el numeral 23 que dentro de los. 45 ‘dias habiles posteriores a'la firma de la cédula de observaciones, el Titular de la
Unidad Auditada debera remitir al OIC la documentacion que compruebe lag-acciones realizadas para la atencion de las observaciones.

Cabe sefialar, que las observaciones continiian pendientes de atender, yaQuk se esta en espera de la respuesta de esa instancia fiscalizadora.

c.c.p. Dr. Tenoch Esaii Cadillo Avalos.- Presidente del Comilé del Fideicomiso y Reclor da la Universidad Pedagdgica Nacional.- Presenta.
Archivo,
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTOQ
ORGANO INTERNO DE CONTROL N
EN LA Nomero de auditorfa: 022017 Namero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- : Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CED DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUEBLICA LA Monto par recuperar: 0.00

[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __[EDUCACION | CLAVE: [11030 __

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Resultado NOm. 3. Estructura organizacional de la UPN para la investigacién
cientifica.

En 2015, la UPN no operé conforme al Manual de Organizacion de la Universidad,
dictaminado, validado y autorizado por la SEP para el cumplimiento de la funcién de
investigacion cientifica en materia educativa y disciplinas afines.

15-5-11A00-07-0176-07-001 Recomendacién al Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagégica Nacional considere investigar las causas  por las
cuales no contd con un Manual de Organizacion actualizado, dictaminado, validado por la
Direccién General de Innovacién, Calidad y Organizacion de la Secretaria de Educacién
Publica y, con base en ello, establezca mecanismos de control necesarios, para que se
organice y funcione de acuerdo con lo establecido en la normatividad autorizada por la
secretaria, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 7° del Decreto que crea
la Universidad Pedagdgica Nacional; el Manual de Organizacién de la UPN, y del articulo
36, fraccién XVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), e
informe a la Auditoria Superior de la Federacion de los resultados del andlisis vy las
acciones emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorfas, Revisiones y Visitas de Inspeccitn y la 11va.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de
constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Internc de Control
efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la Directora de
Planeacion de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), y Enlace
designado ante la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), remitié a
dicha. instancia fiscalizadora, la documentacién e informacién para
solventar esta recomendacion, estando en espera de la respuesta que
dé a la misma,

Por lo anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de
Control. (SAC), sistema a través del cual se continuard dando
seguimiento, hasta su solventacién.

LIC. MﬂﬁiA E%TELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES BATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANQ INTERNO DE CONTROL
EN LA Nuimero de auditoria: 0272017 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacién: 02 Saldo por aclarar: 0.00
‘ c Instancia fiscalizadora:  ASF Saldo por recuperar; 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto per aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PLBLICA Monto por recuperar:  0.00
[ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACIO_N | CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Investigacién Cientifica y Desarrolio Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Resultado Nim. 4. Lineamientos y sistemas de informacién para realizar
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico.

En 2015, la UPN no conté con los lineamientos generales para la presentacion,
aprobacién, registro y evaluacion de los proyectos de investigacion de la Universidad.

15-5-11A00-07-0176-07-002 Recomendacién al Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional considere investigar las causas por las
cuales, en 2015, no conté con lineamientos generales para la presentacién, aprobacién,
registro y evaluacion de los proyeclos de investigacién de la universidad vy, con base en
ello, establezca mecanismos de control, a fin de que cuente con lineamientos generales
para la presentacion, aprobacion, registro y evaluacion de los proyectos de investigacion
de la universidad, como lo sefiala el numeral 1.4 de las Pollticas Institucionales de
Docencia, Investigacién e Intervencion de la UPN, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados del analisis y las acciones emprendidas para corregir la
deficiencia detectada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion
de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma
General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar Ia
implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la Directora de
Planeacion de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), y Enlace
designado ante la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), remitio a
dicha Instancia fiscalizadora, la documentacién e informacion para
solventar esta recomendacion, estando en espera de la respuesta que
dé a la misma.

Por lo anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de Control
(SAC), sistema a través del cual se continuaré dando seguimiento, hasta
su solventacion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL S IMIE
ORGANO INTERNO DE CONTROL =Lt
EN LA Numero de audiloria; 0212017 Numero de seguimiento: 05/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Numero de observacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00

; & Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monte por aclarar: 0.00 Avance: 10%

LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL = SECTOR: | EDUCACION CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Investigacién Clentifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Resultado NOm. 4. Lineamientos y sistemas de informacién para realizar
Investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico.

En 2015, lJa UPN no integré un sistema de informacién que facilitara el analisis, planeacion
y evaluacion de la investigacién, ni de mecanismos adecuados para el registro y
generacion de informacion confiable, oportuna y suficiente que permita la adecuada toma
de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas de la gestién publica.

15-5-11A00-07-0176-07-003 Recomendacién al Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagégica Nacional considere investigar las causas por las
cuales, no integré un sistema de informacion que facilite el andlisis, planeacién y
evaluacién de la investigacién que se desarrolla en la universidad vy, con base en ello,
establezca mecanismos de control, a fin de que cuente con herramientas para el registro
y generacion de informacién confiable, opartuna y suficiente que permita la adecuada
toma de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas de la gestion publica, en
términos del numeral 1.5 de las Politicas Institucionales de Docencia, Investigacion e
Intervencién de la UPN, vy el articulo tercero, numeral 14, fraccién I, Norma Cuarta, parrafo
primero, del Acuerdo por el que se emiten |as Disposiciones en Materia de Control Interno
y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de los resultados del analisis v las
acciones emprendidas para corregir la deficlencia detectada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va.
Norma General de Auditoria Publica; as/ como con el objeto de
constatar la Implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de Ia presente observacion, este Organo Interno de Control
efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la Directora de
Planeacién de la Universidad Pedagdgica Nacional {UPN), y Enlace
designado ante la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), remitié a
dicha instancia fiscalizadora, la documentacién e informacién para
solventar esta recomendacién, estando en espera de la respuesta que
dé a la misma,

Por lo  anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de
Control. (SAC), sistema a través del cual se continuard dando
seguimiento, hasta su solventacién.

7

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL SQESIEN
EN LA Numero de auditoria: 02/2017 Numero de seguimiento: 05/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Namero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00

. & Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%

LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __ | EDUCACION | CLAVE: [11030__

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Investigacién Clentifica y Desarrollo Techoldgico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Resultado Nim. 5. Formulacién, seguimiento y evaluacién de los proyectos de
investigacién.

En 2015, la UPN no establecié metas con base en indicadores de desempefio para la
formulacién de los proyectos de investigacién apoyados con el Pp E021.

15-5-11A00-07-0176-07-004 Recomendacién al Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagégica Nacional considere investigar las causas por las
cuales, no establecié metas con base en indicadores de desempefio para la formulacion,
seguimiento y evaluacién de los proyectos de investigacién apoyados en el Pp E021 en
2015 y, con base en ello, implemente las medidas necesarias, a fin de medir la eficiencia
en el cumplimiento de estos procedimientos, en observancia del articulo 27, fraccién Il, de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacion de los resultados del analisis y las acclones emprendidas para
corregir la deficiencia detectada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va.
Norma General de Auditorfa Publica; asi como con el objeto de
constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacién, este Organo Interno de Control
efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la Directora de
Planeacién de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), y Enlace
designado ante la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), remitié a
dicha instancia fiscalizadora, la documentacién e informacion para
solventar esta recomendacion, estando en espera de la respuesta que
dé a la misma.

Por lo_anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de
Control (SAC), sistema a través del cual se continuard dando
seguimiento, hasta su solventacion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL S ENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL o
EN LA Nimero de auditoria: 02/2017 Nimero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 05 Saldo por aclarar: 0.00
. & Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar; 0.00
SECRETAR[A DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Manto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0,00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL = SECTOR: _ |EDUCACION _ | CLAVE: 11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Resultado Nim. 5. Formulacién, seguimiento y evaluacién de los proyectos de
investigacioén.

En 2015, la UPN formulé 39 proyectos de investigacion, 41 menos que los 80 reportados
en el Informe de Autoevaluacién correspondiente y en el reporte de Proyectos de
Investigacidn, vigentes en ese aiio.

15-5-11A00-07-0176-07-005 Recomendacion al Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional considere investigar las causas por las
cuales se reportaron 80 proyectos de investigacion vigentes en 2015, pero solo apoyd 39
de ellos con el Programa EO021 Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico y, con
base en ello, implemente mecanismos de control, a fin de contar con el registro y
generacion de informacion clara, confiable, oportuna y suficiente, para la adecuada
rendicion de cuentas de la gestion publica, como se establece en el articulo tercero,
numeral 14, fraccion |, Norma Cuarta, parrafo primero, del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados del andlisis y las acciones emprendidas para corregir la
deficiencia detectada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion
de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma
General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar |a
implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacién, este Organo Interno de Control efectué el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la Directora de
Planeacion de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), y Enlace
designado ante la Auditorfa Superior de la Federacién {(ASF), remitié a
dicha instancia fiscalizadora, la documentacién e informacién para
solventar esta recomendacion, estando en espera de la respuesta que
dé a la misma.

Por lo anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de Control
(SAC), sistema a través del cual se continuara dando seguimiento, hasta
su solventacion.

LIC. MiEiA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

JEFE PE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIE
ORGANO INTERNO DE CONTROL NTO
EN LA Numero de auditoria: 022017 Numero de seguimiento: 03/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Nimero de observacion: 08 Saldo por aclarar: 0.00

. p Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE: CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%

LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00

ENTE: 'UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __ |EDUCACION | CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnoléglco) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Resultado Num. §. Formulaci6n, seguimiento y evaluacién de los proyectos de
investigacién.

En 2015, en la UPN los procedimientos de formulacién, seguimiento y evaluacién de
los proyectos de investigacién, no fueron realizados por el personal de las areas
autorizadas en el Manual de Organizacién de la institucion.

15-5-11A00-07-0176-07-006 Recomendacién al Desempefio.

Para que la Universidad Pedagégica Nacional considere investigar las causas por las
cuales en 2015, el personal de las &reas autorizadas en el Manual de Organizacion
de la Institucién no realizaron el seguimiento de los proyectos de investigacion
vigentes en ese afio, ni acreditd la evaluacion de los resultados de los mismos y, con
base en ello, implemente las medidas necesarias, a fin de que le dé seguimiento y
evalle que los proyectos de investigacién se realicen conforme a los criterios
académicos y necesidades educativas de la sociedad, como se establece en su
Manual de Organizacién de la UPN, e informe a la Auditorla Superior de la
Federacion de los resultados del analisis y las acciones emprendidas para corregir la
deficlencia detectada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Pablica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de
las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacién,
este Organo Interno de Control efeciud el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la Directora de
Planeacion de la. Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), y Enlace
designado ante la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), remitio a dicha
instancia fiscalizadora, la documentacion e informacién para solventar esta
recomendacion, estando en espera de la respuesta que dé a la misma.

Por lo anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de Control
(SAC), sistema a través del cual se continuara dando seguimiento, hasta su
solventacion.

LIC. MA&iA ;ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

e
Y
EFE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EGUMIE
ENLA Numero de auditoria: 0212017 Numero de seguimiento; 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Namero de observacién: 07 Saldo por actarar: 0.00
; & Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00 )
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACIO_N | CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Investigacién Clentifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Resultado Num. 5. Formulacién, seguimiento y evaluacién de los proyectos de
investigacién.

En 2015, en la UPN el Consejo Académico no vigilé que el desarrollo de las
actividades de la universidad sea congruente con sus objetivos y con las normas que
le rigen.

15-5-11A00-07-0176-07-007 Recomendacion al Desempafio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional considere investigar las causas por las
cuales en 2015, el Consejo Académico no vigildé que los procedimientos de
formulacién, seguimiento y evaluacién se realizaran por ias dreas responsables y, con
base en ello, implemente las medidas necesarias, a fin de que las actividades de la
universidad sean congruentes con las normas que le rigen; en términos de lo
establecido en el articulo 15, fraccién |, del Decreto de Creacion de la UPN, e informe
a la Auditoria Superior de la Federacion de los resultados del analisis v las acciones
emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de
Auditoria Pablica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de
las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion,
este. Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficlo DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la Directora de
Planeacion de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), vy Enlace

designado ante la Auditoria Superior de la Federacion {ASF), remitié a dicha
instancia fiscalizadora, la documentacién e informacién para solventar esta
recomendacion, estando en espera de la respuesta que dé a la misma.

Por lo anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de Control
(SAC), sistema a través del cual se continuara dando seguimiento, hasta su
solventacion.

A

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIM o]
ORGANO INTERNO DE CONTROL S QUIENT
EN LA Numero de audiloria: 0212017 Nomero de seguimiento: 05/2017
S ]_: P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Namero de observacién: 08 Saldo por aclarar: 0.00
; & Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE DULA DE SEGUIMIENTO, Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUBLICA . Monto por recuperar; 0.00
[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAGIONAL o SECTOR: __|EDUCACION _[CLAVE: [ 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Investigacién Clentifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Resultado Nim. 6. Vinculacién intrainstitucional.

En 2015, la UPN no establecié metas con base en indicadores de desempeiio
para vincular intrainstitucionalmente los proyectos de investigacién apoyados con
el Pp E021, que permitieran medir el fortalecimiento del desarrollo de los proyectos
de investigacion.

15-5-11A00-07-0176-07-008 Recomendacién al Desempeifio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional considere investigar las causas por
las cuales no establecié metas con base en indicadores de desempefio para
vincular intrainstitucionalmente los proyectos de investigacion apoyados con el Pp
E021 y, con base en elio, implemente las medidas, a fin de medir el desarrollo de
los proyectos de investigacion, en términos de lo establecido en los articulos 24,
fraccién |, y 45 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, e
informe a la Auditorfa Superior de la Federacion de los resultados del andlisis y las
acciones emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

En cumplimiento al articule 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objelo de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este
Organo interno de Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la Directora de Planeacion
de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), y Enlace designado ante la
Auditorla Superior de la Federacién (ASF), remiti6 a dicha instancia
fiscalizadora, la. documentacién e informacion para solventar esta
recomendacion, estando en espera de la respuesta que dé a la misma.

Por lo anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de Control (SAC),
sistema a fravés del cual se continuard dando seguimiento, hasta su
solventacion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE DE

GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUMIEN
ORGANO INTERNO DE CONTROL =
EN LA Numero de auditoria; 02/2017 Numero de seguimiento: 0512017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacién: 09 Saldo por aclarar; ¢.00
‘ & Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00 ’
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION |CLAVE: |11030

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

500 SEGUIMIENTO

ENTE:
I ;REA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Investigacidn Cientifica y Desarrollﬁecnolégico)

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacioén Original:

Resultado Num. 7, Cursos, seminarios, conferencias, foros y congresos académicos.

En 2015, la UPN no acredité contar con informacion clara, confiable, oportuna y suficiente, para
evidenciar la realizacién de cursos, seminarios, conferencias, foros y congresos académicos.

Le informé a la ASF que realizd 24 eventos en esos temas, 2 menos que los reportados en el
apartado de seguimiento de la Matriz de Indicadores de la Cuenta Plblica 2015. Grupo Funcional
Desarrolio Social 9

Asimismo, para el indicador “porcentaje de eventos académicos realizados respecto de los
programados”, en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) registré
una meta para realizar 5,665 eventos, y reportd haber efectuado 5,651 actividades al respecto; sin
embargo, los registros de sus bases de datos incluyeron un listade con 26 eventos, 5,625 eventos
menos que los reportados como alcanzados en el PASH.

Para ningln caso acredité |la evidencia documental que sustente los datos informados.

15-5-11A00-07-0176-07-009 Recomendacion al Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional considere investigar las causas por las cuales no
dispuso de la informacion clara, confiable, oportuna y suficiente sobre la organizacién de los cursos,
seminarios, conferencias, foros y congresos académicos y, con base en ello, implemente las medidas
necesarias, a fin de impulsar la investigacién en la comunidad académica, como se establece en las
funciones del Jefe de Departamento de Proteccitn de la Investigacién de su Manual de Organizacién,
y acreditar |a realizacion de eventos en esos temas, como se sefiala en el Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrative de
Aplicacién General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion
de los resultados del analisis y las acciones emprendidas para corregir la deﬁWada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de Auditoria
Pablica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente cbservacién, este Organo Interno
de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente;

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la
Directora de Planeacién de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), y Enlace designado ante la Auditoria
Superior de la Federacién (ASF), remitié a dicha instancia
fiscalizadora, |la documentacion e informacién para solventar
esta recomendacion, estando en espera de la respuesta
que dé a la misma.

Por ¢ anterior, se solicita su transferencia al Sistema
Auxiliar de Control (SAC), sistema a través del cual se
continuara dando seguimiento, hasta su solventacién.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE QE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL 8 NTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL S UIMIE
EN LA Nimero de auditoria: 0212017 Numero de seguimiento; 05/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 10 Saldo por aclarar: 0.00

- & Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DI CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monlo por aclarar: 0.00 Avance: 10%

LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: 1 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL . _ SECTOR: | EDUCACION CLAVE: |11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Investigacién Clentifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Resultado Num. 8. Incremento en el nimero de investigaciones.
En 2015, la UPN no acreditd la evidencia documental de los resultados en el
indicador “Tasa de crecimiento de las investigaciones publicadas respecto al afio

informé que logrd 119 publicaciones, clasificadas en: 23 libros, 31 capitulos de
libros, 40 articulos, 13 ponencias, 9 memorias y 3 relatos; lo que demuestra que
no contd con mecanismos necesarios para el registro de informacién clara,
confiable, oportuna y suficiente para la adecuada rendicién de cuentas de la
gestion publica.

15-5-11A00-07-0176-07-010 Recomendacién al Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional considere investigar las causas
por las cuales no acredité la informacion del indicador “Tasa 'de crecimiento de
las investigaciones publicadas respecto al afio anterior” del nimero de proyectos
de investigacion apoyados con el Pp E021 “Investigacién' Cientifica y Desarrollo
Tecnol6gico” y, con base en ello, implemente las medidas necesarias, para
contar con informacién del nimero de proyectos apoyados, en términos del
apartado Estrategia Programatica del Ramo 11 “Educacién Publica” del
Presupuesto de Egresos de la Federacién 2015, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de los resultados del anélisis y las acciones
emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

anterior” de la MIR del Pp E021; sin embargo, en la Cuenta Publica 2015,| ¢

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revislones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de
Auditoria Plblica; asl como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva -y preventiva de la presente observacién, este
rgano Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la Directora de Planeacién
de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), y Enlace designado ante la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF), remitié a dicha instancia fiscalizadora,
la documentacion e informacion para solventar esta recomendacian, estando en
espera de la respuesta que dé a la misma.

Por lo anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de Control {(SAC),
sistema a través del cual se continuard dando seguimiento, hasta su
solventacién.

LIC, MiRiA ESTELA LUGO RIVAS c

AUDITOR

JEFE DE{GRUPO
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DATOS ORIGINALES D DEL MIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL S o
EN LA Numero de auditoria: 022017 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NOmero de observacién: 11 Saldo por actarar: 0.00
7 & Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE LA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION TUBLICA CEDU Monta por recuperar: 0.00

' ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __[EDUCACION | CLAVE: 11030

REA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Investigacion Clentifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Resultado Ntim. 9. Contribucion de fa investigacién para resolver problemas nacionales.

En 2015, la UPN informd, en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E021 “Investigacion Cientifica y
Desarrollo Tecnoldgico”, incluida en la Cuenta Piblica, que apoyé 80 proyectos de investigacion-con los recursos del
programa, pero con la revisién de sus registros y soporte documental se identificé que de los proyectos reportados
como apoyados, solo 39 se correspondieron con el programa, ya que 41 fueron objeto de ofras fuentes de
financiamiento. En congruencia con lo establecido en las Politicas Institucionales de Docencia, Investigacion e
Intervencion y en las de “La investigacion educativa” del Programa: Integral de Desarrollo Institucional (PIDI) 2014-
2018, para los 39 proyectos apoyados con el Pp E021, la UPN diversifico la investigacion en los rubros de: teorla
pedagégica, ambientes y procesos de aprendizajes; cultura digital y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en educacion; formacion y practica docente; sujetos e instituciones, y retos histéricos del Sistema Educativo
Nacional; ademas, direccioné la investigacién al estudio de problemas educativos como los rezagos en la calidad,
inclusién y equidad educativa, principalmente. Asimismo, de los 38 proyectos apoyados que tuvieron relacién con la
problematica educativa, el 38.5% (15) estudié la calidad de |a educacion; el 25.6% (10) la calidad del aprendizaje; el
15.4% (6) la falta de diversificacion de la oferta con nuevas modalidades a partir del uso de las nuevas tecnologias y
de acceso y uso de las TIC; &l 15.4% (6) la falta de difusion del arte y Ia cultura; y el 5.1% (2) la baja cobertura de los
servicios.

15-5-11A00-07-0176-07-011 Recomendacién al Desempefio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional considere investigar las causas por las cuales para el Programa
Presupuestario E021 “Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico” reportd el total de proyectos realizados en la
universidad, en lugar de informar unicamente los apoyados con el programa. y, con base en sus resultados,
implemente las medidas de control, a fin de contar con informacién oportuna y suficiente para la adecuada rendicion
de cuentas de la gestion plblica, como se establece en los articulos 45, parrafo primero, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y tercero, numeral 14, fraccién |, Norma Cuarta, parrafo primero, del

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno, e | e a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados del andlisis y las acciones emprendidas para eficiencias detectadas.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral
23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales
para [a Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspecciéon y la
11va. Norma General de Auditoria Plblica;
asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones
correctiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de Control
efectuéd el seguimiento raspectivo,
teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 de! 5 de abril
de 2017, la Directora de Planeacitn de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), y
Enlace designado ante la Auditoria Superior
de la Federacién (ASF), remitid a dicha
instancia fiscalizadora, la documentacién e
infermacion para solventar esta
recomendacion, estando en espera de la
respuesta que dé a la misma.

Por le anterior, se solicita su transferencia al
Sistema Auxiliar de Control (SAC), sistema
a través del cual se continuard dando
seguimiento, hasta su solventacién.

LIC. MAle EETELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMI
ORGANO INTERNO DE CONTROL UIENTD
EN LA Numero de auditoria: 022017 Numero de seguimiento: 0512017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 12 Saldo por aclarar: 0.00
- : Instancia fiscalizadora:  ASF Saldo por recuperar; 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Investigacién Clentifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Ohbservacién Original:

Resuitado Nim. 10. Vinculacidn con los sectores de la economia nacional.

En 2015, la UPN no contd con informacién confiable y suficiente para verificar el cumplimiento de [a meta del
indicador “Porcentaje de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién vinculados con los
diversos sectores de la economla nacional, respecto a los proyectos de investigacién en desarrollo”, en razén de
que la meta Grupo Funcional Desarrollo Social 11 del indicador reportado fue superior en 24.1%, pero en la Ficha
Técnica del indicador, se registraron como valores absolutos en el numerador el 61,187.5% mas y en el
denominador 13,714.0% mas, resultados que reflejan diferencias respecto de los valores reales de 8 y 10 proyectos
de investigacion cientifica de la universidad vinculados con los diversos sectores de la economia nacional. La UPN,
aun cuando acredité que en el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) 2015 y en el Médulo del
Presupuesto basado en Resultados Evaluacion del Desempeiio (PbR-SED) del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH) registré fa meta del indicador “Porcentaje de proyectos de investigacién
cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion vinculados con los diversos sectores de la economia nacional,
respecto a los proyectos de investigacion en desarrollo®, con valores absolutos en el numerador de 10 proyectos y el
denominador de 109, dicha meta incluyé el total de proyectos en desarrollo apoyados por la UPN (80), no sdlo los
39 correspondientes al Pp E021.

15-5-11A00-07-0176-07-012 Recomendacion al Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional considere investigar las causas por las cuales no conté con
informacién confiable y suficlente para verificar el cumplimiento de la meta del indicador “Porcentaje de proyectos de
investigacién cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion vinculadas con los diversos sectores de la economia
nacional” y, con base en ello, implemente las medidas necesarias, a fin de contar con informacién para evaluar las
metas de los proyectos vinculados, como se establece en el numeral 1.3 de las Politicas Institucionales de
Docencia, Investigacién e Intervencion de la UPN y el articulo tercero, lineamiento 14, fraccion |, Norma Cuarta,
parrafo primero, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno, e informe a la
Auditoria Superior de |a Federacién de los resultados del analisis y las accio prendidas para corregir [a
deficiencia detectada. /J)&'_ﬁﬁw\

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23,
2do., péarrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para
la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma
General de Auditoria Pablica; asi como con el
objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de
la presente observacion, este Organo Internc
de Control efectud el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de
2017, la Directora de Planeacion de la
Universidad Pedagégica Nacional (UPN), y
Enlace designado ante la Auditoria Superior
de la Federacion (ASF), remitié a dicha
instancia fiscalizadora, la documentacién e
infarmacion para solventar esta
recomendacién, estando en espera de la
respuesta que dé a la misma.

Por lo anterior, se solicita su transferencia al
Sistema Auxiliar de Control (SAC), sistema a
través del cual se continuard dando
seguimiento, hasta su solventacion.

LIC. MﬁgiA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENT!
ORGANO INTERNO DE CONTROL o
EN LA Numero de auditoria: 02/2017 Numero de seguimiento: 05/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacién: 13 Saldo por aclarar: 0.00

- & Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monito por aclarar; 0.00 Avance: 10%

LA FUNCION PUBLICA Monto por recupearar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION — [CLAVE: ]11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Investigacion Clentifica y Desarrollo Tecnol6gico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Resultado Nam. 11. Economia de los recursos aplicados por la UPN del Pp E021.

En 2015, la UPN no conté con el registro de los gastos del Pp E021 por producto o actividad de investigacion e
investigador, que contribuyeran a medir la economia del gasto de los recursos por investigacién apoyada con el Pp
E021, ni con mecanismos para el registro y generacion de informacién suficiente que permita la adecuada rendicion de
cuentas de la gestién poblica. La UPN, en el transcurso de la auditorfa, informé que el recurso del programa
presupuestario E021 fue asignado al capitulo 1000, ya que esta directamente vinculado con las actividades y
compromisos establecidos en el perfil de puesto del profesor de tiempo completo, el cual entre sus principales funciones
tiene las de docencia, investigacion, difusién y tutoria, pero que no esté obligado a realizar las cuatro de manera
permanente. Asimismo, proporciond el listado de los 39 proyectos con su registro del gasto, en el que se incluye el
monto de los recursos clasificados en el capitulo 1000 “Servicios Personales” para el pago de sueldos y salarios de la
planta docente, sin acreditar la evidencia del pago correspondiente. Ademas, se proporcionaron facturas de la
adquisicion de papeleria y viaticos, a cargo de la UPN; asi: como de autorizaciones para la participacién en eventos
académicos, sin que dicha documentacién se pueda relacionar con los proyectos apoyados con el programa en 2015,
Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Plblica 2015.

15-5-11A00-07-0176-07-013 Recomendacién al Desempefio.

Para que la Universidad Pedag6gica Nacional considere investigar las causas por las cuales no cont6 con el registro de
los gastos por investigacién apoyada con e! Pp E021 “Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico”, por producto o
actividad de investigacion, ni por investigador y, con base en ello, implemente las medidas de control, a fin de medir la
economia del gasto; disponer de registros contables que permitan dar seguimiento y evaluar el ejercicio del gasto
publico, y la generacion de informacién suficiente, que permita la adecuada rendicién de cuentas de la gestion publica,
como se establece en los articulos 2 y 36 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el articulo tercero, numeral
14, fraccién |, Norma Cuarta, parrafo primero, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de los resultados del andlisis y las acciones idas para corregir la deficiencia

detectada. e

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23,
2do., pamafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para
la Realizacién de Auditorfas, Revisiones y
Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma
General de Auditorfa Pdblica; asi como con el
objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de
la presente observacitn, este Organo Intemo
de Control efectud el seguimiento respective,
teniéndose lo siguients;

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de
abril de 2017, la Directora de Planeacion
de la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN), vy Enlace designado ante la
Auditoria Superior de la Federacién
(ASF), remit6 a dicha instancia
fiscalizadora, la documentacién e
informacion  para  solventar esta
recomendacion, estando en espera de la
respuesta que dé a la misma.

Por lo anteriorr se solicita su
transferencia al Sisterna Auxiliar de
Control (SAC), sistema a través del cual
se continuard dando seguimiento, hasta
su solventacion.

LIC. MA TELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEG ENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL =\ SEGUIM
EN LA Numero de auditoria; 0272017 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Numero de observacién: 14 Saldo por aclarar: 0.00
- & Instancia fiscalizadora; ASF Saldo por recuperar: 0.00
SICRETARIA DE DULA DE SEGUIMIENTO., Maonto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUBLICA c NT Monto por recuperar: 0.00

[ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __ EDUCACION | CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Resultado Num. 12. Evaluacién del control interno de la UPN, en el marco del Pp E021.
El Sistema de Control Interno Institucional no aseguré el cumplimiento de las actividades del
ambiente de control, control interno, informacién y comunicacién, y supervisién y mejora
continua, ni proporcioné una seguridad razonable en el logro de objetives y metas del Pp
E021. Respecto de los mecanismos de control, cumplié en el 36.7% (11) de los aspectos 30
revisados vinculados con las cinco normas de control interno del Sistema de Control Interno;
en el componente de “Ambiente de control”, de los 10 aspectos revisados no acreditd contar
con 2 (20.0%}) de los componentes; en el de “Actividades de control interno”, no dispuso de 1
(16.7%) de los componentes examinados y en el de “Supervisién y mejora continua®, no
proporciono evidencia de 1 (25.0%) de los 4 componentes revisados.

15-5-11A00-07-0176-07-014 Recomendacién al Desempefio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional considere investigar las causas por las cuales
no aseguré el cumplimiento de las actividades del ambiente de control, de control interno,
informacién y comunicacion, supervisién y mejora continua y con base en ello, implemente las
medidas de control, a fin de contar con un proceso sistematico que permita identificar,
evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a los riesgos del Programa E021
“Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico”, en términos del artfculo tercero, numeral
14, fraccion |, Normas Primera, Tercera, Cuarta y Quinta, del Acuerdo par el que se emiten
las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditorfa Superior de la
Federacion de los resultados del andlisis y las acciones emprendidas para corregir la
deficiencia detectada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para
ia Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la
11va. Norma General de Auditoria Publica; asl como con el objeto
de constatar la implementacién de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacién, este Organo Internc de
Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, |a Directora de
Planeacién de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), y Enlace
designado ante la Auditorfa Superior de la Federacién (ASF), remitié
a dicha instancia fiscalizadora, la documentacién e informacién para
solventar esta recomendacién, estando en espera de la respuesta
que deé a la misma.

Por lo anterior, se solicita su transferencia al Sistema Auxiliar de
Control (SAC), sistema a través del cual se continuard dando
seguimiento, hasta su solventacién.

LIC. MARiA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENT!
ORGANO INTERNO DE CONTROL - g
EN LA NGmero de auditoria: 02/2017 Nimero de seguimianto: 0572017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Numero de observacion: 15 Saldo por aclarar; 0.00

|’ . Instancia fiscalizadora: ASF Saldo por recuperar; 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance; 10%

LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: 111030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Investigacién Clentifica y Desarrollo Tecnolégico) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Resultado Nam. 13, Rendicién de cuentas.

En la Cuenta Publica 2015, el Tercer Informe de Gobierno 2014-2015, el Tercer Informe de Ejecucion
2015 del PND 2013-2018, el Tercer Informe de Labores de |la Secretaria de Educacion Publica 2014-
2015 y los “Informes Trimestrales sobre la situacion econdmica, las finanzas pablicas y la deuda
publica de 2015" se verificd que no se emitié informacién del avance en el cumplimiento de objetivos y
metas, ni se incluyeron las explicaciones en forma detallada de las causas de las variaciones y su
correspondiente efecto econdmico del programa presupuestario E021 “Investigacién Cientifica y
Desarrollo Tecnoldgico™ de la Universidad Pedagégica Nacional.

15-5-11A00-07-0176-07-015 Recomendacién al Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagbgica Nacional considere investigar las causas por las cuales los
resultados del Programa presupuestario E021 “Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico™
reportados en Cuenta Publica no permiten conocer el logro de objetivos y metas del programa y, con
base en ello, realice las acciones necesarias, a fin de que reporte la_informacion que permita
determinar los resultados de la operacion del programa en la contribucién en la atencién de los
problemas nacionales, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 1, 107 y 111, parrafo tercero de la Ley Federal de Presupuesto’y
Responsabilidad Hacendaria, e informe a la Auditorfa Superior de la Federacién de los resultados del
andlisis y las acciones emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria
Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno
de Contro! efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente;

Mediante Oficio DP-076/2017 del 5 de abril de 2017, la
Directora de Planeacion de la Universidad Pedagogica
Nacional {UPN), y Enlace designado ante la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF), remitid a dicha instancia
fiscalizadora, la documentacion e informacion para solventar
esta recomendacion, estando en espera de la respuesta
gue dé a la misma.

Por lo anterior, se solicita su ftransferencia al Sistema
Auxiliar de Control (SAC), sistema a través del cual se
continuara dando seguimiento, hasta su solventacion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE/DE GRUPO
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+ g e
Dra. Ménica Angélica Calvo Lopez. ' SECH E.E Ij.:ll E; l‘ ? - i
Secretaria Técnica del Fideicomiso y J— PRakg -MACADEMI B REL:TO RIA
Secretaria Académica de la ‘Y NYER Y oY - ;YU crsibaD
Universidad Pedagdgica Nacional. e o V. BB NACIONAL
Carretera al Ajusco No. 24, 07 JUL 2017

Edificio de Gobierno, Segundo piso,

Col. Héroes de Padierna. Delegacion Tialpan, RE IDG RECimi1D0 :

C.P. 14200, México, D.F. WL FRMA. <O
Presente. : — orp: LE.3/_FiRMA

Ciudad de México, a 7 de julio de 2017.

Informo a ustedes que en el segundo trimestre del ejercicio 2017, se dio seguimiento a las recomendaciones de 7 observaciones determinadas por el
Organo Interno de Control (OIC), cuyos avances fueron comentados y aceptados por los servidores publicos de mandos medios y superiores
responsables de atenderlas. Del andlisis a la documentacion e informacion que fue proporcionada al personal auditor, se constaté que 2 fueron
solventadas, asimismo, en este mismo periodo el OIC determiné 5 del rubro de Otorgamiento de Periodo Sabético, Beca por Exclusividad, Beca para
Estudios de Posgrado y Beca Comision para Estudios de Posgrado; por lo que el saldo a la fecha del presente informe es de 00 observaciones,
integradas de la siguiente forma:

Instancia Fiscalizadora Saldo Inicial Atendidas Determinadas Saldo Final
{ Organo Interno de Control. 7 2 5 10
Total 7 2 5 10
Clasificacion: Alto Riesgo Mediano Riesgo 10 | Bajo Riesgo Total | 10
Antigliedad: Mayor a 18 meses De 6 a 18 meses Menor a 6 meses 10 Total | 10
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“2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucién Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos”

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedagdgica Nacional.

Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada: Secretaria Académica y Subdireccion de Recursos Financieros

Clave del programa y descripcion: 500 Seguimiento

Del saldo destacan por suimportancia las que a continuacion se mencionan:

pias
TRANSCURRIDOS
DESDE LA
SUSCRIPCION
DE LA
OBSERVACION

ASPECTOS RELEVANTES

9

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcion:

Instancia Fiscalizadora:

Organo intemo de Control,

Secretaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros (Fideicomiso)
01,

Carencia de control intemo operativo para la administracidn del Fideicomiso.

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcitn:

Instancia Fiscalizadora:

Organo Intemo de Control.

Secretaria Académica y Subdireccion de Recursos Financieros (Fideicomiso)

02.

Saldos pendientes de comprobar registrados en deudores diversos del Fideicomiso.

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada: Secretaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros (Fideicomiso)
No. de observacion: 03.
Breve descripcitn: Gastos no vinculados al objeto del convenio y lineamientos intemos de coordinacién.

Organo Intemo de Control.

Area auditada:
No. de observacién:
Brave descripcion:

Instancia Fiscalizadora:

Organo Intemo de Control.

Secretaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros (Fideicomiso)
04.

Convenios cuyo plazo ha concluido, reportados como vigentes.

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcién:

Instancia Fiscalizadora:

Organo Interno de Control.

Secretaria Académica y Subdireccion de Recursos Financieros (Fideicomiso)
05.

Falta de entragables pactados en los convenios 2016.

Area auditada:
No. de observacion:
| Breve descripcion:

Instancia Fiscalizadora:

Organo Intemo de Control.

Secrelaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros (Fideicomiso)
06.

Dasfase en el traspaso de recursos a las subcuentas del Fideicomiso.

Area auditada:
No. de observacién:

Breve descripcion:

Instancia Fiscalizadora:

Organo Interno de Control.

Secretaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros (Fideicomiso)
07.

Elaboracién de varios contratos a la misma persona y en el mismo periodo.
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Vencimiento
22/09/2017

Instancia Fiscalizadora:
Area auditada:

No. de observacion:
Breve descripcitn:
Instancia Fiscalizadora:
Area auditada:

No. de observacion:
Brave descripcion:

Organo Interno de Control.

Secretaria Académica. Afio Sabatico.

01.

Percepciones olorgadas en exceso, respecto del monto autorizado para el pago de beca por exclusividad.
Organo Intemo de Control.

Secretaria Académica. Aiio Sabatico.

02.

Debilidad en el otorgamiento de la beca por exclusividad.

Instancia Fiscalizadora:
Arsa auditada:
No. de obsarvacion:

Brave descripcion:

Organo Intemo de Control.
Secretaria Académica. Afio Sabatico.
03.

Instancia Fiscalizadora:

Debilidad en el otorgamiento de la beca para estudios de posgrado.
Organo Intermo de Control. '

Area auditada: Secretaria Académica. Afio Sabético.

No. de observacion: 04.

Breve descripcion: Deficiente control en el otorgamiento de la beca comisién para estudios de posgrado.
Instancia Fiscalizadora: Organo intemo de Control.

Area auditada: Secretaria Académica. Afic Sabiético.

No. de observacion;
Breve descripeion:

05.
Deficiencias en el otorgamiento del periodo sabético.

Con respecto, al estado actual de atencion, nos permitimos informarle que conforme al Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12/07/2010 y su reforma del
16/06/2011, donde se sefiala en el numeral 23 que dentro de los 45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, el Titular de la
Unidad Auditada debera remitir al OIC la documentacién que compruebe Jas acciones reaiizadas para la atencion de las observaciones; y toda vez que el
plazo establecido en la normatividad ha vencido, sin que se hayan/sojventado 5 observaciones del Fideicomiso “Fondo para el Fomento de la

investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnologico de la UPN", se so

MTRO/EDGAR QUIROGA TRASLAVINA :
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLHL A

c.c.p. Dr, Tenoch Esau Cedillo Avalos.- Presidente del Comilé del Fideicomiso y Recw/r de la Universidad Pedadgdgica Nacional.- PresemiLAR DEL ORCANO INTERNO DE CONTRUL

Archivo.

I 18 UNYHIIDAD PEDACGGCA VACIONAL
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J ]
Dra. Ménica Afgélica£alvo Lopez. D SECRETARIA
Secretaria TéGnica q&l Fideicomiso y l-l!.‘mm MICA
Secretaria émiga de la 9 ; 2 roucect ~ ACADE
Universidag' Pedagfigica Nacional. i RECTORIA '
Carretera #l Ajusch No. 24, PRDAGGG A TOAD 110 JuL 2017
Edificio d¢f Gobiefho, Segundo piso, "y
Col. Hérfes de Fadierna Tlalpan, 10 JUL 2011 REC!B!D%
CP, BT, § o : f
Pr o RE€C i O FIRMA!%OADJ :
HORA: [ SSHIRMA -
. A Ciudad de México, a 7 de julio de 2017.

Informo a ustedes que en el segundo trimestre del ejercicio 2017, se dio seguimiento a las recomendaciones de 7 observaciones determinadas por el
Organo Interno de Control (OIC), cuyos avances fueron comentados y aceptados 'por los servidores publicos de mandos medios y superiores
responsables de atenderlas. Del andlisis a la documentacion. e informacién 'que fue proporcionada’ al ‘personal auditor, se constatd que 2 fueron
solventadas, asimismo, en este mismo periodo el OIC determing 5 del rubro de Otorgamiento de Periodo Sabdtico, Beca por Exclusividad, Beca para

Estudios de Posgrado y Beca Comisién para Estudios de Pgsgrado; por lo que el saldo a la fecha del presente informe es de 00 observaciones,
integradas de la siguiente forma:

Instancia Fiscalizadora Saldo Inicial Atendidas Determinadas Saldo Final
Organo Interno de Control. 7 2 5 10
Total 7 2 5 10
Clasificacion: Alto Riesgo Mediangs‘Riesgo 10" | Bajo Riesgo Total | 10
Antigiiedad: Mayor a 18 meses De 6 a 18 meses Menor a 6 meses 10 Total | 10
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SECRETARIA DE
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OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO
Ente: Universidad Pedagdgica Nacional. Sector: Educacion. Clave: 11030,

Unidad revisada: Secretaria Académica y Subdireccion de Recursos Financieros Clave del programa y descripcion: 500 Seguimiento

Del saldo destacan por su importancia las que a continuacion se mencionan:

DiAS
TRANSCURRIDOS
DESDE LA A CTOS RELEVANTE
SUSCRIPCION 3 i e
DELA :
OBSERVACION
9 Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Secretaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros ‘[Fldaicomiso)
No. de observacién: 01.
Breve descripcion: Carencia de control intemo ograhvo para la admimsttacnén del Fidelcomlso
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Caontrol.
Area auditada: Secrataria Académica y Subdireccién de Recursos F‘nanuaros (Fide \“Jmso)
No. de observacién: 02. -
Breve descripcitn: Saldos pendientes’de comprobar rggislmdos en daudores diversos del Fideicomiso.
Instancia Fiscalizadora: argano Intemo de Control.
Area auditada: Secretaria Académica: y Subdireccién de Recursos Financi (Fideicomiso)

No. de observacion: 03.

Breve descripcitn: Gastos no vinculados al chieto def convenio y Ilneamlenlos Inlemos de coordinacién.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Coptrol,

Area auditada: Secretaria Académica y Subdlreccién de Recgt;gos Financig;'os { idaicomxso)
No. de observacién: 04.

Breve descripcion: Convenios cuyo plazo ha conclusdo reportados como VIQL
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control. ¢

Area auditada: Secretarla Académica y | Subdl ccion de Recursos Financieros (Fidalcomiso}
No. de observacion: 05.
Breve descripcién: Falla de entregables pactados en los convenios 2016.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Gontrol.
Area auditada: Secretaria Académica y,Subdireccién de Recurso éps‘financieros {Fideicomiso)
No. de observacion: 06.
Breve descripcitn: Desfase en el traspaso de recursos a fas subcuentas de! Fideicomiso.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.

a auditada: Secretaria Académica y Subdireccién de Recursos Financieros (Fideicomiso)
No. de cbservacién; 07.

Breve descripcion: Elaboracion de varios contratos a la misma persona y en e! mismo periodo.
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Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.

No. de observaciéon: 04 }
Breve descripcién:

Area auditada: Secretaria Académica. Afio Sabitico.

No. de ohservacion: 01.

Breve descripcién: Percepciones otorgadas en exceso, raspecto del monto autorizado para el pago de beca por exclusividad.
Vencimiento instancia Fiscalizadora: Organc Intemo de Coptrol.

Area auditada: Secretaria AcadémicatAfio Sabético.
22/09/2017 No. de observacitn: 02. =

Breve descripcion: Debilidad en el otorgamiento de la baca por exclusividad.

Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Confrol \ =

Arsa auditada: Secretarfa Acad . Afio Sabalico,

No. de observacion: 03, ' oy

Breve descripcion: Debilidad en el otorgamiento de la beca para estudios de posgrado.

Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control,

Area auditada: Secretaria AcadémicaAfio Sabatico.

Deficiente control en el otorgamiento de la beca comisién para estudios de posgrado.
{

Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control. } A}
Area auditada: Secretaria Acadérql::j.‘_aﬁu Sabatico.

No. de observacién: 05. kel

Breve descripcidn: Deficiencias en &l olorgamiento del periodo sabatico.

plazo establecido en la normatividad ha vencido, sin que sengayao
Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico de'la UBN’, se'soligifa

e,

Con respecto, al estado actual de atercién, nos permitimos. informarle que conforme al-Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion publicadas.en’el Diario, Oficial de la Federacion el 12/07/2010 y su reforma del
16/06/2011, donde se senala en el numeral 23 gue'dentro'de los./45 dias-habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, el Titular de la
Unidad Auditada debera remitir al OIC la documentacién que campruebe Jas

acciones realizadas parg la atencién de las observaciones; y toda vez que el
glventado™5~observaciones del Fideicomiso “Fondo para el Fomento de la
apoyo para‘atequr la brevedad las observaciones determinadas.

S 4 &
MTR}){ EDG

QUIROGA TRASLAVINA

c.c.p. Dr. Tenoch Esad Cedillo Avalos.- Prasidents del Comil4 del Fidelconiso ¥ Re
Archivo,

or de la umem}iqpeaa 60ica Naclonal.- Presente.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: Mi2017 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacidn: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE = lo clarar: 0.00 Al H 100%
TR CEDULA DE SEGUIMIENTO. mg:lo gg:_‘ ?e:.nr:er;a - 0.00 vance 0

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: |_E_DUCACION | CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:
VERTIENTE: Eficiencia y Eficacia.
Carencia de control interno operativo para la administraciéon del Fideicomiso.

De |a revision efectuada a la informacion proporcionada convenios, funciones desarrolladas
por el personal y Reglas de Operacion del Fideicomiso *Fondo de Fomento para la
Investigacién Cientifica y el Desarrollo Tecnoldgico™ de la Universidad Pedagdgica Nacional,
se constato lo siguiente:

Se realizan diversas actividades en la Secretaria Académica relativas al Fideicomiso, entre
otras las siguientes: suscripcién del convenio o Lineamientos internos de Coordinacién,
supervision en la ejecucion de los documentos antes citados, contratacion del personal,
resguardo de entregables tramites de pago ante la Subdireccién de Recursos Financieros,
que como Enlace del Fideicomiso es la responsable de la recepcién de la documentacion
para su fiscalizacion y pago, transferencias bancarias a las subcuentas del Fondo, generacion
de repories presupuestales y financieros.

De lo antes descrito se identificé que no se cuenta con un sistema de informacién
administrativa, financiera y contable que garantice el control documental de los diversos
proyectos vinculados al Fideicomiso, ya sea por su fuente de financiamiento, transferencia de
las diversas instancias de SEP o por ser fuente de financiamiento de terceros

De lo antes sefialado el Comité Técnico del Fideicomiso no tiene conocimiento de lo que debe
autorizar y de lo que no.

Adicionalmente no existe un control de informacion documental total de los convenios, con la
documentacion soporle correspondiente, foliados y por afos, que penya. sulta

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por e! que se establecen las Disposiciones Generales para
la Realizaciéon de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la
11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto
de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacién, este Organo Interno de
Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficios R-PF-014 y 015/2017, el Rector y Presidente del
Fideicomiso instruy6 a las areas de Juridico y Unidades UPN, a que
entreguen a la Secretaria Técnica copia de los convenios, proyecios
y apoyos que administren o ejerzan recursos del fondo, esto con el
objetivo de fortalecer el control documental de los mismos.

Asimismo, con Oficio SAc-880/17, la Secretaria Académica y
Secretaria Técnica del Fideicomiso, solicitdé a la Subdirectora de
Recursos Financieros integrar y resguardar un expediente integral
de los proyectos y apoyos que se administran a través del
Fideicomiso, que contenga digital y/o documentalmente los registros
académicos, administrativos, financieros y contables, afin de contar
con un _sistema de control interno que asegure la integracién
eficiente, oportuna y permanente de los proyectos.

Quedando atendida esta observacion.

oportuna para la evaluacion, y seguimiento administrativo y financiero.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nuimero de auditoria: 01/2017 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE - 3 0.00 A B 100%
LA FUNCION TUBLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. mg:g :g:?eﬁr::rar: 900 vance

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _ |CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fidelcomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Preventiva:

La Dra. Mdnica Angélica Calvo Lopez, Secretaria Académica y Secretaria Técnica del Comité
Técnico del Fideicomiso, debera girar las instrucciones a los diferentes responsables de las
areas que intervienen en la administracion del Fideicomiso con la finalidad de instrumentar
un sistema de control interno operativo que permita obtener de manera eficiente y oportuna la
consulta documental, registros administrativos financieros y contables para someter a la
consideracion del Comité Técnico todos los asuntos que tengan que ver con dicha
administracion, ya sea para solicitar su autorizacion o para conocimiento.

De igual manera servird para la evaluacion de todos los asuntos turnados, para evitar
extemporaneidad en la vigencia de los convenios y poder actuar en tiempo y forma ante la
conclusién de los mismos, o problematica excepcién que se presente.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 01/2017  [Numemo de seguimiento; 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de observacién; 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE z M G 0.00 A 5 10%
LA FUNCION PUBLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mg:g x: fﬁiif::mn 0.00 vance

[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ___[EDUCACION _ [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
VERTIENTE REVISADA: Eficienciay Economia.

Saldos pendientes de comprobar registrados en deudores diversos “Fideicomiso”.

De ia revisién y analisis efectuado al Reporte de Auxiliares de la cuenta de Deudores Diversos
con corte al 31 de diciembre de 2016, se observo que se encuentra pendiente de comprobar la
cantidad de $577,221.00 por concepto de vidticos, pasajes y gastos a comprobar con cargo a
distintos proyectos, con una antigiiedad que data de 2009 a la fecha, tal como se muestra en
Anexoc A.

Incumpliendo lo establecido en las Circulares Nos. 9 y 10/2012, ambas de fecha 8 de febrero
de 2012; 11/2013 de fecha 28 de febrero de 2013 y Oficio No. SA.303/2015 de fecha 1 de junio
de 2013, emitidos por la Secretaria Administrativa de la UPN, relativos a la comprobacién de
recursos por concepto de viaticos, pasajes y gastos a comprobar.

Correctiva:

La Dra. Monica Angélica Calvo Lépez Secretaria Académica y Secretaria Técnica del Comité
del Fideicomiso y la C.P. Griselda Herrera Montiel Subdirectora de Recursos Financieros
Enlace y apoyo administrativo del Comité del Fideicomiso, deberan gestionar el reintegro de
recursos correspondiente, y/o en su caso, solicitar el descuento via némina.

Actualizar la Circula No. 10/2012 de fecha 8 de febrero de 2012, emitida por la Secretaria
Administrativa para la comprobacién de recursos por concepto de vidticos, pasajes y gasios a
comprobar con cargo a los proyectos integrados en el Fideicomiso, estableciendo un plazo de
10 dias habiles para la comprobacidn de los recursos.

Preventiva:

En lo subsecuente, observar lo establecido en la normatividad emitida para ia comprobacién de
recursos por concepto de vidticos, pasajes y gastos a comprobar.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asi
como con el objeto de constatar lz implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacién, este Organo Interno de Control efectué el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio SA.AF-251/2017, la Subdireclora de Recursos
Financieros y el Responsable del Fideicomiso, proporcionaron 2
Notas Informativas donde se informa de los saldos deudores que
se tiene registrados, con corte al 30 de abril de 2017.

Cabe sefalar, que en las mismas se hace referencia a algunos
deudores de los ejercicios 2015, 2016 y uno del 2014, indicando
que el saldo del deudor estd en cero.

Queda pendiente:

Informar sobre los deudores de los ejercicios 2009 a 2013 y los
que faltan de 2014, 2015 y 2016.

Proporcionar evidencia documental de las comprobaciones
repartadas.

Se proporciond copia de la propuesta de actualizacién de la
Circular 10, la cual segun se informé se difundira a la brevedad.
De la recomendacion preventiva no se proporciond evidencia de
su atencién.

Quedando-en proceso de atencion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR




® 9000000 0000000000 OO0 0 00O ODKOCO®S®OG®SIO

Hoja No.0g8 de 20
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEG! 0
ORGANO INTERNO DE CONTROL UIMIENT
EN LA Nomero de auditoria: 01/2017 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NGmero de observacién; 03 Saldo por aclarar: 0.00
- . Instancia fiscalizadora: 0OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fidelcomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:
VERTIENTE REVISADA: Eficiencia y Economia.

Gastos no vinculados al objeto del convenio y lineamientos
internos de coordinacién.

De la revision y andlisis efectuado a los convenios y pélizas de
egresos de 2015 y 2018, se constaté lo siguiente:

El convenio No. UPN-DSJ-CONV-013/2013 con numero de
subcuenta 2001051-005 26 administrado en el Fideicomiso
“Fondo para el Fomento de la Investigacién Cientifica y el
Desarrollo Tecnolégico de la UPN", cuyo objeto es el de
“Profesionalizacién del personal docente de los Centros de
Atencién a la Infancia del Goblernc del Distrito Federal (CAIDF),
asi como la profesionalizacion del personal involucrado en' la
educacién basica mediante la Licenciatura en Preescolar, con
apoyo de las tecnologias de la informacién y comunicacion
{LEPTIC) y de la Maestria en Educacion Basica con apoyo de las
tecnologlas de la informacién y comunicacién”, se detectaron
gastos no vinculados al objeto del mismo por ia cantidad de
$470,219.76, como se desglosa en Anexo B.

En el convenio con clave de control No. 2001 051-005-50
COSDAC celebrado entre UPN-SEMS, los Lineamientos Internos
de Coordinacién, formalizados con fecha 19 de octubre de 2015,
con objeto de llevar a cabo la capacitacién del personal con
funciones de Direccion a que se refiere la Ley General del

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién y la 11va. Norma General de Auditaria Publica; asi coamo con el objeto de constatar la
implementacién de las recomendaciones carrectiva y preventiva de la presente observacion, este
Organo Interno de Control efecius el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio SA.AF-253/2017, la Subdirectora de Recursos Financieros y el Responsable del
Fideicomiso, proporcionaron copia del Oficio DUUPN/0187/2017, mediante el cual la Directora de
Unidades justifica que las pélizas de registro contable 163, 973 y 1129, si son objeto del
convenio observado y estan sefialados en el Anexo Técnico del Convenio inciso k), renglones 2,
3,7y8.

Queda pendiente:
Proporcionar, el Anexo Técnico dei Convenio inciso k), renglones 2, 3, 7 y 8.

De los registros contables 257, 258, 259, 267, 288, 303 y 445, fueron ejercido con el nimero de
subcuenta det convenio, corresponden al 15% sefialado en la cldusula cuarta, segundo parrafo
del convenio UPN-DSJCONV-013/2013, el cual forma parte del patrimonio del Fideicomiso, Vi
sera informado en la proxima sesion de! comité para su protocolizacién.

Queda pendiente:;

Proporcionar, el convenio UPN-DSJCONV-013/2013 y su Anexo Técnico.

Presentar, el Acta del Comité del Fideicomiso, en la cual se atendié este punto.

Asimismo se proporciond copia de los Oficios de la Direccién de Unidades, DUUPN-220/2017 y
su -anexo y DUUPN/0280/2016, en calidad del responsable del proyecto, sefiala las

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

justificaciones cuales los recursos son objeto del convenio observado.
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Servicio Profesional Docente, se realizaron gastos que no se
vinculan con el objeto de estos Lineamientos, por la cantidad de
$1°904,869.13, como se muestra en el Anexo C.

Correctiva:

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lopez Secretarla Académica'y
Secretaria Técnica del Comité del Fideicomiso y la C.P. Griselda
Herrera Montiel Subdirectora de Recursos Financieros, Enlace y
apoyo administrativo del Comité del Fideicomiso, deberan
realizar las acciones necesarias a efecto que se reintegren a las
subcuentas de los convenios, los recursos por gastos no
vinculados.

Preventiva:

Fortalecer la supervision del personal responsable” de la
fiscalizacién del gaste, a fin de que previo a la autorizacién del
ejercicio de recursos, se verifique la fundamentacion en los
convenios y lineamientos, los cuales deberan corresponder a su
objeto.

Ademas, estos proyectos son can terceros por lo que la obligacion de la evaluacion, seguimiento
y manejo de los recursos son responsabilidad de los responsables de cada proyecto.

Queda pendiente:

Proporcionar, informe detallado de las acciones y/o actividades de coordinacién, administracion
y-supervision, sobre la importancia de las/tareas realizadas, por los servidores publicos que
recibieron el apoyo. (Pélizas 1197, 1198 y 1211 sefialadas en el Anexo c)).

Proporcionar, la evidencia documental de fa existencia de la Plataforma Pentaho. {Pdliza 1567,
sefialada en el Anexo c)).

Proporcionar, informe detallado debidamente sustentado de [as actividades desarrolladas en el
Programa/de, Nivelacién Profesional y de la Tercera Reunidon Nacional de Directores de las
Unidades UPN.

Proporcionar, evidencia documental que acredita las acciones realizadas, {Pélizas 1872 y 1976
sefialadas en el Anexo c)).

Sobre la . recomendacion preventiva, con Oficio SAc-884/17, la Secretaria Académica y
Secretaria Técnica del Fideicomiso, solicité al responsable del Fideicomiso, entre otras
acciones, fortalecer los mecanismos de supervisién en la fiscalizacién del gasto con el fin de
que previo a la\ autorizacién del ejercicio de recursos, se verifique la fundamentacién en los
convenios y lineamientos; asl como su correspondencia al objeto de los mismo, con lo que se
da atencidn a esta recomendacion.

Quedando en proceso de atencidn.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacitn Original:
VERTIENTE REVISADA: Competencia de los actores.
Convenios cuyo plazo ha concluido, reportados como vigentes.

De la revisibn y analisis efectuado al reporte de proyectos y apoyos
administrados en el Fideicomiso “Fondo para el Fomento de la Investigacion
Cientlfica y el Desarrollo Tecnolégico”, con saldos al 31 de diciembre de 2016
proporcionado por la Subdireccion de Recursos Financieros, se determiné lo
siguiente:

a) 38 proyectos estan reportados como vigentes sin embargo, de acuerdo con
los plazos establecidos en los convenios, debieron concluirse: 13 en el
ejercicio 2016; 6 en 2015; 7 en 2014; 3 en 2013; 1. en 2012; 1 en 2011; 4 en
2010; 2 en 2009 y 1 en 2008; con un saldo total en bancos al 31 de
diciembre de 2016 de $12°803,144.84, desglosados en Anexo D.

De lo anterior, no se acredito la realizacion de gestiones para el finiquito de
saldos, reembolso al patrimonio o reintegro al ente que realizd el traspaso
inicial de recursos al Fideicomiso.

Por lo que respecta al convenio No. UPN-DSJ-CONV-013/2013 (CAI-DF),
cuya vigencia concluyé el 31 de diciembre de 2013, el cual indica en su
penuitimo parrafo de la clausula cuarta que “los recursos econdmicos no
utilizados por la UPN en el cumplimiento del objeto del convenio, seran
reintegrados a “La Secretaria”, en los términos que previamente concerten
“Las partes”, presenta un saldo al 31 de diciembre de 2016 de $19,997.35,
que atn no ha sido reintegrado.

No se proporcionaron los convenios modificatorios, adenda, prorrog

b)

c)

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidén y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asl como con el objeto de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este
Organo Interno de Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Mediante Oficio SA.AF-254/2017, la Subdirectora de Recursos Financieros y el
Responsable del Fidelcomiso, informaron y/o proporcionaron lo siguiente:
Correctiva:

a) FEvidencia documental de la situacién actual de los proyectos reportados

como vigentes; si estos estan concluidos, asi como el destino de los
recursos. |

Se proporcionaron 2 cédulas con los saldos al 31 de marzo de 2017, de I051
proyectos reportados, donde se precisa si estd concluido o vigente, la |
subcuenta donde estan ingresados los recursos y las acciones para procederf

a su cierre,

Queda pendiente:

Proporcionar la evidencia documental del destino de los recursos.

Asimismo, se proporciont copia del Oficio

SEDU/CGE/DGEB/DEPF/SEP/026/2016, de la Subdireccion de Educacién
Preescolar donde se concede prorroga para el ejercicio de los recursos, de!
proyecto Programa Educativo con el Uso de Tecnologias de la Secretaria de

as'u
instrumento que ampare la amplitud de vigencia de los convenios, re%%g:

STELAL
AUDITOR

LIC. RIVA

:adqgacién del DF.
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como vigentes, en los cuales se reprogramen periodos de ejercicio y
compromisos de las obligaciones entre partes, teniéndose lo siguiente:

En los convenios Nos. UPN-DSJ-CONV-013/2013 y UPN-DSJ-CONV-
034/2015, se ejercieron recursos por $543,189.65 (identificados en 2015
periodo de la revisién) y $112,239.90 (identificados en 2016 periodo de la
revision), respectivamente, fuera del periodo de vigencia de los mismos
Anexo E.

En el convenio No. UPN-DSJ-CONV-020/2015 con vigencia del 26 de mayo
al 31 de diciembre de 2015, por la cantidad de $17125,352.00, 8 meses
después de su conclusién, se formalizé un contrato de prestacion de
servicios profesionales No. 001/2016 a nombre de Van Der Plas Willem
Pieter por la cantidad de $38,328.76 para la “Coordinacién Administrativa”
requerida para la “Licenciatura en Educacion Preescolar, Plan 2008",
realizando el pago correspondiente en el mes de diciembre de 2016, siendo
este el unico monto ejercido de los recursos destinados para este convenio,
quedando un saldo pendiente de ejercer al 31 de diciembre de 2016 por la
cantidad de $1°087,023.24, desconociendo el destino de, los recursos,
Anexo F.

En el convenio con clave de control No. 2001 051-005-50 COSDAC
celebrado entre UPN-SEMS, con vigencia del 19 de octubre de 2015 al 31 de
diciembre de 2015, por lo que se refiere a los Lineamientos Internos de
Coordinacion presentados, se ejercieron recursos en el ejercicio 2016 por la
cantidad de $667,401.95; sin embargo los Lineamientos Internos estuvieron
vigentes hasta el 31 de diciembre de 2015; ademas, no se proporciond la
evidencia documental que acredite dichos compromisos, como se muestra

b)

en Anexo G, -
En el Convenio Especifico INEE/DGAJ/06/08/2014 suscrito gﬂﬁ

Queda pendiente:
Proporcionar el oficio de prérroga de numeral 11, mismo que se cita en el
oficio 254; el cual, no se proporciond.

En el caso especifico del convenio No. UPN-DSJ-CONV-013/2013, realizar
el reintegro correspondiente, proporcionando a esta Unidad Administrativa, la
documentacién que soporte las acciones realizadas.

Se proporciond cuadro donde se muestra que el saldo al 31 de marzo de
2017, es de $848.54 informandose que estd pendiente de trasladarlo a la
etapa 9 del proyecto, de acuerdo a la clausula cuarta, penuitimo parrafo del
convenio, toda vez que el objetivo es el mismo.

Sin embargo, sobre el traslado del recurso observado por $19,997.35, no se
proporciond la evidencia documental,

Queda pendiente:
Proporcionar. la evidencia documental del traslado del recurso por
$19,897.35.

Aclarar y/o justificar las causas que propiciaron el ejercicio de estos recursos,
presentando la autorizacidn comrespondiente.

De . los. convenios UPN-DSJ-CONV-013/2013, UPN-DSJ-CONV-034/20185,
2001 051-005-50 COSDAC vy INEE/DGAJ/06/08/2014, se proporcioné cuadro
donde se aclara que el ejercicio de los recursos de los proyectos
observados, se realizaron fuera de la vigencia del mismo, debido a que
fueron transferidos a la subcuenta correspondiente posterior a su vigencia, lo
que imposibilitd su ejercicio adecuado; asimismo, se informé que en los
convenios no se estipula restriccion para que el ejercicio del gasto se realice
antes, durante o posterior al cumplimiento de los objetivos del convenio.

s
[ emas, se informd que estos proyectos son con terceros, por lo que la

obligacién " -de la_evaluacion, seguimiento y manejo de los recursos son

LIC. O RIVAS

AUDITOR /' JEFE DE GRUPO

JPE RUIZ
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Universidad Pedagdgica Nacional y el Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacion (INEE), cuyo objeto consistié en realizar un “Estudio sobre
acciones y programas encaminados a la mejora del desempeiio docente”,
cuyo periodo de vigencia fue del dia 1 de septiembre al 1 de diciembre de
2014, se realizaron diversos gastos en los meses de enero, febrera, marzo,
abril, mayo, octubre y noviembre de 2015 por la cantidad de $1'875,768.36.

Correctiva:

La C.P. Griselda Herrera Montiel, Subdirectora de Recursos Financieros y

Enlace ante el Comité del Fideicomiso y 4rea encargada de la administracién de

los recursos del mismo, deberé proporcionar a este Organo Interno de Control lo

siguiente:

a) Evidencia documental de la situacién actual de los proyectos reportados
como vigentes; si estos estan concluidos, asl como el destino de los
recursos.

En el caso especifico del convenio No. UPN-DSJ-CONV-013/2013, realizar
el reintegro correspondiente, proporcionando a esta Unidad Administrativa, la
documentacion que soporte las acciones realizadas.

Aclarar y/o justificar las causas que propiciaron el ejercicio de estos recursos,
presentando la autorizacion correspondiente.

Preventiva:

En los convenios subsecuentes, se debera observar puntualmente los periodos
de vigencia, fortaleciendo la supervision sobre el personal encargado de la
administracion y seguimiento de los convenios administrados en el Fideicomiso.

Soportar documentalmente los casos de eventualidad que se presenten en el
desarrollo de los proyectos que impidan el cumplimiento de los mi

b)

c)

responsabilidad de los responsables de cada proyecto.

Queda pendiente:
Proporcionar el convenio modificatorio, de cada uno de los convenios
citados.

En relacion al convenio UPN-DSJ-CONV-020/2015 de Van Der Plas Willem
Pieter, se aclaré que . los responsables del proyecto solventaron y
comprometieron los gastos necesarios para dar cumplimiento a los
compromisos académicos de la UPN, y a su regreso documentaron los
gastos y pago de honorarios; asimismo, se informd que en el convenio no se
estipula restriccion para que el ejercicio del gasto se realice antes, durante o
posterior al cumplimiento de los objetivos de! convenio.

Queda pendiente:

Proporcionar convenio modificatorio.

Proporcionar evidencia documental de la integracién del ejercicio del recurso
por $1°087,023.24.

Preventiva;

Con Oficio SAc-1062/2017, la Secretaria Académica y Secretaria Técnica del
Fideicomiso, solicitd al responsable del Fideicomiso, que realice las gestiones
necesarias para que, en los convenios subsecuentes, se observe puntualmente1
los periodos de vigencia, fortaleciendo la supervision sobre el personal
encargado de la administracion y seguimiento de los convenios; asimismo, en los
casos de eventualidad que se presenten en el desarrollo de los proyectos que
impidan ef cumplimiento de los mismos, de acuerdo a las fechas pactadas,
solicitar el soporte documental, propiciando la transparencia en el manejo de los

sSmos
acuerdo a las fechas pactadas, propiciando la transparencia en el manej
convenios y facilitando la supervision de los mismos.

venios y facilitando la supervision de los mismos; con lo anterior, queda
a esta recomendacion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

Quedande pendiente esta observacion.
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OBSERVACION SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
VERTIENTE: Eficacia.

Falta de entregables pactados en los convenios 2016.

Del analisis que se llevé a cabo a los convenios del “Fondo de Fomento para la Investigacion Cientifica y el

Desarrolio Tecnolégico” de la Universidad Pedagdgica Nacional “FIDEICOMISO”, y de la documentacion

soporte de {as polizas de egresos, se constato lo siguiente:

a) Nose proporciono la evidencia documental de § convenios los entregables y compromisos establecidos
en el Anexo Unico y de Ejecucion, que sustente el cumplimiento del objeto materia de los convenios
relacionados en Anexo H, asi como el seguimiento de conformidad con el calendario de actividades
previstas para la entrega en tiempo y forma de los productos esperados; dicha informacion fue solicitada
mediante oficio No. TOIC/030/088/2017 de fecha 3 de marzo de 2017, a la Secretaria Académica, Dra.
Ménica Angelica Calvo Lopez, sin que al término de la auditoria se hayan atendido dichos
requerimientos.

Por lo que se refiere al convenio 2001051-005-50 Proyecto COSDAC (UPN-SEMS), los compromisos de la

UPN con la Subsecretaria de Educacién Media Superior establecidos en los Lineamientos Internos de
Coordinacion, suscritos entre ambas instancias con vigencia al 31 de diciembre de 2015, no se acredito
con la evidencia documental correspondiente, a saber:

1.-El listado de 2,000 docentes capacitados de los subsistemas de educacion media superior a través
del curso en linea, con los materiales didacticos aprobados por la COSDAC.

2.- Constancia de participacion del curso de capacitacion en linea del grupo administrativo homologo a
los siguientes puestos: (Subdirector Académico; Jefe de Departamento Académico; Jefe de
Vinculacién Docente; Jefe de Formacion Docente; Asesor Técnico Pedagogica (ATP); y Tutor.

3.- Disefio y contenidos en formato electronico e impreso del curso en llﬁﬁ%h)

reproduccion total
P

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do.,
parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la
11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como
con e! objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control
efectut el seguimientc respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Mediante Oficio SA.AF-255/2017, del 28 de junio de
2017, la Subdirectora de Recursos Financieros y el
Responsable del Fideicomiso, proporcionaron yfo
informaron lo siguiente:

Correctiva:

a) Se proporciond CD, con actas de evaluacion
de los ejercicios 2011 a 2015.

b) Se proporcioné CD, que contiene 161
facturas electrénicas.

c) Se proporciond CD, que contiene listas de
participantes e informes de actividades.

d) Informe de Actividades de Willem Pieter Van

Der Plas.
Al respecto, personal del OIC inicid el analisis a la

[informacién que contienen los CD, sin llegar a una

SLIMIE
JEFE mE GRUPO

AUDITOR
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4.- Copia de la documentacién relacionada con la ejecucion del curso en linea; “Métodos de aprendizaje
en el disefio de estrategias didacticas del componente profesional”. En el contrato no se especifican
los entregables de la ejecucion del curso; de la cual no se presents evidencia documental,

b) Se constatdé que las polizas de egresos, que sustentan pagos de 152 contratos de Servicios
Profesionales, Asimilados a Sueldos y Salarios por la cantidad de $1'984,127.90, y pagos
realizados sin contrato por la cantidad de $ 180,000.00, ambos para diversos prestadores de
servicios, se anexan como comprobante de pago recibos expedidos por la Universidad Pedagégica
Nacional que no contienen requisitos fiscales; ademas carecen de la firma de fiscalizacion y de
autorizacion, infringiendo la normatividad aplicable en materia de comprobantes fiscales y
fiscalizacion del Gasto. Anexo H.

c) En los contratos de prestacién de servicios profesionales, asimilados a sueldos, no se acreditd
haber dado cumplimiento a lo establecido en la clausula novena, en la que se designa para
recibir a su entera satisfaccién los informes de las actividades desarrolladas por los prestadores de
servicios a la Maestra Xéchitl Leticia Moreno Fernandez, Directora de Unidades UPN, asi como el
resultado de los servicios pactados en el contrato, consistentes en:

# Un informe del curso impartido
> Un acta de evaluacién aplicada.

d) Igualmente no se acredité, los entregables del contrato de prestacién de servicios profesionales
de Van Der Plas Willem Pieter como lo indica el tltimo parrafo de la cidusula segunda del contrato,
como se muestra en el Anexo .

Correctiva:
La Dra. Monica Angélica Calvo Lopez, Secretaria Académica y Secretaria Técni
Administracion del Fideicomiso, debera girar instrucciones a los responsa

de prestacion de servicios profesionales, para que se realicen las siguient

el Comité Técnico de
venios y Contratos

_.q--"""d_'_P__

cciones:
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EN LA Numero de auditoria: 01/2017 Numero de seguirmniento: 05/2017
S P P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 05 Saldo por aclarar: 0.00
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[ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR. _JEDUCACION _ |CLAVE: |11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA, ¥ DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
en &l mismo o en otro Web Site. conclusion, debido a que la informacion fue

proporcionada 2 dias antes del cierre del trimestre, el
nimero de casos observados es alto y es
considerable el volumen de la informacion que
contienen.

Ademas, llevar a cabo el cotejo de ia informacion de
los CD con las cédulas de trabajo, implican una
verificacién acuciosa de la informacion, que requiere
de mayor tiempo para tener la certeza de la atencion
de la recomendacion.

Preventiva:

Con Oficio SAc-884/17, la Secretaria Académica y
Secretaria Técnica del Fideicomiso, solicitd al
responsable del Fideicomiso, realizar entre otras, las
siguientes acciones:

1- Que Ilos responsables de los Convenios
establezcan los mecanismos de control necesarios
que permitan contar con toda la evidencia documental
que acredite el cumplimiento de los mismos y sus
anexos de ejecucion, y

3.- Realizar una supervision estrecha a fin de que en
lo sucesivo, los expedientes contengan los
documentos necesarios suficientes y competentes,
debidamente requisitados a los convenios y contraios
de servicios profesionales realizados que den fe y

1 transparencia de fas aperaciones reaiizadas.

LIC. MARiA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL.
ENLA Ndmero de auditoria: ~ 01/2017 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 05 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 20:/)
SECRETARIA DE o E CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 0%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACIO_I*I [CLAVE. 11030 N

AREA AUDITADA. | SECRETARIA ACADEMICA (Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

a) Proporcionar los entregables pactados, asi como la evidencia de la recepcion en tiempo y forma, | 2.- Que los responsables de vigilar los contratos de
ademas los informes correspondlentes que den cumplimiento al calendario de actividades previstas en | prestacion de servicios Profesionales soliciten la
el Anexo Unico del convenio y en los compromisos de la UPN, establecidos en el anexo de ejecucion de | evidencia documental que acredite los trabajos
Los lineamientos internos de Coordinacion suscritos con la SEMS. realizados.

Solicitar a la Subsecretaria de Educacion Media Superior la evidencia documental de haber recibido a|con io anterior, queda atendida la recomendacién
entera satisfaccion por parte de la UPN, los compromisos establecidos en los Lineamientos Internos de | preventiva.
Coordinacién y su Anexo de Ejecucion.

b) Se proporcione las facturas electrénicas de los 162 pagos expedidas por los prestadores de servicios
que acrediten los pagos.

c) Presentar los informes de actividades de los 152 contratos que den cumplimiento a la clausula novena
del contrato de prestacion de servicios profesionales, asimilados a sueldos y salarios.

d) Debera acreditar las obligaciones relacionadas en Anexo | del contrato de Van Der Plas Willen Pieter.

Preventiva:

Que la Dra. Monica Angélica Calvo Lopez, Secretaria Académica y Secretaria Técnica del Comité Técnico
de Administracion del Fideicomiso, gire sus instrucciones por escrito para que en lo subsecuente:

Por fo anterior, la recomendacion correctiva continda
en proceso de atencion.

1.- Los responsables de los Convenios establezcan los mecanismos de control necesarios gue permitan
contar con toda la evidencia documental que acredite el cumplimiento de los mismos y sus anexos de
ejecucion.

2.- Los responsables de vigilar los contratos de prestacién de servicios Profesionales soliciten la evidencia
documental que acredite los trabajos realizados.

3.-Realizar una supervision estrecha a fin de que en lo sucesivo, los expedientes contengan los documentos
necesarios suficientes y competentes, debidamente requisitados a los convenios y contratos de servicios
profesionales realizados que den fe y transparencia de las operaciones realizadas, .

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nimero de auditoria: 01/2017 Ndmero de seguimiento: 05/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Nimero de observacién: 08 Saldo por aclarar: 0.00

- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE z clarar: 0.00 A 5 100

N N CION PUBLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. mg::g ﬂ' ?e;r::rar: 0.00 vance %

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: T11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
VERTIENTE: Eficiencia.

Desfase en el traspaso de recursos a las subcuentas del Fidelcomiso.

Con base en el analisis a los estados de cuenta bancarios de los convenios,
2001051-00543, 2001051-005-47 y 2001051-005-48, de los Estados de Zacatecas,
Baja California y Guerrero respectivamente, se constaté que se realizaron
transferencias electronicas a la cuenta de patrimonio por la cantidad de
$2°879,000.00, y de esta cuenta a las subcuentas correspondientes, hasta con tres
meses de atraso. Anexo K

Incumpliendo lo sefialado en el numeral 30 de las Reglas de Operacion del
Fideicomiso “Fondo para el Fomento de la Investigacion Cientifica y el Desarrollo
Tecnoldgico de la Universidad Pedagbgica Nacional”. Ademas, el Comité no cumplié
con su atribucién de acuerdo a lo sefialado en el numeral 14, inciso b) de las citadas
Reglas.

Correctiva:
La Dra. Ménica Angeélica Calvo Lopez Secretaria Académica y Secretaria Técnica del
Comité Técnico de Administraciéon del Fideicomiso, debera girar sus amables
instrucciones a quien corresponda para informar a las razones por las cuales no se
realizé la transferencia de forma oportuna de la cuenta de Patrimcnio a las
subcuentas correspondientes, considerando que ya se tenia un atraso considerable
entre la fecha de vigencia de los convenios citados en la observacién y el ingreso a la
cuenta del patrimonio.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de
Auditoria Pablica; asi como con el objeto de constatar la implementacién de
las recomendacicnes correctiva y preventiva de la presente observacion,
este Organo Intemo de Control efectué el seguimiento respectivo,
teniendose lo siguiente:

Con Oficio SA.AF-/256/2017, la Subdirectora de Recursos Financieros y el
Responsable del Fideicomiso, proporcionaron copia de Notas, Oficios,
Reportes Diarios de Ingresos al Banco Santander y Estados de Cuenta del
Fideicomiso, donde se identifica que el retraso fue originado por |la
identificacion lenta de los recursos que ingresaron a la cuenta del
Fideicomiso; asl como su posterior transferencia a la subcuenta
correspondiente.

Al respecto, se proporciond copia del calendario para la identificacion de los
recursos del ejercicio 2017, estando programada la primera reunién para el
28 de junio de 2017; asi como, de los formatos que se utilizaran de manera
semanal para depositos no identificados y recursos esperados

Lo anterior, con la finalidad de generar una via de comunicacién entre el
Departamento de Tesoreria y el area del Fideicomiso, que son las areas que
suscribirdn dichos documentos.

LiC. RIVA

AUDITOR
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ORGANO INTERNO DE CONTROL T o TRENTD
EN LA Ndamero de auditoria: 0172017 Numero de seguimiento: 05/2017
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ENTE: __ TUNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: |11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

Preventiva: Preventiva:
En lo subsecuente los responsables de los proyectos y la Subdireccion de Recursos | Con Oficio SAc-884 y 885/17, la Secretaria Académica y Secretaria Técnica
Financieros como Enlace deberan coordinarse a fin de que en lo! sucesivo los |del Fideicomiso, solicité a la Subdirectora de Recursos Financieros y al

traspasos a las subcuentas de los convenios se realicen de forma inmediata. responsable del Fideicomiso, establecer los mecanismos de coordinacion
can las areas involucradas a efecto de que no se desfase la transferencia

de recursos_del Fideicomiso y sus subcuentas optimizando las gestiones
para ello y evitando la exte poraneidad en el uso de recursos.

Por lo anterior, esta observacion queda atendida.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nimero de auditoria: 012017 Ndmero de seguimiento: 052017
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[ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION _CLAVE: [11030 .
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fidelcomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Chservacién Original:
VERTIENTE: Eficiencia, Economia.

Elaboracién de varios contratos a la misma persona y en el mismo periodo.

Con base en el andlisis de las pdlizas de egresos de los convenios 2001051-005-43 del
Estado de Zacatecas, con un importe ejercido por la cantidad de $752,087.24, convenio
2001051-005-48 con el Estado de Guerrero por un importe de $997,693.08, convenio
2001051-005-50 proyecto COSDAC (UPN-SEMS), por un monto ejercido de $5°095,258.51 y
convenio especifico INEE DGAJ/06/08/2014 con un monto ejercido de $1°875,768.36, se
determind lo siguiente:

a) En el convenio de Zacatecas de un total de 58 contratos de prestacién de servicios
profesionales, asimilados a sueldos, se elaboré a una persona dos contratos con
diferentes importes en los cuales coinciden las fechas de vigencia; y en el convenio de
Guerrero de un total de 92 contratos, se elaboraron a 22 personas tres o dos contratos
con la misma situacién que en el convenio de Zacatecas. Anexo L.

Del convenio 2001051-005-50 Proyecto COSDAC (UPN-SEMS), se realizaron dos pagos
por la cantidad de $24,113.82, dando un total de $48,227.64 por el mismo concepto, en
el mes de septiembre de 2016, a la C. Marcela Santillan Nieto. Anexo L.

En el convenio 2001051-005-28 Proyecto con el INEE, se hicieron dos pagos por el
mismo concepto con numero de facturas F 13 y F 15 por la cantidad de $118,926.53, total
$ 237,853.06 de fecha 26 de marzo de 2015 y 28 de octubre de 2015 respectivamente, al
C. Jorge Jesus Oseguera Cortés. Anexo L.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para
la Reallzacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la
11va. Norma General de Auditorfa Publica; asi como con el objeto
de constatar la implementacién de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacién, este Organo Interno de
Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Con Oficlo SAAF-/256/2017, la Subdirectora de Recursos
Financieros y el Responsable del Fideicomiso, proporcionaron
copla del Oficio DUUPN-222/2017, mediante el cual la Directora de
Unidades atendié lo siguiente:

Correctiva:

a) Las razones por las cuales la UPN cubrié los servicios
profesionales en algunos casos triple y doble a la misma
persona, coincidiendo las fechas y en algunos casos el
concepto.

Se proporciond relacion de los pagos duplicados o triplicados
que cubrio la UPN a una misma persona, explicando que la
razén de esto obedece a que los cursos en linea son diferentes
y se pueden impartir en el mismo periodo, ademas de que los
contratos fueron por cada uno de los grupos que atendieron los
facilitadores, por lo que, los que tuvieron mas de un grupo
tienen 2 o mas contratos.

Quedando atendido este parrafo.

LIC. MﬁgiA ESTELA LUGORIVAS

AUDITOR
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S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Numero de observacién: 07 Saldo por aclarar; 0.00

- & Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 50%

LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0,00

[ENTE: ___ [UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA {Fidelcomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

b) En el contrato suscrito con la C. Luna Chrzanowski Katia por la cantidad de $20,000.00
para el Estado de Zacatecas, tiene como fecha de vigencia de contrato del 01 de octubre
de 2015 al 30 de marzo de 20186; de tal manera que se formalizo el contrato de prestacion
de servicios cuando ain no se firmaba el convenio con el Estado de Zacatecas, ya que
este se firmé con fecha 18 de diciembre de 2015; ademds un contrato suscrito con el
Estado de Guerrero por la cantidad de $15,000.00 de fecha 29 de febrero al 17.de junio
de 2016, coincidiendo la fecha de ofro contrato con el mismo prestador de servicios por
un importe de $30,000.00 en el que solo indica que es para diversas  Entidades; pero se
registré como gasto efectuado para el Estado de Guerrero. Anexo L.

De igual manera, se elaboraron dos contratos en el mes de diciembre de 2016 ala C.
Madrid Serrano Claudla por la cantidad de $20,000.00 y $10,000.00; los dos. con
vigencia del 01 de octubre de 2015 al 30 de marzo de 2018, para el Estado de Guerrero;
sin embargo, se contraté cuando ain no se firmaba el convenio con el Estado de
Guerrero, el cual se firmé con fecha 07 de enero de 2016, Anexo L.

Incumpliendo lo sefialado en el numeral 30 de las Reglas de Operacién: del- Fideicomiso
“Fonde para el Fomento de la Investigacion Cientifica y el Desarrollo. Tecnoldgico de. la
Universidad Pedagdgica Nacional”. Ademds, el Comité no cumplié con su responsabilidad de
vigilar el cumplimiento del objeto del Fideicomiso y de la correcta aplicacion de los recursos
de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de las citadas Reglas.

Correctiva:

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lopez, Secretaria Académica y Secretaria Técnica del Comité
Tecnico de Administracién del Fideicomiso, deberd girar sus instrucciones ' a ' quien
corresponda para elaborar un informe pormencrizado = debidamente sustentado, -y

documentado, que acredite lo siguiente: /,_\

b)

Queda pendiente:
La justificacién con la evidencia documental del Proyecto con el
INEE.

Justificar . las razones por las cuales se elabor6 contrato a la C.
Luna'Chrzanowskl Katia, antes de que se firmara el convenio
del Estado de Zacatecas y dos mas con el Estado de Guerrero
con'las mismas fachas.

Documentacién que acredite normativamente los motivos por
los cuales se realizd dos contratos a la C. Madrid Serrano
Claudia, cuando aln no se firmaba el convenio con el Estado de
Guerrera.

Con Nota Informativa del 29 de mayo de 2017, se informé que
an estos convenios entre UPN y Entidades Estatales, la
Universidad tiene la obligacion de capacitar al personal docente
con cursos y diplomados en linea, atendiendo lo siguiente:

> Los convenios' no contemplan disefio de cursos y
diplomados, por lo que para cumplir con su imparticion, en
algunos casos se hacen previo a la suscripcion de los
convenios.

> Los pagos realizados a Luna Chrzanowski Katia y Madrid
Serrano . Claudia, corresponden a disefio de cursos y
diplomados diferentes por lc que se pueden lievar a cabo en
el mismo periodo.

» No se contraviene, lo establecido en el convenio al
comprometer recursos previo o posterior a la vigencia de los

LIC, A EST
AUDITOR

UGO RIVA
DE GRUPO

P, J. GUSTAEIPE RUIZ GOME
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S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 07 Saldo por aclarar; 0.00
- £ Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance; 50%
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAGIONAL SECTOR: | EDUCACION — JCLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ACADEMICA (Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
a) Las razones por las cuales la UPN cubrid los servicios profesionales en algunos casos mismos, siempre que se finiquiten correctamente.

triple y doble a la misma persona, coincidiendo las fechas y en algunos casos el
concepto; en caso contrario se debera solicitar a los prestadores de servicios reintegrar
los recursos pagados en exceso.

Ademas, estos proyectos son con terceros por lo que la
obligacién de la evaluacién, seguimiento y manejo de los
recursos son responsabilidad de los responsables de cada

b) Justificar las razones por las cuales se elaboré contrato a la C. Luna Chrzanowski Katia, proyecto.
antes de que se firmara el convenio del Estado de Zacatecas y dos méas con el Estado de Queda pendiente:
Guerrero con las mismas fechas; en caso contrario se debera solicitar al prestador de Proporcionar informe de actividades desarrolladas, previo a
servicios reintegrar los recursos pagados por el periodo no autorizado. fa firma del convenio y su relacién con el mismo.

c) Documentacion que acredite normativamente los motivos por los cuales se realizo dos
contratos a la C. Madrid Serrano Claudia, cuando adn no se firmaba el convenio con el
Estado de Gusrrero.

Praventiva:

La Dra. Modnica Angélica Calvo Ldpez, Secretaria Académica y
Secretaria Técnica del Comité Técnico de Administracion del
Fideicomiso, debera instruir a los responsables de los proyectos
para que se establezcan los mecanismos de control y supervision
necesarios que garanticen verificar que la contratacidn de |
prestacion de servicios profesionales se apeguen estrictamente a lo |
establecido con los convenios y contratos de servicios profesionaies |
que eviten la duplicidad de pagos, por lo que queda atendida esta
recomendacion.

Preventiva:

La Dra. Ménica Angélica Calvo Lépez, Secretaria Académica y Secretaria Técnica del Comité
Técnico de Administracién del Fideicomiso, deberd instruir a los responsables de los
proyectos para que se establezcan los mecanismos de control y supervisién necesarios que
garanticen verificar que la contratacion de prestacion de servicios profesionales se apeguen
estrictamente a lo establecido con los convenios y contratos de servicios profesionales que
eviten la duplicidad de pagos.

Por lo anterior, esta observacién continda en proceso de atencion.

- 72
LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS C.P-J. GUADAL GPE RUIZ GOMEZ

AUDITOR JEFE IZI)E GRUPO
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i
é!f rmo a ustedes que en el segundo trimestre del ejercicio 2017, se dio seguimiento a las recomendaciones de 21 observaciones delerminadas por el
Organo Interno de Control (OIC) y el Auditor Externo (AE), cuyos avances fueron comentados y aceptados por los servidores publicos de mandos medios
y superiores responsables de atenderlas. Del anélisis a la documentacién e informacion que fue proporcionada al personal auditor, se constaté que 3 del
OIC fueron solventadas y del AE una; asimismo, en este mismo periodo el OIC determind 5 del rubro de Gasto Corriente; por lo que el saido a la fecha
del presente informe es de 22 observaciones, integradas de la siguiente forma:

instancia Fiscalizadora Saldo Inicial Atendidas Determinadas Saldo Final
Organo Interno de Control. 14 3 5 16
Auditor Externo 7 1 0 6
Total 21 4 5 22
Clasificacion: Alto Riesgo Mediano Riesgo 16 | Bajo Riesgo 6 Total | 22
Antigiiedad: Mayor a 18 meses De 6 a 18 meses 2 Menor a 6 meses 20 Total | 22
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Ente: Universidad Pedagodgica Nacional. Sector: Educacion.

Clave: 11030.

Unidad revisada: Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y Recursos Materiales y
Servicios.

Clave del programa y descripcion: 500 Seguimiento

Del saldo destacan por su importancia las que a continuacién se mencionan:

plas
TRANSCURRID
OS DESDE LA ASPECTOS RELEVANTES
SUSCRIPCION
DE LA
OBSERVACION
279 Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control,
Area auditada: Subdireccién de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Corriente.
No. de observacion: 03.
Brave descripcidn: Deficiencias en el control y fiscalizacién del gasto.
279 Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccién de Personal
No. de observacién: 06.
Breve descripcion: Deificiencias en comprobaciones sindicales.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccidén de Recursos Materiales y Servicios. Activo Fijo.
No. de cbservacién: 01.
Breve descripcion. Carencia de Sistema de inventario de Activo Fijo.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Maleriales y Serviclos. Activo Fijo.
206 No. de observacion: 0z2.
Breve descripcién: Deficiencias de control del aclivo fijo. J“
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control. [
Area audiiada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Activo Fijo, [
No. de observacion: 03. {
Breve descripcion: Deficiencias del inventario de activo fijo. .
Instancia Fiscalizadora: Organo intermno de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Activo Fijo.
No. de observacion: 04.
Breve descripcion: Inconsistencia en &l registro de bienes del Fideicomiso.
113 Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control. /
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacién: ___01.

e
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Ente: Universidad Pedagogica Nacional. Sector: Educacion.

Unidad revisada: Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y Recursos Materiales y

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcion:

Servicios.
Breve descripcién: Incumplimiento a anexos de ejecucion del contrato marca para mantenimiento y conservacion del inmueble.
Instancla Fiscalizadora: Organo Interno de Control,
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacion: 02.
Breve descripcidn: Irreqularidades en contrato para realizar manlenimiento y conservacion del archivo de concentracion de UPN.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Subdireccidn de Recursos Materiales y Serviclos. Adquisiciones.
No. de observacion: 03.
Breve descripcién: Iregularidades en trabajos de mantenimiento y conservacion det Auditorio Lauro Aguirre.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control,
Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.,
No. de observacion: 04.
Breve descripcidn: Terminacion anticipada del contralo de limpieza en iz UPN.
instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacion: 06.
Breve descripcién: Falla de registro de informacion en el Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales, COMPRANET.
14 Instancia Fiscalizadora: Auditor Extamo.

Subdireccion de Recursos Financieros
01.
Lo registros contables al 31/12/2016, muestran un importe de $972,556 por concepto de deudores diversos.

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada:

No. de observacion:
Breve descripcion:

Auditor Externo.
Subdirecciones de Recursos Materiales y Servicios y Recursos Financieros.
02.
Se encuentra en proceso de concluir el listado del inventario fisico y elaborar las conciliaciones mensuales, contra lo
registrado en la contabilidad por un importe de $175,123,300.

Instancia Fiscalizadora: Auditor Extemno.

Area auditada: Subdireccidn de Recursos Financieros

No. de observacion: 03.

Breve descripcién: De la cuenta de otros activos circulantes por $3,945,668; no pudimos cercioramos de que se trata de una cuenta por
cobrar real y exigible.

Instancia Fiscalizadora: Audilor Externo.

Area auditada: Subdireccién de Recursos Financieros

No. de observacion: 04.

Breve descripcidn:

De las cuentas por pagar a corto plazo por $23,302,446, a la fecha de los estados financieros se encuentra en proceso de
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Breve descripcion:

Servicios.
realizar la depuracidn de las partidas que las componen.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Externo.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Financieros
No. de observacion: 06.

Brave descripcidn: La Entidad no cuenta con un sistema que registre las operaciones presupuestarias y conlables derivadas de la gestion

publica de manera armdénica.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Externo.
Area auditada: Subdireccidn de Recursos Financieros
No. de observacion: 07.

Breve descripcion: Los registros contables al 31/12/2016, muestran en el rubro “Proyectos por concluir” un importe de $577,221 por
concepto de gastos no comprobados; por su antigiiedad superior a siete afios, no pudimos constatar que se trate de
cuentas por cobrar reales y exigibles.

Vencimiento | 'nstancia Fiscalizadora: Organo Interno de Controi.
Area auditada: Subdireccidn de Recursos Financieras. Presupuesto Gasto Coriente.
22/09/2017 | No. de observacion:

01.
Iregularidad en fa contratacién y prestacion de servicios de Congresos y Convenciones.

instancia Fiscalizadora:

Area auditada:
No. de observacién:
Breve descripcidn:

Organo Intemno de Control.

Subdireccion de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Corriente.

02.
Iregularidades detectadas en la erogacion efectuada en los pasajes aéreos nacionales para servidores plblicos de
mando en el desempeiio de comisiones y funciones oficiales.

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descnpcion:

Organo Inlerno de Control.

Subdireccion de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Comiente.
03.

Deficiencias en el registro y autorizacién de pagos.

Instancia Fiscalizadora;

Area auditada:
No. de observacion:
Brave descripcion:

Organo Intemo de Control.

Subdireccitén de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Comiente.
04,

Deficiencias en la autorizacidn y ejercicio de viaticos nacionales.

Instancia Fiscalizadora:
Area auditada:

No. de observacion:
Brave descripcion:

Organo Interno de Control,

Subdireccién de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Comiente.
05.

Deficiencias en el control interno institucional.
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Con respecto, al estado actual de atencién, nos permitimos informarle que conforme al Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de |nspeccién_publicadas en el Diario Oficial de fa Federacion el 12/07/2010 y su reforma del
16/06/2011, donde se sefiala en el numeral 23 que dentro de los 45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, el Titular de la
Unidad Auditada debera remitir al OIC la documentacitn que compruebe las acciones réalizadas para la atencién de las observaciones; y toda vez que el
plazo establecido en la normatividad ha vencido, sin que se hayan solventadp, se recomienda-agilizar las acciones para su atencién inmediata.

UIROGA TRASLAVINA

\ SECRETARIA Dt LA FUNCION ’:‘E&,‘E’,‘m
FHAR-DELORGAND WNTERNOD D
et LA UNIYERSIDAL) PEDAGOGICA YACKINAL

c.c.p. Dr. Tenoch Esat Cedillo Avalos.- Presidente del Comité del Fideicomiso ¥ Rector de Iz Universidad Pedagbgica Nacional.- Presente
Archive.
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Fhies Bt ~T
Lic. Romel Cervahtes Afigeies. e ——— e :
Secretario Ad mist.r%: de la LB SECRET ARIAVA ig " RECTORIA
Universidad edagggica Nacional. :&Bﬁ} fod ADNHT«IIS"I'RAT1 TN tiia,
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C.P. 34200, México, D.F, o § €] . -]
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Mo a ustedes que en el segundo trimestre del ejercicio 2017, se dio seguimiento a las recomendaciones de 21 observaciones determinadas por el
Organo Interno de Control (OIC) y el Auditor Externo (AE), cuyos avances fueron comentados y aceptados por los servidores publicos de mandos medios
y superiores responsables de atenderlas. Del analisis a la documentacion e informacion que fue proporcionada al personal auditor, se constatd que 3 del
OIC fueron solventadas y del AE una; asimismo, en este mismo periodo el OIC determiné 5 del rubro de Gasto Corriente; por lo que el saldo a la fecha
del presente informe es de 22 observaciones, . integradas de la siguiente forma:

Instancia Fiscalizadora Saldo Inicial Atendidas Determinadas Saldo Final
Organo Interno de Control, " 14 3 _ 5 16
Auditor Externo 7 9 0 6
Total 21 j 4 ' 5 22
Clasificacion: Alto Riesgo ' Mediano Riesgo 16 . |.Bajo Riesgo 6 Total | 22
Antigliedad: Mayor a 18 meses 1'De 6:a.18 meses 2 Menora 6 meses 20 Total | 22
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Unidad revisada: Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y Recursos Materiales y

Servicios.

Clave del programa y descripcién: 500 Seguimiento

Del saldo destacan por su importancia las que a continuacion se mencionan:

Dias
oy
SUSCHIEC DN ASPECTOS RELEVANTES
DE LA
OBSERVACION
279 Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Corriente.
No. de observacion: 03.
Breve descripcion: Deficiencias en el control y fiscalizacian del gasto.
279 Instancia Fiscalizadora: Organa Interno de Control.
Area auditada: Subdireccién de Personal
No. de observacion: 06.
Breve descripcion: Deficiencias en comprobaciones sindicales:
Instancia Fiscalizadora; Qrgano Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Activo Fijo.
No. de observacion: 01.
Breve descripcién: Carencia de Sisterna de Invenlario de Activo Fijo.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Activo Fijo.
206 No. de observacion: 02.
Breve descripcion: Deficiencias de control del activo fijo.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Maleriales y Servicias. Activo Fijo.
No. de ohservacion: 03.
Breve descripcién: Deficiencias del inventario de activo fijo.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales y, Servicias: Activo Fijo.
No. de observacion; 04.
Breve descripcién: Inconsistencia en el registro de bienes del Fideicomiso.
113 Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacion: 1.
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Breve descripcion: Incumplimiento a anexos de ejecucién del contrate marco para mantenimiento y conservacion del inmueble,
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales vy Servicios. Adquisiciones.
No. de ocbservacion: 02.
Breve descripcion: irregularidades en contrato para realizar mantenimiento ¥ conservacion del archivo de concentracion de UPN.
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacion: 03. :
Breve descripcion: Iregularidades en frabajos de mantenimiento y conservacion del Auditorio Lauro Aguirre.
Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de Control.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacion: 04.
Breve descripcion: Terminacion anticipada del contrato de impieza en la UPN:
Instancia Fiscalizadora: Organo Intemo de Control.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Materiales.y Servicios. Adquisiciones.
No. de observacion: 06.
Breve descripcion: Falta de registro de informacién en el Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales, COMPRANET.
14 Instancia Fiscalizadora: Auditor Externo.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Financieros
No. de observacion: 01.
Breve descripcion: Lo registros contables al 31/12/2016, muestran un importe de $972,556 por concepto de deudores diversos.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Externo. _
Area auditada: Subdirecciones de Recursos Materiales y Servicios y Recursos Financieros.
No. de observacion: 0z2.
Breve descripcion: Se encuentra en proceso de concluir el listado del inventario fisico v elaborar las conciliaciones mensuales, contra lo
registrado en la contabilidad por un importe de $175,123,300.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Externo: o
Area auditada: Subdireccion de Recursos Financieros
No. de observacion: 03. ’
Breve descripcion: De la cuenta de otros aclives circulantes por $3,645.888; no pudimos cercioramos de que se trata de una cuenta por
_ cobrar real y exigible.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Externo.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Financieros
No. de observacion: 04.
Breve descripcidn: De las cuentas por pagar a corto plazo por $23,302,446, a la fecha de los estados financieros se encuenira en proceso de
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Breve descripcidn:

Servicios.
realizar la depuracion de las partidas que las componen.
instancia Fiscalizadora: Auditor Externo.
Area auditada: Subdireccion de Recursos Financieros
No. de observacion: Q6.

Breve descripcién: La Entidad no cuenta con un sistema que registre las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion

publica de manera arménica.
Instancia Fiscalizadora: Auditor Externo.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Financieros
No. de observacién: 07.

Breve descripcién: Los registros contables al 31/12/2016; muestran: en“el rubro “Proyectos por concluir” un imporle de $577,221 por
concepto de gastos no.comprobados; por.su antigliedad. superior a siete afios, no pudimos constatar que se trate de
cuentas por cobrar reales y exigibles.

Vencimiento | Instancia Fiscalizadora: Organa Interno de Control.
Area auditada: Subdireccién de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Corriente.
22/09/2017 No. de observacion:

01,
Irregularidad en la contratacién y prestacion de servicios de Congresos y Convenciones.

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada:
No. de observacion:
Breve descripcion:

rgano Interno de Control.
Subdireccién de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Corriente.
02

imegularidades detectadas en la erogacion efectuada en los pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de
mando en &l desempefio de comisiones y funciones oficiales:

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada;
No. de observacion:
Breve descripcion:

Organo Interno de Control.
Subdireccién de Recursos Financieros. Presupuesto Gaste Corriente.
03.

Deficiencias en el registro y autorizacién de pagos.

instancia Fiscalizadora:
Area auditada:

No. de observacidn:
Breve descripcion:

Organo intemo de Control.

Subdireccién de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Comiente.
04

Deficiencias en la autorizacién:y ejercicio de visticos nacionales.

Instancia Fiscalizadora:

Area auditada;
No. de observacion;
Breve descripcion:

Organo Intemo de Contral,
Subdireccién de Recursos Financieros. Presupuesto Gasto Corriente.
0s.

Deficiencias en el control interno institucional.
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2017, Aflo del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedagdgica Nacional.

Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada: Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y Recursos Materiales y

Servicios.

Clave del programa y descripcién: 500 Seguimiento

Archivo.

Con respecto, al estado actual de atencién, nos permitimos informarle que conforme al Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorfas, Revisiones y Visitas de Inspeccién_publicadas.en el Diario Oficial de la Federacién el 12/07/2010 y su reforma del
16/06/2011, donde se sefiala en el numeral 23 que dentro de los =45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, el Titular de la
Unidad Auditada debera remitir al OIC la documentacién que compruebe las acciones réalizadas para la atencion de las observaciones; y toda vez que el

plazo establecido en la normatividad ha vencido, sin que se hayan ‘solventadg

c.c.p. Dr. Tenoch Esai Cedlllo Avalos.- Presidents del Comité del Fidefcomiso y Rector de la Universidad Pedagdgica Nacional.- Presente.

.. S€ recomienda agifizar las acciones para su atencion inmediata.

UIROGA TRASLAVINA  SECRETARIA DE LA FUNCHOM PLBLICA
TITULAR DEL GRCARO INTERNG [2E COMFROL

A Lo LU IFHYERSIDAD PEDACOCHLA WaLi0MAL
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ORGANO INTERNO DECONTROLENLA | Tymmued amonee
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Oficio No.:TOIC14/030/258/2017

2017, Afio del Centenario de la Promuigacién de la
Constitucion Palitica de los Estados Unides Mexicanos®

OFICIO DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Ente: Universidad Pedagdgica Nacional.

Sector: Educacion. Clave: 11030.

Unidad revisada: Subdirecciones de: Personal, Recursos Financieros y Recursos Materiales y | Clave del programa y descripcion: 500 Seguimiento

Servicios.

CEDULAS DE SEGUIMIENTO
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL SE
EN LA Ndamero de auditoria: 03/2016 Nomero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancla fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar; 0.00 Avance: 80%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: ~ 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS {GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

a)

b)

d)

e)

Correctiva:
La Subdireccion de Recursos Financieros, debera girar sus instrucciones g'quien

Observacidén Original:

Deficiencias en el control, fiscalizacion y ejercicio del gasto.

Como resultado de la revision y andlisis de un total de $130°405,091.92 y una muestra de
$53'957,850.18 a los registros que contiene el Estado del Ejercicio Presupuestal y la documentacion
comprobatoria de las erogaciones del ejercicio 2015 y primer trimestre de 2016, se observa lo siguiente:

En la fiscalizacién no se cumple con verificar los requisitos establecidos para su autorizacion de
pago, ya que en 7 CLC’s que amparan pagos por un importe de $2°866,490.26 las fechas de entrega
en el almacén segun sello establecide en las facturas son posieriores al plazo de entrega segun
pedidos de compra, lo que ocasiono que los pagos se hicieran Integros a los proveedores, como se
muestra en anexo 7.

Se realizaron pagos por un importe de $1°546,970.17 a través de las polizas que se muestran en e!
anexo 8 que no se encuentran debidamente integradas, ya que no contienen la documentacion
comprobatoria y justificativa del gasto.

En |a partida de gasto “Productos alimenticios para personas derivado de la prestacién de servicios
publicos en unidades de salud, educativas, de readaptacién social y otras” , se registraron las CLC
Nos. 2214, 2215, 2216 y 2217 que amparan 4 facluras todas por un importe de $211,852.00, a favor
del proveedor “Procesadora y Distribuidora los Chaneques, S.A. de C.V.", por concepto de compra
de carne, correspondiente al ejercicio 2015, no se proporciond la documentacién soporte que
acredite la recepcion de los bienes, ni la nota de entrada al almaceén,

En las CLC's que se muestran en el anexo 9, sus guias de fiscalizacion no se encuentran
debidamente requisitadas en los apartados de: “Requisitos Fiscales y de Autorizacién, asi como la
firma faltante de la persona que fiscalizé.

A traves de las CLC’s que se pagaron, carecen de las notas de entrada al almacén debidamente

firmadas de la persona que recibe €l bien en el aimacén (Anexo 10).
ﬁl@pda a efecto

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do.,
parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va.
Norma General de Auditoria Pablica; asi como con el
objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Al segundo trimestre de 2017, el area no informé ni
proporcioné evidencia documental sobre su atencién.

Correctiva:

Del inciso c)

Referente a la documentacion soporte que acredite
la recepcidon de los bienes, y notas de entrada al
almacén.

Se tiene que se presentaron las pdlizas Nos. 2214,
2215, 2216 y 2217, en las cuales se muestra en las
facturas la leyenda “Se recibié completo”, con firma y
fecha pero sin nombre, por lo que no se puede precisar
quien recibia.

Asimismo, el Formato de Solicitud y Entrega de Articulos
de Almacén no presenta el sello de entrada al almacén.

Por lo anterior, dicha documentacién no acredita
fehacientemente la recepcion de los bienes, ademas de

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

P. . PE RUiz
JEFE DE GRUPO

s A
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A DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Nimero de auditorfia:  03/2016 Namero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de cbservacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance; 80%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00
[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __ [EDUCACION _ [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (GASTO CORRIENTE) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

de realizar lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Aclarar y/o justificar las causas por las cuales no se verifico el debido cumplimiento de los
proveedores a través de los requisitos que pide la guia de fiscalizacion, asl mismo, gestionar en
coordinacidon con el Departamento de Adquisiciones, la tramitacion de las penas convencionales,
considerando las cargas financieras generadas desde su incumplimiento.

Aclarar y/o justificar las causas por las que las pdlizas de registro contable que hace mencion la
observacion de referencia no contienen el soporte de las erogaciones, presentando a este Organo
Interno de Control dicha documentacion que soporte, sustente y justifique los pagos.

Asimismo, en lo que respecta a la comprobacion de pago de inscripcién a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) remitir a este OIC, la autorizacion
correspondiente para dicha inscripcidn y/o en su caso gestionar la recuperacion del recurso no
comprobado.

Al no haber evidencia de su recepcién, solicilar el reintegro de los recursos, considerando las cargas
financieras generadas desde que dicho recurso se pag6 hasta |a fecha del reintegro a la TESOFE.
Regularizar las guias de fiscalizacion que no tienen requisitados los apartados sefalados en el
anexo 11 de la observacion de referencia. En lo sucesivo revisarlas por carecer de los controles
minimos.

Al haberse recibido los bienes sin la firma correspondiente en las notas de enirada del almacén,
solicitar el reintegro de los recursos.

Preventiva:

Se debera ejercer una estricta supervision al personal que fiscaliza el gasto, a efecto de garantizar que
SU registro se realice con la documentacion justificativa y comprobatoria en las partidas correspondientes
y que el comportamiento del gasto se refleje de manera confiable.

Se observa deficiencias de control interno relevantes en la fiscalizacion que llaman la atencién del pago
sin el llenado de los requisitos fiscales y administrativos exigidos para eslos casos, asi como de la
documentacion soporte justificativa de las erogaciones, que pudieran causar una responsabilidad
administrativa, Por lo que solicitamos estricto cumplimiento al marco normatlvpf;sﬁﬁl’r@dq

no contar con la nota de entrada al almacén.
Por lo anterior, este inciso queda en proceso.

Los incisos a), b), d} y e); asi como la recomendacion
preventiva, quedaron atendidos en el cuarto trimestre de
2016.

Por lo anterior, esta observacion se considera en
procesc de atencidn.

Derivado de lo anterior, y en atencion al Acuerdo por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio de 2010 y su reforma del 16 de
junio de 2011, donde se sefala en el numeral 23 que
dentro de los 45 dias habiles posteriores a la firma de la
cédula de observaciones, el Tilular de la Unidad
Auditada debera remitir al Organo Interno de Control la
documentacion que compruebe las acciones realizadas
para la atencion de las observaciones; y toda vez que el
plazo establecido en la normatividad ha vencido, sin que
se haya solventado esta observacion, por lo que se
iniciaran las investigaciones correspondientes para que
en «case de  existir evidencia  documental
correspondiente y se acredite fehacientemente lo
sefialado en la observacion, se integre el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Nomero de auditoria: ~ 04/2016 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DT CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION [cLaveE: 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE PERSONAL CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
Deficiencias en la entrega y comprobacion de recursos otorgados a
los sindicatos del personal docente y al no docente.

Del analisis a la informacion proporcionada respecto a la entrega y
seguimiento de [a comprobacién de recursos otorgados en el ejercicio
2015 a la delegacion sindical D-1I-UP3 de los trabajadores docentes por un
importe de $4'407,030.58 vy a la delegacién sindical D-I1-47 de la seccién
Xl del sindicato nacional de trabajadores de la educacién de los
trabajadores no docentes de base por un importe de $4'758,738.80, se
detecto lo siguiente:

A la fecha el C. Juan Manuel Garcia Valverde, Secretario General de la
delegacién sindical D-lll-47, no ha comprobado un importe total de
$68,402.37 de los recursos que se otorgaron en los meses de abril, mayo,
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2015. Ver Anexo 14

Se entregaron recursos por concepto de prestaciones sindicales a
servidores publicos que no fungen como delegados sindicales: siendo a la
Mtra. Xachitl Leticia Moreno Fernandez un importe de $39,182.40 el 23 de
febrero de 2016, al C. Salvador Avila Beltran un importe de $35,271.73 el
25 de junio de 2015 y al Mtro. Migue! Ricardo Becerra Bravo un importe
de $70,257.39 el 22 de junio de 2015 Ver Anexo 15.

A la fecha la Maestra Xdchitl Leticia Moreno Fernandez no ha comprobado
la cantidad de $39,182.40. Ver Anexo 15.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Plblica; asi como con el
objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones cotrectiva y preventiva
de la presenie observacion, este Organo Interno de Conirol efectué el seguimiento
respectivo, teniéndose lo siguiente:

Al segundo trimestre de 2017, el area auditada no informé ni proporciond evidencia
documental de la atencidn de esta observacion.

Correctiva:
Referente a la comprobacion y/o reintegro de los recursos pendientes, del
C. Juan Manuel Garcia Valverde.

Se proporciono copia del proyecto de acta de hechos, mediante la cual el servidor
publico, asumiria el compromiso de reintegrar mediante némina ordinaria el saldo
deudor, considerando las cargas financieras correspondientes.

Se informo que el monto de la comprobacion pendiente es de $11,944.62, mas las
cargas financieras y seria descontado en el ejercicio 2017.

Quedo pendiente, proporcionar la evidencia documental de la comprobacién yfo
reintegro de los recursos pendientes del importe observado de $68,402.37, del C. Juan
Manuel Garcia Valverde, con sus cargas financieras.

Del consenso con las delegaciones sindicales, para que se precise que
representantes estaran facultados para recibir y comprobar los recursos por
e prestaciones sindicales.
e info _T_,L ni proporciono evidencia documental sobre su atencidn.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

UPE RUIiZ GOMEZ

JEFE DE GRUPO
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. DAT IGINALES DAT!
ORGANO INTERNO DE CONTROL OaF 0285+ SEGUIMIENTO
EN LA Namero de auditoria: 04/2016 Nimero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SLCRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __ [EDUCACION [ CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE PERSONAL CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Correctiva: Quedo pendiente, proporcionar los nombramientos de los representantes sindicales

La Subdireccion de Personal debera:

Obtener del C. Juan Manuel Garcla Valverde, Secretario General de la
delegacion sindical D-11l-47, la comprobacién de los recursos o en su caso
la recuperacion de los mismos con las cargas financieras correspondientes
en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la firma de la
observacion, debiendo turnar a esle Organo Internc de Conirol copia del
oficio con el cual se hara dicho requerimiento.

Para que exista concordancia en los plazos de comprobacion relativos a
prestaciones sindicales y gastos administrativos en coordinacidon con el
Secretario Administrativo consensar con los representantes de las
delegaciones sindicales D-lll-47 y la D-H-UP3, para establecer que la
comprobacién de los recursos otorgados por la prestacion “Ayuda para
Gastos de Administracion de la Delegacién Sindical” se realice en un mes
a partir de haberse ejercido los recursos.

Debera informar las causas y justificaciones por la cuales se otorgaron los
recursos a la Mtra. Xéchitl Leticia Moreno Fernandez, al C. Salvador Avila
Beltran y al Mtro. Miguel Ricardo Becerra Bravo siendo que no fungen
como delegados sindicales.

Obtener de la Mira. Xochitl Leticia Moreno Fernandez la comprobacién de
los $39,182.40 o en su caso [a recuperacion de los mismos con las cargas
financieras correspondientes en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores a la firma de la observacion, debiendo turnar a este Organo
Interno de Control copia del oficic con el cual se hara dicho requerimiento.

que estan facultados para recibir y comprobar los recursos por concepto de
prestaciones sindicales.

Preventiva:
Pendiente:
La Subdireccion de personal debera:

1. En coordinacion con la Subdireccién de Recursos Financieros dar seguimiento
puntual a la comprobacion de los recursos olorgados a las delegaciones sindicales
de acuerdo a la norma.

2. Establecer puntos de acuerdo con las delegaciones sindicales y vigilar que los
recursos economicos se administren con eficiencia, eficacia y honradez, en
cumplimiento a la normatividad.

3. Entregar los recursos que se otorguen a las delegaciones sindicales, solo a los

representantes sindicales facultados para recibir y comprabar los recursos.

Por lo anterior, esla observacion se considera en proceso de atencion.

Derivado de lo anterior, y en atencién al Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacidn de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010 y su
reforma del 16 de junio de 2011, donde se senala en el numeral 23 que dentro de los
45 dias habiles posteriores a la firma de la cédula de observaciones, el Titular de la
Unidad Auditada debera remitir ai Organo Interno de Control la documentacion que
compruebe las acciones realizadas para la atencion de las observaciones; y toda vez

!

o establecido en la normatividad ha vencido, sin que se haya solventado
gatﬂ’&ﬁ@r\( ion, por lo que, se encuentra en proceso la elaboracion del Informe de
resunta Respoensabilidad Administrativa.

Mgm LUGO RIVAS

AUDITOR
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

ENLA Numero de auditoria: 04/2016 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora; OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 30%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: .00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION __ [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE PERSONAL

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Y adicionalmente en coordinacion con el Secretario Administrativo debera
consensar con [a delegaciones sindicales, que representantes sindicales
estaran facultados para recibir y comprobar los recursos que se les
otorguen de acuerdo a la norma.

Preventiva:
La Subdireccion de personal debera:

1. En coordinacién con la Subdireccion de Recursos Financieros dar
seguimiento puntual a la comprobacion de los recursos otorgados a
las delegaciones sindicales de acuerdo a la norma.

2. Al establecer puntos de acuerdo con las delegaciones sindicales vigilar
que los recursos econémicos se administren con eficiencia, eficacia y
honradez, en cumplimiento a la normatividad.,

3. Debera entregar los recursos que se otorguen a las delegaciones
sindicales, solo a los representantes sindicales facultados para recibir
y comprobar los recursos.

s

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR JEFE OE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIEN
ORGANO INTERNO DE CONTROL ° A b
EN LA Numero de auditoria: 06/2016 Nimero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Numero da observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
- : Instancia fiscalizadora: OIC Saldo par recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance; 70%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar; 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: | EDUCACION  [CLAVE: 11030 -
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTQ

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Desarrollo y liberacién del Sistema de Inventario de
Activo Fijo sin utilizar,

Se desarrollé un sistema de activo fijo el cual fue
concluido y liberado por la Subdireccion de Informatica, e
informado a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios a través del oficio No. SI-DSA/2011-067 de
fecha 27 de septiembre de 2011; sin embargo, dicho
sistema no ha sido utilizado por el Departamento de
Almacén e Inventarios, manteniendo en uso la base de
datos que actualmente maneja, careciendo de los
atributos técnicos y operativos que brinda el sistema
como son: integridad, seguridad, confiabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién que se
registra.

Es de sefialar que el oficio antes referido, se ratificéd en
todas y cada una de sus partes por el Subdirector de
Informética.

Correctiva:

El Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios, conjuntamente con el Subdirector de
Informatica, deberan realizar las siguientes acciones, las
cuales deberdn ser supervisadas por el Secretario
Administrativo de la Universidad Pedagégica Nacional:

En cumplimiente al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién yla 11va,
Norma General de Auditoria Pablica; asi como con el objetc de constatar la implementacién de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control
efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio S.A.210/2017 recibido el 25 de abril de 2017, el Secretario Administrativo informé ylo
proporciond lo siguiente;

Correctiva:

Referente a elaborar e implementar un programa de trabajo en el que se establezca el
compromiso de utilizar el sistema de blenes de activo fijo, por fases y/o etapas.

Estaba pendiente:

Proporcionar copia de las pantallas del sistema.

Verificaclon fisica por el OIC.

Se proporciond copia de las pantallas del sistema de inventario.

Se llevé a cabo la verificacién fisica al funcionamiento del sistema, por personal del Organo Interno de
Control, participando también del Departamento de Almacén e Inventarios y de la Subdireccién de
Informatica.

Quedando atendido este parrafo.

Documentos que acrediten iniciar con el ingreso de la informacion correspondiente, hasta su conclusion.
A este respecto, se visualizaron 3 etapas del procedimiento, consistentes en: registro de nota de entrada
al almacén, asignacidn del bien por primera vez y cambios, bajas altas, entre otros, esta (ltima fase se
encuentra en prueba por correcciones y/o adecuaciones que considera necesarios el Departamento de
Almacén e Inventarios.

LIC. M STELAL

AUDITOR

C.P

JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DE! NT!
GRGANO INTERNO DE CONTROL ATOGAELEEGUIIENTO
EN LA Numero de auditoria: 06/2016 Numero de seguimienta: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de observacitn: 01 Saldo por aclarar: 0.00
: Instancla fiscalizadora; OIC Saldo por recuperar: 0.0¢
SECRETARIA DE 3 I :
LA P CRETARIA DIE 8 CEDULA DE SEGUIMIENTO, mg::g :g: ?ectl:ir:arrar: g gg Avanca 70%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL T= SECTOR: __JEDUCACION | CLAVE: | 11030
AREA AUDITADA; | SUBDIRECCION DE REGURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Elaborar & implementar un programa de trabajo en el que
se establezca el compromiso de utilizar el sistema de
bienes de activo fijo, por fases y/o etapas, a saber:

Capacitacién al personal del Departamento de Almacén
e Inventarios, por parte de la Subdireccién de
Informatica.

Ingresar los registros actuales a partir del ejercicio 2016,
realizando la captura en paralelo con la base de datos
actual.

Depuracion y carga de la Informacién de la actual base
de datos, de 2015 hacia atrds, verificando que se
realicen los registros contables correspondientes, cuando
sea procedente.

Establecer los controles internos necesarios que
aseguren la integralidad y proteccién de la informacion
contenida en el sistema, con la finalidad de preservar su
confidencialidad, confiabilidad y  disponibilidad,
designando a un responsable de su manejo.

Preventiva:
Elaborar el manual técnico y operativo del sistema.

Establecer los roles de actuacién de los servidores
publicos que intervendran en el control y registro del
activo fijo.

Queda pendiente:
La conclusion de la tercera etapa del sistema.

De la capacitacién al personal del Departamento de Almacén e Inventarios, por parte de la
Subdireccion de Informatica.

Estaba pendiente:

Proporcionar el acuse de recibo del Oficio SA-0148/2017 del 14 de marzo de 2017.

A este respecto, se proporciond copla del acuse de recibo del oficio.

Evidencia documental de la capacitacién recibida por el personal del Departamento de Almacén e
Inventarios.

Se proporciont copia def Oficio S1/94/2017 del 23 de marzo de 2017, mediante el cual el Subdirector de
Informética informé al Secretario Administrativo que la capacitacién fue llevada a cabo, proporcionando
¢l programa y la lista de asistencia suscrita por los participantes.

El acuse de recibo del Oficio S1/84/2017 del 23 de marzo de 2017.
Al respecto, se proporciond copia del acuse de recibo del oficio.
Quedando atendido este parrafo.

Relativo a ingresar los registros a partir de 2016, realizando captura en paralelo.

Estaba pendiente:

Dar seguimiento a Ia solicitud hecha a la Subdireccién de Informética, referente a migrar los registros de
activo fijo de los ejercicios 2015 y 2016, al Sistema de Inventarios de Activo Fijo Institucional (SIAFI).

Se proporciond copia de la Minuta No. 13 donde en el punto No. 1 Seguimiento y Acuerdos se indica
que se integré la informacién 2015 y 2016.

Proporcionar evidencia documental de la migracién de registros al SIAFI.

Se visualiz6 en el sistema la migracidn registros de 2016 hacia atras, los cuales se pueden consultar en

AUDITOR

la pantalla Lista de la UPN.
Quedando atendidg{este parrafo i
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 08/2018 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de abservacidn: 01 Saldo por aclarar: 0.00
. Instancia fiscalizadora: ©IC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE Mont aclarar: 0.00 Avance: T0%
A T CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mo:lg Bg: e 00 vance

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION | CLAVE: | 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

Capturar la informacion verificando que los registros contables correspondan con los emitidos en dicho
ejercicio.

Este parrafo queda pendiente.

Proporcionar evidencia documental de la captura de la informacién en el SIAFI.

Se proporcioné copia de las pantallas del sistema de inventarios, donde se visualiza que la informacion
correspondiente al ejercicio 2017 esta ingresada.

Quedando atendido este parrafo.

Queda pendiente:
Realizar el cotejo fisico de los bienes del ejercicio 2016, hacia atras.

Estaba pendients:

Establecer los controles internos, que aseguren la integralidad y proteccién de la informacién
contenida en el sistema.

Enla pantalla de Inicio de Sesién del sistema, se lee “Cada usuario es responsable de lo que captura y/o
modificaciones que hace", ademds para iniciar la sesion cada usuario tiene su contrasefia y el sistema
graba lo que cada usuario ingresa.

Quedande atendido este parrafo.

Preventiva:

Estaba pendiente:

Elaborar el manual técnico y operativo del sistema.

Se proporcionaron las guias répidas para la operacion del sistema, donde en cada etapa del proceso se
identifican los servidores. publicos_que-intervienen en el control y registro del activo fijo, quedando
atendida esta recomendacian.

Por lo anterior, esta}bsg%awc\ién continda en proceso de atencidn.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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A DATOS ORIGINAL DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL AN s
ENLA Numero de auditoria 0612016 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA Dt CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance; 70%
LA FUNCION T'UBLICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: @UCACION [ ctavE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original;

Deficiencias de control del activo fijo de la institucion.

Como resultado de la evaluacién y analisis a la informacién ylo
documentacion proporcionada por el area auditada, referente al
control del activo fijo de la Universidad Pedagé6gica Nacional, se
determind lo siguiente:

1. No se presentd evidencia documental de haber realizado
inventarios fisicos totales del activo fijo del ejercicio 2015, ni
muestreos fisicos cuando menos cada tres meses, durante el
citado ejercicio y segundo semestre de 2016.

2. De la revision y andlisis a las conciliaciones realizadas del activo
fijo, entre el Departamento de Almacén e Inventarios y la
Subdireccion de Recursos Financieros, se observé lo siguiente:

a) En la congiliacion llevada a cabo et 30 de junio de 2016, en
la que se desglosa la cifra de $902,000.00 en el rubro de
bienes artisticos y culturales, el area contable no ha
registrado un monto de $945,267.14, derivado de la
comparacion realizada a la base de datos de los bienes de
activo fijo de la Universidad Pedagégica Nacional, ia cual
contempla $1°847,267.14, integrada entre otros bienes por:
89 obras de arte; 1 acordeon; 14 guitarras; 1 bajo; 2
mandolinas; 3 marimbas y 5 pianos.

b) Al 30 de abrii de 2016, se concilio un importe de
$310,316.00, el cual se reflejé como una alta de activo, con

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Ptblica; asi como con el objeto
de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio S.A.210/2017 del 3 de mayo de 2017, el Secretario Administrativo informo
y/o proporciond [o siguiente:

Correctiva:

2. Aclarar y/o justificar, conjuntamente con recursos financieros la diferencia de
$945,267.14.
Estaba pendiente:
Proporcionar acuse de recibo de la solicitud hecha, al area de recursos financieros.

Se proporciond el acuse de recibo del Oficic SRMS/0018/2017, mediante el cual el
Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios solicitd a la
Subdirectora de Recursos Financieros la unificacion de los bienes artisticos y culturales
en |a partida 51301 por un total de $945,267.14.

Se proporciond copia de Nota Explicativa del 24 de abril de 2017, de la C.P. Angelina
Pacheco Espejel, informando que para realizar el registro contable de los bienes artisticos
por $945,267.14, es necesario contar con el avalio del Instituto Nacional de Bellas Artes,
mismo que no se ha llevado a cabo por el costo del mismo; por lo que se analizara otra

W@nder este numeral.

LiC. MAﬁA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

C.P.J

PE RUiZ GOMEZ
JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN LA Numero de auditoria: 06/2016 Numero de seguimiento: 0512017

S l: P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Numero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00

- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00

SLCRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 70%

LA TUNCION FUBLICA Monto por recuperar: 0.00
[ENTE_____ [UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR __JEDUCACION _[CLAVE™ 11030
AREA AUDITADA | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION; 500 SEGUIMIENTO

el concepto de Reserva de Activo Fijo; sin embargo, en la
conciliacion realizada al 30 de junio de 2016, dicho monto
se registra como baja con el concepto Traspaso de Saldos,
con lo cual, se observa que la baja fue realizada de forma
extemporanea 11 afos después; toda vez que dicho monto
corresponde a un proceso de enajenacion de 1,158 bienes
por adjudicacion directa No. DR/001/2005, realizado en el
ejercicio 2005 por la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

3.- El Departamento de Almacén e Inventarios tiene registrados
22 bienes (6 cafiones; 12 computadoras; 1 camara digital; 2
video proyectores y 1 video camara) por un. importe de
$379,690.61 considerados como siniestrados, sin contar con un
reporte oficial del area de servicios que contenga el estatus del
siniestro. Asimismo, no existe evidencia documental de que el
area auditada haya solicitado informacion al drea de servicios
para el seguimiento del proceso de reclamacion a la compaiiia
de seguros. Ademas, por lo que se refiere a los 10 bienes
contenidos en el reporte de siniestralidad histérica péliza
940075461, anexo a la nota informativa de fecha 6 de
septiembre de 2016, suscrita por el C.P. Ricardo Villegas
Alcantara, Encargade de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios, solo 5 bienes tienen un importe de
$99,186.54, desconociéndose el estatus actual de las acciones
realizadas de su recuperacion.

A este respecto, se informé que se hizo una consulta al Despacho de Auditoria Externa,
sobre el tratamiento que se debe dar a este punto, informandoles que el registro debe ser
en cuentas de orden, por lo que el d4rea financiera, realizara los tramites
correspondientes.

Queda pendiente:

Proporcionar acuse del oficio que emita la Subdireccion de Recursos Financieros al
despacho; para llevar a cabo el registro en cuentas de orden; asi como, de la respuesta
que genere el despacho.

Proporcionar copia de la conciliacién que realice el area de recursos financieros.
Concluir con el procedimiento del registro contable de los bienes observados.

Aclarar yfo justificar las causas por las cuales se registré con extemporaneidad la
desincorporacion de los bienes referidos. Ademas, de integrar la informacién respectiva
acompanada del informe ftrimestral de baja y enviarlo a la Secretaria de la Funcién
Publica.

Se proporciond copia de la siguiente documentacion de la desincorporacién de los
bienes, Recibo del pago en- caja de la UPN; Acuerdo administrativo de desincorporacion

de bienes, suscrito por la Rectora en turno; Contrato de enajenacién de desechos;
Relacion de bienes por partida y fondo y Baja contable de los registro de bienes muebles.

Queda pendiente:
Informe trimestral de baja enviado, a la Secretarla de la Funcién Publica.

Presentar un informe sustentado y motivado de la situacion que guardan los 32
bienes siniestrados.

Es te:
Lz/integracion de\16 expedientes.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS C.P.

AUDITOR

———

JEFE DE GRUPO




B G G B O

i G B & O =
Hoja No. 17de g
. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Nimero de auditoria: ~ 06/2016  |Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 Saldo por actarar: 0.00
Instancia fiscalizadora:  QIC Saldo por recuperar: 0.00
SLCRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 70%
1A FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00
[ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL __ SECTOR: EDUCACION _ [CLAVE [ 11030 L
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ACTIVO F1JO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Correctiva: A continuacion se muestra el avance en la integracion de los expedientes de los siniestros
El encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y observados:
Servicios, debera girar instrucciones al responsable del i o8 S W W ae -
Departamento de Almacén e Inventarios para que se realicen las BIENES SINIESTRADOS SEERENTESINTECRADOS
siguientes acciones: 42016 _|_1-2017 | 2-2017 | TOTAL
1.- Implementar un programa de trabajo para realizar inventario total Regisrados .o 22 " 2 9 22
de activo fijo y muestreos trimestrales donde se incluyan en las IVeningio de.Bovantio,
bajas la enajenacion de bienes, altas y cambios del periodo. Reporte . de) & 0 3 2 5
2.- Aclarar ylo justificar conjuntamente con el &rea de recursos :.ig.?:t[a"dad historica ;g T z T 57
financieros la diferencia detectada de $945,267.14,
proporcionando la documentacion e informacion [ Con Nota Informativa del 3 de mayo de 2017, la Jefa del Departamento de Servicios
correspondiente. proporciond cuadro con la situacion actual de los bienes siniestrados; asimismo, de 11
Asimismo, aclarar y/o justificar las causas por las cuales se |&xpedientes. b ; o .
registrd con extemporaneidad la desincorporacion de los bienes | Cabe sefialar que en el reporte de siniestralidad histérica, la aseguradora por cuestiones
referidos. Ademas, de integrar la informacion respectiva |@dministrativas duplica el numero, por lo que solo se consideran 5 siniestros que son los que
acompafiada del informe trimestral de baja y enviarlo a la|Presentan el costo del bien, por lo que la integracion de expedientes de bienes siniestrados
Secretarla de la Funcién Publica; de conformidad con lo|es de 27, que representa el 100%, de lo observado.
est_abl_ecido en el proceso 5.7.4 “Venta de bienes por|Queda atendido este numeral.
Adjudicacion Directa”, establecido en el Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en | E| numeral 1 quedo atendido en el cuarto trimestre de 2016.
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.
3.- Presentar a este Organo Interno de Control, un informe | Preventiva:

debidamente sustentado y motivado de la situacion que guardan
los 32 bienes siniestrados que se hacen mencion en la
observacion de referencia; presentando los expedientes de cada
uno de ellos, que contengan entre oftros, los siguientes
documentos: las acciones realizadas ante la aseguradora, la

Estaba pendiente:
Proporcionar copia de los informes de resultados de los muestreos de los inventarios
trimestrales.

Com del 23 de mayo de 2017, el Jefe del Departamento de Almacén e
Inv rios inform e gl muestreo fisico del programa de actualizacion de activo fijo 2017,

LIC. MARTA ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTC
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Numero de auditoria: ~ 06/2016 Numero de seguimiento: 0512017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Namero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
: Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 70%
LA FUNCIGN PUBLICA Monto por recuperar:  0.00

[ENTE.____ |UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: __[EDUCACION _[CLAVE [11030 ___

AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

resolucion para cada uno de estos, asi como los vales de
resguardo y las salidas de almacén.

Preventiva:

En lo sucesivo, el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios,
coordinara a las diversas areas, a su cargo para que en los
muestreos trimestrales que se realicen, se consideren la
enajenacion de bienes, altas, bajas y cambios en general,
elaborando para tal efecto los papeles de trabajo que acrediten la
realizacion de los mismos.

Al realizar las conciliaciones con el area financiera, se debera contar
con toda la documentacion soporte correspondiente, elaborando los
papeles de trabajo que acrediten la confrontacién de cifras,
determinando |as diferencias para su analisis y correccion.

Girar instrucciones en las que se solicite a las diversas areas de la
Institucién para que se reporten con oportunidad al Departamento
de Almacén e Inventarios los movimientos referentes a: altas, bajas,
cambio de resguardo, asi como cambios de ubicacion fisica, que
permitan localizar fisicamente los bienes y mantener actualizada la
base de datos del activo fijo de la Institucion.

obedecié a los siguientes criterios:
» Inventariar dreas donde se tienen asignados gran cantidad de bienes.
# Inventariar areas donde no se ha realizado inventario fisico recientemente.

Realizandose en el primer trimestre del presente el inventario fisico a la Direccion de
Biblioteca y Apoyo Académico y la Subdireccion de Servicios Escolares, proporcionandose
copia de 939 y 527, vales de resguardo, respectivamente.

Queda atendido este parrafo de la recomendacién preventiva.

Queda pendiente:

Realizar las conciliaciones con el drea financiera, elaborando los papeles de trabajo que
acrediten la confrontacion de cifras, determinando las diferencias para su andlisis y
correccion.

Proporcionar copia del acuse de recibo de las Unidades UPN de |a Ciudad de México, de la
recepcion de la Circular SA CIRCULAR 03/2017, en la que se solicita que reporten con
oportunidad al Departamento de Almacén e Inventarios los movimientos referentes a: altas,
bajas, cambio de resguardo, asi como cambios de ubicacion fisica, del activo fijo.

Por lo anterior, esta observacién se considera en proceso de atencion.

LIC. M ESTELA

AUDITOR

O RIVAS

JPE RUIZ GOMEZ
E GRUPO
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RIGINALES DATO
ORGANO INTERNO DE CONTROL DATOS O ATOS DEL SEGUMIENTO
EN LA Numero de auditoria: 06/2016 Numero de seguimiento: 0512017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numere de observacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00
" Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
ECRLTARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 5%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: 11030 -

AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Deficiencias en el inventario del activo fijo.

De la revision realizada a través de pruebas flsicas al inventario de activo fijo de
bienes informaticos asignados a la Direccion de Difusion y Extensién Universitaria,
Direccion de Biblioteca y Apoyo Académico, Subdireccion de Informatica y Areas
Académicas 1, 2, 3, 4 y 5 y de conformidad con los controles internos implementados
por ef area auditada, se constato lo siguiente:

a) 117 bienes por un importe de $1°137,605.66, no se localizaron fisicamente; los
cuales corresponden a la Direccion de Difusion y Extensién Universitaria y
Direccion de Biblioteca y Apoyo Académico, seglin se muestra en anexo 1.

b) 12 bienes no tienen integrado y/o marcado su numero de inventario, como se

muestra en anexo 2.

50 bienes “Meraki MR34 Cloud Managed AP Wirelesss Device” que son utilizados
para captar la sefial Wifi en la institucién, no es visible su nimero de inventario, lo
que dificulta su identificacion; ademas estos estan instalados por lo general en
partes altas de las diferentes areas del inmueble de la UPN y 10 bienes ain no han
sido instalados, encontrandose fisicamente en la Subdireccion de Informatica.

c)

d) De la revision selectiva a los expedientes de los vales de resguardo, en 10 casos

no se cuenta con el vale respectivo, como se muestra en anexo 3.

Correctiva:

El encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera girar
instrucciones al responsable del Departamento de Almacén e Inventarios parrtie 3¢
realicen las siguientes acciones:

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion
de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma
General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficic S$.A.210/2017 del 3 de mayo de 2017, el Secretario
Administrativo informé y/o proporciond lo siguiente:

Correctiva:

a) Localizar 117 bienes, reportandolos a este OIC para su
verificacidn fisica, adjuntando el vale de resguardo.
En el seguimiento del cuarto trimestre, se aclaré la duplicidad de 2
registros, por lo que la localizacion es de 115 bienes.

En el seguimiento del primer trimestre de 2017, se presentaron 7
vales de resguardo.

En el seguimiento del segundo trimestre de 2017, se proporcionaron
78 vales de reguardo, dando un total de 85, quedando pendientes 30,
es decir el cumplimiento es del 73.91%.

Adicionalmente, personal del QIC realizé una verificacion fisica para
ubicar los bienes observados, determinadoc que se localizaron vy
cuentan con vale de resguardo.

Este inciso queda atendido.

LIC. Mn’ﬁ‘ﬁ& LUGO RIVAS
AUDITOR JEFE DE GRUPO
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A DAT RIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL -
EN LA Numero de auditoria: 06/2016 Nimero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SLCRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 5%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION JCLAVE: {11030
AREA AUDITADA_| SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVIGIOS {ACTIVO FIJO) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTC

a)

b)

c)

d)

1. Elaborar e implementar un programa de trabajo para abatir la problematica de
referencia, considerando las acciones necesarias que permitan:

Preventiva:

Girar instrucciones en las que se solicite a las diversas dreas de la Institucion para que
se reporten con oportunidad al Departamento de Almacén e Inventarios los
movimientos referentes a: altas, bajas, cambio de resguardo, asi como cambios de
ubicacion fisica, que permitan localizar fisicamente los bienes y mantener actualizada
la base de datos del activo fijo de la Institucion.

Localizar los 117 bienes no localizados, reportandolos a este Organo Internc de
Control para su verificacion fisica, adjuntando el vale de resguardo respectivo.

Asignar el numero de inventario por los digitos del ramo presupuestario o ia
denominacion de las siglas de la dependencia, la clave que le corresponda de
acuerdo al Catalogo de Bienes Muebles (CABM), el progresivo que determine
la propia Institucién y, en su caso, otros digitos que faciliten el control det bien,
como lo establece el numeral 207, inciso a) del Acuerdo por el que se modifica
el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Remarcar con tinta legible en un lugar visible del bien el nimero de inventario,
con el objeto de que sea faciimente identificable y concretar con la instalacion
total.

Elaborar e integrar en el expediente los vales de resguardo faltantes,
debidamente firmados por el usuario.

El numeral 1 y los incisos b), ¢) y d), quedaron atendidos en el cuarto
trimestre de 2016 y primero de 2017.

Preventiva;

En relacidn a girar instrucciones en las que se solicite a las diversas areas
de [a Institucion para que se reporten con oportunidad al Departamento de
Almacén e Inventarios los movimientos referenies a: altas, bajas, cambio
de resguardo, asi como cambios de ubicacién fisica, que permitan
localizar fisicamente los bienes y mantener actualizada la base de datos
del activo fijo de la Institucion.

Se proporciond copia de la Circular SA CIRCULAR 03/2017 con fecha de
recepcién en las areas de la UPN del 20 de enero de 2017, mediante la
cual se solicité colaborar a todas las areas de la institucidn para coadyuvar
en la actualizacion de los bienes de activo fijp, notificando cualquier
cambio referente a los bienes asignados, al Departamento de Almacén e
Inventarios.

Queda pendiente:
Acuse de recibo de la Circular 03/2017, de las Unidades de la COMX

Por lo anterior, esta cbservacion se considera en proceso de atencion.

LIC. Mﬂéii ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
Inconsistencias en el registro de los bienes de activo fijo adquiridos
por medio del “Fondo de Fomento para la Investigacion Cientifica y el
Desarrollo Tecnolégico de la Universidad Pedagodgica Nacional” para
diversos proyectos.

Con la finalidad de verificar que los registros del Activo Fijo del
Departamento de Almacén e inventarios se encuentren actualizados y
registrados correctamente, se llevd a cabo su analisis, verificando las
cifras reportadas por dicho Departamento, entre lo que esta plasmado en
la factura v lo que se registrd en la Base de Datos de Activo Fijo derivados
de las compras de bienes muebles por un monto de $5'847,657.23 miles
de pesos realizadas por medio del “Fondo de Fomento para la
Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnologico de la Universidad
Pedagodgica Nacional”, como se muestra en el siguiente cuadro:

PROYECTO IMPORTE 2015 | IMPORTE A JUNIO 2016

CONACYT 162,221.50
CATEDRAS CONACYT 1.224,326.96
PRODEP 360,483.42
UPN-DSA 1,241,046.96 1,843,090.28
PROY-CONV 553,062.03
INEE 262,691.28
PROY-PATRIMONIO 179,784.80
CONV-013 11,948.00

TOTAL 4,004,566.95 1,843,080.28

1. Existen 61 bienes registrados en la base de datos de Active Fijo que
fueron asignados a las Unidades UPN del Interior de la Repﬂblica(

: En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se

establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccién y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asl como con el
objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva
de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectué el seguimiento
respectivo, teniéndose lo siguiente:

Con Oficio $.A.210/2017 del 3 de mayo de 2017, el Secretario Administrativo informo
ylo proporciond lo siguiente:

Correctiva:

1.

El Secretario Administrativo en coordinacion con el Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios Generales, debera solicitar los proyectos, contratos o
lineamientos suscritos con las instancias que aportaron recursos para la
adquisicion de bienes de Activo Fijo a través del Fideicomiso, por $5'847,657.23,
indicando nombres y responsables de los proyectos.

El Coordinador de Especialidad del Fideicomisc de la UPN, mediante Nota
Informativa proporciond relacién del activo fijo que fue adquirido a través de la
administracién de recursos del Fideicomiso por un importe de $5°847,657.23,
donde se considera entre otros, los siguientes datos: descripcion del bien, valor del
inventario, nomero de inventario actual, nimero de contrato o convenio,
responsable del proyecto v la institucion otorgante.

Asimismo, informo que de acuerdo al origen de los recursos con que se adquieren
dichos bienes, se dividen en [as siguientes vertientes:

Recursos Financieros del Fondo, Recursos del Patrimonio ylo Proyectos PIA.
as isiciones de activo fijo que se realicen con estos recursos son autorizados
por el Comité Técnico y-de Administracion del Fondo, en la relacion proporcionada

LIC. M ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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elaborandose su resguardo indebidamente, toda vez que, las unidades
foraneas no dependen de la UPN, ya que no se cuenta con Ila
evidencia documental que lo acredite.

Dicha asignacién se muestra en el siguiente cuadro.

Estado Cantidad de Bienes Impsorte
Acapulco 1 20,580.00
Aguascalientes 13 170.195.20
Campeche 1 19,499.00
Chihuahua ] £§9,720.97
Cd. Guzman 3 17,531.08
Guadalajara 11 118,233.49
Guanajuato 2 4,484.20
Iguala 1 3.980.40
Qaxaca 18 1,271,022.54
Sn. Luis Potosi 2 21,181.60
Zacalecas 3 23,637.32

TOTAL 61 1,740,094.80

Un total de 93 vales de resguardo de cada uno de los bienes muebles
correspondientes en su mayoria a equipo de computo por el ejercicio
2016, no contienen el area de adscripcion; ya que en el concepto
Adscripcion senalan a la Secretaria Académica.

Los vales de resguardo de! equipoc de computo fueron asignados a
nombre del encargado administrativo del area académica sin
embargo, dichos bienes son utilizados por los académicos
responsables de los proyectos de investigacién, lo que dificulta su

se sefala el Acta de la Sesién donde se otorgd la autorizacion,

Recursos Financieros de Proyectos PCT. Las adquisiciones de activo fijo que se
realicen con estos recursos son con terceros, y en la relacion se identifican por ser
recursos distintos al Fondo y su evaluacion y seguimiento estd a cargo del
responsable del proyecto o del investigador.

Quedando atendido este numeral.

Par lo que se refiere a los bienes enviados a las unidades foraneas, se deberan
hacer las gestiones necesarias y corregir los registros que correspondan,
conciliando con el drea de Recursos Financieros.

De los 61 bienes determinados en la observacion, no se proporcionaron los vales
corregidos,

Queda pendiente:
Proporcionar los vales de resguardo corregidos y evidencia documental de la
conciliacion con Recursos Financieros.

3.

Realizar las adecuaciones correspondientes a los vales de resguardo de los bienes
adquiridos con recursos del Fideicomiso, entregados a las areas académicas de
Unidad Ajusco y se especifique claramente el area de adscripcion y al servidor
publico responsable del bien, lo que permitira facilitar su ubicacion fisica.

Se proporciond copia de 100 vales de resguardo, los cuales en el area de
adscripcién siguen considerando a la Secretaria Académica.

localizacion. Al respecto, cabe sefalar que mientras no se conozca lo | Queda pendiente:
que estipulan los convenios, contratos o lineamientos, los vales de los vales de resguardo donde se especifique el area de adscripcion y al
resguardo deberan firmarse por los servidores publicos que utilizan y {Zervidor publi¢o que hace uso del bien.

LIC. Mﬁﬂlf ESTELA LUGO RIVAS o
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resguardan los equipos.

4, En el drea académica nimero1, la Mtra. Alicia Rivera Morales tiene a
su cargo: un No Break, una impresora, una Tablet y seis
Computadoras, manifestando que algunos equipos los tiene en su
casa y otros en campo con los investigadores que al carecer de los
convenios, se desconocen las condiciones de su utilizacion y destino
de dichos bienes muebles.

5. El responsable del drea académica niumero 2, Tirzo Gomez Jorge
tiene a su cargo veinticinco Tabletas y veinticinco video-proyectores,
desconociendo el convenio en el que se establezca esa asignacion,
uso, resguardo y destino de dichos bienes muebles.

6. Dos bienes no se localizaron fisicamente una Tablet HP Stream 7
5701 LA Atom Z3735G 32Gb Windows, con nimero de inventario
52161 vy un video proyector mea. Acer mod. C250 led FWVG, ndmero
de inventario 52213 ambos del proyecto INEE.

7. En el area académica nOmero 5, cuando estaba bajo la
responsabilidad de la Dra. Monica Angélica Calvo Lopez, tenia
asignadas tres computadoras, sin embargo estos bienes son utilizados
por los profesores Maria de la Luz Carmen Lugo e lvan Escalante
Herrera; de lo cual no existe documento en el cual conste esta
determinacion.

8. El Almacén cuenta con 60 bienes informaticos que se adquirieron en el
ejercicio del 2015, por un importe de $531,335.06 y para el primer
trimestre del 2016, 115 bienes por un importe de $1'932,339.25,
ambos con fondos del FIDEICOMISO, los cuales estuvieron
almacenados por un periodo aproximado de 10 y 8 meses

4. No se proporcionaron los vales de resguardo del equipo de cémputo, que fueron
asignados a nombre del encargado administrative del area académica.

Queda pendiente:
Proporcionar los vales de resguardo con el nombre del servidor piblico que utiliza los
bienss.

5. No se proporcionaron los vales de resguardo de ios 50 bienes que tiene asignados el
responsable del area académica 2.

Queda pendiente:
Proporcionar los vales de resguardo con el nombre de los servidores publicos que
utilizan los bienes.

6.- Presentar los bienes no localizados fisicamente e informar a este Organo Interno
de Control, para su verificacion fisica.

Se proporciond copia del Oficio SRMyS/112/2017 del 14 de febrero de 2017, mediante
el cual el Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios solicitd al
Coordinador del area Académica 2 informe sobre la ubicacion de los 2 bienes que no
fueron localizados.

Al respecto, se proporciond Oficio AADI-147/2017, mediante el cual el Coordinadoar del
Area Académica 2 remitid a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, copia
del Acta de Hechos que levanio en el area juridica de esta institucion, por el robo de los
equipos del que fueron objeto los maestros que utilizaban estos bienes.

LIC. MARIf ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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Namero de auditoria; 06/2016
NOmero de observacion: 04
Instancia fiscalizadora; OIC
Monto por aclarar: 0.00
Monlo por recuperar: 0.00

NiGmero de seguimiento:
Saldo por aclarar:
Saldo por recuperar:

UIMIENTO. Avance:

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: [11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

(ACTIVO F1JO)

Correctiva:
1.

respectivamente, sin que el area de Almacenes e Inventarios notificara
por escrito al area solicitante para que procediera a su entrega,
desconociendo lineamientos o documentos mediante el cual se
constate el uso, destino de los mismos, por lo que no se acredita
fehacientemente la enirega de los bienes muebles al area
correspondiente.

El desglose de las cifras antes referidas, se detalla por concepto del
bien y cantidades en Anexos 4 y 5.

El Secretario Administrativo en coordinacion con el Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios Generales, debera solicitar al
presidente del Comité Técnico del Fideicomiso los proyectos,
contratos o lineamientos suscritos con las diversas instancias que
aportaron recursos para la adquisicion de bienes de Active Fijo a
traves del Fideicomiso “Fondo de Fomento para la Investigacion
Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico de la Universidad Pedagégica
Nacional”, por un monto de $5'847,657.23, indicando los nombres y
responsables de los proyectos que se apoyan con estos recursos.

Par lo que se refiere a los bienes enviados a las unidades foraneas, se
deberan hacer las gestiones necesarias y corregir los registros que
correspondan, conciliando con el area de Recursos Financieros.

Realizar las adecuaciones correspondientes a los vales de resguardo
de los bienes adquiridos con recursos del Fideicomiso, entregados a

las areas académicas de Unidad Ajusco y se especifique claramente %

7. Se proporcioné copia de los vales de resguardo de los 3 bienes de activo fijo, con el
nombre de la persona que hace uso del bien.

Quedando atendido este numeral.

8. Se informen las razones por las cuales el area auditada al 30 de junio no habia
asignado dichos bienes a las areas solicitanies.

Se informd, que derivado del cambio del Encargado de la Seccidn de Almacén de
Activo Fijo, fue necesario recuperar la informacion de los destinatarios de los bienes, en
consecuencia no se pudo dar continuidad a la entrega de los mismaos.

En lo subsecuente, el Jefe del Departamento de Almacén instruira al encargado de esa
seccidn para que los bienes se entreguen en tiempo y forma.

Indique el destino que se dara a cada equipo.

Se proporciond copia de la relacién de bienes pendientes de entregar del ejercicio
2016, misma que tiene marcados los bienes que segin informé el area auditada ya se
entregaron.

Queda pendiente:

Proporcionar los vales de resguardo de los bienes ya entregados del gjercicio 2016.

Proporcionar el acla del Comité Técnico del Fideicomiso, debidamente formalizada
donde se autorizaron las compras de los bienes muebles por $5'847,657.23 pesos.

Se proporciono el acta donde se autorizo la compra de equipo de computo por la
cantidad de $3°200,000.00, para académicos de la UPN.

Queda pendiente:
Proporcionar el Acta del Comité Técnico del Fideicomiso donde se autorizaron las
@Bﬁcﬁvo fijo por $5'847,657.23.

LIC. MARIA 414\ LUGO RIVAS

AUDITOR
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area de adscripcion y al servidor publico responsable del bien, lo que
permitira facilitar su ubicacion fisica.

4, §, 7.- Elaborar los vales de resguardo a nombre de los servidores
publicos que utilizan los bienes.

6.- Presentar los bienes no localizados fisicamente e informar a este
Organo Interno de Control para su verificacion fisica.

8.- Se informen las razones por las cuales el area auditada al 30 de
junio no habia asignado dichos bienes a las édreas solicitantes; e
indique el destino que se dard a cada equipo; proporcionando ademas
el acta del Comité Técnico del Fideicomiso, debidamente formalizada
donde se autorizaron las compras de los bienes muebles por
$5'847,657.23 pesos.

Preventiva:

Solicitar a las areas académicas que realizan proyectos, informen al area
de Almacén e Inventarios los periodos de inicio y conclusion del proyecto
para realizar el inventario fisico y actualizacion de los vales de resguardo.

El Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales debe girar
sus instrucciones al responsable del drea de Almacén e Inventarios para
que en lo sucesivo se efectlie un adecuado control del Inventario Fisico
realizado por el Departamento de Almacén e Inventarios y se implanten los
mecanismos de supervision que garanticen la correcta aplicacion de los
registros a la base de datos del Inventario.

Preventiva:

Saolicitar a las areas académicas que realizan proyectos, informen al drea de Almacén e
Inventarios los periodos de inicio y conclusion del proyecto para realizar el inventario
fisico y actualizacion de los vales de resguardo.

Se proporcioné copia del Oficio S.A.237/2017 del 3 de mayo de 2017, mediante el cual
el Secretario Administrativo le solicité a la Secretaria Académica informe las fechas de
inicio y conclusion de los proyectos que se llevan a cabo por medio del Fideicomiso; a
efecto de actualizar los registros y la ubicacion fisica de los responsables de los bienes.

El Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales debe girar sus
instrucciones al responsable del area de Almaceén e Inventarios para que en lo sucesivo
se efectle un adecuado control del Inventario Fisico realizado por el Departamento de
Almacén e Inventarics y se implanten los mecanismos de supervision que garanticen la
correcta aplicacion de los registros a la base de datos del Inventario.

Se proporciond copia del Oficio S.A.238/2017 del 3 de mayo de 2017, mediante el cual
el Secretario Administrativo instruyo al Jefe del Departamento de Almacén e Inventarios
para que tenga un adecuado control de los bienes de activo fijo del Fideicomiso.
Quedando atendida esta recomendacién.

Por lo anterior, esta observacion se considera en proceso de atencion.

LIC, H&ﬂig gSTELA LUGO RIVAS
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Incumplimiento a los Anexos de Ejecucioén del Contrato Marco “UPN-DSJ-
CONT-018/2016".

De la revision efectuada a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas
durante el ejercicio 2016, por el Departamento de Adquisiciones adscrito a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, se constatd lo
siguiente:

Con fecha 6 de junio de 2016, fue celebrado ef Contrato Marco UPN-DSJ-CONT-
018/2016, con la empresa Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V., para la
“prestacién de servicios de mantenimiento y conservacién de inmuebles para la
prestacion de servicios administraiivos, asi como de mantenimiento y
conservacion de mobiliario y equipe de administracion de la UPN”

Para la prestacién del servicio se firmaron 6 Anexos de Ejecucién mismos que se
detallan en Anexo 1.

Como resultado del analisis al Contrato, anexos de ejecucién y propuestas
técnicas y econdmicas se constatd lo siguiente:

1. El expediente no cuenta con la documentacion que acredite que el prestador
del servicio contaba con la capacidad técnica, material y humana para la
realizacién del objeto del contrato infringiendo, con ello, lo sefialado en el en el
articulo 4 parrafo cuarto del RLAASSP.

El prestador del servicio incumplié con sus obligaciones establecidas en la
clausula sexta de los anexos de ejecucién 1, 2, 3, 4, 5 y 6 "Obligaciones y
responsabilidades de las partes”, toda vez que:

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de
Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciocnes correctiva y preventiva de la presente observacion, este
Organo interno de Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

Mediante Oficio No. SRMS.DA/209/2017 del 12 de mayo de 2017, el Jefe del
Departamento de Adquisiciones informé yfo proporcioné lo siguiente:

Correctiva:

1. Referente a presentar la documentacion que acredite que el prestador
del servicio cuenta con la capacidad técnica, material y humana para la
realizacién del objeto del contrato.

Estaba pendiente;

Evidenciar documentalmente la capacidad técnica, material y en la humana de
los demds integrantes del equipo de trabaje, ya que solo se presentd
curriculum de 2 personas.

Se proporciond escrito del 1 de agosto de 2016, suscrito por el Coordinador de
Mantenimiento de FONATUR Mantenimiento Turistico, medianie el cual
manifiesta que todo el personal de ndmina que realizaria diversas actividades
relacionadas con contrato cuenta con la capacidad de material, técnica y
humana; con lo que se garantiza la ejecucion de los trabajos.

a) No presentd los reportes de caracter administrativo, financiero

:%idando atendido este numeral.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 09/2016 Nimero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacién: 01 Saldo por aclarar; 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
CUUL e T Menito por recuperar: 0.0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION __ [CLAVE: [11030 u
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
sobre el desarrollo de los servicios prestados, inciso A) numeral 2, del [2. En relacién a que el prestador del servicio incumplié con sus
contrato. obligaciones establecidas en la clausula sexta de los anexos de ejecucion
b) No entregd al area convocante el aval por escrito de la certificacion |1, 2, 3, 4, 5y 6 “Obligaciones y responsabilidades de las partes”

documental de que su personal de némina cumple con el curriculum,
experiencia y afos de servicio de acuerdo a los puestos, funciones y
perfiles para la prestacion de cada uno de los servicios maleria de este
contrato, inciso A) numeral 3, del contrato,

c) Que el personal que utilizé para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, cuente con la experiencia conforme al requerimiento
por escrito solicitado por la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la UPN, inciso A) numeral 4, del contrato, dicho
escrito no se localizo en €l expediente.

Se carece de la evidencia documental que acredite las acciones de
supervision realizadas por los Jefes de Departamento de Almacén y Servicios
y del Administrador del Contratoc conforme a las especificaciones y
caracteristicas técnicas sefaladas en los 6 Anexos y sus propuestas técnicas
del contrato.

INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

4. Los servicios de mantenimiento y conservacion de casetas de vigilancia no se
han concluido a la fecha pactada del 14 de septiembre de 2016, tal como se

indica en el anexo 2, y evidencia fotografica.

Para la realizacion de los trabajos del contrato marco, sus 6 anexos de
ejecucion, y el catalogo de conceplos; él area auditada no elaboré el control y
seguimienio de la bitacora, en la cual se debieron registrar los
importantes que se presentan durante la ejecucion de los trabajos.

Estaba pendiente:

c) Presentar el escrito que avale que el personal que utilizd la empresa para la
prestacion de los servicios objeto del presente contaba con la experiencia
conforme al requerimiento por escrito solicitado por la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la UPN.

Con el escrito praporcionado por FONATUR Mantenimiento Turistico, para el
punto anterior, se atiende este numeral.

3. De la evidencia documental de la supervision realizada por los Jefes de
Departamento de Almacén y Servicios y del Administrador del Contrato
que acrediten que el servicio se realizé conforme a las especificaciones y
caracteristicas técnicas sefialadas en los 6 Anexos del contrato y en el
catdlogo de conceptos de las propuestas técnicas y econémicas.

Estaba pendiente:

La evidencia documental de la supervision realizada por los Jefes de
Departamento y Administrador del Contrato, con sellos de recepcién de la
persona a quien fueron dirigidos.

Se proporciond copia de Minutas de Trabajo, de los siguientes conceptos:
Impermeabilizacion, Persianas Enrollables, Sistema Purificador de Agua,
Reparacidn y Acondicionamientc de Salones, Acondicionamiento del Servicio
Médico y Casetas de Vigilancia.

ﬁ’iﬁ:\les estan suscritas por el Coordinador de Mantenimiento de FONATUR
Mant

imiento Turistico y por los Jefes de Departamento de Adquisiciones y

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR




en el catilogo de conceptos de la propuesta técnica y econdmica
correspondientes a la estimacion 1, mismos que se pagaron con la factura
EOC-3241, la cual sefnala como periodo de ejecucién de los trabajos del 6 al
15 de junio y en el resumen se indica como periodo del 10 al 15 de junio.

Por lo que se refiere al pago de los irabajos realizados el anexo técnico y
economico en el numeral 5, cronograma de pagos, presenta la tabla de pagos
conforme a las actividades realizadas quincenalmente... de acuerdo a
lo siguiente:

NO. DE ESTIMACION MONTO
Estimacion 1 $1'671,891.53
SUBTOTAL $1'671,891.53
IVA $267,502.64
TOTAL $1'939,394.18

Del monto antes sefialado la Universidad realizé un pago al prestador del

servicio por la cantidad de $969,687.09 IVA incluido, por los conceptos

trabajo 1 al 22 y 25 y 26.
Por lo que se refiere a los formatos: “Caratula por pago de”, “Resumen por
trabajos realizados"” y “Validacién y Liberacién de los trabajos de®, para los
trabajos realizados segun los 6 Anexos de Ejecucién que forman parte del
soporte documental de las pélizas de egreso de todas las estimaciones estos,
fueron elaborados por la Arq. Geovana Preciado Flores, coordinadora del
contrato por parte del prestador del servicio; sin embargo, la

pape
utilizada para su elaboracion corresponde a la UPN, dichos formatos, ﬁ
redita
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Hoja No. 28 de =
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nomero de auditoria: 0012016 |Ndmero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 01 Saldo por aclarar; 0.00
- Instancia fiscalizadora: 0OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE = . 9
LA SECRETAMA DENE CEDULA DE SEGUIMIENTO. mgttg :g: ?ecgr::mr ggg Avance: 60%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: |[11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:; 500 SEGUIMIENTO
PAGOS REALIZADOS Servicios Generales; asimismo, presentan el sello de recibido por el
6. Existe incongruencia en el periedo de ejecucion de los trabajos especificados Departamento de Adquisiciones y el de Servicios.

Sin embargo las Minutas de Trabajo de los conceptos de: Persianas
Enroilables, Sistema Purificador de Agua, Reparacion y Acondicionamiento de
Salones, Acondicionamiento del Servicio Médico v Casetas de Vigilancia, van
dirigidas al Departamento de Servicios mismas que no presentan el sello de
recibido de dicha area; aunque si el del Departamento de Adquisiciones.

Quedando atendido este numeral.

4. Evidencia documental de la conclusién de
mantenimiento y conservaci6n de cassetas de vigilancia.

Estaba pendiente:

Presentar la evidencia documental que justifique, porque los trabajos se
concluyeron el 31 de diciembre de 2016 y no el 14 de septiembre, como estaba
programado.

Se proporcland copia del Convenio Modificatorio de fecha 13 de septiembre de
2016, mediante el cual la UPN y FONATUR Mantenimiento Turistico estan de
acuerdo en la ampliacion para el término de los trabajos de las casetas de
vigilancia, siendo este el 31 de diciembre de 2016.

Asimismo, se proporcioné copia del acta entrega recepcién del servicio de
adaptacion y acondicionamiento de casetas en la UPN, acompafado de la
evidencia fotografica de la conclusion de los trabajos

Quedando atendido este numeral.

los trabajos de

5. Presentar la bitacora que avale el control y seguimiento de trabajos
utados.

fueron firmados por 3 servidores publicos de la UPN, lo cual, no
ot

IC. V.
AUDITOR

-

JEFE DE GRUPO
f
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Namero de auditoria: 09/2016 Nimero de seguimiento: 05/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de observacién: 01 Saldo por aclarar; .00

- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%

LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION |CLAVE: 11030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

10.

1.

documentalmente la ejecucion de los trabajos por parte del prestador del
servicio, por lo que los pagos realizados carecen de la evidencia documental
expedida por el proveedor que acredite la ejecucion de los trabajos.

En las caralulas de pago en el Vo. Bo. Universidad Pedagdgica Nacional,
“resumen por {rabajos realizados” y de “validacion y liberacién de los trabajos
de”, anexas a las pélizas que forma parte de la evidencia documental de los
pagos realizados, estan firmados el primer documento como supervisor UPN,
por el Argq. Joaguin Garcia Baez, lo cual es incorrecto ya que la supervision de
los trabajos establecida en el contrato y sus anexos de ejecucidn, le
correspondia al Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales y a
los Jefes de Departamento de Almacén y de Servicios tal como lo estipulan las
clausulas séptima de los anexos de ejecucion y clausula decima de! contrato;
y por Claudia Aguilar Sanabria del Departamento de Servicios, no existiendo
en el expediente documento que acredite esta funcion.

Por lo que se refiere a la recepcién de los trabajos, esta actividad la realizo el
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, sin haberse
establecido en el contrato y sus anexos u otro documento dicha funcién.

Por lo que se refiere al anexo 6 No. UPN-DSJ-CONT-027-AE-06/20186, de
fecha 22 de agosto de 2016,derivado del contrato marco, este sehala en la
Clausula Primera como Objeto * “FONATUR MANTENIMIENTO * se obliga a
proporcionar a “LA UNIVERSIDAD" los servicios de mantenimiento y
conservacion de casetas de vigilancia en las instalaciones de la Unidad
Ajusco de la “UPN", conforme a las caracteristicas y especificaciones técnicas
que se describen en la propuesta técnica y econdmica que se adjunta al
presente instrumento, formando parte integranie del mismo.

conservacion a casetas, cuando en el lugar fisico donde se realizan las

Estaba pendiente:
Proporcionar la bitacora, con las caracteristicas de acuerdo a lo establecido en
la Ley de Obras y su reglamento.

Mediante escrito el Jefe del Departamento de Adquisiciones, informé que no se
realizd una bitacora por ser un contrato marco con tratamiento de servicio al
igual que sus anexos; sin embargo, se llevd un seguimiento a los trabajos a
través de visitas diarias y reuniones de trabajo, de lo cual se levantaron
Minutas de Trabajo que cuentan con los elementos que se solicitan en una
bitacora, proporcionando copia de Minutas de Trabajo, de los siguientes
conceptos: Impermeabilizacion, Persianas Enrollables, Sistema Purificador de
Agua, Reparacion y Acondicionamiento de Salones, Acondicionamiento del
Servicio Medico y Casetas de Vigilancia.

Las cuales estan suscritas por el Coordinador de Mantenimiento de FONATUR
Mantenimiento Turistico y por los Jefes de Departamento de Adquisiciones y
Servicios Generales; asimismo, presentan el sello de recibido por el
Departamento de Adquisicicnes y el de Servicios.

Quedando atendido este numeral.

7. Presentar un informe pormencrizado debidamente sustentado en el que
se presenten las razones por las cuales, se le hizo un pago al prestador
del servicio por la cantidad de $969,697.09 pesos y no por $1'939,384.18,
considerando que los trabajos se pagarian en una sola estimacion y estos
a la fecha no han concluido.

Estaba pendiente:
informe con el que se soporte que no se hayan atendido las

Como puede observarse el objeto del conitrato sefiala mantenimiento §

entar el
%j;}&s_taa,léanha Yy economica del anexo de gjecucion, que senala el pago

no existia_ninguna_construccién, por lo que, dichas casetas correspafiden a

-

3

PE RUIiZ GOMEZ
JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacion: 01 Saldo por aclarar: 0.00
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION | CLAVE:; 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:; 500 SEGUIMIENTO

Al

una construccion nueva.

El Catalogo de Conceptos se detalla en el numeral de 4, de la propuesta
técnica y econdmica, mismo que se describe en anexo 3.

Dado que los trabajos realizados no se contemplan en la fraccion IV, del
articulo 3 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico que establece * la contratacién de los servicios relativos a bienes
muebles que se encuentren incorporados o adheridos. a-inmuebles, cuyo
mantenimiento no implique modificacion alguna al propio inmueble, y sea
prestado por persona cuya actividad comercial corresponda al servicio
requerido”, indebidamente se ejercieron recursos por la cantidad de
$1'939,394.18 en la partida 35101"Mantenimiento’ y conservacion de
inmuebles para la prestacion de servicios administrativos” del clasificador por
objeto del gasto.

Por lo que, estos trabajos corresponden a Obra Publica, considerando que la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas en su articulo
3 sefiala lo siguiente: “Para los efectos de esta Ley, se consideran obras
publicas los trabajos que tengan por objeto construir, instalar, ampliar,
adecuar, remodelar, restaurar, conservar, mantener, modificar y demoler
bienes inmuebles. ........".

respecto, cabe senalar que la Universidad para el ejercicio 2016, ejercié

recursos por ftrabajos de Obra Plblica por la cantidad de $$1'939,394.18,
correspondientes al capitulo 6000 “Inversién Fisica® sin contar con la autorizacién
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Correctiva:
El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
para que se realicen las siguientes acciones presentando a este
de Control la evidencia documental correspondiente:

Orga %ﬂ!ﬂ: =

en una sola estimacidn.

Se proporciono copia del Convenio Modificatorio de fecha 13 de septiembre de
2016, mediante el cual la UPN y FONATUR Mantenimiento Turistico, estan de
acuerdo en la ampliacion para el término de los trabajos de las casetas de
vigilancia, siendo este el 31 de diciembre de 2016; asimismo, se estipuld la
formulacion de dos pagos ambos por la cantidad de $969,697.09.

Adicionalmente, se presenté el acta de entrega recepcién de fecha 31 de
diciembre de 2016, donde la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
recibié a entera satisfaccion el Servicio de Adaptacién y Acondicionamiento de
Casetas de la UPN.

Quedando atendido este numeral.

11. Autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
ejercer racursos en el capitulo 6000 “Inversién Fisica™.

Estaba pendiente:

Proporcionar - la  autorizacion de la SHCP, o en su caso, la evidencia
documental de la autoridad competente donde conste que los trabajos
desarrollados, no corresponden al capitulo 6000,

El area auditada informé que sobre este numeral, se realizaréd la consulta
pertinente, por lo que continda pendiente.

Los numerales 6, 9 y 10 quedaron atendidos en el primer trimestre de 2017.

Preventiva:
Encargado de la Subdireccion de Recursos Maleriales y Servicios
Geneqales, debera girar instrucciones al Departamento de Servicios para que

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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SECRETARIA DE

ORGANO INTERNO DE CONTROL
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CEDULA DE SEGUIMIENTO.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 09/2016
Namero de observacion: 01
Instancia fiscalizadora; OIC
Monto por aclarar: 0.00
Monto por recuperar: 0.00

05/2017
0.00
0.00
60%

Nimero de seguimiento:
Saldo por aclarar:

Saldo por recuperar:
Avance:

ENTE:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: [EDUCACION | CLAVE: | 11030

AREA AUDITADA:

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

500 SEGUIMIENTO

1.

b)

¢}

La decumentacion que acredite que el prestador del servicio cuenta con la
capacidad técnica, material y humana para la realizacion del objeto del
contrato.

Proparcionar la evidencia documental que acredite:

Los reportes de caracter administrativo, financiero y técnico, sobre el
desarrollo de los servicios prestados.

Escrito del prestador del servicio de [a certificacion documental de que el
personal de némina cumple con el curmiculo, experiencia y afos de
servicio de acuerdo a los puestos, funciones y perfiles para la prestacion
de cada uno de los servicios materia de este contrato.

Escrito que avale que €l personal que utilizé la empresa para la prestacion
de los servicios objeto del presente contaba con la experiencia conforme
al requerimiento por escrito solicitado por la Subdireccién de Recursas
Materiales y Servicios Generales de la UPN.

Evidencia documental de la supervision realizadas por los Jefes de
Departamento de Almacén y Servicios y del Adminisirador del Contrato
que acrediten que el servicio se realizé conforme a las especificaciones y
caracteristicas 1écnicas senaladas en los 6 Anexos del contrato y en el
catalogo de conceptos de las propuestas técnicas y econdmicas.
Evidencia documental de la conclusién de los trabajos de mantenimiento vy
conservacion de casetas de vigilancia.

Presentar la bitacora que avale el control y seguimiento de trabajos
ejecutados,

ejecucion de los trabajos realizados correspondientes a la estima

en lo subsecuente, cuando se contraten servicios de mantenimiento y
conservacion del inmueble se establezcan los controles suficientes que
permitan ejercer supervision permanente y se realicen con la calidad y
oportunidad requeridas por la institucion.

Se proporciond copia del Oficio SA.SRMS/631/2017, mediante el cual el
Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios le solicito a
la Jefa del Departamento de Servicios, que cuando se contraten servicios de
mantenimiento y conservacion, establezca los controles que permitan ejercer
supervision permanente, quedando atendido este parrafo de la recomendacion
preventiva.

8. Evitar que se utilice papeleria con logotipo de la UPN en los
documentos emitidos por los prestadores de servicios contratados.

Estaba pendiente, aclarar porque UPN tiene que elaborar el formato con el
cual el prestador del servicio presenta sus recibos de pago, si se trata de un
apoyo interne, entonces debe ser independiente del que presente el coniratista,
quedando debidamente estipulado su uso interno. Ademas no debera llevar
ningun logo de la UPN, tinicamente del prestador del servicio.

Se proporciond copia del Oficio SA.SRMS-0441/2017, mediante €l cual el Jefe
del Departamento de Adquisiciones informé a Directores, Subdirectores, Jefes
de Departamento y Enlaces, que para la recepcion de facturas en dicho
departamento, se debe presentar la caratula de pago y la hoja de resumen
requisitados y sin logotipo de la UPN, quedando atendida esta recomendacion.

Por lo anterior, esta observacion continua en proceso de atencion.

Evidencia documental que aclare la inconsistencia en el periodo de

del Anexo de ejecucion 1.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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7. Presentar un informe pormenorizado debidamente sustentado en el que se
presenten las razones por las cuales, se le hizo un pago al prestador del
servicio por la cantidad de $969,697.09 pesos y no por $1'939,394.18,
considerando que los trabajos se pagarian en una sola estimacion y estos
a la fecha no han concluido.

9. Presentar la evidencia documental que justifique las razones por las
cuales el Ing. Joaquin Garcia Baez, firm6 como supervisor de UPN en la
“caratula por pago de” y las razones por las cuales los formatos de
“caratula por pago de” Autorizacion y Liberacion y resumen de trabajos
desarrollados los autoriza y libera la C. Claudia Aguilar Sanabria del
Depariamento de Servicios.

10. Presentar la evidencia documental que justifique las razones por las
cuales el Subdirector de Recursos Maleriales y Servicios Generales,
realizo la recepcion de los servicios sin haberse establecido en el contrato
¥ sus anexos u otro documento dicha funcion.

11. Autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico para ejercer
recursos en el capitulo 6000 “Inversion Fisica”.

Preventiva:

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
deberd girar instrucciones al Departamento de Servicios para que en lo
subsecuente, cuando se contraten servicios de mantenimiento y conservacion del
inmueble se establezcan los controles suficientes que permitan ejercer supervisién
permanente y se realicen con la calidad y oportunidad requeridas por la institucion.

8. Evitar que se utilice papeleria con Iogotipo de la UPN en los documentos
emitidos por los prestadores de servicios contratados.

LIC. M RIV. e U DAL PE

JEFE DE GRUPO

AUDITOR
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Irregularidades en el Contrato No. UPN-DSJ-CONT-015/2016, para realizar trabajos de
“Mantenimiento y Conservacion del Archivo de Concentraciéon™ de la UPN.

De la revision al cumplimiento del contratc No. UPN-DSJ-CONT-015/2016, fincado al
coniratista “Geoestudios e Ingenieria, S.A. de C.V., derivado de la Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas No. I0011A00001-E13-2016, para l|a contratacién de los frabajos de
“Mantenimiento y Conservacion del Archivo de Concentracién” de la UPN, con tratamiento de
Obra Publica durante el ejercicio 2016, se observo que existen diversas irregularidades, de
acuerdo a lo siguiente:

a) No se designé por escrito con anterioridad a la iniciacion de los trabajos que la empresa
*Profesionales de Arquitectura Disefio y Construccion, S.A. de C.V.", fungiria como
Residente de QObra, como lo establece el art. 112 del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, ni tampoco se le informd al contratista
de dicha designacion.

La Residencia de Obra por instruccion de la Subdireccion de, Recursos Materiales y
Servicios, recibio la terminacién de los trabajos de “Mantenimiento y Conservacién del
Archivo de Concentracién”, a través de “Acta Recepcion y Entrega®, de fecha 25 de julio
de 2016, quedando asentado en dicha acta que los trabajos tienen la calidad requerida
por la UPN; sin embargo, este Organo Interno de Control, con fecha 7 de diciembre de
2016, precedié a realizar inspeccion fisica de los trabajos en el archivo de concentracion
de la Universidad (evidencia fotogréfica), detectandose las siguientes irregularidades:

b) Las ventanas corredizas se encuentran desniveladas, sin que estas cierren
correctamente, no obstante dicha residencia de obra autorizé el pago por esios

conceptos.

c) Existen goteras en diferentes partes del techo, le que ha provocad e se humedeican

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para
la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la
11va. Norma General de Auditoria Pdblica; asi como con el objeto
de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de
Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:
Mediante Oficio SA.SRMS-DA-244/2017, el Jefe del Departamento
de Adquisiciones informo yfo proporciond lo siguiente:
Correctiva
a) Designacion por escrito del Residente de Obra y escrito al
prestador del servicio de dicha designacion.

Estaba pendiente:
Proporcionar, el acuse de recibo del escrito.

Se proporciond copia del acuse de recibo, del escrito donde se
designa al residente de obra.

Quedando atendido este numeral.

b) yc) Evidencia documental que acredite haber informado al
prestador del servicio los incumplimientos detectados, la
correccion de los trabajos, la evidencia fotografica, en su

caso, aplicar la fianza.

Estaba pendiente:

Sobre las ventanas corredizas desniveladas.
___Aclarar y evidenciar documentalmente, si no se realizé el pago |

LIC. mgé‘ EETE: i LUGO RIVAS

AUDITOR




convencional y contienen las notas y asientos de los aspectos que se realizaron durante
los trabajos de remodelacion, denotandose lo siguiente:

- La nota inicial de la bitdcora no describe la identificacion del residenle de obra'y, en

su caso, al supervisor, asi como al superintendente por parte del co ista_—
— No se asenté en la bitacora los trabajos extraordinarios.
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AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
el plafon. por las 9 ventanas, debido a que en la observacién se precisa
d) El expediente no contiene los informes de respaldo que debid haber presentado el que la residencia de obra, autoriz6 el pago por este concepto.
Residente de Obra para cada una de las estimaciones que contengan como minimo. Se proporciond capia de la estimacion, donde se identifica que
— Las variaciones del avance fisico y financiero de la obra; fueron consideradas 2 ventanas y el Recibo de pago
~ Los reportes de cumplimiento de ios programas de suministro de materiales, mano de corresponde con el total de la estimacion.
obra, maquinaria y equipo; Quedando atendido este punto.
- Las minutas de trabajo; Evidencia - fotoarafi wal del funci iento de |
- Los cambios efectuados o por efectuar al proyecto; v:r'“:;':[:' Qgralica  actugl, del Huncionamienio de las
- Los comentarios explicitos de las variaciones registradas en el periodo, en relacion a )
los programas convenidos, asi como la consecuencia o efecto de dichas variaciones Se presentaron copias de fotografias del desmontaje y retiro de
para la conclusion oportuna de |a obra y las acciones tomadas al respecto, y ventanas y de su estado actual.
- La memoria fotografica. Quedando atendido este punto.
Infringiendo con lo antes expuesto, lo sefialado en el articulo 116 del Reglamento de la |
Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas. Delas goteras. i
. . . . ; i Proporcionar evidencia fotogréfica actual, del arreglo de las
e) Se carece de la evidencia documental que acredite las acciones de verificacién que debid goteras
realizar la UPN, con el propésito de que la prestacion del servicio se realizara conforme a e ) ) ] .
las especificaciones y caracteristicas establecidas en el contrato, " infringiéndose ' lo Se presenté copia de evidencia fotografica del plafén, no
establecido en la Clausula Séptima del Contrato *Verificacién del Servicio). observandose que tengan humedad.
f) En las estimaciones 2, 3 y 4, no contienen el reporte fotogréfico, que demuestre. la Quedando atendido este punto.
realizacion de los trabajos ejecutados por el contratista. ,
e e o . . : L De la aplicacién de la fianza.
g) La institucion no utilizé ia bitacora electrdnica, los registros de obra se llevaron en bitacora

Al darse atencién a los requerimientos de los dos incisos
anleriores, no fue necesario aplicar la fianza.

Quedando atendidos estos incisos.

Autorizacion de la Secretaria de la Funciéon Puablica (SFP),
para utilizar la bitacora convencional.

&
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De lo anteriormente sefalado, existe incumplimiento a lo establecido en el Art. 123,
fracciones II}, IV, XIl y Xill del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas.

h) Por lo que se refiere a las estimaciones de los trabajos realizados por el contratista, se
desprende lo siguiente:

- Las pdlizas de registro contable Nos. CL-1337, CL-1338 y CL-1669 que integran los
pagos de las estimaciones 1, 2, 3 y 4, no se acompanaron, de las notas de bitacora y
el reporte fotogréfico, que demuestre ia realizacion de los trabajos ejecutados por el
contratista, coma lo establece la clausula cuarta del contrato.

- Los formatos “Recibos por Pagos”, de trabajos realizados que forman parte del
soporte documental de la pélizas referidas en el parrafo anterior, fueron elaborados
por el Ing. Raul Cardenas Vazquez, Administrador Unico del Contratista “Geoestudios
e Ingenieria, S.A. de C.V.; sin embargo, la papeleria utilizada para su elaboracion
corresponde a la UPN, dichos formatos, ademas fueron firmados por el supervisor
externo y 2 servidores publicos de la UPN, por lo que los pagos realizados carecen
de la evidencia documental expedida por el contratista que respalde las estimaciones.

~ En los mismos formatos en el recuadro “Vo.Bo. Liberacion” estan firmados por

Claudia Aguilar Sanabria del Departamento de Servicios, no existiendo en el
expediente documenio que acredite esta funcion.

Correctiva:

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera girar las
instrucciones al personal responsable para que se realicen las siguientes  acciones,
proporcionando la evidencia documental correspondiente:

a) Designacion por escrito del Residente de Obra y el comunicado por escrito al prestador

del servicio de dicha designacion.
b) y c} Evidencia documental que acredite haber informado al prestador fm

Estaba pendiente:

Solicitar a la SFP, la autorizacion y/o asesoria sobre la forma de
regularizar este incumplimiento.

Queda pendiente:
Infformar y/fo  proporcionar evidencia documental para su
atencion.

Evidencia documental de los cursos solicitados, para el uso de
la bitacora electronica.

Se proporciond copia de correos electronicos, mediante los
cuales se solicitd a la Secretaria de la Funcidén Plblica el curso
de Bitacora Electronica, con fecha 1 de junic de 2017, para 5
servidores publicos.

Queda pendiente:
La evidencia documental (constancias) de la asistencia al curso,
del personal designado.

Quedando pendiente este inciso.

Los incisos d), e) f) y h) quedaron atendidos en el primer trimestre
de 2017.

Preventiva:

Estaba pendiente:

Que el Secretario Administrativo, gire instrucciones a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, para
que en lo subsecuente cuando se contraten este tipo de servicios,
se_vigile el cumplimientc de cada una de las obligaciones del

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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d}

los incumplimientos detectados, la correccion de los trabajos mal realizados, presentando
ademas, la evidencia fologréfica que lo acredite, en su caso, aplicar la fianza
correspondiente.

Los Informes de respaldo para cada una de las estimaciones y el informe de
actividades y productos materia del contrato.

e) Evidencia documental que acredite las acciones de verificacién realizadas por la UPN
de los trabajos realizados.

f} Reporte fotografico que evidencie la realizacion de los trabajos realizados por el
contratista.

g) Autorizacion de la Secretaria de la Funcién Pulblica para utilizar la bitacora
convencional. Y presentar un informe debidamente sustentade y motivado explicando
las razones por las cuales se dieron estos incumplimientos.

h) Girar instruccion a la Subdireccion de Recursos Financieros, para que en las
actividades de fiscalizacion y pago a proveedores de bienes y servicios se cuente con
toda la evidencia documental que acredite en su totalidad la prestacién del servicio.

Preventiva:

El Secretario Administrativo, debera girar instrucciones a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales para que en lo subsecuente cuando se contraten este tipo
de servicios se vigile el cumplimiento de cada una de las obligaciones del prestador del
servicio y de la propia UPN.

Ademas, para el uso de la bitacora se apeguen a lo establecido en la normatividad aplicable.

Evitar que se utilice papeleria con logotipo de la UPN en documentos emitidos por los
prestadores de servicios contratados.

prestador del servicio y de la propia UPN.

Apegarse al uso de la biticora de acuerdo a lo establecido en la
normatividad aplicable.

Se proporciond copia del Oficio SA-276/2017, mediante el cual
instruye a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios a que
en las contrataciones se vigile el cumplimiento de todas las
obligaciones a cargo de los prestadores de servicios, y que los
responsables de su seguimiento se apeguen al contrato y
normatividad establecida, llevando las bitacoras correspondientes.

Aclarar porque UPN tiene que elaborar el formato con el cual el
prestador del servicio presenta sus recibos de pago; si se trata de
un. apoyo interno, entonces debe ser independiente del que
presente el contratista, quedando debidamente estipulado su uso
interno,

Se proporciond copia del Oficio SA.SRMS-0441/2017, mediante el
cual el Jefe del Departamento de Adquisiciones informé a
Directores, Subdirectores, Jefes de Departamento y Enlaces, que
para la recepcidon de facturas en dicho departamento, se debe
presentar la caratula de pago v la hoja de resumen requisitados y
sin logotipo de la UPN,

Quedando atendida esta recomendacion.

Por lo anterior, esta observacion contintia en proceso de atencion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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EN LA Nomero de auditoria: 09/2016 Ndmero de seguimiento: 0512017
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Irregularidades en los trabajos de Mantenimiento y Conservacién del
Auditorio Lauro Aguirre,

En julio de 2016, la Universidad Pedagbgica Nacional contrato los servicios
de la empresa Corpomara Constructores, S.A. de C.V. mediante el
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LO-
011%00001-E20-2016 para desarrollar los ftrabajos consistentes en
“Mantenimiento y Conservacion del Auditorio Lauro Aguirre®, por la cantidad
neta de $4°673,381.98 en el periodo del 25 de julio al 07 de octubre de
2016, con base en el analisis documental que se encuentra en el expediente
se determind lo siguiente:

a) La documentacion legal y administrativa que presentd la empresa,
para dar cumplimiento al punto 12.- “Requisitos  legales,
administrativos, técnicos y econdmicos que deberan cubrir quienes
deseen participar en la licitacion” no contiene la firma del
representante legal.

Las bases que contiene el expediente no son las mismas que
publicaron en el Diario Oficial de la Federacién y Compra-net, ya
que no estan firmadas por el Encargado de [a Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

De la verificacion del contrato No. LO-11200001-E20-2018, se desprende lo
siguienta:

b)

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones
y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Pablica; asi como con
el objeto de constatar la implementacién de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio. No. SRMyS/187/2017 del 24 de abril de 2017, informé yio
proporciond lo siguiente:

Correctiva:

El Encargado de la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales en el
plazo establecido en estd cédula debera llevar a cabo las siguientes acciones y
presentar evidencia documental de o siguiente:

a) Informe pormenorizado debidamente fundado, motivado y suscrito que indique el
por qué recibid la documentacidn sin firma del representante legal.

Se informo que de acuerdo al Articulo 10 segundo pérrafo del Reglamento de la
Ley de Obras Pdblica y Servicios Relacionados con las Mismas, en licitaciones
electrénicas por medios remotos las empresas participantes no requieren
entregar documentos firmados, debido a que estos se presentaron cuando
obtuvieron su certificacion electrdnica.

Quedando atendido este inciso.

b} incorporar al expediente las bases definitivas que publicaron en Compra-net y el

ficial de la Federacion.
Se._proporciond copia—de 1a Convocatoria a la Licitacién Pablica Nacional

c) No se acredito haber dado cumplimiento a lo establecido 9/n/(u1

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Nimero de observacién: 03 Saldo por aclarar; 0.00
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LA FUNCION PUBLICA s S e Monto gurrecuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [ EDUCACION [CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
punto 1.7 del contrato en el que se menciona que el representante Electronica para la Coniratacion de la Realizacién de Trabajos de Mantenimiento
legal ni ninguno de sus socios o asociados desempeiia un empleo, y Conservacién del Auditorio Lauro Aguirre, con Tratamiento de Obra Plblica a
cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran precios unitarios No. LO-011200001-E20-2016, informandose que es la que se
inhabilitados para ello, asi como que tampaco se encuentra en subié al Sistema Compranet, las cuales estan suscritas por el Subdirector de
alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 51 fraccion Il Recursos Materiales y Servicios
de la Ley de Obras Pdblicas y Servicios relacionados con las Al respecto, personal de este OIC reviso el sistema comprobando que las bases
Mismas y el articulo 8, fraccibn XX de la Ley Federal de si corresponden con las que se ingresaron.
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Ptblicos. Quedando atendido este inciso.
d) El expediente carece por parte del Contratista la designacién del ) i
superintendente de construccion, incumpliendo en la Clausula|{c) Documentacidn que acredite lo establecido en términos del punto 11.7. del
Decima Quinta cuarto parrafo del contrato y el Reglamento de la contrato.
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; Se proporciond copia de 2 escritos - donde se manifiesta bajo protesta de decir
que a letra dice: “El contratista comunicard a la dependencia o verdad'que no se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 51 y 78
entidad la conclusién de los trabajos que le fueron encomendados, penditimo pérrafo de la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con la
para que ésta, deniro del plazo pactado, verifique la debida Mismas; asi como del articulo 8, fraccibn XX de la Ley Federal de
terminacién de los mismos conforme a las condiciones establecidas Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
en el contrato. c i
Al finalizar la verificacién de los trabajos, la dependencia o entidad Quedando atendido este inciso.
i er asu
f::;igdﬁon t;igig:fzo :’neegi:':&e d';s n?ét\:;a;?asmpi::‘atop m%:? ota dy vy e_) Acreditgr por q‘ué el contrato no cuenta por parte del Contratista la
correspondiente, quedando los trabajos bajo su responsabilidad”. desugnacidp el superintendente de cons}ruccién. asi como el nombre y cargo del
servidor_publico de la-UPN que fungird como responsable de administrar y
e) De igual manera, el contrato no precisa en ningun apartado_ el verificar el cumplimiento del mismo.
nombre y cargo del servidor publico de la UPN que fungird como Se proporciond_copia del nombramiento del superintendente y del residente
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del mismo. auxiliar de la obra, designados por la empresa prestadora del servicio.
INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS ~Ades as con Oficio SN?3112_016 el Secretario Admir]istrativo nprpbré al
. = En_carg 0. de la” Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, en
f) La empresa no presentd comunicado por escrito a la UPN de 'ff coordinagién con el Jefe del Departamento de Adgquisiciones para que vigile,
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g}

h)

PAGOS
Por los trabajos realizados el contratista presentd tres estimaciones coma #

conclusién de los trabajos, que le fueron encomendados para que
ésta verifique la debida terminacién de los mismos procediendo a la
recepcion fisica mediante el levantamiento del acta correspondiente
y su finiquite infringiendo lo estipulado en la Clausula Vigésima
Tercera del contrato y el articulo 64 de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas y 168 de su Reglamento.

Al realizar la inspeccién fisica por parte del personal del Organo
Interno de Control al auditorio Lauro Aguirre, se encontrd que los
trabajos ejecutados no cumplen con la calidad requerida, tal como
se muestra en las fotos anexas (Anexo 4); ademas los trabajos al 13
de diciembre de 2016 no se han concluido, ya que en la parte de los
camerinos faltan por colocar aproximadamente 10 metros
cuadrados de lindleo, toda vez que la fecha de terminacién del
contrato es del 07 de octubre de 2016.

No existe evidencia de que la empresa haya elaborado la bitacora
de obra, la cual es el instrumento técnico que constituye el medio de
comunicacion entre las partes que formalizan los contratos, en el
que se debieran registrar los asuntos y eventos importantes que se
presentaron durante la ejecucion de los trabajos; y ademas entre
otros, este documento vincula a las partes en sus derechos y
obligaciones, infringiendo lo establecido en la Clausula Vigésima
Primera del contrato de prestacion de servicios y el articulo 122 del
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas.

supervise y revise el control de los trabajos, incluyendo la aprobacién de los
pagos.

Quedando atendidos estos incisos.

f) vy g) Evidencia de la conclusién de los trabajos contratados y comunicado de la
UPN, en el que se haya informado sobre los incumplimientos detectados, en su
caso, aplicar la fianza correspondiente.

Se proporciond copia del Acta de Recepcién y Entrega mediante la cual, la UPN
recibe a entera satisfaccion los trabajos que entrega la Compaiia Corpomara
Constructores, S.A. de C.V.

Asimismo, copia de la Minuta de Trabajos, donde se solicitd la reparacién de los
detalles encontrados después de la recepcién de los trabajos.

As{ como, copia del Oficio SA-198/2017, mediante el cual el Secretario
Administrativo solicita a la Compaiiia realizar la reparacién de los vicios ocultos
determinados.

Quedando pendiente:
Evidencia documental y fotografica de la reparacion de los vicios ocultos, o en su
caso, de la aplicacion de la fianza correspondiente.

Al respecto, mediante escrito del 24 de abril de 2017, la empresa informé al
Secretario Administrativo de la UPN, que con esa fecha quedaron concluidos los
trabajos de reparacién y detalles solicitados en el oficio 198.

Adicionalmente, con Oficio SA.SRMS/645/2017, el Encargado de la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios proporciond copia de las fotografias donde se

tran los arreglos solicitados.
Queda%o atendidos estos-incisos.

-

RIA ES
AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 09/2018 Numerg de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Namero de observacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- : Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
muestra en el siguiente cuadro: h) Presentar la bitacora electrénica o, en caso de que esta se haya hecho de
manera convencional, presentar la autorizacién de a Secretaria de la Funcion
No. Fecha de Fecha que Perfodoque | Fecha que imporig Publica.
Estimacién | presentacién o m‘::::: e abarca se pago Se informé que normalmente no se usa la bitdcora electrénica, porque los
; ” TR . P trabajos que se hacen son servicios y se utiliza la ley de adquisiciones; ademas
. 03-ago-16 28016 | 253131 dejullo ) 02-ag0- e s de desconocer que se debla solicitar autorizacion para el uso de la bitacora
b 07-sep-16 29-ago-16 agosto 05-sep-16 876,852.23 convencional.
£ 23-5ep-16 13-sep-16 septiembre | 21-sep-16 £10,743.50 Al respecto, se proporciond copia de la bitadcora convencional que fue elaborada
de manera manual.
/) Dichas estimaciones carecen de la siguiente evidencia documental | g hronorciond copia del contrato modificatorio y de la sabana de finiquito de los
que respalde su pago: estado de cuenta, cuerpo de [a estimacion y trabajos realizados.
notas de bitacora, trasgrediendo lo establecido en la Cldusula
Cuarta del instrumento juridico; asi como no cumplen con el tiempo Quedando pendiente: _ e
de conclusion, como se muestra en el cuadro anterior. Presentar la autorizacion de [a Secretaria de la Funcién Pablica, por el uso de la
bitdcora convencional.
Correctiva:

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales en el plazo establecido en esta cédula deberd llevar a cabo las
siguientes acciones y presentar evidencia documental de lo siguiente:

a)

b)

c)

Informe pormenorizade debidamente fundado, motivado y suscrito
que indique el por qué recibid la documentacidn sin firma del
representante legal.

Incorporar al expediente las bases definitivas que publicaron en
Compra-net y el Diario Cficiat de la Federacidn.,

Documentacidn que acredite lo establecido en términos del punt

Il.7. del contrato.

[

Evidencia documental que respalden el pago, e indicar las razones por las cuales
las estimaciones no se presentaron para pago, en los tiempos establecidos.

Se proporciond copia de las 3 estimaciones que presento el contratista, las cuales
presentan Estado de Cuenta (esta en la caratula de la estimacion), Cuerpo de la
Estimacion (corresponde a lo que dice resumen por partida), Notas de Bitacora y
Reporte Fotografice.

Se informé que las razones de los pagos en esas fechas, fue a que en la
supervisidn y revisién de los trabajos, se presentaron avances mayores a los
programados, considerdndose procedente el pago, ademdas de que el area

/_Jiuag igra tuvo la disponibilidad para realizarlo, estando esto estipulado en el
tercer

arrafo del_arliculo-54 de la Ley de Obras Puiblicas y Servicios

LIC. MAR

GO RIVAS

AUDITOR
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DATOS ORI D EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL GINALES ATOS DEL SEGUIMIENTO
EN LA Namero de auditoria: 09/2016 Nimero de seguimiento: 05/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Numero de observacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00

i & Instancia fiscalizadora: OQIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%

LA FUNCION PUBLICA Mento por recuperar: 0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION — [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA; | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

d) y e) Acreditar por qué el contralo no cuenta por parte del
Contratista la designacién del superintendente de construccion, asi
como el nombre y cargo del servidor pGblico de la UPN que fungird
como responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
mismo.

f) y g) Evidencia de la conclusién de los trabajos contratados y
comunicado de la UPN en el que se haya informado sobre los
incumplimientos  detectados, en su caso, aplicar la fianza
correspondiente.

h) Presentar la bitdcora electrénica o, en caso de que esta se haya
hecho de manera convencional, presentar la autorizacion de la

Secretaria de la Funcion Publica.

i} Evidencia documental que respalden el pago e indicar las razones
por las cuales las estimaciones no se presentaron para pago en los
tiempos establecidos.

Preventiva:
Que el Secretarioc Administrativo gire sus instrucciones por escrito al
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales con objeto de
que se dé estricto cumplimiente al clausulado de los contratos de prestacién
de servicios.

Asimismo, se apeguen a las disposiciones legales y normativas aplicables, y
atiendan a las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina

Relacionades con las Mismas.

Adicionalmente, se proporcioné copia del Oficic SA.SRMS-0441/2017, mediante
el cual el Jefe del Departamento de Adquisiciones informé a Directores,
Subdirectores, Jefes de Departamento y Enlaces, que para la recepciéon de
facturas en dicho departamento, se debe presentar la caratula de pago y la hoja
de resumen requisitados y sin logotipo de la UPN.

Queda pendiente:
Verificar las facturas de los pagos en los expedientes.

Preventiva:

Que el Secretario Administrativo gire sus instrucciones por escrito al Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios Generales con objeto de que se dé estricto
cumplimiento al clausulado de los contratos de prestacion de servicios.

Asimismo, se apeguen a las disposiciones legales y normativas aplicables, y atiendan
a las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

Se proporcicnd copia del Oficio SA-340/2017, mediante el cual el Secretario
Administrativo solicité al Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios, dar estricto cumplimiento al clausulado de los contratos, apegarse a las
disposiciones normativas aplicables y atender las disposiciones de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal, quedando atendida esta recomendacion.

Por lo anterior, esta observacién se considera en proceso de atencion.

presupuestaria.
//-—-\II
LIC. MARIA ESTELA L RIVAS UPE RUIZ GOMEZ

AUDITOR

JEFE |DE GRUPO
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Hoja No. de
i DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 09/2016 Niumero de seguimiento; 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 04 Saldo por aclarar: 0.00
& Instancia fiscalizadora: QIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRITARIA Dt CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
LA FUNCION IFUBLICA Monto por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: IEUCACION CLAVE: 111030
AREA AUDITADA: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Criginal:

Terminacion anticipada del Contrato de Limpieza No. UPN-DSJ-CONT-
004/2016,

De la evaluacion y andlisis efectuado al expediente dei contrato No. UPN-
DSJ-CONT-004/2016 a cargo de la prestadora de servicios: COMPLISA,
S.A. de C.V,, derivado de! procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electronica No. LA-011A00001-E7-2016 “Limpieza integral a bienes
muebles e inmuebles”, formalizado con fecha 7 de marzo de 2016, se
conocié lo siguiente:

1. Desde el mes de abril de 2016, se presentaron-incumplimientos por
parte de la prestadora de servicios, haciéndose acreedora a la
aplicacion de sanciones y descuentos al no cumplir en tiempo y forma la
prestacion del servicio; lo anterior, toda vez que las facturas de los
meses de abril, mayo y junio de 2016, presentan descuentos por
inasistencia del personal, por un total de $75,090.96 y pagos a la
TESOFE por concepto de derechos, productos y aprovechamientos, de
acuerdo a los recibos bancarios de pago de contribuciones productos y
aprovechamientos federales, archivados en el expediente por . la
cantidad de $55,971.20 de los cuales $13,515.20 corresponden a penas
convencionales por incumplimiento en la presentacién de insumos 'y
herramientas y de $42,456.00, en el expediente no se localizé
documentacion que indique la causa que propicio el pago, ni los escritos
que contengan las observaciones realizadas por el Supervisor del
Servicio designado por la UPN, de acuerdo con la Clausula Décima del

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones
y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditorla Publica; asi como con
el objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Internc de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio SRMS-0429/2017, el Jefe dei Departamento de Adquisiciones
informé y/o proporcioné lo siguiente:

Correctiva;

1.

Aclarar a que conceptos corresponden los pagos por $42,456.00 realizados
a la TESOFE por la prestadora de servicios.

Estaba pendiente, proporcionar la base de calculo de la integracién de la
penalizacion aplicada por $37,450.00
Precisar &l concepto por $5,006.00.

Se preciso que en los numerales 19.1 y 19.5 de la convocatoria se establece que
sera hasta el 10% del contrato, a2 razon de 1% por cada dia habil de atraso;
asimismo en el 19.2 segtin el numero de inasistencias.

Sobre el total observado, se proporciondé evidencia documental donde se

identifican las causas, por las cuales se aplict la penalizacion.

, Quedando atendido este punto.

contrato, como se detalla en el Anexo 5. I’;ﬁ

LIC. MARIA'ESTELA LUGO RIVAS . UPE RUIZ
AUDITOR JEFE DE GRUPO
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Hoja No. de
. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANOC INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditorfa: ~ 08/2016 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Namero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
LA FUNCION PUBLICA Monito por recuperar;  0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: {11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTC

2. Existen inconsistencias entre los escritos de recepcion del servicio y la
solicitud de liberacion del pago, documentos signados por el C.
Fernando Morales Martinez, Departamento de Servicios Generales y las
facturas de los pagos correspondientes a los meses de abril, mayo vy
junio; toda vez que estos indican, que ios servicios se recibieron de
conformidad en tiempo y forma, y las facturas presentan descuentos por
inasistencias, observando ademdas la aplicacién de sanciones por
incumplimiento del contrato.

3. La factura correspondiente al servicio del mes de marzo es por la
cantidad de $519,695.72; siendo que de acuerdo al contrato debio ser
por $580,703.47, apreciandose una diferencia de $61,007.75, sin que se
localizara en el expediente la documentaciéon que ampare la reduccion | 2-
en ia factura,

4. Con escrito de fecha 14 de julio de 2016, COMPLISA, S.A. de C.V.,
informé a la Universidad que presenta problemas econémicos y
conflictos contractuales con proveedores, por lo que ya no- podra
continuar prestando el servicio, solicitando la terminacion anticipada del
contrato, situacion que es ajena a la Universidad:

Ante esta situacion, la Institucién opté indebidamente por fa Terminacion
Anticipada del Contrato, sefialada en la Clausula Décima Séptima det
contrato; aun y cuando normativamente no se cumplian los preceptos
legales sefalados en el Art54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, relativo a:

‘La dependencia o entidad podra dar por terminados anticipadamente
los contratos cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga |la necesidad de reguerir

bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que

o |__asentadas en sus listas, fueran las reales.
ot 0

Proporcionar los escritos con los cuales se le informd a la empresa las
observaciones a atender.

Estaba pendiente, el escrito donde se informé a la empresa la aplicacion de la
pena convencional, correspondiente al mes de mayo de 2016.

Se proporcioné copia del escrito de fecha 31 de mayo de 2016, con el cual el
Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, informé a la
representante legal de la empresa prestadora del servicio, el monto y motivo de la
aplicacién de la penalizacion.

Quedando atendido este numeral.

Presentar informe aclarando las inconsistencias en los escritos de
recepclon de los servicios, las solicitudes de liberacién de pago y los pagos
realizados.

Estaba pendiente, aclarar porque en los escritos no se manifestaron los
incumplimientos, en que incurrid la empresa.

Se proporciond copia de escritos con los cuales el Encargado de la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios, informod a la representante legal de la
empresa, los incumplimientos en que estaba incurriendo, y los montos de la
aplicacion de las penas correspondientes, a lo cual no tuvo objecion debido a la
supervision diaria del servicio.

Quedando atendido este punto.

Estaba pendiente, precisar las acciones de supervision que realizé el area
auditada, para comprobar que las inasistencias del personal de limpieza

LiC. mani;qmm VAS

AUDITOR

L

JEFE PE GRUPO
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Hoja No. de
. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
ENLA Nimero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 0512017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: G.00
SECRETARIA Dt CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 60%
LA FUNCION PUBLICA Monto por racuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION | CLAVE. [11030

AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {ADQUISICIONES)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIFCION: 500 SEGUIMIENTO

continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dadio o perjuicio al Estadg, o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica”,

Por lo anterior, y dado los incumplimientos que venia presentando la
prestadora de servicios desde el inicic de su contrato y con la finalidad
de buscar la eficiencia operativa, la Institucion debid realizar lo
siguiente:

* Actuar oportunamente y aplicar la Clausula Décimo Novena.-
Rescision Administrativa del Contrato.
Apiicar la Clausula Octava del contrato, relativa a: “Fianza”.
Formular ei finiquito a que haya Iugar, sefialado en la Clausula
Octava del contrato.

* Reclamar el Pago de Daflos y Perjuicios previstos, en la Clausula
Vigésima del contrato.

Correctiva:
El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios debera
realizar lo siguiente:

1. Aclarar a que conceptos corresponden los pagos por $42,456.00
realizados a ta TESOFE por la prestadora de servicios, proporcionando
los escritos con los cuales se le informaron las observaciones a atender,
de acuerdo a lo sefialado en la Clausula Décima del Contrato, asi como
la base de cdlculo bajo la cual se realizaron los mismos.

Se informé que las acciones de supervision por parte de la UPN, fueron a través
de la verificacion fisica diaria del personal enlistado por la prestadora del
servicio.

Quedando atendido este punto.

Presentar los “Reportes de supervision” del servicio de limpieza.

Estaba pendiente, proporcionar los repories de supervision del servicio de
limpieza, por parte del personal de ia UPN, correspondientes a este contrato.

Con Oficio SA.SRMS/645/2017, el Encargado de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios proporciond copia de las listas de asistencia de los meses
de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2016, observandose que estan suscritas por
la Jefa del Departamento de Servicios de la UPN, con la leyenda de Verifico;
respecto a los listados del personal que apoya en el comedor, estos ademas
presentan la firma del responsabie de dicho drea.

Quedando atendido este punto.

Presentar informe indicando causas que propiciaron que UPN haya
terminado anticipadamente el contrato, y no haya llevado a cabo la
rescision administrativa; haber hecho efectiva la fianza; formular el finiquito
correspondiente y reclamar el pago de dafios y perjuicios.

Estaba pendiente, precisar porque no se considerd la rescision administrativa del
contrato, dado los incumplimientos presentados desde un inicio del mismo.

Se informé fo siguiente:
» Se llevd. a cabo, Audiencia de Conciliacién entre UPN y la empresa

WPLISA. SA DECV.
/] ¢ ‘'Complisa_informé-a UPN que tenfa problemas econdmicos, y conflictos

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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P, ALUPE RUIZ
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EN LA

SEP

SCCRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CEDULA DE SEGUIMIENTO.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 08/2016 Nomero de seguimiento; 0572017
Namero de observacion: 04 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
Monlo por aclarar: 0.00 Avance: 60%
Monto por recuperar: 0.00

presentadas en los escritos de recepcion de los servicios, las solicitudes
de liberacién de pago y los pagos realizados.

Presentar los “Reportes de supervision” del servicio de limpieza, a los
que hace referencia el numeral 2 del proceso 5.2.2.2. “Servicios
programados prestados por proveedores”, del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, realizados
durante la vigencia del contrato.

3. Aclarar el pago realizado en el mes de marzo, propercionando la
decumentacion soporte.
4. Presentar un informe de los hechos sefalados en. la observacion de

origen, indicando las causas que propiciaron que la Universidad haya
terminado anticipadamente el contrato y no haya llevado a cabo la
rescisién administrativa; haber hecho efectiva la fianza; formular el
finiquito correspondiente y reclamar el pago de dafios y perjuicios.

Preventiva:

En lo subsecuente, invariablemente el Servidor Pablico encargado de la
Recepcion de los Servicios, deberd indicar en el escrito' de “Recepcion de
los Servicios”, las condiciones en que se recibieron los mismos,
relacionando las incidencias que se hubieren presentado y que incidieron en
el pago del mes que se trate, como pueden ser. descuentos por
inasistencia, la no presentacién de material, herramientas y/o aplicacion de

sanciones, indicando el porcentaje y concepto por el cual fue aplicado.

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL = SECTOR: [EDUCACION  [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
2. Presentar un informe detallado aclarando las inconsistencias contractuales con proveedores.

En el punto 16.7 de la convocatoria, se establece la terminacion anticipada
del contrato, por razanes de interés general.

A la firma del contratc COMPLISA, no tenia problemas financieros para
cumplir con sus obligaciones, por lo que no hay dolo ni mala fe de su parte.
Se realizo Dictamen Justificativo por la terminacion anticipada del contrato, de
acuerdo a la normatividad aplicable.

Se elaboré el finiquito por la prestacién del servicio, reconociendo ambas
partes no haber adeudos.

Se notificé a COMPLISA, ia terminacién del contrato.

Con la informacién presentada no se aclara la observacion de referencia.

El segundo parrafo del numeral 1 y el numeral 3, quedaron atendidos en el primer
trimestre de 2017.

Preventiva:

Estaba pendiente

Que el Servidor Publico encargado de la Recepcidn de los Servicios, indique en el
escrito de “Recepcién de los Serviclos”, las condiciones en que se recibieron los
mismos, relacionando las incidencias que se hubieren presentado y que incidieron en
el pago del mes que se trate, como pueden ser: descuentos por inasistencia, la no
presentacion de material, herramientas y/o aplicacién de sanciones, indicando el
porcentaje y concepto por el cual fue aplicado.

Fortalecer la supervision sobre el personal designade por la Universidad para la
supervision del servicio de limpieza, el cual deberd monitorear permanentemente la

,pfe‘s"%iéo}ﬁdel servicio a efecto de identificar oportunamente, situaciones que

pudieran afectar las actividades deia institucion.

_aZ

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

J. GUADALUPE RU[Z
JEFE DE GRUPO
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Fortalecer la supervision sobre el personal designado por la Universidad
para la supervision del servicio de limpieza, el cual debera monitorear
permanentemente la prestacion del servicio a efecto de identificar
oportunamente, situaciones que pudieran afectar las actividades de la
Institucion.

Adicionalmente, en los procesos licitatorios subsecuentes, se debera
comprobar fehacientemente que las propuestas presentadas cuentan con
las capacidades técnicas, materiales y humanas que garanticen la
prestacion del servicio en tiempo y forma.

Con Oficio SA.SRMS/632/2017, el Encargado de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios le solicitd a la Jefa del Departamento de Servicios que en lo
subsecuente, les dé seguimiento a los contratos que se lleven a cabo, debiendo
indicar en su recepcion las condiciones en que se reciben, relacionando las
incidencias que afecten el pago del mes de gue se trate.

Asimismo, debe fortalecer la supervisién al personal designado por la UPN, para
monitorear la prestacion del servicio, a efecto de identificar situaciones que afecten
las actividades de |z institucion.

Adicionalmente, en los procesos licitatorios subsecuentes, se debera comprobar
fehacientemente que las propuestas presentadas cuentan con las capacidades
técnicas, materiales y humanas que garanticen la prestacion del servicio en tiempo y
forma.

Con Oficio SA.SRMS/630/2017, el Encargado de la Subdireccidon de Recursos
Materiales y Servicios le solicitd al Jefe del Departamento de Adquisiciones, que en
los subsecuentes procesos licitatorios compruebe que las propuestas presentadas
cuenten con la capacidad técnica, material y humana, que garanticen la prestacion
del servicio en tiempo y forma.

Con lo anterior, queda atendida la recomendacion preventiva.

De la recomendacion correctiva, esta continia en proceso de atencion.

e Y Y

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

oh ]

ALUPE RUIZ GOMEZ

JETE DE GRUPO
I
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:
Adquisicion de Material de Oficina para almacenamiento en diferentss
areas de la UPN. !
De la revision efectuada a la Adjudicacion Directa derivada del procedimiento
de Licitacidon Publica Nacional No. LA-011A00001-E15-2016 declarada
desierta, se fincd el pedido de compra No. UPN032/2016-AD del proveedor
“Grupo 5000, S.A. de C.V." por concepto de material de oficina, por un
importe minimo de $1°440,000.00 y un maximo de $3°600,000.00, se observd
lo siguiente: |
— Derivado del pedido de compra antes sefialado, a través de la factura No. 3
250 de fecha 8 de agosto de 2016, por un importe de $457,971.69 la UPN
adquirid diverso material de papeleria. Este material, de acuerdo a los
vaies de salida de almacén Nos. 414 y 415 fue suministrado en su
totalidad a las areas de Secretaria Académica y Direccion de Unidades
UPN, observandose al respecto que se estd promoviendo ei
almacenamiento del material en dichas areas, creandose almacenes o
bodegas en lugares diferentes al establecido, incumpiiéndose lo seralado
en el numeral 224 del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el
que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, que establece: “A efeclo de centralizar 1a operacion
de los almacenes, los Oficiales Mayores, homdlogos o equivalentes en
las Entidades estableceran las medidas necesarias que eviten la creacién
de bodegas o el almacenamiento de bienes en lugares diferentes al

almaceén”. ///

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo de! Acuerdo por ei que
se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccidn y la 11va. Norma General de Auditoria Publica;
asi como con el objeto de constatar la implementacién de las recomendaciones
correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control
efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio No. SRM y S DA/209/2017 del 12 de mayo de 2017, el Jefe del
Departamento de Adquisiciones informé y/o proporciond lo siguiente:

Correctiva:

Establecer las medidas necesarias que eviten la creacion de bodegas o el
almacenamiento de bienes y/o materiales en lugares diferentes al almacén.

Estaba pendiente,
Proporcionar copia del acuse de recibo del oficio del Secretario Académico.

Se proporciond copia del oficio con el acuse de recibo correspondiente.
Quedando atendido este punto.

Proporcionar los iistados suscritos por los docentes de cada una de las areas
académicas y del CEAL.

Se proporciond  copia de las relaciones suscritas por los profesores de las
siguientes Areas: Area Académica 3, 4. Direccion de Difusion y Extensién
Universitaria, Centro de Atencién a Estudiantes, Direccién de Biblioteca y Apoyo
Acadeémico, Maestros sin cuerpo académico, Centro de Enseflanza y Aprendizaje

LIC. MARE éTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

de Lenguas, Unidad 099 Poniente, 094 Centro y 096 Norte.
Quedando, atendido este punto:
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Adicionalmente, el control y distribucion de dicho material de oficina
origina asumir responsabilidades de almacenista, propiciandose ademas
la obsolescencia y falta de rotacién de dicho inventario.
Correctiva;
El Encargado de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, debera
realizar las siguientes acciones, proporcionando la evidencia documental
correspondiente:

Establecer las medidas necesarias que eviten la creacion de bodegas o el
almacenamiento de bienes y/o materiales en lugares diferentes al almacén,
suministrando unicamente lo necesario a las areas que conforman la Unidad
Ajusco y Unidades de la Ciudad de México, lo necesario para el cumplimiento
de sus funciones.

Realizar las acciones que permitan dar atencion al numeral 224 establecido
en el Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Preventiva:

Se establezcan mecanismos de control que eviten realizar abastecimientos de
material de oficina de manera global y adicionaimente de requerimientos
extraordinarios.

Implementar las medidas necesarias que eviten la creacién de bodegas o el
almacenamiento de bienes en lugares diferentes al almacén.

Se proporciono copia del Oficio SA.SRMS/634/2017, mediante el cual el Encargado
de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, solicitd al Jefe del
Departamento de Almacén e Inventarios que establezca las medidas necesarias,
que eviten la creacion de bodegas o el almacenamiento de bienes y/o materiales el
lugares diferentes al almacén, suministrando solo lo necesario a las areas.

Quedando atendido este punto.

Preventiva:

Se establezcan mecanismos de control que eviten realizar abastecimientos de
material de oficina de manera global y adicionaimente de requerimientos
extraordinarios.

Se proporciond copia del Oficio SA.SRMS/635/2017, mediante el cual el Encargado
de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, solicitdt al Jefe del
Departamento de Almacén e Inventarios que establezca mecanismes de control que
eviten . realizar abastecimientos de material de oficina de manera global v
adicionalmente de requerimientos extraordinarios, para evitar la creacién de
bodegas en diferentes areas; con lo cual queda atendida esta recomendacion.

Por'lo anterior, esta observacidn se considera atendida.

. MARIAESTELA L
AUDITOR
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Falta de registro de informacion en el Sistema Electronico
de Contrataciones Gubernamentales “COMPRANET".

De la revision efectuada a la informacion publicada y
consultada en el Sistema CompraNet, de los procedimientos de
compra de bienes y servicios realizados por la Universidad
Pedagogica Nacional durante el ejercicio 2015 y periodo enero
— septiembre de 2016 (de acuerdo a prueba selectiva), se tiene
lo siguiente:

1.

15 adjudicaciones directas del ejercicio 2015 por un total de
$8°153,230.27 y 21 de 2016 por $20,610,053.98, cuyos
montos por adjudicacién fueron superiores a la cantidad
equivalente a trescientas veces el salario minimo general
diario vigente para el Distrito Federal; sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, no fueron publicadas en
CompraNet, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que
se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacion Plblica Gubernamental
denominado CompraNet. Ver Anexos 6y 7.

En el Sistema CompraNet, no se ha registrado informacion
relativa al Registro Unico de Proveedores.

No se ha utilizado CompraNet para la obtencion de
informacién para la elaboracion de la Investigacion de
Mercado, tal como lo sefiala el Art. 28 del Reglamento de la

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion
y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este
Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio No. SRMS.DA/209/2017 del 12 de mayo de 2017, el Jefe del Departamento de
Adaquisiciones informé y/o proporciond lo siguiente:

Correctiva:

1.

Registrar en CompraNet las adjudicaciones directas, realizadas en 2015 y 2016.

Estaba pendiente, Suscribir la Nota Informativa por el Jefe de Departamento de
Adquisiciones, y proporcionar el acuse de recibo de la misma.

Se proporcioné copia de la Nota Informativa con acuse de recibo por la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Informar y proporcionar evidencia documental, sobre el registro en Compranet de las
adjudicaciones directas, correspondientes al ejercicio 2015.

Consultar con la Secretaria de la Funcion Publica, el procedimiento para hacer el registro de
las adjudicaciones de 2016.

Se proporciond copia de los correos electronicos mediante los cuales el Coordinador de
Licitaciones de la UPN, ha hecho la consulta a Compranet sobre el registro de las
adjudicaciones directas, realizadas en los ejercicios 2015 y 2016, estando en espera de la
respuesta.

Proporci?ﬁ\mdocumental. del registro de las adjudicaciones del ejercicio 2017,

M LU
AUDITOR

RIV

=~ JEFE DE GRUPO
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector Publico, en: 2 Licilaciones Publicas y 8
Adjudicaciones Directas de 2015 y 7 Licitaciones Publicas,
1 Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y 17
Adjudicaciones Directas de 2016,

Correctiva:

El Encargado de la Subdireccidn de Recursos Materiales y
Servicios debera girar sus instrucciones a quien corresponda, a
efecto de realizar lo siguiente:

1.

Registrar en el Sistema CompraMNet de las adjudicaciones
directas, realizadas durante el ejercicio 2015 y 2016 que
cumplan con el requisito de que el monto sea de
trescientas veces el salaric minimo general diario vigente
para el Distrito Federal; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, establecido en la normatividad vigente en la
maleria.

Registrar en el Sistema CompraNet la informacion

requerida en el Registro Unico de Proveedores.

Aclarar y/ justificar la no utilizacién del Sistema CompraNet
para la elaboracion de la Investigacion de Mercado, en las
9 Licitaciones Pulblicas, 25 Adjudicaciones Directas y 1
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, sefialadas en la
observacién de origen.

Se proporciond copia de la relacion de Expedientes de Contratacion registrados en
Compranet, siendo del 23 de febrero de 2017 el primer registro y el Ultimo del 9 de mayo de
2017.

Queda pendiente:
Suscribir la Nota Informativa por el Jefe de Departamento de Adquisiciones.

Proporcionar evidencia documental, sobre el registro en Compranet de las adjudicaciones
directas, correspondientes a los ejercicios 2015 y 2016.

Registrar en el Sistema CompraNet la informacion requerida en el Registro Unico de
Proveedores.

Estaba pendiente, proporcionar evidencia documental que muestre la atencion a las
incidencias, de datos relevantes del contrato.

Proporcionar la documentacion que muestre que se informé a los proveedores que deben
solicitar su inscripcién en el registro.

Aclarar y/ justificar la no utilizacion de CompraNet para la elaboracién de la
Investigacion de Mercado.

Estaba pendiente, evidencia documental de la capacitacion que recibié el personal.

Se proporciond copia de 3 constancias del personal que participé en el curso de Contratacion
de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios mismo que fue impartido por la Secretaria de la
Funcién Pablica.

Quedando atendido este punto.

Preventiva:

Inform

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

Estaba dierte——,
m diversas areas de la UPN para que, en los procesos de compra
i
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. subsecuentes, para la realizacion de la Investigacion de Mercado, se debera utilizar
Preventiva:

Informar y orientar a las diversas areas de la UPN para que, en
los procesos de compra subsecuentes, para la realizacién de la
Investigacién de Mercado, se debera utilizar primordialmente
CompraNet, buscando asegurar las mejores condiciones para
el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Fortalecer la supervision del personal responsable de
incorporar la informacién a CompraNet para que se integre y
mantenga actualizada la informacion requerida en el mismo.

primordialmente CompraNet, buscando asegurar las mejores condiciones para el Estado en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Fortalecer la supervision del personal responsable de incorporar la informacién a CompraNet para
que se integre y mantenga actualizada la informacién requerida en el mismo.

Se proporcioné copia del Oficio SA.SRMS/633/2017, mediante el cual el Encargado de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, solicité al Jefe del Departamento de
Adquisiciones que informe a su personal que realiza la investigacion de mercado a que haga uso
primordiaimente de Compranet; ademas de fortalecer ia supervision al personal que incorpora
informacién en dicha plataforma, para que se integre y mantenga actualizada la informacién,
quedando atendida esta recomendacion.

Por lo anterior, esta observacion se considera en proceso de atencién.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:
Aplicacién indebida del IVA y retenciones no realizadas.

De la revision y analisis efectuado a la documentacion que se
encuentra archivada en los expedientes de contratacién de
bienes y servicios, formalizados en los ejercicios 2015 y 20186,
de acuerdo a prueba selectiva, se detectaron pagos indebidos
por fa cantidad de $14,509.89, dado que en algunas facturas se
aplicd de manera indebida el IVA y en otra, se omitid hacer la
retencion del ISR, como a continuacién se detalla:

1. En los pagos de las facturas Nos. 55, 56 y 202C0490-
BOBA-4512-82BF-899792C810B4 de COMPLISA, S.A. de
C.v., por la prestacion de! servicio de “Limpieza integral a
bienes muebles e inmuebles” correspondientes al ejercicio
2016, se aplico el IVA de manera indebida al importe de la
mensualidad, sin considerar los descuentos aplicados por
inasistencias, por un total de $75,090.96, siendo estos
servicios no fueron devengados, pagando de mas |a
cantidad de $12,015.55, como se detalla en el Anexo 8.

2. En el pago realizado a la prestadora de servicios Gabriela
Vanscoint Najera por el Contrato Simplificado No. OS-
043/2015-AD para el servicio de “Impresion de Serigrafia”,
formalizado por la cantidad de $62,001.07, se omitié

En cumplimiento al artfculo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion
y la 11va. Norma General de Auditoria Plblica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este
Organo Interno de Control efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio No. SRMS.DA/209/2017 del 12 de mayo de 2017, el Jefe del Departamento de
Adquisiciones informé y/o proporciond lo siguiente:

Correctiva:
1.

Recuperar el recurso pagado de mas por $12,015.55, considerando las cargas
financieras.

Estaba pendiente, acuse de recibo del Oficioc SA.SRF.0534/2017.
La recuperacion de $12,014.55, mas las cargas financieras generadas; asi como su reintegro
ala TESOFE.

Se proporciond copia del Oficio NO. S.A.SRF/0807/2017 del 3 de mayo de 2017, mediante el
cual la Subdirectora de Recursos Financieros solicitd a la Representante Legal de la Empresa
Complisa, S.A. de C.V,, el reintegro del recursos pagados de mas; asi como las cargas
financieras generadas por un total de $17,913.90.

Al respecto, se proporciond copia del recibo de pago No. E-23360 de fecha 3 de mayo de
2017, por $17,913.90 realizado en la Caja de la UPN por la Empresa Complisa, S.A. de C.V.

id L

retener y reportar al SAT el 10% de ISR, realizando un Quedando Kidoaste aumera

pago indebido por $2,494.29, como se detalla en e| Anexo /"_\

8, N -
LiC. MAR%ESTELA LUGO RIVAS C.P. ALLUP GOMEZ

AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios, debera coordinarse con la Subdirectora de Recursos
Financieros, a efecto de que se recupere el recurso pagado de
mas por la cantidad de $14,509.84, para su posterior
devolucién considerando las cargas financieras generadas
desde que el recurso fue pagado hasta la fecha del reintegro a
TESOFE.

Preventiva:

Solicitar a la Subdirectora de Recursos Financieros, que se
ejerza mayor supervision sobre el personal que realiza las
actividades de fiscalizacion, vigilando el cumplimiento de !a
normatividad emitida en materia de retenciones y deducciones.

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: [EDUCACION — TCLAVE: 11030
AREA AUDITADA. | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO
Correctiva;: 2. Recuperar el recurso de la omision de la retencion y reporte al SAT, por $2,494.29,

Estaba pendiente, recuperar el recurso de la omisién de la retencion y reporte al SAT.

La Subdireccion de Recursos Financieros, informé que no se debe retener por ser persona
fisica con actividad empresarial, por lo que enviara un informe sobre lo que se debe hacer con
las retenciones.

Queda pendiente:
Recuperar el recurso de la omision de la retencién y reporte al SAT, y/o presentar el informe
sobre el tratamiento con dichas retenciones.

Con Oficio SA.SRF-1333/2017 la Subdirectora de Recursos Financieros precisé lo siguiente;

> El contrato corresponde a actividades empresariales.

» Las actividades comerciales como imprentas, el SAT las define como empresariales.

> Los contribuyentes cuando presten servicios profesionales a personas morales, deben
retener et 10% sobre los pagos que les hagan,

> La obligacion de reportar y pagar el ISR, es del emisor de los Comprobantes Fiscales
Digitales (CFDI).

Por lo anterior, se considera que el pago no fue indebido.
Quedando atendido este numeral.

Preventiva:
Solicitar a la Subdirectora de Recursos Financieros, que se ejerza mayor supervisién sobre

el personal que realiza las actividades de fiscalizacién.
Sobre esta recomendacion, el area auditada emitié la instruccién al respecto.

LIC. MARm ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR
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Hoja No. de
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nuimero de auditoria: 09/2016 Numero de seguimiento: 05/2017

S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nomero de observacién; 08 Saldo por aclarar: 0.00

- Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE - ~ X A 5 100

A NCIGN FOBlic CEDULA DE SEGUIMIENTO. ugg:g sg: ra::_l':afmz ggg vance %

ENTE: ____ | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION jcLave: 111030

AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:
Actas del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios no elaboradas ni
formalizadas.

De la revision efectuada a las actividades realizadas por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, se constaté que para los ejercicios 2015 y 2016 se programaraon
12 sesiones en cada uno como se muestra a continuacion:

SESIONES ORDINARIAS
2015 2016 4
No. de sesién Fecha Estatus Fecha Estatus
1 30/01/2015 Formalizada 20/01/2016 Formalizada
2 brero 0 24/02/2016 Cancelada
3 23/03/2015 Cancelada | 23/03/2016 Farmalizada
4 30/04/2015 Formalizada 30/04/2016 No se elaboro
5 28/05/2015 Formalizada 31/05/2016 Sin formalizar
6 24/06/2015 Cancelada
7 30/07/2015 Formalizada Julio Sin formalizar
8 24/08/2015 Cancelada 25/08/2016 Cancelada
9 08/09/2015 Cancelada 29/08/2016 Cancelada
10 30/10/2015 Formalizada 27/10/2018 Cancelada
1 23111720105 Cancelada Noviembra Sin formalizar
12 271112015 Cancelada 02/12/2016 Cancelada
SESIONES EXTRAORDINARIAS
EXT _ 08/04/2016 Formalizada
EXT 17/08/2015 Formalizada
EXT 131112015 Formalizada P—

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asi
como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacion, este Organo Interno de Control efectus el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio No. SRMS.DA/209/2017 del 12 de mayo de 2017,
el Jefe del Departamento de Adquisiciones informé yfo
proporciond lo siguiente:

Correctiva:

Girar instrucciones al Secretario Técnico a efecto de que se
elaboren, formalicen y se presenten al Comité para su
aprobacion y firma las actas referidas.

Estaba pendiente, elaborar, formalizar y aprobar las Actas de las
Sesiones Ordinarias Cuarta, Quinta y Séptima de 2016.

Se proporciono copia de las Actas del Comité de Adquisiciones de
las Sesiones Ordinarias Quinta y Séptima; de la cuarta se informé
gue no se llevd a cabo.

Quedando atendida la recomendacion correctiva.
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55 64
Hoja No. de
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: 09/2016 INUmero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero da observacian: 08 Saldo por aclarar: 0.00
5 Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE Mol : 0. ) 10
LA FUNCION PUBLICA CEDULA DE SEGUIMIENTO. Mo:ltg gg: ?:;i‘:ef;an 0.?1?1 Avance 0%
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — SECTOR: [EDUCACION  [CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADQUISICIONES) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500 SEGUIMIENTO

Como puede mostrarse para el ejercicio 2015, no fue elaborada y formalizada el acta de la
segunda sesidn ordinaria del ejercicio 2015.

Por lo que se refiere a las sesiones del ejercicio 2016, no se han elaborado y formalizado las
correspondientes a la Cuarta, Quinta y Séptima sesiones ordinarias.

Cabe sefialar que de cada sesién se debio elaborar el acta correspondiente mismas: que
debieron ser aprobadas y firmadas por todos los que asistieron a ella, a mas tardar.en la sesion
inmediata posterior; Tal como lo estipula el Articulo 22, fraccion Vi, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

Correctiva:

El Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
debera girar instrucciones al Secretario Técnico a efecto de que se elaboren, formalicen y se
presenten al Comité para su aprobacion y firma las actas referidas.

Preventiva:

El Presidente del Comité, debera girar instrucciones al Secretario Técnico para.que en'lo
subsecuente, se presenten al Comité las actas de cada sesién en la sesién inmediata
posterior para su aprobacién y firma.

Preventiva:

Girar instrucciones al Secretario Técnico para que en lo
subsecuente, se presenten al Comité las actas en la sesion
inmediata posterior para su aprobacién y firma.

Estaba pendiente, la evidencia documental de la solicitud de que
en'cada sesion.inmediata posterior, se presente el acta para su
aprobacion y firma, asi como, de su cumplimiento.

Se proporciond copia del Oficio No. SA-244/2017 del 11 de mayo
de 2017, mediante el cual el Secretario Administrativo solicité al
Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones, que las Actas del
Comité inmediato anterior se presenten en la siguiente sesion para
su aprobacion y firma correspondiente.

Quedando atendida la recomendacitn preventiva.

Por lo anterior, esta observacion se considera atendida.

LIC. LA L

AUDITOR

RIVAS
JEFE DE GRUPO
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNC DE CONTROL
EN LA Numero de auditorfa:  05/2017 Nimero de seguimniento: 0512017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 Saldo por aclarar: 6.00
- Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar;  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACION |CLAVE: [11030
AREA AUDITADA. | SECRETARIA ADMINISTRATIVA {Subdireccién de Recursos Financieros-Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Lo registros contables que fueron examinados con
cifras al 31 de diciembre de 2016, muestran en el
rubro de cuentas por cobrar a corto plazo un importe
de $972,556 por concepto de deudores diversos;
derivado de aplicar nuestras pruebas de auditoria,
no pudimos constatar que se trate de cuentas por
cobrar reales y exigibles debido a que tienen una
antigledad superior a siete afios y asimismo, la
UPN tiene registrada una reserva para cuentas de
dudosa recuperacion que asciende a un importe de
$1,032,841; sin embargo, no cuenta con la
autorizacién para su creacion y registro en la
contabilidad.

Correctiva:

La Subdireccién de Recursos Financieros debe
realizar la evaluacién y analisis, para definir si se
trata de cuentas reales y exigibles, y en su caso
promover su recuperacion y/o comprobacién; y en
su caso la elaboracion de los ajustes contables
correspondientes para la depuracién de la cuenta,
sometiéndolos a consideracién del Organo o
funcionario facultado para su aprobacion.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va.
Norma Genera! de Auditorfa_Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observaci6n, este Organo Interno de Control efectud
el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio. SA.SRF-1314/2017, |a Subdirectora de Recursos Financieros informé yfo proporciono lo
siguiente:

Correctiva:

Con Nota. Informativa- precisd que el saldo, al cierre del. ejercicio 2018, era de $972,556.00 que en
comparacion con el cierre de 2015 muestra una disminucion significativa, ya que este reportd un saldo de
$7°991,305.00.

Referente al saldo historico de 2000 a 2015, al 9 de junio de 2017 asciende a $946,160.72, enviandose 15
expedientes a la Direccidn de Servicios Juridicos para su dictaminacion.

Por su parte el saldo actual {2016 y 2017), es de $1°005,788.28, de donde los conceptos de viaticos, pasajes
y gastos a comprobar son $376,331.97 y $172,665.80 que corresponden a 2016 y 2017, respectivamente.

Para la conformacion de estos saldos se realiz6 lo siguiente:

> Integracion de 175 expedientes (105 en proceso de pago, 15 en jurldico, 38 finiquitados, 6 convenios de
pago formalizados y 11 expedientes depurados).

Continuacion de reintegros directos en caja.
Seguimiento via telefénica.

Y ¥

Y ¥

LiC. MARG ESTELA LUGO RIVAS

AUDITOR

Visitas a las areas de trabajo.
Requerimientos m//__ :
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Hoja No. 3 de
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Nomero de auditoria: ~ 05/2047 Numero de seguimiento: 05/2017

S F P i UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 Saldo por aclarar; 0.00

Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto par aclarar: 0.00 Avance: 10%

LA TUNCION TUBLICA Monto por recuperar: 0,00
[ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [41030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Financieros-Fideicomiso} CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros debera
realizar la conciliacién y andlisis de la antigtedad de
saldos de las cuentas por cobrar, cuyos importes
pudieran generar una imposibilidad practica de
cobro. Dar estricto cumplimiento a las circulares
emitidas por la Secretaria Administrativa en materia
de comprobacién de gastos, vidticos, pasajes y
gastos a comprobar.

Asimismo, se proporciond cuadro que muestra las cantidades historicas recuperadas de la cuenta de
deudores diversos al 31 de marzo de 2017.

Con lo anterior, queda definido el saldo con cuentas reales y exigibles, y su promocién para su recuperacion
y/o comprobacién.

Falta proporcionar la documentacion soporte de las acciones realizadas y el Estado Financiero que refleje los
saldos integrados.

Preventiva:
De esta recomendacidn, no se informo ni proporciond evidencia documental de su atencién.

Por io anterior, esta observacion contintia en proceso de atencion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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Hoja No. de
s DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA Numero de auditoria: ~ 05/2017 Numero de seguimiento: 0572017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. |Monto por aclarar: 0.00 Avance; 10%
LA FUNCION POBLICA Monto por recuperar:  0.00

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION JCLAVE: 11030

AREA AUDITADA. | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos

de Recursos Materiales y Servicios)

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

Financieros y Subdireccién

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de
2016, la Administracion de la Entidad se encuentra en proceso de concluir
el listado del inventario fisico y de elaborar las conciliaciones mensuales,
contra lo registrado en la contabilidad por un importe de $175; 123,300.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros conjuntamente con la
Subdireccion de Recursos Materiales, deben concluir el inventario de los
bienes muebles y su conciliacion contra los registros contables. En caso de
determinar  diferencias, debera realizar los  ajustes ' contables
correspondientes, obteniendo la autorizacién, del funcionario competente,
para su registro.

Adicionalmente deben realizar las gestiones administrativas para llevar a
cabo las conciliaciones periddicas de los bienes muebles, .contra lo
registrado en contabilidad.

Preventiva:

La Subdireccion de Recursos Materiales, deben apegarse a lo establecido
en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en materia de
Recursos Materiales y Servicios”, en relacion a la frecuencia y periodicidad
en que deberan llevarse a cabo los inventarios anuales y los muestreos
trimestrales.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones
y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditorla Publica; asi como con
el objeto de constatar la implementacién de las recomendaciones correctiva y
preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio SA.SRF-1323/2017, la Subdirectora de Recursos Financieros informé
yl/o proporciono lo siguiente;

Correctiva:

Se proporciond copia del Programa de Inventarios de Bienes Muebles 2017, mismo
que contempla los siguientes apartados:

1. Sistema de registro y control de los bienes muebles.

2. Procedimiento para el levantamiento de inventarios de bienes muebles.
3. Proceso de inventario de Unidades UPN.

4. . Generacion de documentos reportes.

Cabe senalar, que de acuerdo a la calendarizacion se ha concluido el levantamiento
del inventario de la Direccién de Biblioteca y la Subdireccion de Servicios Escolares.

Queda pendiente:

on el inventario; Conciliar contra registros contables y Realizar en su caso,
los ajusto%:ontables, si hay diferencia.

LIC. MAR!E ESTEE iEQ'RIVAS

AUDITOR
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Hoja No. de 64
. DATOS ORIGINALE: D MIENTO
GRGANO INTERNO DE GONTROL g A8 SEa
Nimero de auditoria: 0512017 Nimero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Ndmero de observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
ONE AR, bE Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
ECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCIGN PUBLICA Montio por recuperar: 0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL i SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros y Subdireccion | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

Preventiva:

Con Nota Informativa del 23 de mayo de 2017, el Jefe del Departamento de Almacén
e Inventarios informé que el muestreo fisico del programa de actualizacion de active
fijo 2017, obedecio6 a los siguientes criterios:

» _Inventariar areas donde se tienen asignados gran cantidad de bienes.
> Inventariar areas donde ho se ha realizado inventario fisico recientemente.

Realizandose en el primer_trimestre de 2017, el inventario fisico a la Direccion de
Biblioteca 'y Apoyo-Académico y la Subdireccion de Servicios Escolares, por o
anterior, queda atendida esta recomendacion.

Por lo anterior, esta observacion contindia en proceso de atencion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS

e

AUDITOR
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Hoja No. 60 de 64
DATOS ORIGINAL! DATOS DEL SE NTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL Es )
EN LA Nimero de auditoria: ~ 05/2017 Nimero de seguimiento: 05/20t7
S F P ! UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de cbservacion: 03 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora:  AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 5%
LA FUNCION FURLICA Monte por recuperar; 0.00 ’
ENTE; UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL m SECTOR: | EDUCACIGN | CLAVE | 11030
AREA AUDITADA. | SECRETARIA ADMINISTRATIVA {Subdireccidn de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: [ 500 SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL
Observacién Original: En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se

La Entidad tiene registrado en la cuenta de otros activos |establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y
circulantes un importe de $3, 945,668; con motivo de la revision | Visitas de Inspeccién y la 11va.; Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto
y de la aplicacién de las pruebas de auditorla, no pudimos.|de constatar. la implementacion-de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
cerciorarnos de que se trata de una cuenta por cobrar real y |Presente observacién, este'Organo.Interno de Control efectué el seguimiento respectivo,
exigible. teniéndose lo siguiente:

Correctiva: Mediante Oficio. SA.SRF-1314/2017, la Subdirectora de Recursos Financieros informé y/o
La Subdireccién de Recursos Financieros, debe recabar e integrar | proporciono lo siguiente:

en sus registros contables la documentacion suficiente - y
competente, que respalde las operaciones efectuadas a este rubro, | Correctiva:

conservando el registro histdrico de estos. Con_Nota Informativa, se-informé que en abril de 2017, se iniciaron las gestiones para la
obtencion de ' la certificacion, de los pagos realizados por el consumo de agua, ante la
Preventiva: Secretarla de Finanzas del Gobiemo de la Ciudad de México, con el fin de establecer una

La Subdireccién de Recursos Financieros, debe implementar las alternativa de solucion.

medidas y gestiones administrativas para el respaldo de’ sus . . : -
registros contables con la documentacién original. comprobatoria ggfm\éﬁ; que se_cuente con. dichos documentos, se procedera a realizar los registros
que justifique las operaciones efectuadas, permitiendo tenerlas a )

disposicion de los diferentes érganos fiscalizadores, asegurando la

entrega de informacion suficiente y competente para su andlisis. Preventiva:

De esta recomendacion, no se informé ni proporciond evidencia documental de su atencién.

Por lo anterior, esta observacion continlia en proceso de atencion.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS E RUIZ GOMEZ

AUDITOR JEFE DE GRUPO
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL :
EN LA: Numero de auditoria: 05/2017 Numero de seguimiento 052017

S ]_: P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 04 Saldo por aciarar: 0.00

- Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00

SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 15%

LA FUNCION FOBLICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL _ SECTOR: __| EDUCACION [CLAVE: [11030

AREA AUDITADA | SECRETARIA ADMINISTRATIVA {Subdireccion de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

La entidad tiene registrado en las cuentas por pagar a corto piazo un
importe de $23,302,446, y a la fecha de los estados financieros se
encuentra en proceso de realizar la depuracion de las partidas que las
componen.

Correctiva:

La Subdireccibn de Recursos Financieros, debe concluir con el
proceso de depuracién de las cuentas por pagar, y poner a
consideracion del Organo o funcionario facultado los ajustes contables
correspondientes, para su autorizacién y posterior reconocimiento en
sus registros contables y sus estados financieros.

Preventiva;

La Subdireccion de Recursos Financieros, debe implementar las
medidas y gestiones administrativas que le permitan realizar. la
conciliacién y el analisis de la antigiedad de los saldos de las cuentas
por pagar a corto plazo, de manera oportuna.

En cumplimiento al articuio 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditoria Publica; asi como con el
objeto de constatar la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de
la presente observacion, este Organo Interno de Control efectué el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio SA.SRF-1323/2017, la Subdirectora de Recursos Financieros informé y/o
proporciono lo siguiente:

Correctiva:

Se 'informd que se realizo el andlisis de los saldos de las cuentas de pensién alimenticia,
sueldos por pagar y Santander, debido a que corresponden al 70% del importe observado;
al respecto, se proporcion6 copla de la integracion del saldo al 31 de diciembre de 2016 de
la cuenta de pasivo pension alimenticia de 94 beneficiarias.

Queda pendiente:
Concluir con [a depuracién de las cuentas, y hacer los ajustes contables correspondientes.

Preventiva:

Se proporciond copia del Oficio SA.SRF-1324/2017, mediante el cual la Subdirectora de
Recursos Financieros instruyo a la Jefa del Departamento de Tesoreria, que se verifique
que. los cheques por el pago de pension alimenticia y de todas las actividades
relacionadas a estas se elaboren correctamente, para evitar afectaciones a sus
beneficiarios, quedando atendida esta recomendacion.

=

LIC. MARIA ESTELA LUGOQ RIVAS
AUDITOR

Wta observacion continda en procesc de atencion,
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. DATOS ORIGINALES DAT EGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTRCL 20 ™
EN LA Numero de auditoria: ~ 05/2017 Nomero de seguimiento: 0512017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nimero de observacién: 05 Saldo por aclarar: 0.00
- Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monte por aclarar: 0.00 Avance: 100%
La FUNCION POBLICA Monto por recuperar: 0,00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: __[EDUCACION [CLAVE. [11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA {Subdireccion de Personal) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

1

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion Original:

Con base en lo establecido en la Ley de Impuesto Sobre la Renta y en la
Resolucién Miscelanea Fiscal, la Entidad se encuentra obligada a emitir los
Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI), por las remuneraciones que se
efectuaron por concepto de salarios y en general por la prestacién de un
servicio personal subordinado, por o cual la UPN se encuentra en proceso
de dar cumplimiento a los ordenamientos antes citados, toda vez, que
Unicamente ha emitido los comprobantes correspondientes de la primera
quincena de enero.

Correctiva:

La Subdireccién de Personal, debe concluir con el proceso de elaboracion y
expedicién de los Comprobantes Fiscales Digitales por internet (CFDI) por las
remuneraciones que se efectuaron por concepto de salarios y en general por
la prestacion de un servicio personal subordinado, correspondientes al
periodo comprendido de la segunda quincena del mes de enero y hasta la
segunda quincena del mes de diciembre de 2016.

Preventiva:

La Subdireccion de Personal en coordinacidn con - la Secretaria
Administrativa, debe implementar las medidas y gestiones administrativas
para que en lo sucesivo se cumpla oportunamente con esta obligacion fiscal.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que
se establecen las Disposiciones Generales para !a Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va. Norma General de Auditorfa Publica;
asi como-con el objeto de constatar la implementacién de las recomendaciones
correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control
efectud el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante Oficio - SA.SP-1540/2017 El
proporciond lo siguiente:

Subdirector de Personal informé ylo

Correctiva:
Un CD que contiene el timbrado de todas las quincenas del ejercicio 2016,
obteniéndose del mismo 4 ejemplos que corresponden a un Director, un Jefe de
Area  Administrativa, un Profesor C TC y uno de Honorarios, con lo cual queda
atendida esta recomendacién.

Preventiva:

Con Oficio SA.SP-1808/2017 el Subdirector de Personal proporciond copia del
Oficio SA.SP-1806/2017, mediante el cual instruyé al Responsable de la
elaboracion y timbrado-de némina a que implemente las medidas y gestiones
administrativas, a fin de que el proceso de timbrado de ndémina se ejecute en tiempo
y forma, y apegado a la normatividad.

Por lo anterior, esta observacién queda atendida.

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS C.P.

AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL o4
EN LA Numero de auditoria: 052017 Numero de seguimiento; 0512017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 06 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora; AE Saldo por recuperar: 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance: 10%
LA FUNCION PUBLICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ___[EDUCACION [CLAVE: [11030 S—
REA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA {Subdireccién de Recursos Financieros) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original;

La Entidad no cuenta con un sistema que registre las
operaciones presupuestarias y contables derivadas de la
gestion pablica de manera armonica y especifica, de
conformidad con o establecido en la Ley General .de
Contabilidad Gubernamental.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros debe establecer las
medidas y gestiones administrativas necesarias para cumplir
con la normatividad y lineamientos aplicables para implementar
un sistema que integre en forma automatica el ejercicio
presupuestario con la operacion contable, y genere en tiempo
real, estados financieros, de ejecucién presupuestaria y otra
informacion.,

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion
y_la 11va. Norma General de “Auditorfa Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este
Organo Interno de Control efectus el seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante ' Oficio” SA.SRF-1323/2017, !la Subdirectora de Recursos Financieros informo yfo
proporciono lo siguiente:

Correctiva:

Se proporcion6 copia’ de  Nota' Informativa, mediante la cual la Subdirectora de Recursos
Financieros, indicd que se est& analizando la informacion de los Departamentos de Contabilidad,
Tesoreria.y Presupuestos;  asi-como del SIAFF, para definir la interfase que permita generar
informacion contable y presupuestal en tiempo real.

Adicionalmente, se estan definiendo elementos técnicos y necesidades de la subdireccién con el
proveedor, con la finalidad de que este presente una cotizacion.

Por o anterior, esta observacion continia en proceso de atencién.

LIC. MARIA ESTELA LUGQ RIVAS
B AUDITOR

C P J-GUADALUPE RUIZ GOM
IE GRUPO
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: DA ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL TOS u
ENLA Numero de auditoria: ~ 05/2017 Numero de seguimiento: 05/2017
S F P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 07 Saldo por aclarar: 0.00
. Instancia fiscalizadora: AE Saldo por recuperar; 0.00
SECRETARIA DE CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: 0.00 Avance; 10%
LA FUNCION FUBLICA Monto por recuperar:  0.00
ENTE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR __ | EDUCACION |CLAVE: | 11030
AREA AUDITADA. | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Financieros-Fideicomiso) CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

Los registros contables que fueron examinados con
cifras al 31 de diciembre de 2016, muestran en el rubro
denominado “Proyectos por concluir’ un importe de
$577,221 por concepto de gastos no comprobados;
derivado de aplicar nuestras pruebas de auditoria, no
pudimos constatar que se trate de cuentas por cobrar
reales y exigibles debido a que tienen una antigtiedad
superior a siete afjos.

Correctiva:

La Subdireccion de Recursos Financieros en su calidad
de enlace debe realizar ia evaluacion y andlisis, para
definir si se trata de cuentas reales y exigibles, y a su vez
realizar las gestiones para la comprobacién y/o
recuperacion de los citados gastos.

Preventiva:

La Subdireccién de Recursos Financieros debera en su
calidad de enlace realizar la conciliacion, asi como la
implementacion de gestiones administrativas que faciliten
la recuperacion de los saldos registrados por los
conceptos de gastos no comprobados de cada uno de
los proyectos.

En cumplimiento al articulo 3ro., numeral 23, 2do., parrafo del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorlas, Revisiones y Visitas de Inspeccion y la 11va.
Norma General de Auditoria Publica; asl como con el objeto de constatar la implementacion de las
recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacion, este Organo Interno de Control
efectud el sequimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante  Oficio SA.AF-258/2017, la Subdirectora de Recursos Financieros y el Responsable del
Fideicomiso informaron y/o proporcionaron lo siguiente:

Correctiva:
Se proporcionaron 2 Notas Informativas donde se informa del saldo de deudores al 31 de diciembre de
2016; asimismo, de la cédula de la cuenta de proyectos por concluir con saldos al 30 de abril de 2017.

Ademas, se informé que dichos proyectos se constituyen en su mayoria por recursos que no pertenecen
al patrimonio del Fideicomiso; por lo que de existir alguna recuperacion no corresponderia a la UPN y
deberan enterarse a la entidad fuente del recurso.

Con relacién a la diferencia en el saldo al 31 de diciembre de 20186, y al 31 de marzo de 2017, por la
cantidad de $269,299.69 informar si estos recursos fueron comprobados, reintegrados o el destino que
se dio a los mismos, presentando la evidencia documental correspondiente.

Sin embargo, se proporciond copia de la propuesta de actualizacion de la Circular 10, la cual considera
10 dias habiles para la comprobacion de los recursos, misma que se informo se difundira a la brevedad.

Preventiva:
De la recomendacion preventiva no se proporciond evidencia de su atencion.

Por lo anterior, esta observacion contintia en proceso de atencion.

—,—%'\

LIC. MARIA ESTELA LUGO RIVAS
AUDITOR




