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Nombre del Area que clasifica

Direccidn de Servicios Jurldicos i

Nombre del dacumento del que se elabora Ja versién
pabiica

Contrata para la prestacién de los servicios de limpieza, que celebran
por una parte, la Universidad Pedagégica Naclonal, y por la otra, la
empresa Fonatur Mantenimiento Turlstico, S. A. de C. V.
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Partes clasificadas y numero de piginas que confarman el
decumenta

Cldusula Quinta, Forma Pago se eliming la institucién, sucursal,
cuenta y clabe bancarios de la empresa Fonatur Mantenimiento
Turlstico, S. A, de C. V. Por ser concerniente a datos bancarios. (Pig 4)

Ramoro de piglnes que conforman el documento

Péginas del documento 21.

Fundamento legal y motivacién

Ley General de Transparencla y Accesq a la informacién Publica,
artfculo 116 pérrafo tercero, Ley Federal de Transparencla y Acceso a
la Informacién Pdblica, articulo 113, fracclén . Lineamientos
Generales en. materia de clasificacidn y desclasificacién de la
informacién, asl como para ia elaboracidn de versiones publicas,
numeral Trigésimo Octavo, fraccidn Ill, Por contener datos bancarios.

De conformidad con el Criterio 12/09 del IFAl, que a continuacidn se
transcribe: “la cuenta bancaria de los sujetos obligados es clasificado
por tratarse de informacidn reservada. El nimero de cuenta bancaria
de las dependencias y entidades, debe ser clasificado como reservado
con fundamento en lo dispuesto en el articulo 13, fraccidn V de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica
Gubernamental, en razén de que con su difusién se estaria revelando
informacidn directamente vinculada con actividades de prevencin de
los delitos. Lo anterior es asi en virtud de que se trata de informacidn
que solo su titular o persomas autorizadas poseen, entre otros
elementos, para el acceso o consulta de informacidn patrimonial, asi
como para la realizacion de operaciones bancarias de diversa indole.
Por lo anterlor, es posible afirmar que la difustén piblica del mismo
Jacilitaria que cualguier persona interesada en afectar el patrimonio
del titular de la cuenta, realice conductas tendientes a tal finy
tipificadas como delitos —fraude, acceso illcito a sistemas
informdticos, falsificacidn de titulos de crédito, entre otros- con lo que
se ocasionaria un serio perjuicio a las actividadey de prevencidn de
los delitos que llevan a cabo las autoridades competentes. Ademds, la
publicidad de los niimeros de cuenta bancarios en nada contribuye a
la rendicién de cuentas o a la transparencia de la gestidn
gubernamental, esto es, un miimero de cuenta bancario, como tal, no
refleja el desempeiio de los servidores piiblicos sino, por el contrario,
su difusidn podria actualizar un dafio presente, probable ¥ especifico
a los principios furidicos tutelados por la propia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piiblica Gubernamental ",

Motivo del dafio por divulgar la informacidn:

Se consldera informaci6n confidenclal qué debe protegerse, toda vez
que su divulgacién representa un riesgo real a la protecclén de datos

patrimoniales. n

Firma del titular del drea

N
"
Mtra, Martha Isela Garcia Pe f Enﬁ@ de laBireccion de

Firma de quien clasifica

Serviclos Juridicos
7

A

Lic. Miguel Gémez Mareno, Jefe del epg ento de |a Direccién de
Servicios lurfdicos. ‘

Fecha y ntimero del acta de la Sesidn del Comité
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
REPRESENTADA POR EL LIC. ROMEL CERVANTES ANGELES, EN SU CARACTER
DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA
EMPRESA DENOMINADA FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.v.,
REPRESENTADA POR SU COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y
APODERADO LEGAL, EL C.P. ALEJANDRO RAMIREZ BELTRAN, A QUIENES EN LO
SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LES
DENOMINARA  “LA  UNIVERSIDAD” Y “FONATUR MANTENIMIENTO",
RESPECTIVAMENTE Y EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- De “LA UNIVERSIDAD” por conducto de su representante, que:

1. Es una Institucién Publica de Educacion Superior,’ con caracter de organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, creada por Decreto Presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia veintinueve de agosto de mil
novecientos setenta y ocho.

l.2. Tiene por finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativas de tipo superior,
encaminados a la formacién de profesionales de la educacion de acuerdo a las necesidades
del pais, en términos del articulo 2° del Decreto precitado,

1.3. El Lic. Romel Cervantes Angeles, en su caracter de Secretario Administrativo y
Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente Contrato, en
términos de lo dispuesto por el articulo 17 del Decreto que crea la Universidad Pedagégica
Nacional, el Manual de Organizacién de [a Universidad Pedagdgica Nacional y el Poder
General para Pleitos y Cobranzas, para Actos de Administracion y para Actos de Dominio,
que consta en el testimonio de la Escritura Publica No. 31,170 de fecha 24 marzo de 2015,
pasado ante la fe del Lic. Daniel Luna Ramos, Titular de la Notaria Piblica nimero 142, de
la Ciudad de México, cuyas facultades no le han sido limitadas ni modificadas en forma
alguna a la firma del presente instrumento.

1.4. Que con el objeto de brindar los servicios de limpieza de “LA UNIVERSIDAD”, se ha
considerado necesario contratar los servicios que ofrece “FONATUR MANTENIMIENTO".

I.5. Que cuenta con recursos presupuestales suficientes y £on autorizacion para ejercerlos
en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, en la pafida 35801
“Servicios de lavanderia, limpieza e Higiene”.

.6. Que su Registro Federal de Contribuyentes es UPN 780829QW1.

1.7. Que en virtud de la naturaleza de “LAS PARTES”, que celebran el presente /
instrumento, correspondiente a la de una Dependencia del Ejecutivo Federal y a la de unz [\N
Entidad Paraestatal de la Adminisiracion Publica Federal, respectivamente, esle contglo

no se encuentra sujeto al ambito de aplicacion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamigntos '

y Servicios del Sector Publico, de conformidad con io dispuesto por el articulo 1¢parrafo

quinto de dicho ordenamiento legal. Aok
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1.8.Tiene su domicilio en Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de Padierna,
Delegacién Tlalpan, Codigo Postal 14200, en la Ciudad de México, mismo que sefala para
todos los efectos legales de este Contrato.

II.1.-

I.2.-

n.3.-

it.4.-

De “FONATUR MANTENIMIENTO"”, por conducto de su apoderado:

Que es una Entidad Paraestatal de la Administracién Publica Federal, en términos
de lo previsto por ios articulos 3, fraccion Il y 46 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal,

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas,
denominada Nacional Hotelera Baja California, S.A., segun consta en el testimonio
de la escritura publica nimero 28,436 de fecha 31 de agosto de 1977, otorgada ante
la fe del Lic. Alfredo Gonzdlez Serrano, Notario Pablico nimero 2 de la Ciudad de
México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la Ciudad de México, en
el Libro Tercero, Volumen 1,041, a Fojas 402, bajo el nlimero 366 de fecha 17 de
febrero de 1978 y que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes
NHB770831BWa3.

Que conforme al testimonio de la escritura publica nimero 4,136 de fecha 22 de julio
de 1986, otorgada ante la fe del Lic. Mario Garcia Diego Gonzalez Cos, Notario
Publico nimero 184 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio de Ia Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero
9,016,674, se hizo constar la protocolizacion del Acta de Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 7 de marzo de 1986,
mediante la cual se acordd la transformacion de la“ sociedad de Nacional Hotelera
Baja California, S.A., a Nacional Hotelera Baja California, S.A. de CV.,, vy
consecuentemente, la reforma total a sus estatutos sociales.

Que mediante testimonio de la escritura publica nimero 132,418 de fecha 8 de mayo
de 2008, otorgada ante la fe del Lic. Joaquin Humberto Caceres y Ferraez, Notario
Publico numero 21 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Ia
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 8,016,674
de fecha 16 de mayo de 2008, se hizo constar la protocolizacién del Acta de
Asamblea General Exlraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2008,
mediante la cual se acordé realizar el cambio de denominacion social Ge Nacional
Hotelera Baja California, S.A. de C.V. a Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A. de
C.V., y consecuentemente, la reforma a las clausulas primera y cuarta de sus
estatutos sociales, y que tiene como objeto social, entre otros, prestar de todo tipo
de servicios relativos a la conservacion, canstruccién, demolicién, mantenimien c?/
limpieza, operacion, vigilancia y supervision de instalaciones, infraestructu ( de
cualquier tipo, asi como en bienes muebles o inmuebles que reduieran
organizaciones, dependencias y entidades paraestatales de la admjfisifacion
publica federal, estatal o municipal y/o personas fisicas o morales, asi ¢ realizar
obra, tanto publica como privada y prestar servicios relacionados ¢ icha obra,
que le soliciten los sujetos mencionados anteriormente.

Que su Representante Legal, tiene facultades suficientes para stiscribir el presente
contralo, conforme al testimonio de la escritura publica nimer 34,016 de fecha 29
de mayo de 2013, otorgada ante Ia fe del Lic. Efrain Martin \Wrues y Lazos, Notario
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Publico nimero 214 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil nimero
9,016,674 de fecha 22 de agosto de 2013, manifestando bajo protesta de decir
verdad que a la fecha de firma del presente contrato, dichas facultades no le han
sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna, por lo que surte plenos
efectos para la celebracion del presente contrato, obligdndose a nombre de su
representada para su cumplimiento.

1.6.- Que conoce plenamente las necesidades y alcances de los servicios objeto de este
contrato; que conoce los sitios donde se llevaran a cabo los mismos y los factores
que pudieran intervenir en su ejecucién; que ha considerado todos los factores que
intervienen en la realizacion del objeto que constituye la materia del mismo y cuenta
con los elementos tecnicos, administrativos y financieros, asi como con el personal
calificado y certificado, capacidad de servicio y experiencia suficientes para prestar
eficazmente y por si misma el servicio encomendado, asi como que no
subcontratara a terceros para prestar los servicios, por mas del 49% del importe total
del contrato, de conformidad a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 4 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

IL.7.-  Que para los efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en
la calle Tecoyotitla nimero 100, 1er. Piso, Colonia Florida, Delegacién Alvaro
QObregén, Ciudad de México, Cédigo Postal 01030, con nimero telefénico 5090-
4200, extension 9541 y correo electrénico aramirezb@fonatur.gob.mx.

. De “LAS PARTES":

Il.1.- Que se reconocen mutuamente la personalidad con la que se ostentan para la
celebracion del presente instrumento juridico.

IIl.2.- Que en la celebracion del presente contrato no existe dolo, error, lesién, mala fe, ni
cualquier otro vicio de la voluntad que lo pudiera invalidar.

CON BASE EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, LAS PARTES
CONTRATANTES CONVIENEN EN OTORGAR LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contralo e5 la prestacion de
los servicios de Limpieza a “LA UNIVERSIDAD”, a efecto de mantener sus edificios e
instalaciones en condiciones optimas de limpieza, higiénicas y presentables, de acuerdo a
las caracteristicas, términos y condiciones establecidos en este contrato y su Ane
Técnico, que es parle integrante de este instrumento,

“FONATUR MANTENIMIENTO" proporcionara los servicios de Limpieza en los sidlientes /1,""
inmuebles de “LLA UNIVERSIDAD":; /

Unidad Ajusco, ubicada en Carrelera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de Padierna Delegacion

Tlalpan C.P. 14200

Unidad 094, Calle Erasmo Caslellanas quinto No. 20 3er Piso, esquina ¥enustiano Carranza,

Colonia Centro
L 4

Unidad 095, Ejército Nacional No. 830, Colonia Polanco
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Las facturas que presente “FONATUR MANTENIMIENTO” seran electronicas, conforme a
las disposiciones juridicas aplicables.

“LA UNIVERSIDAD" podra, de ser necesario, solicitar a “FONATUR MANTENIMIENTO"
que entregue la impresién del comprobante fiscal digital.

En caso de que las facturas presenten errores o deficiencias se enviara el aviso de
devolucién a “FONATUR MANTENIMIENTO", indicandole lo que deba corregirse, a través
de la direccion de correo electronico dsalas@fonatur.qob.mx a la cuenta de correo electrénico
mediante 1a cual se hayan enviado dichas facturas.

En este supuesto, el computo de los dias establecidos para que “LA UNIVERSIDAD”
realice el pago, quedara interrumpido.

Las facturas electronicas deberan indicar el nimero de contrato respectivo, denominacion
de “FONATUR MANTENIMIENTO” y monto correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado y estar elaboradas a entera satisfaccion de la Universidad. Asimismo, el pago
procedera previa verificacién de la prestacion del servicio objeto de este contrato y
aceptacion de los mismos por parte de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
quien liberara los pagos y remitira el documento para la liberacion respectiva a la
Subdireccion de Recursos Financieros de “LA UPN".

Los pagos se realizaran por regla general a los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
recepcion de la factura.

SEXTA. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES:
A. “FONATUR MANTENIMIENTO" se obliga a:

1)  Prestar los servicios objeto del presente contralo con personal de alta calidad y amplia
experiencia en las actividades a desarrollar, conforme a los términos y condiciones
establecidos en este contrato y su Anexo Técnico.

2)  Prestar los servicios sefialados en la Clausula Primera del presente contrato, asi
como presentar a “LA UNIVERSIDAD” reportes mensuales, sobre el desarrollo de
los servicios prestados.

3)  Entregary avalar por escrito la certificacion documental de que su personal de némina
cumple con el curriculum, experiencia y afios de servicio de acuerdo a los pueslg
funciones y perfiles para la prestacion de cada uno de los servicios materia de
contrato.

4)  Que el personal que utilice para la prestacion de los servicios objeto de}/presente
contrato, cuente con Ia experiencia conforme al requerimiento por escrito sdlicitado por
ia Subdireccion Recursos Materiales y Servicios. Dicho personal debera jdentificarse al
presentarse a realizar dicho servicio en las instalaciones de “LA VERSIDAD",

T YFONATUR

"

MANTENIMIENTO",

[\/4

5)  Proporcionar el personal tecnico especializado con conocinfientos comprobados
acordes a las actividades a realizar establecidas en este coniraté y su Anexo Técnico,

durante la vigencia del mismo.
& 7
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6)  Cumplir con calidad y oportunidad las actividades establecidas para la prestacion del
servicio objeto de esle contrato y su Anexo Técnico.

7} Cumplir dentro de las instalaciones a que tenga acceso con motivo de la preslacion del
servicio, con las medidas y requisitos de seguridad que le sean solicitados por la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

6)  Suslituir al personal que la Subdireccién de Recursos Maieriales ¥ Servicios determine
que no es apto para desarrollar las actividades que deriven de la prestacion de los
servicios objeto de este contrato. “FONATUR MANTENIMIENTO?" informara por escrito
a “LA UNIVERSIDAD” respecto de dicha sustitucion, acreditando gue el reemplazo se
llevé a cabo con personal debidamente calificado.

9)  Presentar |as licencias necesarias para la prestacion de los servicios ante la autoridad
competente. Dicha obligacién subsistira para “FONATUR MANTENIMIENTO" respecto
de fas licencias de los servicios que, en su caso, llegase a subcontratar.

10) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones, términos y condiciones derivados del
presente contrato y su Anexo Técnico.

Los reportes referidos en el numeral 2) de esta clausula deberan ser presentados
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al mes vencido en las oficinas de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de “LA UNIVERSIDAD" ubicado en
el domiciiio sefialado en la declaracion 1.8.

B. “LA UNIVERSIDAD" se obliga a:

1).  Cubrir el monto de los servicios sefialados en la Clausula Cuarta del presente
contrato,
efectivamente devengados.

2) Otorgar al personal de *FONATUR MANTENIMIENTO?” Ias facilidades de acceso a los
inmuebles sefalados en la clausula primera del presente instrumento juridico, asi
como a proporcionarle la informacion que esa empresa de participacion estatal
mayoritaria requiera para la prestacion de los servicios.

3) Identificar plenamente, a través del personal de vigilancia, al personal de “FONATUR
MANTENIMIENTO" y consecuentemente, no permitira el acceso a sus instalaciones

a persona alguna no autorizada por “LA UNIVERSIDAD" =

4}  Proporcionar a “FONATUR MANTENIMIENTO”, espacio suficiente en los inmuebl
sefialados en la clausula primera de este contrato, para la adecuada prestaciopyde
los servicios.

“FONATUR MANTENIMIENTO” sera el Unico responsable de la prestacidi de los
servicios, cuando éstos no se hayan ejecutado de acuerdo a lo establecido e
instrumento juridico y en su Anexo Técnico.

Asimismo, “FONATUR MANTENIMIENTO" sera responsable de los dafids ¥ perjuicios que
cause a “LA UNIVERSIDAD", o a terceros, con motivo de la prestagion de los servicios
abjeto del presente contrato, por no ajustarse a lo estipulado en el misnzo, porinobservancia
de las instrucciones que por escrito realice “LA UNIVERSIDAD”/ o par violacion a Jas

disposiciones que resulten aplicables
‘ h 7
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SEPTIMA.- RECLAMACION DE TERCEROS. “FONATUR MANTENIMIENTO” asume
cualquier responsabilidad en que incurra, por violaciones que se causen en materia de
patentes, franquicias, marcas o derechos de autor, con respecto a les servicios, recursos,
tecnicas y en general cualquier elemento utilizado para la prestacion de los servicios objeto
de este contrato.

En caso de reclamaciones por dichos conceplos, “LLA UNIVERSIDAD” dara aviso por
escrito a las autoridades competentes y a “FONATUR MANTENIMIENTO” dentro de un
plazo de 3 (tres) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién
de la violacian o infraccion administrativa.

Asimismo, en caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “FONATUR
MANTENIMIENTO" se obliga a sacar en paz y a salvo a “LA UNIVERSIDAD" y, en caso
de que |a autoridad competente determine adoptar medidas preventivas o precautorias, o
se dicte resolucion administrativa o sentencia ejecutoriada desfavorable a “LA
UNIVERSIDAD” y/o a “FONATUR MANTENIMIENTO?”, éste se compromete a remplazar
las técnicas o servicios, o modificarlos, y en caso de no poderse efectuar ef remplazo o
modificacion, debera devolver los importes pagados por los servicios que se encuentren en
£s0s supuestos, devolucidn que se realizara en un plazo na mayor de 8 (ocho) dlas habiles
posteriores a la notificacién por escrito; en caso de no hacerlo, “LA UNIVERSIDAD” dara
por rescindido el presente contrato y “FONATUR MANTENIMIENTO” debera pagar los
gastos que hubiere erogado “LA UNIVERSIDAD” con motivo de las reclamaciones que se
hayan presentado, asi como por los dafios y perjuicios que hubiere sufrido ésta, en un plazo
no mayor de 15 (quince) dias habiles, posteriores a la fecha en la que la autoridad
competente determine el monto respectivo.

En caso de que “FONATUR MANTENIMIENTO” no pueda continuar prestando los
servicios objeto de este contrato por cualquier tipo de litigio, “LLA UNIVERSIDAD” lo dara
por rescindido.

OCTAVA, ACEPTACION DE LOS SERVICIOS. “LA UNIVERSIDAD” tendra por
aceptados los servicios objeto de este contrato, una vez que el Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios cuente con los siguientes criterios de aprobacién:

« Cuando las actividades cumplan con lo eslipulado en este contrato y su Anexo
Técnico, para cubrir los requerimientos y aicance de los servicios de objeto de este
instrumento.

» Cuando reciba los servicios descritos en el Anexo Técnico de este contrato, en
forma y términos sefialados en la Solicitud de Servicio correspondiente.

NOVENA. SERVICIOS ADICIONALES ©O NO PREVISTOS. Asimism
UNIVERSIDAD” podra solicitar por escrito a “FONATUR MANTENIMIENTO" Ia
de servicios adicionales o no previstos en este contrato y en su Anexo Técni
servicios de limpieza a inmuebles, para lo cual “FONATUR MANTENIMIE
la solicitud y, en su caso, elaborara |a propuesta técnica y econémica corrgégondiente para
la autorizacion de “ILA UNIVERSIDAD”, para lo cual se formalizgfa el convenio
modificatorio respectivo, previamente a |a prestacion de los servicios.

Si “FONATUR MANTENIMIENTO" se percata de la necesidad de prestar servicios

adicionales o no previstos en este contrato, éste lo comunicard por escrito a “L.A

o/

Y analizara |
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UNIVERSIDAD” para su conocimiento, procediéndose a formalizar, en su caso, €l convenio
modificatorio respectivo, previamente a |la prestacion de los servicios.

DECIMA. ADMINISTRACION Y SUPERVISION. “LA UNIVERSIDAD” designa a la C. Claudia
Aguilar Sanabria como Administrador del presente contrato, quien tendra las facultades para
supervisar su estricto cumplimiento, por lo que podra revisar e inspeccionar las actividades que
desempefie “FONATUR MANTENIMIENTO" y girar las instrucciones que considere oportunas,
asi como verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones sefialadas en el presente
contrato y su Anexo Técnico.

Asimismo, para comprobar.y verificar que la prestacién de los servicios objeto de este contrato,
sea efectivamente prestado en los términos y condiciones establecidas en el mismo ¥ en su
Anexo Técnico, “LA UNIVERSIDAD” designa como Supervisora a la G. Claudia Aguilar
Sanabria debiendo “FONATUR MANTENIMIENTO” atender las indicaciones que éstos realicen
en forma expresa, conjunta o separada.

“FONATUR MANTENIMIENTO" manifiesta su conformidad para que “LA UNIVERSIDAD"”
supervise los servicios que se compromete a proporcionar.

Dicha supervision no exime ni libera a “FONATUR MANTENIMIENTO" de [as obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud de este contrato y su Anexo Técnico.

Los Supervisores en coordinacion con “FONATUR MANTENIMIENTO"” supervisaran que el
personal realice las actividades que le sean encomendadas diariamente y que su actuacién se
apegue a las normas establecidas por “LA UNIVERSIDAD” dentro de sus instalaciones.

“LA UNIVERSIDAD"” a través de los Supervisores designados en esta clausula, podran rechazar
conjunta o separadamente, el o los servicios si no retnen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato y en sus Anexo Técnico. Obligandose “FONATUR
MANTENIMIENTO” en este supuesto a realizados nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “LA UNIVERSIDAD”

Asimismo, “FONATUR MANTENIMIENTO” designa a la C. Elvira Granados Burgos como
Coordinadora de “FONATUR MANTENIMIENTO” quien sera responsable de atender,
supervisar y verificar que el servicio se preste conforme a los términos y condiciones establecidos
en el presente contrato y en sus Anexo Técnico. Dicha Coordinadora tendra acceso a los
inmuebles sefalados en la clausula primera de este contrato y, en especial a los lugares donde
“FONATUR MANTENIMIENTO" realice las actividades relativas a la prestacion de los servicios
contratados y tendra la obligacién de mostrar toda la informacion generada durante la prestacion
de dichos servicios.

“FONATUR MANTENIMIENTO" podrd nombrar, por escrito, a los representantes operativos y/o
administrativos necesarios para la supervision de los servicios objeto del presente instrumento
juridico.

DECIMA PRIMERA.- Queda expresamente pactado que “FONATUR MANTENIMIENTO”, en su
caracter de entidad paraestatal de la Administracion Publica Federal, cuenta y trabaja con todos
los elementos propios y suficientes para prestar el servicio y cumplir con sus obligaciones legales
y contractuales en general y laborales en particular, por lo que todas las obligaciones del personal
que emplee para la prestacion del servicio objeto de este contrato, eslaran a cargo de
“FONATUR MANTENIMIENTO”, quien no tiene el caracter de
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intermediario y que “LA UNIVERSIDAD" no adquiere la calidad de patrén directo o sustituto
del personal de “FONATUR MANTENIMIENTO".

Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y, en general, las
indemnizaciones que por riesgos civiles, de trabajo y por realizacion de las actividades y la
prestacion del servicio, serdn a cargo exclusivamente de “FONATUR MANTENIMIENTO"
quien al efecto se obliga a responder ante su personal y a rembolsar e indemnizar en su
caso a “LA UNIVERSIDAD" de cualguier erogacion que por este concepto y no obstante
lo pactado llegare a hacer.

Sin que la enumeracion se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a
cargo de “FONATUR MANTENIMIENTO" todos los pagos por concepto de salarios; cuotas
obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social; retencién del Impuesto Sobre la
Renta; pago de cuotas al Instituto de Fondo Nacional de ia Vivienda para los Trabajadores;
asi como el otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que el
personal destinado a su servicio tenga derecho, seguin el caso que lo ligue a “FONATUR
MANTENIMIENTO".

DECIMA SEGUNDA. SUBCONTRATACION.  Bajo responsabilidad de “FONATUR
MANTENIMIENTO”, se podran subcontratar los servicios materia del presente instrumento,
siendo “FONATUR MANTENIMIENTO”, en todos los casos €l Unico responsable de la
calidad y de la ejecucién adecuada y oportuna de los servicios en términos de lo expresado
en el presente contrato y su Anexo Técnico.

Asimismo, “FONATUR MANTENIMIENTO”, se obliga a presentar a “LA UNIVERSIDAD”,
repories mensuales de las contrataciones de los servicios subcontratados con terceros, en
donde se indique el porcentaje que representa la contratacién con respecto del monto total
de este contrato, con la finalidad que el Administrador del contrato constate que la
subcontratacion no exceda del cuarenta y nueve por ciento del importe maximo total dei
presente contrato; para lo cual, el Administrador del mismo, llevara un registro acumulado
de los servicios subcontratados con terceros que le permita verificar y dejar constancia del
porcentaje de subcontratacion que representan acumulativamente respecto del total de la
contratacién.,

Los subcontratistas no tendran accion o derecho alguno que hacer valer en contra de “LA
UNIVERSIDAD", por lo mismo “FONATUR MANTENIMIENTO", conviene en responder de
todas las reclamaciones que .se presentan en su contra o en contra de “LA
UNIVERSIDAD"”, y en caso de que se involucre a ésta, estara obligada a sacarla en paz y

a salvo de cualquier juicio o responsabilidad derivada de la &jecucién de los sezvicios objeto

del presente conirato; asimismo, le resarcird a “LA UNIVERSIDAD", y en cuanto a ésta asi .
se lo solicite por escrito, cualquier cantidad que llegare a erogar por dicho concepto. Lo 7
anterior, siempre y cuando |a solicitud de “LA UNIVERSIDAD”, se encuentre debidame
fundada y motivada.

DECIMA TERCERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de ini ’a/ la de
prestacion del o los servicios o de terminacion total de los mismos, podran ser pférrogadas

1
en los siguientes casos: : /\/v

1). Por caso fortuito o fuerza mayor

En este supuesto sera necesario que “FONATUR MANTENIMIENTO" notifique el evento
al Administrador del contrato, y solicite por escrito la prorroga ante/‘LA UNIVERSIDAD",
inmediatamente en cuanto alguno de los precitados supuestos se stiscite, y siempre que lo
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realice previamente al vencimiento del plazo pactado, acompainando las pruebas que
permitan corroborar que dicho evenio actualiza fos supuestos de caso de fortuito o fuerza
mayor.

“LA UNIVERSIDAD" analizara la solicitud, asi como los razonamientos y documentacion
comprobatoria que presente “FONATUR MANTENIMIENTO”, notificandole por escrito si
se concede o no la prarroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a
partir de la fecha de recepcion de la solicitud de “FONATUR MANTENIMIENTO”,
estableciendo las razones para otorgar la prorroga, y sefialando la forma y términos en que
debera maodificarse el contrato para la elaboracion del convenio correspondientea,

2). Si el servicio no puede ser realizado, o es retrasado debido a cualquier acto u omision
atribuible a “LA UNIVERSIDAD"”.

Para este supuesto, sera necesario que "FONATUR MANTENIMIENTO” notifique el
evento al Administrador del contralo y solicite por escrito la prérroga ante “LA
UNIVERSIDAD”, dentro del plazo de prestacion del servicio y presente la documentacion
que acredite que el evento es imputable a “LA UNIVERSIDAD"”

En caso de que se actualicen dichos supuestos, la prorroga sera formalizada mediante Ia
celebracién de un convenio modificatorio entre “LAS PARTES”.

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS. “FONATUR MANTENIMIENTO” no podra
ceder en forma parcial ni total en favor de cualesquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepcién de los derechos
de cobro, por los servicios prestados, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento
de “LA UNIVERSIDAD".

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento por alguna
de “LAS PARTES" a cualesquiera de sus obligaciones consignadas en este contrato, la
parte afectada podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo, o la rescisién del propio
contraio, con el resarcimiento de los dafios y perjuicios en ambos casos, sin necesidad de
declaracion judicial, en cuyo caso debera comunicarlo por escrito a la otra parte con 15
{quince) dias naturales de anticipacion.

Las partes acuerdan que en el supuesto de que se dé por rescindido el presente contrato,
"FONATUR MANTENIMIENTO" quedara ehligado a concluir la prestacién del servicio que
se encuentre pendiente de realizar en la fecha~de rescision y cue le haya sido
encomendado por “LA UNIVERSIDAD” por virtud de este instrumento.

En ambos supuestos, "“LA UNIVERSIDAD" conjuntamente con “FONAT
MANTENIMIENTO", procederan a realizar las gestiones necesarias para la liquidacig
servicio que hasta esa fecha se. hubiese aceptado a entera satisfaccion
UNIVERSIDAD" y gue se encontrase pendiente de pago. De existir diferenci
de *“LA UNIVERSIDAD”, éslas deberan ser restituidas por
MANTENIMIENTO”, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles posterigres a la fecha
en que las mismas sean requeridas,

DECIMA SEXTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna/de las partes sera
responsable de cualquier retrase o incumplimiento de este coniratg/ que resulte de caso
fortuito o de fuerza mayor debidamente demostrado.

L

[\~



UPN-DSJ-CONT-001/2017

La parle que reclame caso fortuito o fuerza mayor, lo notificara por escrito a la otra parie
inmediatamente despues de que sobrevenga dicho acontecimiento, especificando los
detalles, la duracién estimada del mismo, asl como el posible atraso en la ejecucién de los
servicios, debienda notificar por escrito a la otra parte tan pronto como el caso fortuito o la
fuerza mayor haya terminado.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible,
inevitable, irresistible, insuperable, ajenc a la voluntad de “LAS PARTES” ¥y que
imposibilita el cumplimiento de todas o alguna de las obligaciones contraidas por virtud de
este contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y
no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. “LAS PARTES” convienen que
podran dat por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones
de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los
servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafo o perjuicio al Estado.

En el caso de que se actualicen los supuestos a que se refiere esta clausula, cualquiera de
“LAS PARTES” debera notificar a la otra con un minimo de 10 (diez) dias naturales
anteriores a la fecha de determinacion de la terminacion anticipada.

En dichos supuestos “LA UNIVERSIDAD” debera liquidar en su caso a “FONATUR
MANTENIMIENTO" los servicios que hubieran sido aceptados a entera satisfaccién de ésta
conforme al contrato y que no se hubieren pagado.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS. “LA UNIVERSIDAD” cubrira el Impuesto al Valor
Agregado, que debera presentarse desglosado en los documentos que rednan los
requisitos fiscales correspondientes.

Todos los demas impuestos y derechos que se deriven del presente contrato, seran
cubiertos por “FONATUR MANTENIMIENTO”, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables,

DECIMA NOVENA. CALIDAD DEL SERVICIO “FONATUR MANTENIMIENTO” se obliga
a responder por la calidad del servicio, obligdndose a asumir cualquier otra responsabilidad
en que hubiere incurrido en los términos sefalados en el presente contrato.

VIGESIMA. EJERCICIO DE DERECHOS. Queda expresamente pactado, que el hecho de

que “LA UNIVERSIDAD" no hiciere uso de sus derechos conforme a lo dispuesto en este.

contrato, no significa ni implica renuncia de los mismos, ni impedimento lega! pasa
efercitarlos posteriormente, conforme a su interés convenga.

VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES ENTRE LAS PARTES. Todas las notjféaciones
entre “LAS PARTES"” seran por escrito, en idioma espafiol y podran ser
correo certificado, mensajeria o por cualquier otro medio que acuerden “LAS  PARTES”,
para lo cual se tendran como recibidas, conservando el comprobante deVefvio o el que
emita el medio utilizado y acordado. //

Para los efectos legales del presente contrato, asi como para r,e'k:ibir toda clase de
notificaciones, “LAS PARTES", sefialan como sus domicilios los sigliientes.
L

A~
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» “FONATUR MANTENIMIENTO”, el ubicado en calle Tecoyotitla, niumero 100, 1er.
Piso, Colonia Florida, Delegacion Alvaro Obregtn, C.P. 01030, Ciudad de México.

* “LAUNIVERSIDAD", el ubicado en la en Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes
de Padierna, Delegacion Tlalpan, Codigo Postal 14200, Ciudad de México, mismo
que sefala para todos los efectos legales de este Contrato.

Cualquier cambio de domicilic de “LAS PARTES", debera ser notificado por escrito a la
ofra, con acuse de recibo respectivo, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha
en que se quiera que surta efectos ese cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones
se entenderan validamente hechas en los domicilios sefialados en este contrato surtiendo
plenos efectos legales.

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION. “LAS PARTES” aceplan que todo lo no

previsto por el presente contrato, se regira por las disposiciones relativas contenidas en el

Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal

b de Procedimientos Civiles y en caso de controversia para su interpretacion o aplicacion, se
someteran a la jurisdiccion de los Tribunales Federales en la Ciudad de México,
renunciando desde este momenio al fuero que les pudiera corresponder en razén de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

LEiDO QUE FUE POR “LAS PARTES” Y SABEDORAS DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, SE_FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO
EJEMPLARES, AL CALCESX/AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES, EN LA
CIUDAD DE MEXICO, ALOS 02 DIAS DEL MES DE ENERO DEL 2017.

POR “FOC\TUR ANTENIMIENTO"
C.P. ALEJ)NDRD RAMIREZ BELTRAN /7 |
LIC. ROMEL ANGELES  COORDINADOR NISTRACION Y
EL SECRETARIDADMINISPRATIVO Y
®) APODERADO LEGAL

ENCARGAKO DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Sigq_ e

/
C. CLAUDIA AGUILAR SANABRIA C. ELVIRA GRANADOS BURGOS
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO COORDINADORA Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO
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ANEXO TECNICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL A BIENES MUEBLES E INMUEBLES, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Y POR LA OTRA LA EMPRESA
DENOMINADA FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO S.A. DE C.V., A QUIENES EN LO
SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LES DENOMINARA
“LA UNIVERSIDAD” Y “FONATUR MANTENIMIENTO”, RESPECTIVAMENTE.

1. Especificaciones técnicas y alcances del servicio

“LA UNIVERSIDAD"” requiere de la prestacién de los servicios de limpieza de muebles e
inmuebles conforme a la descripcion, programas y horarios de trabajo, cantidad de personas
asignado establecidos en el presente anexo.defini

“FONATUR MANTENIMIENTO" sera responsable de planear, programar, dirigir y ejecutar en
forma permanente y regular, todos los trabajos necesarios para llevar a cabo la limpieza de los
inmuebles ocupados por “LA UNIVERSIDAD”, asl como a conservar sus areas Interiores,
exteriores y contiguas en estado de limpieza total, obligdndose a:

a) No interferir, obstruir o en cualquier otra forma afectar las condiciones de trabajo, actividades
y los usos a que el inmueble esta destinado.

b} Establecer en forma adecuada la organizacién necesaria para lograr mantener una operacion
correcta y resultados eficaces de sus servicios, de acuerdo a lo que indiquen los Supervisores
designados por la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

1.1 Periodo para la contratacién de este servicio:
El periodo de prestacion de los servicios sera del 02 enero al 30 de junio de 2017.
1.2 Dias y horarios

1.2.1 El servicio se prestard en dos turnos, el primero de lunes a viernes de 07:00 a 15:00 horas.,
el segundo de 14:00 a 21:00 horas y los sabados de 07:00 a 13:00 y de 13:00 a 19:00.

1.2.2 Ambos turnos tendrén dentro de su horario de labores, 60 minutos para tomar sus
alimentos, ya sea dentro o fuera de las instalaciones.

1.2.3 En caso de que no se cubran todos los lugares o area asignados a “FONATUR
MANTENIMIENTO" se tendra que redistribuir al personal a partir de que se reciba el reporte por
parte de la persona titular de la Jefatura del Departamento de Servicios.

1.3 Del personal de limpieza

1.3.1 Se tendrd, un nimero de 120 turnos de limpieza, en los cuales incluird los cuatro
supervisores de servicios, todos deberan ser mayores de edad o en su caso, mayores de 15
afios conforme a lo establecido en los articulos 22 y 22 bis de la Ley Federal del Trabajo.

Para el desarrollo de las actividades, los turnos estaran distribuidos en la Unidad Ajusco y en las
Unidades de la Ciudad de México, de acuerdo a las necesidades de la Universidad, las
instalaciones que recibiran tal servicio son:

1. Unidad Ajusco, ubicada en carretera al Ajusco No. 24, Col. Héroes de Padiern
Delegacién Tlalpan C.P.14200, con las siguientes areas:

Edificio A- 1er nivel
Edificio A- planta baja
Edificio A- subnivel 1
Edifico A- subnivel 2
Edificio B- 1er. Nivel
Edificio B- planta baja
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Edificio B- subnivel 1

Edificio B~ subnivel 2

Edificio C- 4to. Nivel

Edificio C- 3er. Nivel

Edificio C- 2do. Nivel

Edificio C- 1er. Nivel

Edificio C- planta baja

Edificio C- Subnivel 1

Comedor Iinstitucional

Sanitarios comunes

Areas verdes

Estacionamientos y explanadas
Archivo, badegas, canchas, taller de mantenimiento y taller mecanico
Personal para actividades generales
Supervisores

*® & ® @ 4 & 8 & 0 9 & & T e 8
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Unidad 094, Calle Erasmo Castellanos quinto No. 20 3er. Piso, esquina Venustiano
Carranza, Colonia Centro.

Unidad 095, Ejército Nacional No. 830, Colonia Polanco.

Unidad 098, aiiil 571 5to. Piso col. Granjas México, Delegacién Iztacalco.

Unidad 097, Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 3313, Colonia San Jerénima,

Unidad 098, Afil 571 5to. Piso Col. Granjas México, Delegacién Iztacalco.

Unidad 099, Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 3313, Colonia San Jeronimo.

Comision Académica Dictaminadora, Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 3313, Colonia
San Jerdnimo,

GNOOARQ

1.3.2 Las personas que presten el servicio de limpieza a “LA UNIVERSIDAD” deberan contar
con todas las prestaciones de ley, afiliacion al I.M.S.S. e INFONAVIT aguinaldo, vacaciones,
liquidaciones por despido e incapacidades elc.,, las cuales seran responsabilidad de “FONATUR
MANTENIMIENTO”, por lo que deberan presentar afiliaciones al I.M.S.S. y demas
documentacion que “LA UNIVERSIDAD" les solicite durante la vigencia del contrato.

1.3.3 Los montos salariales y los trabajadores para la prestacion del servicio a contratar, deberan
adecuarse a criterios de no discriminacién de género, edad y discapacidad, etc. Aunado a lo
anterior “FONATUR MANTENIMIENTO" debera establecer cuotas de género en donde al
menos, &l 50% del total de los trabajadores para la prestacion del servicio, deberan ser mujeres.

1.3.4 "FONATUR MANTENIMIENTO" debera nombrar a cuatro responsables fijos (supervisor),
dos que permaneceran en el inmueble de “LA UNIVERSIDAD", ubicada en Carretera al Ajusco
No. 24, Col. Héroes de Padierna Delegacion Tlalpan CP. 14200, y dos que estaran al pendiente
del servicio en las Unidades de la Ciudad de México, e! personal se requiere con la siguiente
distribucion: estando dos en el horario de 07:00 a 15:00 horas y dos en el segundo turno de 14:00
a 21:00 horas., lo anterior, para el control y coordinacion de las rutinas de limpieza, asi com

para dar solucién inmediata a las problematicas que se presenten derivadas del servicio 416
limpieza que se brinda, incluyendo aquellos como deteccidn y reporte de fugas en bafios o N C,
lavamanos y mingitorios que se encuentran tapados o fuera de servicio, y los reportes qud/sean
necesarios para el buen funcionamiento del servicio. El responsable en turno, deberdgé estar
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“LA UNIVERSIDAD" y “FONATUR MANTENIMIENTO"” debera notificar por escrito a “LA
UNIVERSIDAD" en caso de presentarse cambios cuando menos con un dia hébil de anticipacian.

1.3.6 “FONATUR MANTENIMIENTO" debera proporcionar uniformes con logotipo, asl como
expedir gafete de identificacion con sello del “FONATUR MANTENIMIENTO", que los acredite
como empleados del servicio de limpieza, el cual deberan portar dentro de las instalaciones de
“LA UNIVERSIDAD”; quedando “FONATUR MANTENIMIENTO" como el responsable del mal
uso que se le dé a estas identificaciones.

1.3.7 “FONATUR MANTENIMIENTO" debera instruir a su personal a que guarde la debida
disciplina y el mayor orden en su trabajo, a efecto de que mientras se encuentren dentro de las
instalaciones de “LA UNIVERSIDAD" , mantengan el debido respeto, atencién, y cortesia en
sus relaciones con el personal de esta entidad, garantizando que su personal respetara los
lineamentos de conducta establecidos por “LLA UNIVERSIDAD" asi como a respetar las medidas
de seguridad y proteccion civil que se les proporcione.

1.4 Del equipo de trabajo

Al inicio de la vigencia del contrato, se deberd de proporcionar el siguiente equipo de trabajo,
quedando en comodato.

Descripcidn del equipo Unidad Ajusco Marca
Aspiradora industrial 2 Masgisa
Pulidora industrial 2 Masisa
Manguera de 3/4" de 100 mts 1 Vigoro
Mangueras de 3/4" de 50 metros 2 Vigoro
Mangueras de 3/4" de 25 metros 2 Vigoro
Mangueras de 3/4" de 15 metros 1 Vigoro
Karcher p/lavado de explanadas modelo k5.490 psi 1800,
caudal de agua /n 340. 2 LSy
Exlensiones eléctricas de 50 mis 2 Nacional
Extensiones eléctricas de 15:mts 2 Macional
Caja con herramienta minima necesaria marca urrea (2
desarmadores planos medianos, 2 desarmadores de cruz
medianos, 1 pinza de mecénico, | pinza de electricista, ] i u
pinza dc punta, 1 pinzas de corte, 1 martillo de uiia, 1 perico frea
del no. 7, 1 arco con segueta, | cincel de 3/4" y | macetade 4
libras
Diablo de car 3 . Nacional

i carga - | aciona //

Desmaleza dora a gasolina de 2 tiempos 1hp, 27 cc, 4 Crafls
craflsman
Sopladora manual a gasolina 2 ﬁby
Conexion para manguera de 3/4" 4 /
Se requiere de radios de intercomunicacion con un alcance 6 y
minimo de 10 kilémetros. /

‘féjf) 3‘5
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1.5 De la forma de suministrar el servicio

1.5.1 “FONATUR MANTENIMIENTO” realizara las actividades que se describen a continuacion
con la frecuencia descrita, siendo las minimas indispensables para mantener las instalaciones
limpias y en &ptimas condiciones de uso, sin menos cabo que “FONATUR MANTENIMIENTO”
realicen otras que por su naturaleza sean indispensables.

UNIDAD UPN/AJUSCO

BIEN

~ FRECUENCIA

~ OBSERVACIONES

Lirmnpieza general de sanitarios de los edificios

Hadd 4l NN
a”, “b", “c”,

Diario, las veces que sea
necesaric

Incluye: limpieza de tazas, mingitorios,
lavabos, espejos, pisos, paredes, mamparas,
ventilas y accesorios como despachadores
de jabdn, de papel sanitario y de manos asi
como cestos

Desinfeccidn, pulido de piso y retiro de sarro
en sanitarios de los edificios *a”, “b”, “¢”.

Semanal

El pulido de pisos se realizard en periodos
vacacionales

Lavado de loseta vinilica y ceramica de

Tres veces durante el

El lavado de alfombras se realizard cuando

. S contrato, en periodos .
ﬁ‘:l a e ot Wl ". R »
oficinas edificios “a”, “b", “c vacacionales sea necesario
| Limpieza general y {regado de piso de las
| oficinas de los edificios “a”, “b”, “c”, talier .
i . . . .. Incluye: el retiro de polvo de ventanas y
mecinico, taller de mantenimiento, archivo de | Diario . . .
. " . persianas, cuando sea necesario se lavardn
concentracidn, canchas y galerdn, Servicio
médico, almacenes.
Limpieza de mobiliario Diario Durante la jormada
[ Lavado de canceles y vidrios interiores Cada sibado Durante la jomada

Tres veces durante el

ucn

Limpieza de persianas contrato, en periodos Durante la jomada
vacacionales
H H " : H Wt GLD
Limpieza de pueras de los edificios “&", “b”, Semanal Duranta Ia jornada

agua, rejillas, difusores, cuadros, ventiladores,
elevadores

Limpiceza profunda de cestos, despachadores de

En periodo vacacional o
antes s=-se requiere

Durante la jornada

Retiro de basura de cestos en oficinas y
explanadas, estacionamientos, comedor,

! escaleras y dreas comunes

. : Diario Las veces que sea necesario
canchas, pasillos, reas comunes y ceniceros y
acarreo al contenedor general -
Barrido y fregado de pasillos, vestibulos -
y lreg P + ) Diario

Las veces que sea mﬁ%

' Lavado de pasillos, vestibulos, escaleras y
| areas comunes

Semanal, los sibados

Durante la jornacV

Lavado de vidrios exteriores

Tres veces durante el
contrato, en periodos
vacacionales
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Basrido de explanada aproximadamente 13000
m2

Diario, las veces que sea
necesario

Durante la jornada

Lavado de adocreto en explanada de
aproximadamente 13000 m2 y escaleras

Tres veces durante el
contrata, en periodos
vacacionales

El lavado es a presion con carcher

Barrido de &rea de estacionamiento y
guarniciones

Diario, las veces que sea
necesario

Barrido y lavado de estacionamiento de
funcionarios

Diario de barrerd y los
gibado se realizari el
lavado general

Limpieza general de anditorios A, B,C, D, ¥
"Laurp Aguirre”

Al término de cada
evenlo, las veces que sea
necesario durante la
jomads

La limpieza incluye: aspirado de alfombra,
limpieza de duela, limpieza de sanitarios,
barrido y retiro de basura. Se lavardn las
alfombras tres veces durante el contralo en
periodo vacacional

Limpieza profunda de auditorios A, B, C,D y
"Lauro Aguirre”

Tres veces durante el
contrato, en periodos
vacacionales

Limpieza de bancas, silias, mesas, pizarrones y
pisos en aulas

Diario, 1as veces que sea
necesario durante la
jornada

Limpieza profunda de aulas y pasillos de los
edificios ¢

Se realizari los sibados

La limpieza profundsa incluye: muros, pisos,
ventanas, pucrias, cestos, mesas, sillas,
pizarrones y persianas

Limpicza gencral en el comedor institucional

Diario

Incluye: limpieza de barra, cocina, drea de
comensales, lavado de pisos y muros,
lavado de utensilios, losa, vasos, cubiertos,
charolas, etc. Las veces que sea necesario

UNIDADES UPN EN LA CIUDAD DE MEXICO, Y COMISION ACADEMICA DICTAMINADORA

[ FRECUENCIA

OBSERVACIONES

Limpieza general

-

Diarie, las veces que sea
necesario

Incluye: limpieza de tazas, mingitorios,
lavabos, espejos, pisos, paredes, mamparas,
ventilas y accesorios como despachadores
dc jabon, de papel sanitario y dc manos asf

cobo cestos

Desinfeccién, pulido de pisos y retiro de sarro
en sanitarios

Semanal

El pulido de pisos se realizaré/gyfreriodos

vacacionales

Lavado de loseta vinilica, cerdmica y
alfombras en oficinas

Tres veces durante el
contrato, en periodos
vacacionales

El lavado de alfombras 5

sea necesario

lizard cuando

Limpieza general y fregado de piso

Diario

Incluye: ¢l retiro
persianas, cuan

polvo de ventanas y
sea necesario sc lavaran

S “‘JT 5
13
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Limpieza de mobiliario Diario Durante la jornada
Lavado de canceles y vidrios interiores Semanal Dhtrante la jornada
‘Limpieza de persianas Semanal Durante la jomada
Limpieza de puecrtas Semanal Durante la jomada

Limpicza profunda de cestos, despachadores
de agua, rejillas, difusores, cuadros,
ventiladores, elevadores, lAmparas, acrilicos.

En periodo vacacional o
antes si se requiere

Retiro de basura de cestos en oficinas y
explanadas, estacionamientos, comedor,

. : Diario Las veces que sca necesario
canchas, pasillos, dreas comunes y ceniceros
y acarreo al contenedor general
Barrido y fregado de pasillos, vestibulos, Diario e e e e

escaleras y Areas comunes

Lavado de pasillos, vestibulos, escaleras y

. Semanat, los sébados
reas comunes

Barrido de érea de estacionamiento y Diario, las veces que sea
guarniciones necesario

Diario de barrerd y los
Barrido de estacionamiento sdibado se realizari el

lavado general

La limpicza incluye: aspirado de alfombrs,
Al término de cada evento, | limpieza de duela, limpieza de sanitarios,
Limpieza general de auditorios las veces que sea necesario | barrido y retiro de basura. Se lavarén las
durante 1a jornada alfombras tres veces durante el coniraio en
pericdo vacacional

Tres veces duranie el
Pulido de duela contrato, en periodos
vacacionales

Limpieza de bancas, sillas, mesas, pizarrones | Diario, las veces que sea
y pisos en aulas necesario durante la jornada

La limpieza profunda incluye: muros, pisos,
Limpieza profunda de aulas y pasillos Se realizard los sébados ventanas, puertas, cestos, mesas, sillas,
= pizarrones y persianas

1.6 De la verificacion del servicio

1.6.1 “LA UNIVERSIDAD"” designara como Supervisor al Jefe del Departamento de Servici
quien podra ser asistido por el personal operative que designe por escrito para vigilar y coo War
técnicamente la adecuada prestacion de los servicios objeto de este contrato de acuer
términos y condiciones establecidos en el mismo, debiendo “FONATUR MANTENI
atender las indicaciones que éstos realicen conjunta o separadamente,

“FONATUR MANTENIMIENTO" manifestara su conformidad para que “LLA UNIVERSIDAD"
comprueben y verifiquen los servicios que se compromete a proporcionar, razén por la cual
acepta que hasta en tanto ello no se cumpla, dichos servicios no se tendrah por recibidos o

aceptados.
e ot 6
\&
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1.6.2 La Jefatura del Departamento de Servicios Generales junto con el supervisor de
“FONATUR MANTENIMIENTO" elaborardn mensualmente un reporte de evaluacion del
servicio, donde se originaran acciones comeclivas. Si la evaluacion es muy baja se gensraran
cambios del personal de “FONATUR MANTENIMIENTO" vy si se reincide en las mismas
conductas en dos ocasiones dentro de un inmueble se procedera a la penalizacién
correspondiente.

1.6.3. “LA UNIVERSIDAD" podrén rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y
alcances establecidos en el contrato, obligandose “FONATUR MANTENIMIENTO" en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
“LA UNIVERSIDAD" .

1.7 De las responsabilidades

1.7.1 "FONATUR MANTENIMIENTO” sera responsable civil, penal y laboralmente de todos y
cada uno de los actos que realice con motivo de la entrega de los bienes objeto de la presente
invitacion.

1.8 Facturacién del servicio

1.8.1 La facturacion de los servicios serd a mes vencido, “FONATUR MANTENIMIENTO"
presentara dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente a la prestacién del servicio,
en el domicilio y horario que se sefiala, la documentacién requerida para pago, a fin de que sea
revisada por personal que designe “LA UNIVERSIDAD" . En caso de que las facturas para su
pago presenten errores o deficiencias, el Jefe del Departamento de Servicios dentro de los 3 dias
habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “FONATUR MANTENIMIENTO”, las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de [a entrega del citado escrito
y hasta que "FONATUR MANTENIMIENTO" presente las correcciones, no se computara para
efeclos del plazo establecido el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Ptblico.

Afo Mes Dias . Dias no Digs Pemogal _To!al.
calendarios | laborables | efectivos requerido | asistencias
Enero 31 1 22 120 2640
Febrero 28 1 19 120 2280
Marzo 31 1 22 120 2640
Abril 30 1 19 120 2280
2017 Mayo - K] 1 22 120 2640
Junio 30 0 22 120 2640
Julio 31 0 21 120 2520
Agosto 31 0 23 120 2760
Septicmbre 30 1 21 120 2520
Octubre 31 0 22 120 2640 1
Noviembre 30 1 21 120 2529/
Diciembre 3l 2 19 120 ._ }ifﬂ
Total 1440




CONTRATO No. UPN-DSJ-CONT-001/2017

1.9 Definiciones

a) Limpieza: Eliminacién de polve, basura, mancha o cualquier ofro agente ajeno, utilizando
productos adecuados y aplicados con los equipos y utensilios indispensables.

b} Barrido: Eliminacién de polvo y basura en los pisos de cemenio, aceras, azoteas y
estacionamientos: en el caso de piso de parquet, con el uso de “mop” o “mopsel” impregnado
con produclo para proporcionar brillo.

¢) Trapeado: Eliminacién de polvo de los pisos, con la utilizacidén de productos liquidos aplicados
con jerga o mechudo. No debera realizarse esta actividad en los pisos de parquet.

d) Aspirado: Eliminacién de polvo o base de maquina de succién en, cortinas de tela, sofas y
sillones de tela y persianas.

e) Lavado: Eliminacién de mugre, sarro y otros agentes, con la aplicacién de productos
adecuados para no decolorar y afectar las superficies a tratar.

f) Lavado a fondo: Aplicacion de productos especiales biodegradables mezclados con agua
mediante el uso de equipos mecanicos para iavado.

g) Desmanchado: Erradicar [a mugre impregnada, con la aplicacion de productos especificos y
utilizacion de equipos mecanicos.

h) Sacudido: Eliminar el polvo en areas especificas mediante el uso de utensilios apropiados
para este fin.

i) Encerado: Aplicacion de cera silicon, para proteccion y evitar el deterioro del mobiliario, pisos
y puertas de madera.

j) Abrillantado: Pisos de loseta vinilica, mosaicos, marmol y parquet se le dara tratamiento de
lavabo y pulido con productos adecuados, detergentes neutros, aplicando seliador de proteccién
y cera antiderrapante, con objeto de conservarlos brillantes.

k) Desinfeccion: Aplicacion de productos biodegradables adecuados en areas sanitarias (pisos,
paredes, lavabos, mingitorios, W.C., puertas y espejos) y equipos telefénicos, que eliminen
hongos, gérmenes y bacteria daiiinas para la salud humana.

I) Contenedores: Recipientes que se utilizan para depositar residuos.
m) Recoleccién: Accién y efecto de recolectar la basura organica, inorganica y sanitaria.

n} Pulido: Aplicacion de productos mediante el uso de equipo mecénico en pisos de elevadores,
con pisos de duela y loseta vinilica, con objeto de mantenerlos presentables y en buen estado.

o) Vidrios interiores; Se deberan lavar por dentro quincenalmente para mantenerlos limpios.

p) Vidrios exteriores. De todos los pisos que ocupan las oficinas del “LA UNIVERSIDAD", para
lavar por fuera en forma trimestral para mantenerlos limpios.

q) Basura: Desechos sélidos organicos e inorganicos que se generan en las instalaciones de
“LA UNIVERSIDAD" mismos que se deberd recolectar la basura acumulada en las diferent
areas y depositarlas en el contenedor que para tal efecto se encuentra localizado e
inmuebles.

r) Separacion de basura: Es la clasificacion de los residuos en orgénicos, inorgéanicos y
para que no puedan mezclarse entre si, haciendo mas facil su reutilizacién.

s) Habilitacion: Consistente en proporcionar y colocar cada vez que se requiera pdp#i higiénico,

generales y privados en servicio.
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2. Forma de evaluacién

“FONATUR MANTENIMIENTO" debera considerar en su propuesta:

1. En la propuesta econémica debera consignar precios fijos, unilarios y fotales con LV.A.
desglosado, en moneda nacional hasta dos dlgitos después del punto decimal, mismos que seran
vigentes hasta el total cumplimiento de las condiciones pactadas en el contralo. En caso de que
el L.V.A. no se desglose, se entenderé que esta incluido en el precio total. En caso de existir error
en el importe total cotizado se considerar al precio unitario para la evaluacién correspondiente.

3. Anilisis del precio unitario por elemento considerando los siguientes conceptos:

a) Mano de obra: Salario integrado (salario, aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, prima de
antiglledad); pagos al .LM.S.S.; aportaciones al INFONAVIT y SAR, impuestos sobre néminas y
otras obligaciones y prestaciones de LEY.

b) Maquinaria, equipo y herramienta menor a utilizar en la prestacion del servicio.
c) Indirectos y utilidad.

POR “FONATUR MANTENIMIENTO"”
COORD[NADOR DE ADMINISTRACION Y

EL TITULAR DEL AREA REQUIERENTE Y
RESPONSABLE DE TRAMITAR LOS
CONTRATOS Y CONVENIOS

C.P. VILLEGAS ALCANTARA C. ELVIRA GRANADOS BURGOS
ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE COORDINADORA Y RESPONSABLE DEL
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS CONTRATO

<\



