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UPN-DSJ-CONT-017/2015

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, MANTENIMIENTO Y DE AMPLIACION A LA COBERTURA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (SIAPUPN), QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, EN LO SUCESIVO “LA UPN",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ROMEL CERVANTES ANGELES, EN SU
CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y POR LA OTRA, IDT EN SISTEMAS DE
INFORMACION, S.A. DE C.V., EN ADELANTE “EL PRESTADOR DE_SERVICIOS”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. RAFAEL BARRUETA RODRIGUEZ, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO; CONFORME A LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l. DE “LA UPN™:

1.1. Es una Institucion Publica de Educacidén Superior con caracter de organismo desconcentrado
de la Secretaria de Educacion Publica, creada por Decreto Presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 29 de agosto de 1978.

l.2. Tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior
encaminados a la formacién de profesionales de la educacién de acuerdo a las necesidades del
pais, de conformidad con el articulo 2° del Decreto precitado.

1.3. El Lic. Romel Cervantes Angeles, en su caracter de Secretario Administrativo y Apoderado
Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente caontrato, en términos del Poder

General para Pleitos y Cobranzas, para Actos de Administracion y para Actos de Dominio, que
@ constan en el testimonio de la Escritura Publica No. 31,170 de fecha 24 marzo de 2015, pasado
ante la fe del Lic. Daniel Luna Ramos, Titular de la Notaria Publica niimero 142 del Distrito
Federal, cuyas facultades no le han sido limitadas, ni modificadas en forma alguna a la firma del
presente instrumento.

1.4. El presente Contrato se celebra mediante Adjudicacion Directa, como excepcion ala Iicitacién,.-———-""‘
publica, autorizada por el por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de lay
Universidad Pedagégica Nacional, en su Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 13 de s servffios
noviembre de 2015, conforme a lo dispuesto por los articulos 22, fraccion I, 26 fraccion IIl, 41°%  WRHCO
fraccion I, y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicioél
del Sector Publico, asi como el dictamen de procedencia de la contratacion del servicio emitido,
mediante oficio UGD/DGAENGD/DPIGD/409/2115/2015 de fecha 14 de septiembre de 2015, por.
la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Pablica, notificado mediante firma
electronica en la misma fecha.
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I.5. Cuenta con recursos disponibles suficientes, no comprometidos en la partida presupuestal
33301 (Servicios de informatica), para cubrir el monto de los servicios pactados en este Contrato.

1.6. Sefala como domicilio para los efectos legales de este Contrato el ubicado en Carretera al
Ajusco N° 24, Colonia Héroes de Padierna, Delegacion Tlalpan, C.P. 14200, en México, Distrito
Federal.

ll. DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS":

Il.1. Es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida conforme a las leyes de la
Repuiblica Mexicana, tal como lo acredita en la Escritura Publica No. 29,502 de fecha 15 de

} noviembre de 2002, otorgada ante la Fe del Notario Publico Interino No. 93 del Estado de Meéxico,
Lic. Juan Castafieda Salinas, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo
el folio mercantil No. 297762 de fecha 29 de noviembre de 2002.

I.2. EL C. Rafael Barrueta Rodriguez en su caracter de administrador unico, se encuentra
debidamente acreditado mediante Escritura Publica No. 29,502 de fecha 15 de noviembre de
2002, otorgada ante la Fe del Notario Publico Interino No. 93 del Estado de México, Lic. Juan
Castafieda Salinas quien en el ejercicio de sus funciones tendra las mas amplias facultades para
realizar el objeto social y para dirigir y administrar la sociedad mediante poder general para pleitos
y cobranzas, poder general para actos de administracion, poder general para actos de dominio,
poder especial en materia laboral, poder para otorgar y suscribir titulos de credito, poder para
abrir y cancelar cuentas bancarias y poder para conferir poderes generales especiales, cuyas
facultades fueron ratificadas en asamblea general ordinaria y extraordinaria de accionistas, segin
consta en Pdliza 5,134 de fecha 1 de diciembre de 2014, otorgada por el Licenciado German
Guerra Velarde, Corredor Piblico niimero 26 de la plaza del Distrito Federal, las cuales bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna
@ a la fecha de suscripcion del presente Contrato.

I.3. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el registro No.
I1S1021115AFA.

I1.4. Dentro de su objeto social se encuentra la compraventa, comision, consignacion,
importacién, exportacion, y distribucién de toda clase de articulos de computacion, oficina,
audiovisual, electricidad, electronica, redes de computo, voz y datos, telefonia y comunicaciones,
sistemas de informacién, programas y aplicaciones de computo e informatica en genersl, DIRECCION
servicios de mantenimiento, modificacion, actualizacion y adecuacion de sistemas eE!n DE
informacion, programas y aplicaciones de computo e informatica, servicios de informatica 335 fER‘"
consultoria para disefiar y producir sistemas de informacion, programas y aplicaciones
computo e informatica en general, servicios de consultorias, capacitacion, reingenieria, estudio
asesoria, investigacian, auditoria y analisis para el disefo, desarrollo y produccion de sistem
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de informacion, programas y aplicaciones de computo e informatica, el uso y explotacién de toda
clase de marcas, patentes, nombres y avisos comerciales, derechos de autor y en general Ia
explotacién de toda clase de derechos de propiedad intelectual e industrial; contando con la
capacidad juridica y técnica para contratar y obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de
este Contrato, ya que dispone de la organizacion y elementos propios y suficientes para ello.

11.5. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y
que se compromete a presentar ante “LA UPN"”, dentro de los tres dias siguientes a la firma del
presente Contrato, documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido
positivo, de conformidad con la Regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015,
) publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2014, o aquella que en el
' futuro la sustituya.

I.6. No se encuentra en ninguno de los supuestos previstos por los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

IL7. Sefiala como su domicilio para todos los fines y efectos legales del presente Contrato, el
ubicado en Avenida Hidalgo Nimero 1, Interior 10, Colonia Santiago Tepalcapa, Cuautitlan 1zcallj,
Estado de México, Codigo Postal 54743 y con numero telefénico: (55) 52-73-89-70.

lli. DE LAS PARTES:

I1.1. Se reconocen reciprocamente la personalidad juridica con la que se ostentan y con base en
las Declaraciones que anteceden, expresan su voluntad en suscribir el presente Contrato al tenor
@ de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato, “El. PRESTADOR
DE SERVICIOS” se obliga a proveer a “LA UPN”, el servicio integral de soporte técnico
especializado, mantenimiento y ampliacién a la cobertura del Sistema Integral de
Administracion de Personal de la Universidad Pedagoégica Nacional, por sus siglas'!
SIAPUPN, consistentes en: Soporte y apoyo en operacion, soporte especializada,i8
mantenimiento, ampliacién a la cobertura del SIAPUPN, capacitacién en funcionalidad dél
SIAPUPN (capacitacion para usuarios y administradores del sistema), servicio telefénico, servicij_)

por correo electrénico, asistencia en sitio, contactos autorizados; conforme a las caracteristicaq,

DIRECGJON
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modalidad y especificaciones técnicas contenidas en la propuesta de servicio presentado por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, documento que se tiene por reproducido como si a [a letra se
insertase en obvio de innecesarias repeticiones, que se integra como Anexo Uno del presente

Contrato, formando parte integral del mismo, para todos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se compromete a realizar la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, en el domicilio
de “LA UPN”, sefialado en el numeral 1.6 del presente instrumento.

TERCERA. PRECIO.- Ambas partes convienen que el costo del servicio descrito en la Clausula

‘ Primera del presente Contrato sera por la cantidad de $1'344,000.00 (Un millén trescientos

) cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M. N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
por la cantidad de $215,040.00(Doscientos quince mil cuarenta pesos 00/100 M.N.),
resultando un monto total por la cantidad de $1°559,040.00(Un millén quinientos cincuenta y
nueve mil cuarenta pesos 00/100 M.N.); el precio establecido incluye todos los conceplos
involucrados, por lo que no se podra agregar ningun costo extra, sera fijo durante la vigencia del
presente Contrato, asi como de las ampliaciones en cuanto a monto y vigencia que hasta un 20%
pudieran llevarse a cabo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos o paridad
de la moneda.

CUARTA. FORMA DE PAGO.- El pago de los servicios se realizara por mensualidades vencidas
previa aceptacion de los servicios a entera satisfaccion de “LA UPN” dentro de los 20 dias
naturales posteriores a partir de la fecha en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente
ante la Subdireccion de Recursos Financieros, la factura debidamente requisitada conforme ala
Legislacion Fiscal vigente.

Siendo requisito para que la factura pueda presentarse a revision, que contenga la autorizacién
del Subdirector de Personal de “LLA UPN” en su calidad de administrador del contrato, mediante
el cual se demostrard que la prestacion del servicio cumple con lo solicitado, sin el cual no

6 procedera pago alguno.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, manifiesta expresamente su conformidad de
que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion de especificaciones y la aceptacion de los
servicios objeto de este Contrato, los servicios no se tendran por recibidos y aceptados por “LA
UPN”.

b DIRECCION

QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos, derechos y demas cargas fiscales qu
deben cubrirse conforme a la Legislacion Mexicana, por la celebracion y cumplimiento de
presente Contrato, correran a cargo de "El Prestador de Servicios"
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“La Universidad” Gnicamente pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), mismo que debera desglosarse de 1a factura correspondiente.

SEXTA. CESION DE DERECHOS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato, salvo los derechos de
cobro a que se refiere el articulo 46 Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; en cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso y por
escrito de “LA UPN”.

SEPTIMA. FIANZA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a garantizar el fiel y
exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Contrato,
mediante fianza indivisible, expedida por compa#ia autorizada para ello, a favor y satisfaccion de
la Tesoreria de la Federacion por un importe igual al 10% del monto del Contrato, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), a que se refiere Ia Clausula Tercera. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a entregar a “LA UPN”, la fianza en cuestion, dentro de los diez dias
naturales siguientes a la suscripcion del presente acto juridico.

La poliza de fianza de referencia, debera contener en adicion a lo antes sefhalado el texto
siguiente:

a) La fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato No. UPN-
DSJ-CONT-017/2015, celebrado entre IDT en Sisternas de Informacién, S. A. de C. V. y Ia
Universidad Pedagdgica Nacional, derivado del procedimiento de Adjudicacién Directa con
fundamento en los articulos 22, fraccion |I, 26, fraccion Il y 41, fraccion | de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo cumplimiento se considera
indivisible;

b) Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
Subdireccidn de Recursos Materiales de “LA UPN”;

c) Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por
escrito de “LA UPN”;

d) La fianza permanecerad vigente durante el cumplimiento de la obligacion garantizada y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del Contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad competente, de forma tal que su _
vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del Contrato principal o fuente de las ¥ DlREgCION

obligaciones, o cualquier otra circunstancia o salvo que las Partes se otorguen el finiquito; _v u

e} La Institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividaq
de la presente fianza, procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro de
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indemnizacién por mara que prevé el articulo 283, fraccion VIl del mismo ordenamiento legal,
por pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida;

f) En caso de rescisién o incumplimiento del Contrato, 1a fianza se hara efectiva por el monto
total de la obligacion garantizada.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.- Para el debido
cumplimiento de! objeto de este Contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a:

a) Proporcionar los servicios, de acuerdo a los términos y condiciones estipuladas en el presente
Contrato y a las especificaciones técnicas, caracteristicas y modalidades establecidas en el
Anexo Uno.

b) Designar al personal técnico, altamente calificado requerido para la prestacion de los servicios
contratados, proporcionando a “LA UPN” el curriculum y documentacion comprobatoria de las
habilidades que los califiquen para el servicio objeto del presente Contrato.

¢) Ejecutar la prestacion de los servicios, cumpliendo con los estandares de calidad establecidos
por las Normas Oficiales Mexicanas aplicables de conformidad con el Articulo 31 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.

d) Responder de la calidad de los servicios y también por cualquier otra responsabilidad en que
pudiera incurrir durante la prestacion del servicio en los términos de lo dispuesto por el articulo
53, pentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector plblico.

e) Proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control en “LA UPN”
cualquier informacién o documentacion vinculada con el proceso de adjudicacién y todo lo
relacionado con el presente Contrato, que con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones,
dichas instancias de autoridad le requieran, en el ambito de su competencia.

NOVENA. VERIFICACION DEL SERVICIO.- “LA UPN” a través del Subdirector de Personal,
verificard permanentemente que la prestacion del servicio se realice conforme a las
especificaciones y caracteristicas sefaladas en el presente Contrato Y su Anexo Uno.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, manifiesta expresamente su conformidad de
que en tante no se cumpla con lo establecido en el parrafo anterior, con la verificacién de

especificaciones y aceptacion de los servicios objeto de este Contrato, los servicios no se tendran '9

por recibidos o aceptados por “LA UPN”.

Asimismo, ante cualquier inconsistencia detectada en Ia prestacion del servicio, “LA UPNY'
comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien se obliga a subsan
cualquier deficiencia en un término no mayor de dos horas, de no hacerio "LA UPN" podraas
eleccion, en aplicar la pena convencional sefalada en la Clausula Vigésima Primera o dar po
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rescindido el presente Contrato. En este ultimo supuesto, se hara efectiva la fianza por el monto
total de la obligacion garantizada, que se menciona en la Clausula Séptima, ademas de requerirle
a "EL PRESTADOR DE SERVICIO" el pago de dafos y perjuicios previstos en la Clausula
Vigésima Quinta del presente instrumento.

DECIMA. ACCESO A SITIO.- “LA UPN" otorgara las facilidades y establecera las condiciones
necesarias a efecto de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pueda llevar a cabo la prestacion
del servicio de mantenimiento al programa SIAPUPN, de conformidad con las especificaciones
técnicas que se describen en el Anexo Uno de este Contrato.

DECIMA PRIMERA. FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO.- “LA UPN" tendra derecho a verificar
la funcionalidad de las ampliaciones, mejoras, modificaciones, actualizaciones y los ajustes
necesarios al SIAPUPN, a fin de constatar que éste se ajusta a las especificaciones acordadas
en el Anexo Uno del presente Contrato. Dicha verificacién se llevara a cabo conjuntamente con
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y el administrador del sistema por parte de “LA UPN”,

No obstante lo anterior, en el supuesto de que posterior a la verificacion del funcionamiento del
servicio que se haya realizado conforme a lo establecido en el parrafo anterior, se desprendiera
que el servicio no cumple con el nivel de disponibilidad requerido para el dptimo funcionamiento
del SIAPUPN, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” procedera en el acto a restablecer los
parametros de calidad del servicio en los términos del Anexo Uno, a entera satisfaccion de “LA
UPN”.

DECIMA SEGUNDA. PARAMETROS DE CALIDAD.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se
obliga a mantener los parametros de calidad requeridos para el servicio contratado de manera
que “LA UPN” pueda hacer uso del programa SIAPUPN de conformidad con los estandares de
calidad establecidos para su uso, y de acuerdo a las especificaciones, contenidas en el Anexo
Uno.

Asi mismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se compromete a reparar sin costo alguno para
@ “LA UPN” y dentro de los 12 (doce) meses siguientes al mantenimiento del programa, de acuerdo
con el administrador del sistema de “LA UPN”, cualquier defecto o vicio oculto que se detecte al
finalizar la entrega de los ajustes, modificaciones y nuevas mejoras al sistema si se cumplen las
siguientes condiciones:

a) Notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sobre la existencia del defecto o vicio oculto,
en un plazo maximo de un afio, contado a partir de la fecha de entrega o aceptacion del servicio )

por parte de “LA UPN”. " DIRECCION
a% DE
b) Exista una especificacién funcional o técnica escrita y aprobada por el Secretarip & SERVIJOS

JURID,

Administrativo de “LA UPN", en el que se describe un comportamiento o caracteristica diferente
a la observable en el producto reportado como defectuoso.




s i
S E P 0 h unsnsmm

PEDAGOGICA
NACIONAL

SECRETARIA DD " 2
EDUCACION PUBLICA T
¢) El servicio realizado al programa no haya sido modificado o alterado por personal ajeno a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” desde la fecha en la cual fue eniregado por éste.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD DE MARCAS Y PATENTES.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” asume toda la responsabilidad por las posibles violaciones a Patentes, Marcas y
Derechos de Autor en que pudiera incurrir por el uso de tecnologias para proporcionar los
servicios materia de este Contrato. De darse tal supuesto, “LA UPN”, dara aviso a las
autoridades competentes y a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de os tres dias habiles
siguientes al en que reciba |a notificacién por la violacion correspondiente.

Si como consecuencia de lo anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no pudiera continuar
proporcionando los servicios por los cuales fue contratado, “LA UPN”, dara por rescindido el
O Contrato, y hara efectiva la fianza de cumplimiento por el monto total de Ia obligacién garantizada,
sefalada en la Clausula Séptima, ademas de reclamarle el pago de los dafios y perjuicios
ocasionados por dicho evento.

El SIAPUPN es un sistema disefiado en base al sistema SIAPSEP donado por la SEP mediante
el convenio de transferencia tecnolégica correspondiente, por el cual otorgé a “LA UPN” el
derecho de uso del sistema SIAPSEP para cubrir las necesidades propias de “LA UPN”, en este
sentido la SEP conserva la propiedad intelectual y el derecho de explotacion comercial sobre
dicho sistema y todos los documentos asociados resultantes de la ejecucion del programa; por lo
que “LA UPN” conservara los derechos que la SEP le haya transmitido en el convenio
correspondiente y, con base en el articulo 103 de Ia Ley Federal del Derecho de Autor, “LLA UPN”
se reserva el derecho del cédigo que ha desarrollado por su cuenta a partir del sistema.

Los derechos de propiedad intelectual y de autor que se deriven del presente Contrato, seran de
propiedad exclusiva de “LA UPN” en los términos de los articulos 83 de Ia Ley Federal del
Derecho de Autor y 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

@  “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, libera de toda responsabilidad a “LA UPN” por cualquier
violacién de marcas o patentes utilizadas en el desarrollo de los trabajos derivados del presente
Contrato.

DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete
a mantener en absoluta confidencialidad los términos y condiciones del presente Contrato, asi
como la informacion proporcionada por “LA UPN”, en el entendido de que ésta no sera
compartida, prestada a terceras personas, retransmitida, almacenada por cualquier medio,

duplicada parcial o totalmente para propdsito alguno diferente del servicio objeto del presente i} sedlficios

Contrato, salvo previa autorizacion por escrito de “LA UPN”.

Por lo anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta y reconoce que toda la
documentacién e informacion que reciba de “LA UPN”, para la prestacion del servicio, o con

8
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motivo del mismo, son de exclusiva propiedad de la “LA UPN” y Ia parte que la recibe se
compromete a guardar estricta confidencialidad y a no reproducir ni difundir en forma alguna,
dicha documentacién e informacion. La falta de cumplimiento a dicha obligacion por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, otorga el derecho a “LA UPN” de reclamar e! pago de los dafios
y perjuicios que se le ocasionen por este hecho,

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD LABORAL.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refieren los articulos, 13y 15
de la Ley Federal de Trabajo, siendo en consecuencia tinico patrén de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en este Contrato,
iberando a “LA UPN" de cualquier responsabilidad laboral, de Seguridad Social, del Instituto del
Fondo para la Vivienda de los Trabajadores, de riesgo o accidentes de trabajo, fiscal o de
cualquier otra naturaleza, que se derive de la relacién laboral que tiene “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” con sus empleados.

DECIMA SEXTA. VIGENCIA.- El presente Contrato tendra una vigencia del 13 de noviembre al
31 de diciembre de 2015, pudiendo ser ampliado o modificado por acuerdo de las partes
mediante la suscripcion del instrumento juridico respectivo, en estricto apego a lo dispuesto por
los Articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 91
y 92 de su Reglamento.

DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, "LA UPN" podra suspender temporalmente en todo o en parte el servicio contratado, en
cualquier momento, por caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier otra causa plenamente
justificada, o por determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica y del Organo Interno de
Control en “LA UPN", sin que ello implique su terminacion definitiva, en cuyo caso Gnicamente
se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados. El presente Contrato podra
@ continuar produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

En la eventualidad de una suspension temporal del Contrato, “LA UPN” comunicara por escrito

a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el plazo perentorio de la misma, a cuyo término podra

iniciarse la terminacion anticipada del Contrato en los términos de la Clausula Décima Octava. B DIRECCION
D

DECIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- "LA UPN" tiene e
derecho de dar por terminado el presente Contrato de manera anticipada y sin responsabilidad
alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causasg
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “LA UPN”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que

9
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dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, bastando para ello, el simple aviso por
escrito dado a “ELL PRESTADOR DE SERVICIOS” con acuse de recibo con 10 (diez) dias habiles
de anticipacion a la fecha en que se proponga para la terminacion, procediendo de inmediato a
finiguitar las obligaciones pendientes de cumplir.

En estos supuestos, “LA UPN” reembolsara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente Contrato.

DECIMA NOVENA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
acepta en forma expresa que “LA UPN” podra rescindir administrativamente el presente
O Contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de que “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS”, incumpla con alguna de sus obligaciones contenidas en el presente Contrato y su
Anexo Uno, que es parte integrante de este, en forma enunciativa y no limitativa se sefalan como
causales;

a) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no ejecuta los servicios de acuerdo con las
especificaciones técnicas, los parametros de calidad y caracteristicas contenidas en el Anexo
Uno, o si omite realizarlos conforme a las normas y lineamientos gue emita “LA UPN”.

b) Si no inicia la realizacion del servicio objeto del presente Contrato en la fecha prevista en la
Clausula Décima Sexta, o que suspenda injustificadamente la prestacion del servicio para el que
fue contratado.

c) Si se abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias del servicio
contratado o de los requerimientos que en su caso le haga “LA UPN".

d) Si cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados, sin
consentimiento dadeo por escrito de “LA UPN”,

e) Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, inexistencia o
terminacion del presente Contrato. N

DIRE[?CION ‘
f) Porque “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sea declarado en quibra o suspension de pagos, 48 SFRYCI0S !

0 por cualquier otra causa, se encuentre imposibilitado para llevar a cabo la prestacion del servicio
objeto de este Contrato. {

g) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no otorga y presenta la garantia de cumplimiento del_l
Contrato en los términos y condiciones establecidas en la Clausula Séptima del presente
instrumento.

10
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h) Por declarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y fiscales en los términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de La Federacion, en relacion con

los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
i} Por violacién a cualesquiera de las obligaciones estipuladas en el presente Contrato.

En tales supuestos se aplicara la fianza por el monto total de la obligacién garantizada a que se
refiere la Clausula Séptima del presente Contrato, asi como la reclamacion del pago de dafios y
perjuicios previstos en la Clausula Vigésima Quinta.

VIGESIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Si se realiza una o varias hipotesis de las
previstas en la Clausula anterior, “LA UPN” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento
O de rescision del Contrato. Para tal efecto comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” el incumplimiento en que haya incurrido para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas pertinentes.

Transcurrido el término previsto en el parrafo anterior, “ILA UPN” considerando los argumentos
y pruebas presentadas, resolvera de manera fundada y motivada, si procede o no la rescision del
Contrato, determinacién que se comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
dentro de los quince dias habiles siguientes a lo sefialado en el parrafo anterior.

En caso de rescision, “LA UPN” remitira a la Tesoreria de la Federacion para su efectividad [a
fianza por el monto total de la obligacion garantizada a que se refiere la Clausula Séptima de este
Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. PENA CONVENCIONAL.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene
pagar a “LA UPN”, una pena convencional del 1% sobre el valor del servicio incumplido o
prestado con atraso, hasta la solucion del problema, sin rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del Contrato. En el entendido de que el pago del servicio quedara condicionado, al
@ pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe efectuar por concepto de penas
convencionales o deductivas aplicadas, en efectivo o mediante cheque de caja o certificado a

favor de la Tesoreria de la Federacion. -
DIRECCION
Para el caso de los servicios Prioridad 1, tomando en cuenta que su atencion se encuentra T cerficio

determinada en horas, le sera aplicable el mismo porcentaje sefialado en el parrafo anterior,*
debiéndose considerar el retraso en horas habiles de servicio, a partir del tiempo limite
establecido en el Anexo Uno del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"” no sera considerado como responsable por incumplimiento o demora de sus
obligaciones conforme a este Contrato, cuando dicho incumplimiento o demora sea motivada por
causas de fuerza mayor o caso fortuito, o de manera general por cualquier causa fuera del control

11
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de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pero no atribuible a él, debera en tal circunstancia,
notificar por escrito a “LA UPN” a la brevedad los motivos o causas por las cuales se produjo la
demora o incumplimiento, a mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al término
de dicha causa.

Sin embargo, si estos actos son provenientes de la negligencia, dolo, mala fe o impericia en la
ejecucion del servicio contratado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable de los
danos y perjuicios que se causen a “LA UPN” en términos de la Clausula Vigésima Quinta del
presente Contrato o en su defecto la “LA UPN", podra aplicar las sanciones previstas en el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. AVISOS Y DOMICILIO.- “LA UPN” sefiala como su domicilio para oir y
recibir todo tipo de comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales y extrajudiciales) el que se
establece en el punto 1.6 del presente Contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sefiala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de
comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales y extrajudiciales) el que se establece en el
punto 1.7 del presente instrumento.

Toda la correspondencia y avisos seran dirigidos y realizados en los domicilios indicados por las
partes en el presente Contrato, a menos que cualquiera de ellas comunique a !a otra el cambio
de domicilio, caso en el cual, la correspondencia y aviso se dirigiran y realizaran en el nuevo
domicilio. Cualquier cambio de domicilio debera notificarse a la contraparte por escrito, con 5
(cinco) dias habiles de anticipacion, de lo contrario las notificaciones que se realicen en los
domicilios antes mencionados se tendran por validas para todos los efectos legales. Los avisos
entre las partes se entenderan efectuados cuando se envie por correo certificado con acuse de
recibo o personalmente con acuse de recibo.

VIGESIMA CUARTA. ANEXO.- El Anexo Uno de este Contrato debidamente firmado por las
@ partes, forma parte integral del mismo y contienen derechas y obligaciones a cargo de las partes
que son plenamente reconocidos por las mismas.

VIGESIMA QUINTA. DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera
responsable de los dafios y perjuicios que en su caso se causen a “LA UPN” o a terceros, cuando ¢ OR
resuiten del incumplimiento a los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato yggﬁi SERV{CIO
su Anexo Uno; cuando resulten de la inobservancia a las recomendaciones que “LA UPN” le Rp!
haya dado por escrito o que sea consecuencia de actos u omisiones imputables a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” o al personal que emplee.

¥

ECCION

=]

VIGESIMA SEXTA. LEGISLACION Y JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento
del presente Contrato, las partes se someten expresamente a la Ley de Adquisiciones,

12
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Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y su Reglamento; las leyes de caracter federal
aplicables y el Cédigo Civil Federal, asi como a la competencia y jurisdiccién de los Tribunales
Federales de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que les pudiera
corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas ambas partes de su contenido y alcance legal, lo
firman por cuadruplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el 13 de noviembre de dos

mil quince.
POR “LA UPN" POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
( i
=== LIC. ROMEL CERVANTES ANGELES C. RAFAEL BARRUETA RODRIGUEZ
0t | SECRETARIO ADMINISTRATIVO ADMINISTRADOR UNICO

TESTIGOS

C.P. JOSE LUIS CAMARGO REYES LiC. VICTOR ALVAREZ CASTORELA
SUBDIRECTOR DE PERSONAL SUBDIRECTOR DE INFORMATICA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO, MANTENIMIENTO Y AMPLIACION A LA COBERTURA DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL (SIAPUPN) QUE CELEBRAN, LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONALY LA EMPRESA
IDT EN SISTEMAS DE INFORMACION, §. A. DE C. V., SUSCRITO EL TRECE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL QUINCE.
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PROPUESTA DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO 2015
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“SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL”
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SA deCV

.UnWerSIclaﬂ Pé# Eaklca Nacional IDT En Sistemas de Informacién 5.A. de C.V.
Ca;fetera Aji §0 ) Av. Hidalgo No.: 01 int. 10

cat: H%r‘baﬁd“'&ﬁ‘édiér na Colonia Santiago Tepalcapa
De‘legaclén'l"falpah Municipio de Cuautitlén Izcalli, Edo. de Méxlco
México Distrito Federal C.P.54743 .Tels.52738952/527343
C.P,14200 Tel. 56-30-97-00 idt@pidt.com.mx

Id. Material: IDT-UPN- PROMTTO-015
Restriccionhes: Uso Exclusivo para Personal Autorizado de la UPN

Fecha: 01 de Noviembre de 2015.
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v' Ordenes de servicio.
v" "ATCRiVOS para’su révision.
v' Apoyo en felacion a la funcionalidad de! SIAPUPN®.

B. Asistencia en Sitio. :
El-personal de.la éimpresa IDT en Sistemas de informacién S:A. de C.V., acudira a:las-instalaciones de la
UPN para atender de forma personalizada los requerimientos de los usuarios. del Sistema: Integral de
Administracion de Personal SIAPUPN, relacionados con la funcionalidad del mismo; para tal efecto deberd
ser considerado lo siguiente:

v’ La asistencia personal se proporcionara en furicién de Iéa: priofidad en la que sea catalogada, para lo
cual temaremaos como premisas lo mencionado a continuacion: -

Sera prioridad 1 Aquellas funciones en las que se ponga en riesgo -elf_b:ago
de némina del personal de a UPN.y.donde su-atencitn sea
prioiitaria. Estd atencidn seré de'forma inmediala‘e injciara
en no mas de dos horas, por el ersérial de'la empresa IDT
en Sistemas de Informacion S.A. de C.V.

"Sera prioridad 2 Las funciones que son Tmportantes para el funcionamiento
adecuado del SIAPUPN, donde"&u atencidn estar dada
entre 5 y 10 dias habjles, aseguréndose que dlgiina. de
estas actividades, no paSea'serpriofidad 1.

v’ . La asistentia personalizada sera atendida.déntro del horatio de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00 a

18:00 heras, de Lunes a Viemes excepto dias festivos.

v' Para prioridad 1 y cuando el servicio asl lo requiera, podré ser atendido' fuera de los horarios
establecidos anteriomente para lo cual el personal de la empresa IDT en‘Sistemas de Informacion
S.A. de C. V. podra ser localizado en el siguiente teléfono movit: 044 (55) 1883-0601 con e} Lic.
Rafael Barmueta Rodriguez, i |

9. Contactos Autorizados.

Los servicios de mantenimiento en cualquiera de sus modalidade; en todo momento seran coordinados por
parte de la UPN por uno de los tres contactos que designe para este efecto y €l otro por parte de |a empresa

Avenida Hidalgo 01 Int. 10 Colonia Santiago Tepalcapa, Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México,
C.P.54743 . Tels. 52 73 89 52 / 52 73 43 15 Fax. 52 73 89 70 E=mail idt@pidt.com.mx
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IDT en Sistemas de Informacin S.A. de C.V. El personal que la UPN designe como contacto puede ser
dindmico y dnicamente uno a la vez.
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10. Tiempo y Costo.
Periodo del servicio: 01 de noviembre de 2015 al 31 de diciembra de 2015.

El costo para el mantenimiento de! Sistema Integral de Administracion de Personal (SIAPUPN), sera de
$1,344,000.00 (UN MILLON TRECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) mas VA precio
unitario por servicio de Soporte Técnico Especializado.

o La presente propuesta es valida por un periodo de 90 dfas calendario, contados a partir de la fecha de
presentacion de la misma.

ATENTAMENTE

AEL BARRUETA RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL . _
IDT EN SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DEC.V.
R.F.C. ISI021115AFA

IDPT@PIDT.COM.MX

@)
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