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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET E
INTERNET2, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ROMEL CERVANTES
ANGELES, EN SU CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD”, Y POR LA OTRA, LA
EMPRESA AXTEL, S.AB. DE C.V., EN ADELANTE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. PAOLA GARCIA
OVANDO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL; CONFORME A LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. Declara “LA UNIVERSIDAD” por conducto de su representante, que:

I.1. Es una Institucion Publica de Educaciéon Superior con caracter de Organismo
Desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, creada por Decreto Presidencial
publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 29 de agosto de 1978.

l.2. Tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo
superior encaminados a la formacién de profesionales de la educacion de acuerdo a las
necesidades del pais, en términos del articulo 2° del Decreto precitado.

1.3. El Lic. Romel Cervantes Angeles, en su caracter de Secretario Administrativo y
Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato, en
terminos del Poder General para Pleitos y Cobranzas, para Actos de Administracion y
para Actos de Dominio, que constan en el testimonio de fa Escritura Publica No. 31,170
de fecha 24 marzo de 2015, pasado ante la fe del Lic. Daniel Ramos Luna, Titular de la
Notaria Pablica niimero 142 del Distrito Federal, cuyas facultades no le han sido limitadas
ni modificadas en forma alguna a la firma del presente instrumento.

I.4. El presente Contrato fue adjudicado mediante el procedimiento de Licitacion Publéa
Naciona! Electronica No. LA-011A00001-N5-2015, conforme a lo establecido por flos
articulos 26, fraccion Il, 26 Bis fraccion 1), 42 y 43 y demas relativos y aplicables de lg/Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los relativos de su
Reglamento, y el acta de fallo de 31 de marzo de 2015.

I.5. Cuenta con recursos disponibles suficientes, no comprometidos en la’partida
presupuestal 31701 (servicios de conduccion de sefiales analdgicas y digitales), para
cubrir el monto de los servicios pactados en este Contrato.

I.6. Tiene establecido su domicilio en Carretera al Ajusco N° 24, Colonia Héroes de
Padierna, Delegacién Tlalpan, C.P. 14200, en México, Distrito Federal, mismo que sefiala

para los fines y efectos legales de este Contrato.
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il. Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por conducto de su representante, que:

1. Es una sociedad mercanti con denominacién original de “TELEFONIA
INALAMBRICA DEL NORTE, S. A. DE C. V.,”, constituida conforme a las leyes de Ia
Republica Mexicana, tal como lo acredita con la Escritura Plblica No. 3,680 de fecha 22
de julio de 1994, otorgada ante la Fe del Lic. Rodolfo Vela de Ledn, Notaric Publico No.
80, en la Ciudad de Monterrey, Capital de! Estado de Nuevo Leén e inscrita en e! Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de
Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, bajo el nimero 1,568,
folio 273, volumen 417, Libro No. 3, Segundo Auxiliar, Escrituras de Sociedades
Mercantiles, Seccion de Comercio, de fecha 5 de agosto de 1994 (cuya inscripcion
corresponde actuaimente al Folio Mercantil NGmero 50,328 del citado Registro).

Con la Escritura Publica No. 1,719 de fecha 26 de marzo de 1999, otorgada ante la Fe del
Lic. José Luis Farias Montemayor, titular de la Notaria Publica No. 120, con autorizacién
para ejercer en el Primer Distrito Registral en la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado
de Nuevo Ledn, hace constar la protocolizacion del Acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de “TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S. A. DE C.
V.,”, celebrada el 28 de enero de 1999, en la que entre otros, se tomé el acuerdo de
modificar la denominacién social de la Sociedad a “AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE”, reformando al efecto el Articulo 1 de los Estatutos Sociales de la
propia Sociedad e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Leén, con sede en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, Estados Unidos Mexicanos, bajo el nimero 2,182, volumen 209-
44, Libro No. 4, Tercer Auxiliar, Actos y Contratos Diversos, Seccién de Comercio, el 29
de marzo de 1999.

Por oftro lade, con la Escritura Publica No. 27,884 de fecha 12 de septiembre de 2005,
otorgada ante la Fe del Lic. Fernande Méndez Zorrilla, Notario Publico No.12 del Primer
Distrito Notarial y Registral en el Estado de Nuevo Leén, Estados Unidos Mexicanos,
acredita la Fusién por incorporacion de “AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, en la que protocoliza el Acta de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de “AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, celebrada el
26 de agosto de 2005, en la que entre otros, se tomd el acuerdo de aprobar la referid
Fusién, en la que se protocoliza el Convenio de Fusién celebrado el 26 de agosto de 200
entre “AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” y “TELINO
TELEFONIA, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL

VARIABLE", en la que se acredita que en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Léan

(mismo que corresponde a los domicilios sociales de la Sociedad Fusionante y de la W
Sociedad Fusionada) de fecha 12 de septiembre de 2005, se efectuaron las publicaciones . } DE
que en materia de fusiones de sociedades se previene en el articulo 233 de la Ley N
General de Sociedades Mercantiles, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro |
Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de
Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, Estados Unidos
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Mexicanos, bajo el folio mercantii nitmero 50328-2 de la Sociedad Fusionante de fecha 13
de septiembre de 2005.

Asimismo, con la Escritura Publica No. 29,399 de fecha 4 de diciembre de 2006, otorgada
ante la Fe del Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Notario Publico No.12 del Primer Distrito
Notarial y Registral en el Estado de Nuevo Ledn, Estados Unidos Mexicanos, hace
constar la protocolizacion def Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
“AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, celebrada el 29 de
noviembre de 2006, en la que, entre otros, se tomé el acuerdo de adoptar, al amparo de la
Ley del Mercado de Valores, el régimen de Sociedad BURSATIL (“AXTEL, SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE"), para cuyo otorgamiento no fue
necesario obtener de la Secretaria de Relaciones Exteriores permiso algunoc, con
fundamento en el Articulo 16 de la Ley de Inversién Extranjera, y cuyo primer testimonio
quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y deli Comercioc de la Primera
Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, Estados Unidos Mexicanos, bajo el folio mercantil nimero 50328-9 de fecha 6 de
diciembre de 2006.

11.2, La C. Paola Garcia Ovando, en su caracter de apoderada legal, tiene facultades para
representar a la sociedad, acreditando su personalidad en términos de la Escritura Publica
No. 9,973 de 29 de enero de 2015, otorgada ante la Fe del Licenciado José Luis Farias
Montemayor, titular de la Notaria Pdblica No. 120, con autorizacién para ejercer en el
Primer Distrito Registral en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn e inscrita en el Registro
Publico de ia Propiedad y del Comercio del Estado de Nuevo Ledn, en el Folio Mercantil
Numero 50,328-9 de 06 de febrero de 2015, en la que se le otorga Poder General para
Actos de Administracion y para Licitaciones Publicas, para que en nombre y
representacion de su poderdante, participe en licitaciones, invitaciones, adjudicaciones y
concursos pblicos y privados de cualquier género o clase, convocados por dependencias
y entidades de la administracién plblica federal, estatal y/o municipal, incluyendo
organismos descentralizados y empresas de participacion estatal y cualquier otra
autoridad u oficina gubernamental, y entidades federativas y empresas privadas, asi como
el poder judicial y congresos a nivel federal, estatal, incluyendo la participacién en los
actos de juntas de aclaraciones, presentacién y apertura de oferta y fallos en las
licitaciones publicas o concursos convocados, la firma de cualesquiera clase de
propuestas y ofertas, cartas de garantia, presentacion de propuestas y cotizaciones
modificaciones y altas de documentos, firma de las actas correspondientes, convenios d
propuesta conjunta, asi como los pedidos y contratos que resulten de las mismas
licitaciones publicas, invitaciones, adjudicaciones y concursos publicos ; cuyas facultagdes
no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de suscripcior del
presente Contrato.

. . . . DlREGClON
I.3. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para la prestacion de servicios de telefonfa
local, asi como de larga distancia nacional e internacional, mediante la utilizacion,
principalmente de tecnologia fija inaldmbrica mediante concesién o permiso que sea
otorgado por las autoridades competentes, y/o usar, aprovechar y explotar bandas de
frecuencias del espectro radiceléctrico; b) La prestacion de toda clase de servicios
relacionados con el negocio descrito en el inciso anterior, asi como de servicios auxiliares
y conexos de calor agregado, para los cuales ia Sociedad haya obtenido concesion o
autorizacion por parte del Gobierno Federal: ¢) El disefio, fabricacién, comercializacion,
distribucion, explotacion y venta de toda clase de equipos de telecomunicaciones,
computadoras y equipo electronico; y la adquisicion y/o operacién de equipos e
instalaciones de telecomunicaciones, nacionales e internacionales, y de cualquier tipo de
tecnologfa aplicable a la materia. ... ."

11.5. Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion,
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales y se compromete a presentar ante “LA UNIVERSIDAD”
dentro de los tres dias siguientes a la firma del presente Contrato, documento vigente
expedido por el Sistema de Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita opinion
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con la Regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el gjercicio 2015, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2014, o aquella que en el futuro
la sustituya.

II.6. Su representante manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que ni ella ni ninguno de
los socios o asociados, desempeita un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni
se encuentran inhabilitados para ello, asi como que “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”,
tampoco se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7. Cuenta con la experiencia, conocimientos, capacidad legal, técnica y financiera, para
la prestacién del SERVICIO DE TELEFONIA, INTERNET E INTERNET2, y en general
que cuenta con los elementos necesarios y suficientes para contratar y obligarse a |
ejecucion de los servicios objeto de este Contrato.

I.8. Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que normary la
celebracidn y ejecucién del presente Contrato y acepta someterse a las mismas’ sin
reserva alguna.

11.9. El personal que asignard para la prestacién de los servicios materia del presente
Contrato, cuenta con los servicios de seguridad social a que se refiere el articulo/2° y 15
de la Ley del Seguro Social.

11.10. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar el ubicado
en: Blvd. Diaz Ordaz Km. 333, Colonia Unidad San Pedro, San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leén, C.P. 66215, México. -
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lll. DECLARAN “LAS PARTES":

lIl.1. Ambas se reconocen reciprocamente la personalidad juridica con la que se ostentan
y en base a las declaraciones que anteceden, expresan su voluntad en suscribir el
presente Contrato al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a proporcionar a “LA UNIVERSIDAD”, el
Servicio de Telefonia, Internet e Internet 2; conforme a las caracteristicas y
especificaciones técnicas que se precisan en la propuesta técnica y econémica de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, que se integra al presente instrumento comc “ANEXO
UNO”, documentos que se tiene por reproducidos como si a la letra se insertasen en
obvio de innecesarias repeticiones, y que forman parte integrante del presente Contrato,
para todos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se compromete a realizar la prestacion de los servicios objeto del presente
Contrato, en el domicilio sefialado en el numeral 1.6 del presente instrumento, asli como en
los domicilios sefialados en el *“ANEXO UNQ”, las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, durante la vigencia de este Contrato,

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO.- “LA UNIVERSIDAD” se obliga a pagar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” por el servicic contratado, la cantidad total de
$2'205,000.00 (Dos millones doscientos cinco mil pesos 00/100 M/N), mas el 16% del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), por la cantidad de $352,800.00 {Trescientos
cincuenta y dos mil ochocientos pesos 00/100 M/N), que resulta un total de
$2'557.800.00 (Dos millones quinientos cincuenta y siete mil ochocientos peso
00/100 M/N). Los precios establecidos incluyen todos los conceptos involucrados, por

que no se podra agregar ningtin costo extra, sera fijo durante la vigencia del presepte
Contrato, y en su caso durante la vigencia de las ampliaciones y/o prérrogas que hastd en
un 20% (veinte por ciento) pudieran llevarse acabo, no obstante las variacidnes
econdmicas en salarios minimos o paridad de la moneda.

CUARTA. FORMA DE PAGO.- “LA UNIVERSIDAD” se obliga y “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS"” acepta que la cantidad mencionada en la Clausula anterior le sea pagada -~

en nueve mensualidades vencidas a razén de $245,000.00 (Doscientos cuarenta y
cinco mil pesos 00/100 M/N), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), por la
cantidad de $39,200.00 (Treinta y nueve mil doscientos pesos 00/100 M/N), que resulta
un total de $284,200.00 (Doscientos ochenta y cuatro mil doscientos pesos 00/100
M.N.); Los importes antes sefialados, seran pagados en moneda nacional,
aceptacidn de los servicios a entera satisfaccion de “LA UNIVERSIDAD” dentro de los

Z o |
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dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
presente ante la Subdireccion de Recursos Financieros la factura debidamente
requisitada conforme a la legislacion fiscal vigente.

Siendo requisito para que la factura pueda presentarse a revisién, que contenga la
autorizacion de la Subdireccion de Informatica de “LA UNIVERSIDAD”, mediante el cual
se demostrara que la prestacion de los servicios cumple con lo solicitado en el Contrato y
su “ANEXO UNO”.

En tal vitud “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta de forma expresa que en tanto
no se cumpla con lo establecido en el parrafo anterior, con la verificacién de
especificaciones y aceptacion dei servicic objeto de este Contrato, “LA UNIVERSIDAD”
no tendra por aceptado el servicio.

El pago se efectuard mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria aperturada a
nombre de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y que previamente acredite ante la
Subdireccién de Recursos Financieros de “LA UNIVERSIDAD”.

En ningun caso se otorgara anticipo en la prestacion del servicio contratado.

QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos, derechos y demas cargas fiscales
que deben cubrirse conforme a ia Legislacion Mexicana, por la celebracién y cumplimiento
del presente Contrata, correran a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“LA UNIVERSIDAD"” unicamente pagara el importe correspondiente al impuesto al Valor
Agregado (IVA), en apego a la Ley relativa vigente, mismo que debera desglosarse del
total de la factura respectiva.

SEXTA. FIANZA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Contrato,
mediante fianza original indivisible, expedida por compaiia autorizada para ello, a favor y,
satisfaccion de la Tesoreria de la Federacién por un importe equivalente al 10% sin

Impuesto al Valor Agregado (IVA) del monto total del Contrate mencionado en Ia Clausufa
Tercera; asimismo, se obliga “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a entregar a
UNIVERSIDAD" |a fianza de referencia, a mas tardar dentro de los diez dias naturéles
siguientes a la firma del presente Contrato y que la no presentacion dentro de/este
término, podra ser causal de rescision del Contrato, en tal supuesto, se aplicardn las
sanciones que procedan conforme a la Ley de la materia.

La pdliza de fianza de referencia debera contener en adicion a lo antes sefialado el texto |

siguiente:

a) La flanza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato
No. UPN-DSJ-CONT-008/2015 celebrado entre Axtel, S.A.B. de C.V. y la Universidad
Pedagégica Nacional, derivado del Procedimiento de Licitacion PublicaANaciynal

/i 6
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Electrénica No. LA-011A00001-N5-2015, con fundamento en los articulos 26, fraccion
Il, 26 Bis, fraccion Il, 42, 43 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo cumplimiento se considera
indivisible.

b) Para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito de “LA UNIVERSIDAD”.

c) La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de Ia obligacién garantizada y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del Contrato,
asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del Contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia o salvo que “LAS PARTES” se oforguen el finiquito; con renuncia
expresa a los beneficios que otorga a la afianzadora el articulo 119 de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas.

d) La Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de
ejecucion establecido en el artfculo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
para la efectividad de la presente fianza, procedimiento al que también se sujetara para
el caso de cobro de indemnizacién por mora que prevé el articulo 95 Bis del mismo
ordenamiento legal, por pago extempordneo del importe de la péliza de fianza
requerida.

e) En caso de rescision o incumplimiento del Contrato, la fianza se hara efectiva por el
monto total de ia obligacién garantizada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.- Para el debi
cumplimiento del objeto de este Contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se ob
a:

a) Proporcionar los servicios de Telefonia, Internet e Internet 2, con equipos y tecn logia
de Ultima generaci6n, de acuerdo a las caracteristicas descritas en el “ANEXO IINO”,
y a los términos y condiciones estipuladas en el presente Contrato.

b) Designar personal técnico altamente calificado, requerido para la ejecucion de los
servicios contratados.

c) No subcontratar ni ceder en forma parciai o total a favor de cualquier otra persona
fisica o moral los derechos y obligaciones derivados de este Contrato, con excepcién
de lo dispuesto por el Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

l
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d) Entregar a la Secretarfa de la Funcion Publica y al Organo Interno de Control en “LA
UNIVERSIDAD”, cualquier informacién o documentacion vinculado con el procesc de
adjudicacion y todo lo relacionado con el presente Contrato, que en la esfera de su
competencia dichas instancias de autoridad le requieran.

OCTAVA. VERIFICACION DEL SERVICIO.- La administracién del Contrato estara a
cargo de la Subdireccién de Informatica en lo tocante a los servicios de Internet e Internet
2, y al Departamento de Servicios de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
de “LA UNIVERSIDAD”, por lo que respecta a los servicios de Telefonia; quienes en el
ambito de competencia, verificaran permanentemente que la prestacién de los servicios
contratados, se realicen conforme a las especificaciones y caracteristicas técnicas
sefaladas en el presente instrumento y su “ANEXO UNO".

En tal virtud, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, manifiesta expresamente su
conformidad de que en tanto no se cumpla con lo establecido en el parrafo anterior, con la
verificacién de especificaciones y aceptacion de los servicios objeto de este Contrato, los
servicios no se tendran por recibidos o aceptados por “LA UNIVERSIDAD".

Asimismo, ante cualquier inconsistencia detectada en la prestacion del servicio, “LA
UNIVERSIDAD” lo comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien
se obliga a subsanar cualquier deficiencia dentro de los términos fijados en el “ANEXO
UNOQ”; de no hacerlo “LA UNIVERSIDAD" podra a su eleccion en aplicar la pena
convencional sefialada en la Clausula Vigésima Segunda o dar por rescindido el presente
Contrato y hacerle efectiva la fianza que se menciona en la Clausula Sexta, ademas de
requerirle el pago de dafios y perjuicios previstos en la Clausuia Vigésima Sexta del
presente instrumento.

NOVENA. EQUIPO Y SITIOS.- Con el objeto de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
pueda llevar a cabo la prestacion del servicio, “LA UNIVERSIDAD" debera instalar,
configurar y acondicionar el equipo necesario (en lo sucesivo equipo) conforme a Ia
especificaciones establecidas en el “ANEXO UNOQ”, en los jugares y espacios que pay
tal prop6sito destine “LA UNIVERSIDAD” {en lo sucesivo sitio).

DECIMA. ACCESO A LOS SITIOS.- “LA UNIVERSIDAD" conviene expresamefpte
permitir, previa identificacién con credencial oficial vigente de la empresa, a/los
inspectores, trabajadores o contratistas de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para/que
lleven a cabo los mantenimientos preventivos y/o correctivos que considere necesarios
realizar a su equipo y a la infraestructura proporcionada por “LA UNIVERSIDAD"” con la
finalidad de mantener el servicio en éptimas condiciones de funcionamiento sin costo
adicional para “LA UNIVERSIDAD”. En el entendido, de que dichos inspectores,
trabajadores o contratistas observaran en todo momento las politicas para acceso y salida
de sus instalaciones establecidas por “LA UNIVERSIDAD".
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Los mantenimientos preventivos sélo se podran llevar a cabo si “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” notifica a “LA UNIVERSIDAD" con por lo menos 48 horas de anticipacion,
la fecha en que pretende ejecutarlos y siempre que no interfieran con las funciones
sustantivas de “LA UNIVERSIDAD” y sean autorizados por escrito por la misma.

El tiempo en que el servicio esté inactivo por mantenimientos preventivos que cumplan
con los requisitos antes establecidos, sera considerado como si el servicio estuviere
activo y cumpliendo con los parametros de calidad que se establecen en el “ANEXO
UNO”.

DECIMA PRIMERA. ACTIVACION DEL SERVICIO.- La activacion del servicio se
efectuara conforme a la fecha de inicio de Ia vigencia del servicio contratado, debiendo
cumplir con los estandares de calidad establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas e
ISO aplicables de conformidad con el articulo 31 del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como las
especificaciones técnicas previstas en el “ANEXO UNO" del presente instrumento.

DECIMA SEGUNDA. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.- En la fecha de activacion de
los servicios, “LA UNIVERSIDAD” tendr3 el derecho de verificar su funcionalidad, a fin de
constatar que éstos cumplan con los niveles de disponibilidad y confiabilidad requeridos y
se ajuste a las especificaciones acordadas en el “ANEXO UNO” del presente Contrato.
Dicha verificacion se llevara a cabo conjuntamente con “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS",

No obstante lo anterior, en el supuesto de que posterior a la verificacion del
funcionamiento de los servicios, que se haya realizado conforme a lo establecido en el
parrafo anterior, se desprendiera que el servicio no cumple con el nivel de disponibilidad
establecido en el “ANEXO UNO”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” procedera en el
acto a restablecer los pardmetros de calidad del servicio en los términos del “ANEXO
UNO”, en contrario, seran aplicables las sanciones Y penalizaciones previstas en el
presente instrumento.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES AL SERVICIO.- “LA UNIVERSIDAD” podra
solicitar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cambios en la configuracion del servicio,
tales como ampliaciones o disminuciones de los elementos que conforman el mismo.
Dichas modificaciones estaran sujetas a ias politicas que se tengan registradas ante |
Comisién Federal de Telecomunicaciones.

Las modificaciones o ampliaciones al servicio que solicite “LA UNIVERSIDAD”,
formalizaran por escrito, en estricto apego a las previsiones contenidas en el articulo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Si se tratara de disminucién de la cobertura dei servicio contratado, “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” aplicara los descuentos que procedan en forma proporciona la
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DECIMA CUARTA. RESTRICCIONES EN EL USO DEL SERVICIO- “LA
UNIVERSIDAD” se obliga a cumplir en todo momento con las leyes, reglamentos o
cualquier disposicion administrativa y contractual que regule el servicio.

Queda bajo responsabilidad de “LA UNIVERSIDAD” e| limitar, restringir, evitar, prohibir e
impedir que su personal o terceros hagan mal uso, abuso o uso no autorizado del servicio.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga
a permitir a “LA UNIVERSIDAD” conforme a la disponibilidad, accesibilidad y continuidad
previstas en el presente Contrato y en su “ANEXO UNO", a transmitir y/o recibir datos
desde y hasta los sitios de “LA UNIVERSIDAD".

“LA UNIVERSIDAD” acepta y reconoce que la informacién que transmite y/o recibe a
través del servicio contratado es originada por diversas fuentes ajenas a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, por lo que ésta no serd responsable por accesos no
autorizados y ajenos al servicio contratado.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debers estar protegido contra agentes externos con
fines perjudiciales y contar con mecanismas de seguridad para garantizar la integridad de
la informacion.

DECIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” se obligan a mantener en
absoluta confidencialidad los términos y condiciones del presente Contrato. Por lo
anterior, ambas Partes aceptan y reconocen que toda la documentacion e informacion
que reciban una de la otra, para la prestacion del servicio, o con motivo del mismo, son de
exclusiva propiedad de la parte que la dio a conocer y la parte que la recibe se
compromete a guardar estricta confidencialidad y a no reproducir ni difundir en forma
alguna, dicha documentacion e informacion. La falta de cumplimiento a dicha obligacion
por cualquiera de “LAS PARTES”, otorga el derecho a la parte afectada de reclamar el
pago de los dafios y perjuicios que se le hayan ocasionado.

DECIMA SEPTIMA. RELACIONES LABORALES.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS/"
reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refieren los articulo
13 y 15 de la Ley Federal de Trabajo, siendo en consecuencia Unico patron de todas'y
cada una de las personas que intervengan en el desarrolio y ejecucion de los servicjos
pactados en este Contrato, liberando desde ahora a “LA UNIVERSIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, de seguridad social, del Instituto del Fondo de Ia Vivienda para
los Trabajadores, de riesgo o accidentes de trabajo, fiscal o de cualquier otra naturaleza,
que se derive de la relacion laboral que tiene “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con sus
empleados.
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DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- Este Contrato tendra una vigencia a partir del 1 de abril
al 31 de diciembre de 2015, e que padra ser ampliado por mutuo acuerdo de “LAS
PARTES” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento.

DECIMA NOVENA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo dispuesto por el articulo 55 Bis de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LA UNIVERSIDAD” podra suspender temporalmente en todo o en
parte el servicio contratado, en cualquier momento, por caso fortuito o fuerza mayor o por
cualquier ofra causa plenamente justificada, o por determinacion de la Secretaria de la
Funcién Publica y del Organo Interno de Control en “LA UNIVERSIDAD", sin que ello
implique su terminacion definitiva, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubieren sido efectivamente prestados, Ei presente Contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron
dicha suspension.

En la eventualidad de una suspension temporal del Contrato, “LA UNIVERSIDAD”
comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el plazo perentorio de Ia
misma, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del Contrato en los
terminos de la Clausula Vigésima,

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- “LA UNIVERSIDAD" tiene
el derecho de dar por terminado el presente Contrato de manera anticipada y sin
responsabilidad alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios,
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafo o perjuicio al Estado, o se determine Ia
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de Ia
Funcién Publica, bastando para ello, el simple aviso por escrito dado a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” con acuse de recibo con 10 (diez) dias habiles de anticipacion a la fech
€n que se proponga para la terminacion, procediendo de inmediato a finiquitar |

obligaciones pendientes de cumplir. En estos supuestos, “LA UNIVERSIDAD"
reembolsara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos no recuperables en qu
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados ¥Ss
relacionen directamente con el Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA UNIVERSIDAD" podra
rescindir el presente Contrato sin necesidad de declaracién judicial previa y sin
responsabilidad a su cargo, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en
alguno de los supuestos que en forma enunciativa y no limitativa se sefialan;

a) Si no ejecuta los servicios de acuerdo con las especificaciones técnicas, los
parametros de calidad y caracteristicas contenidas en el “ANEXO UNO”, o siomi
realizarlos conforme a las normas y lineamientos que emita “LA UNIVERSIDAZ",

b DIRECCION
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b) Si no inicia la realizacion del servicio objeto del presente Contrato en la fecha prevista
en la Clausula Décima Octava, o que suspenda injustificadamente la prestacién del
servicio para el que fue contratado.

c) Si se abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias del servicio
contratado o de los requerimientos que en su caso le haga “LA UNIVERSIDAD".

d) Cuando ceda, traspase o subcontrate a otras empresas la totalidad o parte del
compromiso objeto del presente Contrato o derechos derivados del mismo, sin
consentimiento dado por escrito de “LA UNIVERSIDAD”, con excepcion de los
derechos de cobro.

e) Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad,
inexistencia o terminacion del presente Contrato.

f) Por violacion a cualesquiera de las obligaciones estipuladas en el presente Contrato.

g) Si por causa de huelga, declaracién de quiebra, suspensién de pagos o por cualquier
otra causa, se encuentre imposibilitada para llevar a cabo ia prestacién del servicio
para el que fue contratada.

h) Si por cualquier causa deje de tener la capacidad técnica y los elementos necesarios
para la prestacion del servicio objeto de este Contrato.

i) Cuando no entregue a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en un término de 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del Contrato, la garantia de cumplimiento.

j) Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacion de las penas
convencionales, las que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del
Contrato. :

k) Cuando “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en falta de veracidad total
parcial respecto de la informacion proporcionada para la celebracion del Contrato.

I) Por determinacién fundada en derecho que emita el Organo Interno de Control en LA

UNIVERSIDAD”.

m) Por declarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias y fiscales en los términos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la ‘

Federacion, en relacién con los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en este caso sers a instancia del
Organo Interno de Control en “LA UNIVERSIDAD".

45
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n) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
Contrato.

La rescisién a que se refieren los incisos anteriores, podra iniciarse en cualquier momento
durante la vigencia del Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

a) “LA UNIVERSIDAD” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
para que en un termino de 5 (cinco) dias habiles, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

b) Transcurrido el término anterior, “LA UNIVERSIDAD”, considerando los argumentos y
pruebas presentadas, resolvera de manera fundada y motivada, si procede o no Ia
rescisién del Contrato, determinacion que se comunicard por escrito a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo
sefialado en el punto anterior.

En tales supuestos se aplicara Ia fianza a que se refiere la Cldusula Sexta del presente
Contrato, asf como la reclamacion del pago de darios y perjuicios previstos en la Clausula
Vigésima Sexta.

En caso de rescision, “LAS PARTES” formularan el finiquito a que haya lugar. De existir
diferencia a favor de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA UNIVERSIDAD?" liberara
el pago correspondiente, una vez que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cubierto
el importe relativo a la garantia de cumplimiento de Contrato, mediante cheque a favor de
la Tesoreria de la Federacion.

VIGESIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” conviene pagar a “LA UNIVERSIDAD" una pena convencional del 1% (uno
por ciento) por cada dia habil de atraso en ia entrega o puesta en operacion del servici

materia del Contrato. Asimismo, durante la vigencia del Contrato se aplicara una
penalizacién del 1% (uno por ciento) por cada hora habil de retraso, sobre el monto
mensual de la facturacion respectiva. Lo anterior, antes del Impuesto al Valor Agregado
(IVA). En ambos supuestos, sin rebasar el 10% del monto total del Contrato.

En el entendido de que el pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente,
pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe efectuar por concepto de pends
convencionales mediante cheque certificadoc o de caja por el importe total de /la
penalizacién, a favor de la Tesoreria de la Federacion, o en efectivo, que sera requisito
para liberar el pago correspondiente.

“LA UNIVERSIDAD” por conducto de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios; aplicara deducciones al pago de la factura, con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, respecto de los
conceptos que integran el Contrato, las que se calcularan hasta |a fecha en que
materialmente se cumpla la obligacion, sin que deba exceder la garantia de cumpligni

del Contrato.
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VIGESIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de “LAS
PARTES” sera considerada como responsable, ni estard sujeta a la imposicion de
sanciones por incumplimiento o demora de sus obligaciones conforme a este Contrato,
cuando dicho incumplimiento o demora sea motivado por casos fortuitos o de fuerza
mayor, o de manera general por cualquier causa fuera del control de “LAS PARTES” no
atribuibles a ellas. En caso de ser posible, la parte afectada, comunicara a la otra parte de
tal circunstancia dentro de los 15 dias naturales siguientes a los acontecimientos.

Sin embargo, si estos actos son provenientes de la negligencia, dolo o mala fe o impericia
en la ejecucion del servicio contratado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera
responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA UNIVERSIDAD” en términos

de la Clausula Vigésima Sexta.

VIGESIMA CUARTA. AVISOS Y DOMICILIO.- “LA UNIVERSIDAD” sefiala como su
domicilio para oir y recibir todo tipo de comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales
y extrajudiciales) el que se establece en el punto I.6 del presente Contrato. “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” sefiala como su domicilic para oir y recibir todo tipo de
comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales y extrajudiciales) el que se establece
en el punto 11.10, toda la correspondencia y avisos serdn dirigidos y realizados en igs
domicilios indicados por “LAS PARTES” en el presente Contrato, a menos que

cualquiera de ellas comunique a la otra el cambio de domicilio, caso en

el cual, Ia

correspondencia y aviso se dirigiran y realizaran en el nuevo domicilio. Cualquier cambio

de domicilio debera notificarse a la contraparte por escrito, con 5 dias

habiles de

anticipacién, de lo contrario las notificaciones que se realicen en los domicilios antes
mencionados se tendran por validas para todos los efectos legales. Los avisos entre
“LAS PARTES” se entenderan efectuados cuando se envie por correo certificado con

acuse de recibo o personalmente con acuse de recibo,

VIGESIMA QUINTA. PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” asume toda la responsabilidad por las posibles violaciones a

patentes y

derechos de autor en que pudiera incurrir por el uso de tecnologias para proporcionar los
servicios materia de este Contrato. De darse tal Supuesto, “LA UNIVERSIDAD", dara
aviso a las autoridades competentes ¥ a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de
los tres dias hébiles siguientes al en que reciba la notificacién por ia violacidn

correspondiente.

Si como consecuencia de lo anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

no pudiera

continuar proporcionando los servicios de mantenimiento, “LA UNIVERSIDAD”, dara por
rescindido el Contrato, y hara efectiva la fianza de cumplimiente sefalada en ia Clausula

Sexta por el monto fotal de la obligacion garantizada, ademas de reclamarle
los dafios y perjuicios ocasionados por dicho evento.

el pago de
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VIGESIMA SEXTA. DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera
responsable de los dafios y perjuicios que en su caso se causen a “LA UNIVERSIDAD" o
a terceros, cuando resulten de! incumplimiento a los términos ¥ condiciones establecidos
en el presente Contrato y su “ANEXO UNO”; cuando resulten de la inobservancia a las
recomendaciones que “LA UNIVERSIDAD” le haya dado por escrito o que sea
consecuencia de actos u omisiones imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o al
personal que emplee.

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.- Todo o no
expresamente previsto en el presente Contrato se regira por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, la Convocatoria, el Cédigo
Civil Federal y en caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de
su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas ambas Partes de su contenido y alcance
legal, lo firman por cuadriplicade en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los treinta y
un dias del mes de marzo de dos mil quince.

POR “LA UUNIVERSIDAD” POR “EL

C. PAOLA GARZIA OVANDO
APODERADA LEGAL

SUBDIRECTORMOE INFORMATICA

15

DE SERVICIOS”
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PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA UNICA

Mexico, D.F., a 30 de Marzo del 2015.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACION-AL
PRESENTE

® DESCRIPCION GENERAL DE SERVICIOS INCLUIDOS (LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS ESTAN DESCRITAS EN LA PROPUESTA TECNICA):

SERVICIO DE INTERNET 100 Mbps

SERVICIO DE INTERNET 2

SERVICIO DE INTERNET PARA UNIDADES DEL D.F. Y COMISION ACADEMICA DICTAMINADGORA

SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, CELULAR Y LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

SERVICIOS DE TELEFONIA ANALOGICA CONFORME EL "ANEXO A"

SERVICIOS DE TELEFONIA DIGITAL CONFORMA A LA TABLA DE TRONCALES DIGITALES Y DID's

20 DISPOSITIVOS DE BANDA ANCHA BAM DE 3 GB MENSUAL

VOLUMETRIA MENSUAL DE SERVICIOS DE VOZ INCUIDA EN LA RENTA MENSUAL:

o SERVICIO MEDIDO {LLAMADAS O EVENTOS MENSUALES) 29,200
CELULAR NACIONAL (MINUTOS MENSUALES) 33,100
LDI (MINUTOS MENSUALES) // 210
LDM (MINUTOS MENSUALES) . / 85

RENTA MENSUAL.: $245,000.00

Doscientos cuarenta y cinco mil pesos 00/100 Moneda Nacional, no intluye I

0L Brulovand Diz Crar KM 333 L, Unded S5 Pedra L
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AXTEL, S.AB.DEC.V.
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ok 2 DEPENDENCIA: UNIVERSIDAD]PEDAGOGICA! e
IR0, DEICONCURSO:ILICITACION|RUBLICAINACIONAELECTRONICA!
e CONCURSOINGADTAD000 ;NG 201 S
SERViciDloEj e IEFONNINEERNE e INTERNE 210

Tarifas trafico excedente:

Servicio Medido (lamadas) $0.55
Llamadas a celular (minutos) $0.75
Larga Distancia Internacional LDI (Minutos) $0.55
Larga Distancia Mundial LDM (Minutos) $1.25

Precios en pesos moneda nacional, no incluyen LV.A.

O Precios firmes, fijos hasta el total del cumplimiento de! cantrato y en su caso de los
incrementos o ampliaciones que hasta por un 20% (Veinte por cientos) se pudiera llevar a
cabo, no obstante las variaciones econdmicas en salarios minimos o paridad de la
moneda.

La forma de pago se efectuara dentro de los veinte dias naturales siguientes ala
presentacion de la factura para su revision en la Subdireccion de Recursos Financieros de
la UPN; ubicada en Carretera al Ajusco No. 24 P.B. Colonia Héroes de Padiema,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14200, México D.F.

El contrato que se formule para la contratacisn del sarvicio de tele, Internet e Intermnet 2,
objeto de esta Licitacién, deberd ser proporcionado a partir del 01 de abril hasta el dia 31
de diciembre de 2015.

La prestacién del servicio sera en las instalaciones de la Universidad Pedagdgica

Nacional ubicada en el inmueble de la Carretera al Ajusco, No. 24, Col. Héroes de

Padierna, Delegacién Tlalpan, C.P. 14200, México, D.F., conforme a [as caracleristicas y
‘ periodicidad establecidas en el Anexo 6,

Mexico, D.Fa30de Marzo del 2015
ATENTAMENTE

Ly

REPRESENTANTE LEGAL
PAOLA GARCIA OVANDO
AXTEL S.AB.DECV.

Szulgvacd Diaz Oraz Km 333 L1, Unda San Pad
el sau

3 Garoa £ P, 6521 ;evd La'n
SO ART9a5727.
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Mexico, D.F., a 30 de Marzo del 2015

ANEXQ 6. ANEXO TECNICO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Presente

Por este conducto y de conformidad declaro bajo protesta de decir verdad que:

Axtel 8.A.B. de C.V. a quien en lo sucesivo se denominard AXTEL, presenta a la
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL la sigulente Propuesta técnica.

Yo, Paola Garcia Ovando, como representante legal de la empresa AXTEL S.A.B. DE C.V, por este
conducto y de conformidad declaro bajo prolesta de decir verdad que, esta es la propuesta Técnica

que le presentamos a la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

ANEXO 6. ANEXO TECNICO

SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET E INTERNET 2

1. Obleto de “SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET E INTERNET '%

La presente contratacion para LOS SERVICIOS DE TELEFONHA, INTERNET E
INTERNET 2, en lo sucesivo “SERVICIOS DE TELEFOMA, INTEANET E

INTERNET 2", tiene como objetivo:

Proporcionar el SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNEF'E INTERN
Ajusco, Unidades del D.F. y Comisién Académica Dictghinadora, con alfos niv
servicios y seguridad que permita garantizar la eficlengla y disponibilidad.

de
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2, “El Admihistrador del Servicio™:

El Servidor Piblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
“SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET E INTERNET 2, serd el M en | Carlas Omar
De La Rosa Delfin de fa Universidad Pedagdgica Nacional, sita en Carretera al Ajusco
Nam. 24 Edif. A, Sétano 1, Colonia Héroes de Padiema, Delegacién Tlalpan, Codigo

Postal 14200, México, Distrito Faderal.

: 3.  Vigencia para la prestacién del “SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET E
INTERNET 2"

" %11 01 de Abril 2014 a 31 de Diclembre 2015

La prestacién del servicio serd en las Instalaciones de la Universidad Pedagdgica nacional
ubicada en el inmueble de la Carmretera al Ajusco, No. 24, Col. Héroes de Padierna,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14200, México, D.F., conforme a las caracleristicas y periodicidad

establecidas en este anexo.

De acuerdo a la respuesta otorgada por la convocante en la junta de aclaraciones a la pragunta
nimero 2 de la empresa Axiel S.A.B. de C.V.,, el servicio de intemet se entregarfa a partir del 01 de
o abril de 2015, con un ancho de banda de 50 Mbps en la unidad central, tenlendo como plazo
méximo de entrega del ancho de banda compieto de 6 semanas posteriores a la fecha del fallo.

4, Descripcién de “SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET E INTERNET 2"

1. Durante todo el periodo del contratc se dard continuidad a los servicios, de
tal manera que no se afecten las actividades de los usuarios, por lo que los
camblos que se requieran, se llevaran a cabo en diagHorarias no habiles
aprobados por la convocante.

2. El tiempo de instalacién de equipo y de prep
de que finalice el contrato con el proveedor de v por lo
caso de resultar ganador, a partir de! fallo Sumjdisirara el
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3. El medio de entrega sera fibra dptica para el sitio central, pudiendo entregar por
una diferente tecnologla para las 7 unidades, esto considerando la respuesta
otorgada por la convocante en la junta de aclaraciones a la pregunta nimero 3

realizada por la empresa Axtel S.A.B. de C.V.

4. El medio de acceso con el que entregara AXTEL el servicio, en el caso de ser
adjudicado, sera Fibra Oplica en el sitio central, pudiendo entregar en diferente
tecnologia en las 7 unidades, esta tecnologia cumple con la disponibilidad
requerida por la convocante sin necesidad de presentar estudio técnico donde se
avale y certifique el medio de acceso que se empleé para la entrega del servicio,

O lo anterior en consecuencia de la respuesta otorgada por la convocante en la
Junta de aclaraciones a la pregunta nimero 3 realizada por la empresa Axtel

S.AB.de C.V.

5. AXTEL cuenta con un Centro de Asistencia Técnica operando las 24 horas del
dia los 365 dias del afio.

6. AXTEL cuenta con un centro telefénico de atencién a clientes operando los 7
dfas de la semana, las 24 horas, para la recepcidn de los reportes y atencidn a

fallas.

7. Se proporciona el monitoreo 7x24x365 sobre los puertos contratados para el
acceso a internet e intemet 2.

8. El nivel de atencién se regird por lo siguiente: en méximo 30 minutos para
respuesta y 2 horas para atencién a falla. El tiempo de solucion de fallas que
e requieran ser reparadas en sitio serd como méximo. de 4 horas.

9. La penalizacién en caso de no atencién a fallas serd la convencional que
aplica del 1% por cada hora hdbil de retraso, sobre el monto mensual de 1g

factura.

Informatica para no afectar los hararios de trabajo.’
11. El servicio ofrece monitoreo basado en web con lo cu |z
el servicio de acceso a intemnet e internet 2, cofd 5 posibilid ; de obfener f

diario y mensual, pud‘ iendo seleccionar entre btts pagdetes transmiti s.

paquetes perdidos, errores, asf como, la validacién de nivel de desempefio




enlace y disponibilidad del servicio (con las heramientas que AXTEL
proporcione).

12, El monlioreo basado en web, estard en servicio Inmedialamente en el momento
que enire en funcionamiento el servicio.

13. El servicio de monitoreo basado en web almacena una bitdcora de 60 dfas
anteriores a la fecha aciual considerando el inicio de servicio comao dia 0.

O

14.8Se garantizan herramientas de monitoreo que garanticen que se esta
entregando la totalidad del servicio contratado.

15. AXTEL proporciona un directorio de su centro de atencién a clientes, de su drea
de asistencia técnica, asf como dal eJecutivo(a) de cuenta asignado(a) a la UPN
en caso de cualquier contingencla, asf como actualizar esta informacion en caso

de cambio.

El Diagrama De Escalamiento De Falfas Es El Siguiente:

Tiempos promedio de solucién  Tiempos de escalamiento para
servicios dedicados

P1 P2 P3 P4
P1 4 hrs
. Ohs | Ohs | Ohes Ols
Sopecte Empretanisl
Ing. en Tuma
P2 Shrs 2hs | 4ns | 12hes | 36 ‘/
I WSE‘ I
Ing. Guillerma
P3 24 hrs 4hrs | Bhrs | 24hs | NA I
I,SE
& i
o
P4 N/A 8hrs | 15is [ 48hrs | A L/

Forma En Que Se Catalogan Los Tipos De Prioridad De Lys Reportes:

Zoutessid Jizk Crdag Km 3 3300 Uidad S2n Fodig
531 Fazeo Garpa Gareia CF 6215, Manery, hutvalein
AAT-840727-FF3
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P1 - Prioridad 1:  Pérdida Total Del Servicio

P2-Prioridad2:  Constante Degradacion Del Servicio, Desconexiones Hegulares,
Tiempos Altos De Procesamiento, Etc.

P3 - Prioidad 3:  Problema Esporéadico Que No Evita Que E| Cliente Pueda
Continuar Trabajanda Con €l Serviclo, Coma Puede Ser Lentitud,
Ruldo En La Llamada, Etc.

O P4 ~Prioridad4:  Problema Que No Alecta EI Servicio, Puede Ser Monitoreo O
Investigacidn De Problemas Anteriores A Peticidn De! Cliente.

A continuacién se muestra la informacidn detaliada de las personas involucradas en el
proce’so de atencitn de fallas:

M 2 sin costo: ' 01800300 1111

| & Directo Mex, My y Gd: - 1515-4000

.. ing Guill_érrp& Roé:r;iguez.':f -

R (81)82214419
g (81) 11133725 : i
= ! gulllermo rodriguez@axtel.com mx

:'l'qg. Héctor Ricafio

-1 (81) 8221 4220
T (81)1506 1060
3 hector.ricano@axtel.com.mx

'Ing. Guitlermo Gonzilez Pico

L (81) 8221 4296
1 (81)11133746
= gonzalezpico@axtel.com.mx

16. E! personal de AXTEL para este servicio cuenta copi personal-especializagd en
seguridad que opera bajo los sigulentes estindare
s COBIT ‘

* ITIL, Se adjuntan en el sobre de la propuesta técnica copla simple de por o™\, \
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menos 3 personas certificadas en este esténdar.

« BS7778
» 1S027001

17. Se incluyen 20 dispositivos de banda ancha BAM de 3 GB mensual

SERVICIO DE INTERNET

» El servicio serd entregado en el SITE de cémputo ubicado en la Subdireccién de
informética, debidamente instalados, probados y funcionando el dia pactado en ef

contrato correspondiente.

« El servicio solicitado de internet es un enlace dedicado con un ancho de banda de
100 Mbit/s.

s La calidad minima del servicio se garantiza una disponibilidad del 89.98% durante
la vigencia de! contrato.

« Se garantiza la estabilidad de la red con la descripcion de los equipos
redundantes y las rutas altemas para mantener la operacién en caso de fallas
mayores. Garantizando ademds la disponibilidad del serviclo en un 99.98%, no
més de un 1% en pérdida de paquetes y una latencla méxima de 45 ms. Para
casos de contingencia, la saturacion de los enlaces altemnos serd menor a un

30%.

+ El servicio estd protegido conira agentes externos con fines perjudiciales (como
pueden ser climatolégicos, vandalismo, Incendio, etc) y contar con mecanism
de seguridad para garantizar la integridad del servicio. r

« A continuacién se describen los equipos redundantes yfas rutas alte
del backbone de Axtel para mantener la operaciop” en caso de

mayores.

Axtel opera una red digital de fibra Sptica de 7/918 kilometros en el Pajs.
Actualmente la empresa puede suscribir a clientes en 483 cludades que Ee

encuentran ablertas a la presuscripcién de Lar oa/Distancia competencia por
disposicion oficial {conocidas también como-tiudades Equal Access);\x

/r'
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interconectar a 150 ciudades por donde pasa su red de telecomunicacjones
(conocidas como ciudades On-Net); y ofrecer servicios avanzados de
transmision de datos en 40 ciudades en las que tiene presencia su red de
transmisién y conmutacion de paquetes (backbone). Dicha infraestructura
permite a la empresa ofrecer un portafolio integrado de servicios de voz vy
datos. La red de fibra Sptica de Axtel es redundante, al desarrollarse en una
combinacién de Rutas Protegidas Unlidireccionales y en Anilles
Conmutados de Lineas Bidireccionales (BLSR), o anillos SDH auto
reparables. Ello permite el re-enrutamiento de todo el trifico entre dos
nedos. En operacién normal, el trifico entre dos puntos viaja por la ruta
mds corta dentro del anillo, pero en caso de ocurrir una falla y tomando
como el peor caso un corte fisico de la fibra, la red automaticamente enruta
en sentido contrario el trifico entre ambos nodas, esto es, el trifico viaja
por toda la ruta del anilfo para llegar a los nodos por la punta de fibra
opuesta a la punta definida como ruta primaria.

LY e Qaltay oo
=, teatm
Anille None 03 s LAR
42 8TM-18 - ur:. ma & L
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£ " N Uy
an L
23 8710
et Bt EY BT S S —
Occidents lc""'" mr gar i
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La tecnologia de transmision utilizada en la red, Jerarqufa Dig
(SDH), es una de las mds recientes y cumple con los estdnd 0§
establecides por la Unidn Internacional de Telecomunicacio

Esta tecnologia permite capacidades de transmisién de*10 Gbps; ¢ ]

distancia, y brinda una gran flexibilidad al poder 2 7 ignar uija

gran variedad de circuitos, desde E1, E3, 140 Mbps AR M-1 de 'IK .
fal de al

Mbps, a través de mapeos y multiplexaje dire
velocidad de 10 Gbps.
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Adicionalmente a su red de larga distancia, Axtel cuenta con uno de los
backbones de Internet mas grandes del Pais, dedicado exclusivamente a [a
transmision de protocolo IP (la plataforma de Intemet de Axtel es totalmente
independiente de la red de servicios de datos, asi como de la plataforma
para servicios de voz). Lo que nos permite contar dentro de nuestra
infraestructura con una capacidad de 4 enlaces STM-16 para acceso a la red
de Internet. Esta red se compone de anillos redundantes y sistemas de
proteccién de rutas (backbone éptica SDH de Axtel); tres nodos (Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey) que son extensiones del backbone y de
los nodos de Internet de proveedores de Internet Tier 1; asf como de
equipos para asegurar redundancia completa

El Backbone de Axtel es totalmente redundante a nivel de ruteo, transmisién
y fibra dptica, con capacidades de transmisién de 10Gbps con un alto grado
de flexibilidad al poder proporcionar una gran variedad de anchos de banda.
Aunado a esto las Interfaces se encuentran corriendo bajo SDH, que permite
una auto-restauracion del medio ante un eventual corte en la fibra; los
equipos core utilizados cuentan con doble procesador y doble fuente de
poder en todos los casos.

pE
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L.a Red de Fibra Optica de Axtel 6 Backbone esta disefiada para tener un
100% de confiabilidad y es completamente redundante; se ha desarrotlado
una combinacién de Rutas Protegidas Unidireccionales y en Anillos
Conmutados de Lineas Bidireccionales (BLSR) que son anillos SDH
autorreparables; todo esto permite el re-enrutamiento de todo el tréfico
entre dos nodos, ver figuras 2 y 3. En operacidn normal, el frifico entre dos
puntos viajard por la ruta mas corta dentro del anillo (A-D), pero cuando
ocurra una falla y tomando como el peor caso un corte fisico de [a fibra, |a
red automaticamente enrutara en sentido contrario el tréfico entre estos dos
nodos, esto es, el trifica viajara por toda la ruta del anillo, que es la ruta
més larga, y llegard a los nodos por la punta de fibra opuesta nta

definida como ruta primaria.

Boulgvasd Diaz Ordae wm 3 23 L-1, Unida? Ban Fega
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Axtel emplea MPBGP (Multiprotocol BGP) para la propagacin de tablas
VRFs (Virtual Routing/Forwarding) dentro de la red Multiserviclos IP,
baséndose en la especificacién RFC 2547bis. Cada tabla VRF forma una
entidad independiente para cada cliente. Esto permite que no se compartan
las tablas de rutea entre diferentes clientes y por tanto tampoco el trafico se
vea mezclado. Lo que es mas, podria existir overlapping de
direccionamiento IP entre diferentes clientes sin impactar en lo absoluto el

disefio de la red del cliente.

Tanto el enlace para el acceso al backbone, como el backbone en si mismo,
son “exclusivamente para servicios de Internet®, no se comparte el ancho
de banda con otros tipos de tréfico de voz o datos.

El servicio cuenta con por lo menos 4 salidas al Backbone de Internet con
un ancho de banda cada una, de por lo menos 1 STM4 (622 Mbps por
enlace). Esto se muestra con un diagrama donde se muestra la topologia.
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AXTEL cuenta con acuerdos de peering con al menos 3 proveedores de serviclo
nacionales, y se anexa en la propuesta técnica copla simple de cada uno ds

dichos acuerdos.

Todas [as aplicacionas de la red de internet que actualmente se administran en la
red de la UPN funcionaras sin conflicto con las,de la red del proveedor de!
servicio, sin que esto provaque degradacion alguna de los servicios.

Se proporciona el servicio de DNS secundario.

Se respetan las clases "C" que se tienen registradas (ante NIC México) de la
Universidad Pedagdgica Nacional.
s 200.23.113.0/32

e« 200.23.68.0/32
« Estas direcciones son propias de la UPN, Axtel deberd gestionar lo necesario

para preservar dichas clases.

La UPN cuenta con su proplo ASN (Autonomous System Number) reglstrado ante
NIC.

Se incluye la instalacidn, soporte y mantenimiento tanto de equipo en sitio, como
de los medios que el proveedor ofrezea a la UPN para otorgar el servicio de
Internet, incluyendo ademds, administracidn del equipo que daje el proveedor en
sitio. Las aplicaciones y la transmisién de la informacidn a través de la red del
carrler son ser confiables y seguras, es decir, que por ninglin motivo el tréfico de
la red de La Convocante se mezclara con otras redes ajenas a la Inslitucidn en ¢

acceso local.

AXTEL en su oferta, incluye un servicio de seguridad cuya funcidn es
Detectar y detener amenazas del tipo “Denegacién de Servicio” (Do

servicio tiene los siguientes alcances: ;
o Detecta y elimina solamente el trafico malicioso y.p€rmite qua, el trdfico

legitimo llegue a su destino.
Puede mitigar ataques del tipo DoS y DDoS

o0

phishlng)

Puede detenqr amenazas de la red congdidas y las nueva

/
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debera ser mediante un Usuario y Contrasefia.
o Notifica ante un ataque DoS/DDoS en un plazo no mayor a 15 minutos,
una vez detectado por el proveedor.
o Mitigacién de ataques DoS/DDoS en un plazo no mayor a 15 minutos.
o La plataforma puede notificar incidentes de seguridad mediante los
sigulentes mecanismos:
= Correo
= Porial
« Teléfono
O o El servicio est disponible 7x24x365

s AXTEL, en el caso de ser adjudicado, entregara los servicios en un equipo CPE
que incluye mantenimiento, instalacién y soporte del equipo, el equipo CPE

contiene las sigulentes caraclerlsticas:
o Esuna plataforma disefiada para escalabilidad, de arquitectura modular,

que permita crecimiento y adaptacién conforme al crecimiento de la

organizacion.
o Tienes instalados al menos tres (3) puertos 10/100/1000Base-T, conectores

RJ45.
o El sistema operativo del equipo soporta funcionalidades avanzadas de

seguridad.
o El equipo soporta funciones de seguridad tales como: Standard [P
Security (IPSec), capacidades de realizar VPN y capacidades de IPS.
o Tiene al menos cuatro (4) ranuras para expansién de las intedfaces de
servicio.
o Tiene al menos cuatro (4) médulos de serviclo,
o Incluye la negociacién automatica de ia velocidad de operacién de los
' - puertos 10/100/1060Base-T. !
o Puede configurarse el modo de operacion de cada puerto en Half-Duplex o
Full-Dupiex.
o Elequipo incluye la suficiente memoria para su operacién normal.
Ademas tiene un 50% de memoria extra, tanto para la operacién como
para soportar al menos dos imdgenes de sistema operativo.
o Tiene un puerto serial para consola y auxillar asi como un puerto de
consola USB.
o Opera de manera continua con fuente de pader de
o Tiene una estructura tal que permita ser coloca
estéandar de 48.26 cm (19 pulgadas),
o Tiene instalada una fuente de poder redungénte.
o Permite la configuracidn via linea de coméandos (CLI) o por Wel
o Controla y parmite el acceso y configurdcion via el protocolo
SSHv2 de manera remota.
o Permite configurar los siguientes pro
o [Pv4, IPv6, static routes, Open SHortest (OSPF), Enhan

i C.
n un bastidorYrack

M

1
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IGRP (EIGRP), Muiticast Intemet Group Management Protacol (IGMPv3),
Protocol Independent Multicast sparse mode (PIM SM), PIM Source
Specific Multicast (SSM), Distance Vector Multicast Routing Protoco!l

: (DVMRP), IPv4-to-IPv6 Multicast, IPSec, Layer 2 Tunnefing Prolocol
Version 3 (L.2TPv3), IEEEB02.1ag, and IEEEB02.3ah,

o Permite configurar los siguientes protocolos:

o Generic routing encapsulation (GRE), Ethemet, 802.1q VLAN, Point-lo-
Point Protocol (PPP), Multilink Point-to-Point Protocol (MLPPP), High-
Level Data Link Control (HDLC), Seral (RS-232, RS-449, X.21, V.35, and
ElIA-530), PPP over Ethernet (PPPoE).

@ o Permite configurar los sigulentes protocolos:

o QoS, Class-Based Welghted Fair Queuing (CBWFQ), Weighted Randomt
Early Detection (WRED), Hierarchical QoS, Policy-Based Routing {PBR},
Performance Routing, and NBAR.

o Permite configurar Syslog para el almacenamiento de aclividades en el
switch que permitan dar seguimiento a fallas y a eventos de seguridad.

o Pemmite la configuracién y administracién remota via protacolo SNMP
version 1, version 2 y version 3.

o Capacidad de actualizar el sistema operativo del equipo via TFTP.

o Se reallzara la migracion de la configuracién del Router actual, soporte 24
X7 los 365 dias del afio con 4 hrs. de respuesta en sitio, Se debe
proporclonar una cuenta de administrador para monitoreo y posibles
configuraciones.

SERVICIO DE INTERNET 2
= El servicio de internet 2 iene un ancho de banda da 2 Mbit/s.

: ¢ La calidad minima del servicio se garantiza una disponibilidad del 99.60% durante
la vigencia del contrato. /

« Se garantiza la estabilidad de la red, en los siguientes puntos sa describi
equipos redundantes y las rutas alternas para mantener (a operacion en ¢
fallas mayores. Garantizando ademds la disponibilidad del servicio e
99.60%, no més de un 1% en pérdida de paqueles y una latencia méxima de \

ms, Para casos de contingencla, [a saluracidn de los enlaces alternos deberd ser
menor a un 30%.

¢ El servicio estd protegido contra agentes extemos con fifie judiciales fcomo
pueden ser climatoldgicos, vandalismo, incendio, etc.}’y contar cost me
de seqguridad para garantizar la integridad del servicig
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A continuacidn se describen los equipos redundantes y las rutas alternas
del backbone de Axtel para mantener la operacién en caso de fallas

mayores:

Axtel opera una red digial de fibra Gptica de 7,918 kilémetros en el Pals.
Actualmente la empresa puede suscribir a clientes en 483 cludades que se
encuentran ablertas a la presuscripcidn de Larga Distancia competencia por
disposicién oficial (conocidas tamblén como cludades - Equal Access);
interconectar a 150 ciudades por donde pasa su red de telecomunicaciones
(conocidas como ciudades On-Net); y ofrecer servicios avanzados de transmision
de datos en 40 cludades en las que tiene presencia su red de transmision y
conmutaclon de paquetes (backbone). Dicha infraestructura permite a la empresa
ofrecer un portafolic Integrado de serviclos de voz y datos. La red de fibra Gptica
de Axtel es redundante, al desarrollarse en una combinacicn de Rutas Protegidas
Unidireccionales y en Anillos Conmutados de Lfneas Bidirecclonales (BLSR), o
anllios SDH auto reparables. Eilo permite el re-enrutamiento de todo el trafico
entre dos nodos. En operacién normal, el tréifico entre dos puntos viaja por la ruta
més corta dentro del anillo, pero en caso de ocurrir una falla y tomando como el
peor caso un corte fisico de [a fibra, la red automdticamente enruta en sentido
contrario el tréfico entre ambos nodos, esto es, el trafico viaja por toda la ruta del
anillo para llegar a los nodos por la punta de fibra opuesta a la punta definida
como ruta primaria.
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La tecnologla de transmisién ulilizada en la red, Jerarqufa Digital Sincrona (SDH),
es una de [as mas recientes y cumple con los estdndares y formatos establecidos
por la Unidn Intemacionat de Telecomunicaciones (ITU).

Esta tecnologia permile capacidades de transmision de 10 Gbps; en farga
distancla, y brinda una gran flexibilidad al poder Axtel proporclonar una gran
variedad de circuitos, desde E1, E3, 140 Mbps (PDH) y STM-1 de 155 Mbps, a
través de mapeos y multiplexaje directo en la sefial de alta velocidad de 10 Gbps.

O Adicionalmente a su red de larga distancia, Axtel cuenta con uno de los
backbones de Internet més grandes del Pafs, dedicado exclusivamente a la
transmisién de protocolo IP {la plataforma de Internet de Axtel es totalmente
independiente de la red de servicios de datos, asf como de la plataforma para
servicios de voz). Lo que nos permite contar dentro de nuestra infraestructura con }
una capacidad de 4 enlaces STM-16 para acceso a la red de Internet. Esta red se
compone de anilios radundantes y sistemas de proteccién de rutas (backbone
Gptico SDH de Axtel); tres nodos (Cludad de México, Guadalajara y Monterrey)
que son extensiones del backbone y de los nodos de Intemet de proveedores de
Intemet Tier 1; asf como de equipos para asegurar redundancia completa

El Backbone de Axtel es totalmente redundante a nivel de ruteo, transmisién y

fibra Gptica, con capacidades de transmisién de 10Gbps con un alto grado de
{lexibilidad al poder proporcionar una gran variedad de anchos de banda. Aunado
a esto las interfaces se encuentran corriendo bajo SDH, que permite una auto-

I

l\

restauracion del medio ante un eventual corte en la fibra; los equipos core
utilizados cuentan con doble procesador y doble fuente de poder en todos los

casos.
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La Red da Fibra Optica de Axtel &6 Backbone esta diseiiada para tener un 100%
de confiabilidad y es complelamente redundante; se ha desarrollado una
combinacion de Rutas Protegidas Unidireccionales y en Anillos Conmutados de
Lineas Bidireccionales (BLSR) que son anillos SDH autorreparables; todo esto
permite el re-enrutamiento de todo el {réfico entre dos nodos, ver figuras 2 y 3.
En operacidén normal, el irifico entre dos puntos viajara por la ruta mds corta
dentro del anilio (A-D), pero cuando ocurra una falla y tomando como el peor caso
un corte fisico de Ia fibra, la red automaticamenle enrutard en sentido contrario el
tréfico entre estos dos nodos, esto es, el tréfico viajara por toda la ruta del anillo,
que es la ruta mas largs, y flegard a los nodos por la punta de fifara opues

punta definida como ruta primaria.
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Axtel emplea MPBGP (Multiprotocol BGP) para la propagacién de tablas VRFs
(Virtual Routing/Forwarding) dentro de la red Multisarvicios IP, basdndose en la
especificacién RFC 2547bis. Cada tabla VRF forma una entidad independiente
para cada cliente. Esto permite que no se compartan las tablas de ruteo entre
diferentes clientes y por tanto tampoco el trafico se vea mezclado. Lo que es més,
podria existir overlapping de direccionamiento IP entre diferentes clientes sin
impactar en lo absoluto el disefio de la red del cliente.

* Tanto el enlace para el acceso al backbone, como el backbone en si mismo, son
"exclusivos para servicios de Internet 2°, no compartir el ancho de banda con otros
@ tipos de tréfico de voz o datos.

» Axtel cuenta con por lo menos 2 salidas al Backbone de Internet con un anche
de banda cada una, de por lo menos 1 E3 (34 Mbps por enlace), Esto se muestra
por medio de un diagrama mostrando Ia topologfa.

EUA (ABILEX
e ~————  155Mbps
by ——— 34 Mbps

MONTERREY

GUADALAIARA

¢ AXTEL cuenta con acuerdos de peering con al menos 3
nacienales, y se muestra copia simpla de cada uno de i

* La red de Internet 2 es soportada, monitoreada y ddmyjfilstrada gor el CUDI . -
*Corporacidn Universitaria para ef desarrollo de Infernft.
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¢ Seincluye instalacién soporte y mantenimiento tanto de equipo en sitio, asf como,
de los medios que AXTEL ofrece a la UPN para otorgar el servicio de intemet 2,
incluyendo ademds, administracion del equipo que deje AXTEL en sitio. Las
aplicaciones y la transmisién de {a informaci6n a través de la red del carrier son
Confiables y seguras, es decir, que por ningtin motive el tréfico de Ja red de La
Convocante se mezclara con otras redes ajenas a la Institucién en el acceso

local.

: o El Servicio de Intemet 2 e Internet dedicado da 100 Mbps serén entregados en el
O mismo CPE.

¢ Selncluye en la oferta, las caracter(sticas minimas del enlace de Intemet 2, las
cuales seran las siguientes:

o Acceso dedicado
o El servicio es eniregado en la localidad del CLIENTE en una interfaz

RJ-45,

Todos los anchos de banda son bi-direccionales simétricos.
Calidad de servicio (QoS) que permite el manejo de aplicaciones
remotas

Multicast

IPv6

H.323 (protecolo de sesiones de VOIP y videoconferencias IP)
Enrutamiento de trafico

Seguridad al ser una red privada

NOC de soporte directo con el CUDI

Protocolo de Encapsulacién HDLC o PPP

Ancho de Banda POS STM-1 en cada punto de interconexisn
Protocolo BGP-4 para el intercambio de rutas

Control de Intercambio de rutas a través de listas de acceso.
Servicios bajo demanda o en modalidad Fuil

Servicios de acceso local a la Red NIBA interconectada con |

00

Q900000000D00CGC




6 dictaminadora con las sigulentes caracteristicas:
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Servicio de Internet para Unidades del D.F y comisién Académica Dictaminadora.

¢ Los senviclos serdn entregados en cada unidad debidamente instalados, probados y
funcionando el dia pactado en el contrato correspondiente.

» El serviclo solicitado de intemet es un enlace dedicado con un ancho de banda de 2

® Mbit/s.

¢ La calldad minima del servicio se garantiza una disponibliidad del 99.60% durante
la vigencia del contrato.

» El servicio esta protegido contra agentes extemos con fines perjudiciales {como
pueden ser ciimatoldgicos, vandalismo, incendio, etc) y contar con mecanismos
de seguridad para garantizar la integridad del servicio.

¢ Axtel entregard los servicios en un equipo CPE que incluye mantenimiento,
instalacién y soporte del equipo, asf como la configuracién necesaria para

proporcionar los servicios de DHCP y DNS.

*  Axtel enlregard a la Subdirecci6n de Informalica para su instalacién por parte del
personal de la UPN un switch de capa 2 para cada unidad y comisién académica

48 puertos 10/100/1000BASE-T Ethernet (RJ45) con auto-MDIX crossover,
Auto negotiation and crossover detection

802.1p Quality of Service prioritization

802.1Q VLAN tagging and Q-in-Q VLAN slacking with 4096 addressa
tags .
MAC forwarding table entries: 8,000
Integrated two-factor authentication

104 Gpbs non-blocking switching capacity
DHCP y hostname fingerprinting i
Administracién en la nube

Licencia por un aiio

Qooo
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* Las caracteristicas mfnimas del enlace de Intemet, las cuales son las sigulentes:

o

Acceso dedicado
El servicio es entregado en la localidad del CLIENTE en una interfaz RJ-

45.

Todos los anchos de banda son bi-direccionales simétricos.

Calidad de servicio (QoS) que permite el manejo de aplicaciones remotas
Multicast

IPv6

H.323 (protocolo de sesiones de VOIP y videaconferencias IP)
Enrutamiento de trafico :

Seguridad al ser una red privada

Protocolo BGP-4 para el Intercambio de rutas

Control de Intercamblo de rutas a través de listas de acceso.

(»]
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5. CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

INTRODUCCION

La UPN requiere la contratacidn de los servicios de telefonia en la modalidad de
telefonia local, telefonfa de larga distancia (interacional y mundial) y celular en los
sitios que se describen en el Anexo A, cabe mencionar que actualmente la red d
telefenfa que opera en la UPN, estd basada en tecnologlas IP_MPLS,

[ —

5.1 LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso de resultar ganador Axtel instalard la infraestructura necesari para la
prestacidn ds los servicios de telefonia, el servicio de telefonla se proporcionara si

excepcion en las direcclones de las unidades UPN en el Distrito Federal dé acuerdo al
s A

5.1.1 Tarifas

Las tarifas ofrece Axtel, son las mas bajas ofertadas y sg
econdmica.

Boulovard Uinz Grdaz Km
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5.1.2 Evaluacidn

Axtel proporcionard la mejor tarifa por lamada y por minuto en cada uno de los rubros
mencionados, segtn corresponda, considerando los descuentos aplicables durante

los fines de semana y horarios nocturnos.
5.2 CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO QUE SE APLICARA

5.2.1 El pago de los servicios se efectuard a mes vencido y en moneda nacional,
de acuerdo a los siguientes rubros;

Renta de troncales digitales y DID's.
Renta de lineas directas analégicas.
Marcacldn a teléfonos celulares.
Larga distancia internacional.

Debiendo contar con la aprobacién de la Subdireccion de Recursos Materiales.

5.2.2 Axtel cumplira con los siguientes requisitos de facturacién

La facturacién de los servicios prestados se hard mensualmente, sobre una base de
24 (veinticuatro) horas del dfa, por lo que para el calculo de los cargos, se considerard
que un mes tiene 30 (treinta) dias (mes vencido).

La factura correspondiente al mes vencido, se deberd entregard en las oficinas de
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Carretera al Ajusco,
24 1er Piso, Edificio “A", Col. Héroes de Padiema, Delegacion Tialpan, C.P. 1
México, D.F. La factura deberd incluir todas las lineas digitales y lineas analogi
sus servicios asociados, en un plazo maximo de 08 dias naosteriores ala
fecha de corte, de manera confiable y oportuna, de la prestacimderos se ;5N
costo alguno para la UPN, que incluya lo siguiente, tante’en medig impseSo como

magnético u optico:

Consumo del mes vencido en minulos y/o fidmadas, pdr servicio recibido:
¢ Fecha de la llamada.

Hov'eward I Oz am 333 L Undad 8an Poso o L
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Hora y minutos de inicio de la llamada.

Duracién en minutos y segundos de la lamada.

Nimero telefénico donde se originé la llamada.

Numero telefénico destino de la llamada de larga distancia intemacional
(cludad y pais).

Costo unitario en pesos por minulo de la llamada.

Costo total en pesos de la llamada.

El concentrado final de consumos del mes.

Reporte estadstico del consumo final, que comprenda el periodo y tipo del servicio
contratado y que incluya el importe total en minutos y coslo comparativo del consumo
actual, con los consumos de los meses anteriofes, sefialando los descuentos y los

minutos consumidos por servicio.
5.3 SERVICIO DE TELEFONIA

5.3.1 Del servicio de telefonia celular y local

5.3.1.1 Axtel manifiesta que en caso de resultar ganador, cuenta con la infraestructura
necesaria y el personal técnico calificado para llevar a cabo la prestacion de los servicios
objeto de esta licitacidn, lo cual garantiza que los servicios que oferta tengan una
disponibilidad del 99.9%, las 24 horas, todos los dias durants la vigencia del contrato, lo
cual es necesario para mantener los niveles de trafico actuales y fuluros en condiciones
Gptimas de funcionamiento y eficiencia durante el periodo de contratacién, Asl mismo,
agrega que cuenta con la capacidad técnica y administrativa para establecer la
integracion de los serviclos solicitados, en los sitios descritos en el Anexo A. Se creari
una cuenta consolidada por rubro que permita conocer los consumos como se indical

lineas adelante.

serviclos de telefonia en territario nacional.

Beulgvard Dlaz Crdaz Km3 33 Lot L
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5.3.1.8 Axtel presenta en esta propuesta técnica curriculum de la empresa que acredita la
prestacion de los servicios de telefonia local y celular, con 1 afio como minimo de
expetiencia en el Distrito Federal.

5.3.1.4 Axtel manifiesta en esta propuesta técnica que en caso de resultar ganador,
iniciara la operacién de los servicios, en condiclones éplimas y a entera satisfaccion de la
UPN el 01 de abril de 2015, a partir de las 00:01 hhmm y con tiempo del centro de la

Ciudad de México.

5.3.1.5 Axtel manifiesta en esta propuesta técnica, que en caso de resultar ganador,
- entregard cinco dlas hdbiles posteriores al Acto de Fallo, un programa de trabajo
(programa base) mediante via Web, con acceso Interactivo por parle del personal
asignado por la UPN, en el que se deberdn indicar las aclividades a desarrollar con su
duracidn en dias (instalacion de nimeros telefénicos por dia) asi como los recursos
humanos a utilizar, considerando como fecha Ilimite para el inicio de operacion el 01 de
abril de 2015. Dicho programa debera contener lo siguiente:

Instalacion del medio de transmisién.

Configuracion y documentacién de los equipos y enlaces.

Protacolo de pruebas de medio y de desempeiio.

Integracién y configuracién de los servicios con los equipos de conmutacién y
de lineas directas analdgicas de la UPN.

Pruebas de funcionalidad. i
Puesta en operacién, asl como todas aquellas actividades que se requieran

desarrollar por la naturaleza de los servicios a proporcionar.

* Tramites que realizaran para conservar la numeracin actual con que cuenta

la UPN.

Suministro e instalacién de infraestructura y equipamiento. /4’

Al finalizar el proyecto de acuerdo a la fecha establecida en el conjzalo, sa verificard la

productividad de la propuesta contra los resultados y se congi@étarn pe lizacione;%

Beulevard D

Ean Pedre Garz




AXxtel 2. u.. 68

AXTEL, S.AB.DEC.V.

o5 oy e e S e R TP T

DAD,PEDAGOGICA'NACIO

escalacién para el reporte de fallas y soporte técnico, indicando el personal que atenderd
la cuenta asi como el procedimiento a través del cual e Proveedor resuelve cualquier falla
presentada en la prestacion del servicio, previamente reportada por la UPN.

5.3.1.7 Axtel manifiesta en esta propuesta técnica que en caso de resultar ganador,
proporcionaré toda la asistencia técnica necesaria las 24 horas del dia, todos los dlas
durante la vigencia del contrato, para mantener en éptimas condiciones los serviclos de
telefonfa local, y deberd resolver fos problemas técnicos que impidan la correcla
O prestacion de los servicios telelénicos en un tiempo maximo de 2 horas, a partir del
levantamiento del reporte correspondiente en el Centra de Atencidn de Axtel.

5.3.1.8 Axtel serd responsable de coordinar todas las aclividades a desarrollar, para
proporcionar en condiciones ptimas los servicios de telefonia local solicitados.

5.3.1.9 Axtel manifiesta en esta propuesta técnica que en caso de resultar ganador,
presentard un plan de contingencias a més tardar cinco dias hébiles después de fa fecha

del Acto de Fallo.

Dicho plan se pondré en operacicén en caso de existir algtin problema critico que impida fa
prestacion de los servicios de telefonfa local ofertados, garantizando plenamente el
restablecimiento de los servicios en un tiempo no mayor a dos horas. Sin costos
adicionales para ta UPN.

5.3.1.10 Axtel considerara toda la infraestructura, equipamiento, partes, accesorios, man
de obra y todo lo necesario para proporcionar los serviclos de telefonia ofertados, s

costos adicionales para la UPN.

periodo que dure el contrato, sin que los trdmites necesarios
ala UPN.

" Bowgard D 3¢ Cr2dz Km 3 33 L-1, Limdard San Fedig
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5§.3.1.12 Axtel manifiesta en esla propuesta técnica que en caso de resultar ganador,
entregara, a mas tardar 15 dias hébiles después de concluir el proceso de instalacién,
pruebas y liberacién del servicio, en medio impreso y en disco compaclo, mediante
formato de documento de Word, texto de formato enriquecido o en formato PDF, la
memoria técnica de lo realizado para proporcionar los servicios de telsfonfa local,

debiendo contener los siguientes tépicos:

Plan de trabajo programado (base) y real.
Instalacién del medio de transmision. _

Listado, descripcién y funcién de la infraestructura y equipamiento Instalado.
Resultado de los protocolos de prueba de medio y desempefio del equipamiento.
Diagramas de interconexidn del equipamiento de Axtel con los equipos de la UPN.
Diagramas de trayectorias fisicas, desde los equipos de conmutacién de la UPN
hasta las centrales telefénicas de Axtel que

proporcionardn serviclo a la UPN.

= Diagramas de trayectorias fisicas, desde las lineas directas de la UPN hasta las
centrales telefénicas de Axtel que proporcionarén servicio

a la UPN.

Descripcién de todos los servicios de telefonia local propuestos a la UPN,
Directorio de escalacion para el reporte de fallas y probiemas técnicos. Tabla de
tiempos de resolucidn tipica (de acuerdo a su experiencia,

como una base comparativa) de Incidentes y problemas.

Plan de confingencia. /

©

5.3.1.13 Para la recepcién de los servicios de telefonfa local, Axtel instalard la
infraestructura necesaria, sin costo adicional para la UPN, en todos los domicilios

’ relacionados en el Anexo A.

5.3.1.14 En caso de cambio de domicilio la UPN informaré con anticipacion Axtel con el
objeto de realizar todas las gestiones correspondlentes asf como la preparacién del siti
destino con toda la infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios

proporcionar los servicios de telefonia local ofertados, en dicho inmyeble sin costps
adicionales para la UPN. :

Eculovzid Giaz Qrzaz Km 3 23
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5.3.2 Serviclo de Telefonia de Larga Distancia Internacional

5.3.2.1 Axtel manifiesta en esta propuesta técnica que cuenta con la infraestructura
necesaria y el parsonal técnico calificado, lo cual garantiza que los servicios de telefonia
de larga distancla intemacional que oferta, tienen una disponibilidad de 99,9%, las 24
horas, todos los dlas durante la vigencia del contralo, para mantener los niveles de trafico
acluales y futuros, en condiciones dptimas de funcionamiento y eficlencia durante el
periodo de contratacién. Asl mismo, agrega que cuenta con la capacidad técnica y
administrativa para establecer [a integracidn de todos los niimeros telefénicos de la UPN a
nivel Internacional como se indica en el Anexo A, en una cuenta maestra (nica que
permita conocer los consumos como se indican lineas adelante.

§.3.2.2 Axtel presenta en esta propuesta técnica copla y original para cotejo, del Titulo de
Concesién emitido por Ja Secretarfa de Comunicaciones y Transpoites para operar los
servicios de telefonfa de larga distancia inlemacional con Estados Unidos de América,
Canadd, Sudamérica y Caribe, Europa, Africa, Mediterréneo y el resto del mundo.

5.3.2.3 Axtel presenta en esta propuesta técnica curriculum de la empresa que acredita la
prestacidn de los servicios de telefonfa de larga distancia intemacional, con 1 afie como
minimo de experiencia. Entre otros aspectos donde se Indica historia de la organizacién
relativa a los servicios de lelefonia de larga distancia internacional, organigrama,
directorio, infraestructura, princlpales clientes y experiencia con el Gobiemo Federal en la
prestacion de este tipo de servicio.

5.3.2.4 Axtel manifiesta en esta propuesta técnica que en caso de resultar ganad
iniclara la operacién de los servicios de telefonfa de larga distancia internacienal,
condiciones dptimas y a entera satisfacclon de fa UPN el 01 de abri
las 00:01 hh:mm y tlempo del centro de la Ciudad de México.

§.3.2.5 Los precios ofertados se ajustarin solamente a la
contrato, atendiendo a Ias tarifas que dentro de los mismo
lo futuro a otros consumidores.

ico, ofrez¢a en
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5.3,2.6 Memoria técnica de la instalacién, configuracion y ubicacién de .Ia infraestructura
telefénica.

5.3.2.7 El periodo de contratacion de los servicios de telefonia serd a partir del 01 de abril
de 2015 y al 31 de diciembre de 2015,

5.3.2.8 Axtel manifiesta en esta propuesta técnica que en caso de resultar ganador,
proporcionard a mas tardar cinco dias hébiles posteriores al aclo de fallo, un directorio de
escalacion para el reporte de fallas y soporte técnico, indicando el personal que atendera
la cuenta, asi como el procedimiento a través del cual el proveedor resuelve cualquier
falla presentada en la prestacion del servicio, previamente reportada por la UPN.

5.3.2.9 Axtel manifiesta en esta propuesta técnica, que en caso de resultar ganador,
entregard cinco dfas habiles posteriores al acto de fallo, un programa de trabajo
{programa base) mediante un Software via Web, con acceso interactivo por parte del
personal asignado por la UPN, en el que se indicaran las actividades a desarrollar con su
duracion en dfas (instalacion de nimeros telefdnicos por dia) asl como los recursos
humanos a utilizar, considerando como fecha limite para inicio de operacion (cierre del
proyecto) 01 de enero de 2016. Dicho programa debera contener lo siguiente:

Suministro e instalacion de infraestructura y equipamiento.

Instalacion del medio de transmisién.

Configuracién y documentacion de equipos y enlaces.

Protocolo de pruebas de medio y de desempefio.

Integracion y configuracidn de los servicios con los equipos de conmutacion y d
lineas directas analdgicas de la UPN.

Pruebas de funcionalidad.

Puesta en operacidn, asf como todas aquellas actividades
desarrollar por la naturaleza de los serviclos a proporcioriar.
» Publicacion de la numeracion nueva (si aplicara)

productividad de la propuesta contra los resultados fy se fan penalizacione§ en

Al finalizar el proyecto de acuerdo a la fecha establgcida £n el contgato, se verificarz
los casos en que los retrasos sean imputables a Axtel conforme al proyecto base., %
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5.3.2.10 Axtel manifiesta en esta propussta técnica que en caso de resultar ganador,
proporcionard toda la asistencia técnica necesaria las 24 horas del dia todos los dfas
durante la vigencia del contrato, para mantener en Gptimas condiciones los servicios de
telefonfa de larga distancia intemaclonal, y deberd resolver los problemas técnicos que
impidan la correcta prestacion de los servicios telefénicos en un tiempo mdximo de 2
horas, a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

5.3.2.11 Axtel serd responsable de coordinar todas las actividades a desarrollar, para
proporcionar en condiclones dptimas los servicios de telefonia de larga distancia

internacional solicitados.

5.3.2.12 Axtel manifiesta en esta propuesta técnica que en caso de resultar ganador,
presentard un plan de contingencia a més tardar 5 dfas habiles de la fecha del acto de
fallo. Dicho plan se pondré en operacién en caso de existir algin problema critico qus
impida la prestacldn de los serviclos da telefonia de larga distancia intemacional
ofertados, garantizando plenamente el restablecimiento de los servicios en un tismpo no
mayor a dos horas. Sin costos adicionales para la UPN.

5.3.2.13 Axtel considerara toda la infraestructura, equipamiento, partes, accesorios, mano
. de obra y todo lo necesario para proporcionar los servicios de telefonia de farga distancia
internacional ofertados sin costos adicionales para la UPN.

5.3.2.14 Axtel acepta que los serviclos de telefonia de larga distancia internacional/a %
contratar, podran ser proporcionados o cancelados en las Ifneas telefénicas que requifra

la UPN, durante el periodo que dure el contrato, sin que los trémites necesarios impli
gastos adicionales a la UPN.

entregard a mds tardar 5 dfas habiles después de la
UPN, de los trabajos de construccién y entrega de |
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formato PDF, la memoria técnica de lo realizado para proporcionar los servicios de
telefonia de larga distancia internacional, deblendo contener los siguientes tdpicos:

Plan de trabajo programado (base} y real.

Instalacién del medio de transmisién.

Listado, descripcin y funclén de la infraestructura y equipamiento instalado.

Resultado de los protocolos de prueba de medio y desempeiio de! equipamiento.

Diagramas de interconexidn de! equipamiento de Axtel con los equipos de la UPN.

Descripcién de todos los servicios de telefonfa de larga distancia intemacional

propuestos a la UPN.

» Directorlo de escalacién para el reporte de fallas y problemas técnicos. Tabla de -
tlempos de resolucion tipica (de acusrdo a su experiencia, come una base
comparativa) de incldentes y problemas.

¢ Plan de contingencia.

5.3.2.16 Para la recepcion de los serviclos de telefonia de larga dislancia internacional,
Axtel instalaré la Infraestructura necesaria, sin costo adicional para la UPN, en todos los
domicilios del numeral 7 del anexo técnico,

5.3.2.17 En caso de cambio de domicilio la UPN informaré con anticipacién Axtel con el
objeto de realizar todas las gestiones correspondientes asi como la preparacién del sitio
destino con toda la infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios para
proporcionar los serviclos de telefonia local y larga distancia internacional ofertados, en

dicho inmueble sin costos adicionales para la UPN. ; \

5.4 CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS

5.4.1 Del servicio de telefonia celular y local

5.4.1.1 Axtel ofrece en su propuesta técnica el suministro de<e
mediante la instalacion y puesta en operacién de niimeros ié & tedos los sj
seiialados en el Anexo A.
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5.4.1.2 Axtel ofrece en su propuesta lécnica el suministro de servicios de telefonia
mediante la instalacidn y puesta en operaclén de troncales digitales bidireccionales,
utilizando enlaces E1 con sefalizaclén A2 México (nacional), interfaz ITU-T G.703, y los

DID’s.de acuerdo a la siguiente tabla,

Tabla de Troncales Digitales y DID's

- Sitla. : : : Troncales Dis's . Cabeza de Grupo (Actual)
O Caretera al Ajusco, No. 24 et Piso, Ediicio “A", Col.
Héroes de Padiema, Delegacidn Tialpan, C.P. 14200, 90 (3E1s) 100 56309700
México, D.F.

5.4.1.3 Para los puntos 5.4.1.1 y 5.4.1.2, Axiel integra en su oferta técnica:

* Laconservacién de nidmeros telefdnicos para las Iineas directas analdgicas.
¢ Los “cabeza de grupo” y DID's ofertados.
» Las series de troncales ofertadas.

5.4.1.4 Todos los gastos necesarios para la instalacién y puesta en operacién de los
servicios de telefonfa serdn con cargo a Axtel en su totalidad. La UPN unicaments pagard
el costo de rentas mensuales de las linsas directas analdgicas, de las troncales digitales y
DID’s a contratar, as{ como el cansumo de los servicios de telefon(a cotizados por Axtel.

5.4.1.5 Axtel Restringiréd el acceso de todas las troncales digitales y analégicas ofertadas,
. los servicios de entretenimiento y 01 800, sin cargo extra para la UPN.

5.4.1.6 Axtel proporcionard el servicio de identificacién de llamadas, sin cargo extra para
la UPN.

5.4.1.7 Las acometidas para lineas directas analdgicas serdn totalmente independiente
de las acometidas para troncales digitales, tanto en medios, trayectorias y distribuidores

paneles de parcheo.

5.4.1.8. El medio de transmisidn a través del cual se proporcionara Senvicio de tilef
local, entre la central telefénica de Axtel y el local de telefonia dgnide se tenga instalada
opsrando cada conmutador de la UPN, sera fibra dptica.

; \ ; Beyidaard Diaz Crdaz KmA 23 L L4 ond Son Fedo
R o 521 Fedia Gaza Garea G P ES215, Weneney, huavs Leda
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5.4.2 Del servicio de telefonia de larga distancia internacional,

5.4.2. Axtel ofrece en su propuesta técnica el servicio- de telefonfa de larga distancia
internacional con Estados Unidos de América, Canadd, Sudamérica y Caribe, Europa,

Africa, Mediterréneo y el resto del mundo.

5.4.2.2 Axtel presenta en esta propuesta técnica la forma en que olarga la prestacion del
servicio de larga distancia internacional,

5.4.2.3 Axtel entregard a la UPN 10 dias hébiles posteriores al acto de fallo, los cédigos
O de identificacion personal para controlar el acceso a llamadas de larga distancia
internacional de las lineas directas analdgicas para las oficinas que la UPN y Axtel

acuerden, sin costos adicionales para la UPN.

5.4.2.4 Axtel entregard dentro de los 10 dias hébiles posteriores al acto de fallo, el
procedimiento para bloguear los servicios de larga distancia internacional, de las iineas
directas analdgicas para las oficinas que la UPN y Axtel acuerden, sin costos adicionales

para la UPN.
5.4.2.5 Axtel garantiza el 100% del servicio prestado durante la vigencia del contrato,

5.42.6 Axtel garantiza la compatibilidad en los serviclos prestados de conmutadores,
equipos multiiineas y en su caso, equipamiento asoclado a olros servicios tanto

analdgicos como digitales.

5.4.2.7 Todos los gastos necesarios para la instalacién y puesta en operacién de los
servicios de telefonla de larga distancla intemacional serdn por parte de Axtel en su

. totalidad. La UPN tnicamente pagard el costo del consumo de los servicios de telefonia
de larga distancia intemacional, cotizados por Axtel.

5.4.2.8 Axtel confirma que cumple con los aspectos técnicos para fa prestacion d
serviclo de larga distancia internacional,

5.4.2.9 £1 Anexo A muestra en donde se presenta el listado de nimeros
fravés de los cualss se prestard el servicio de larga distancia internacio

5.5 De la conectividad y continuidad del servicio

Axtel, en caso de resultar ganador, proveera el hardware § el software

cesario p
llevar a cabo la migracién de los servicios de telefonfa, estp esdos nimefos de gruy
las troncales digitales, y los nlimeros telefdnicos de las tr ogicas, sin cos

e
o ni .
cargo alguno para [a UPN. ~
rgo alg . ~

] < - L]
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5.6 Reglas de Aplicacion

Solo se harén cargos por llamadas completadas es decir, cuando el teléfono de destino
es contestado.

Todas las llamadas serdn medidas en intervalos de minutos completos; esto es, las
fracclones se redondeardn al minuto inmediato superior/inferior, antes o después del 50%.
Para el cdlculo del eargo por servicio de Larga Distancia Internacional y Mundial, las

O llamadas completadas se contabilizardn utilizando la tarifa correspondiente, dependiendo
del origen y la terminacién de la llamada.

5.7 Resumen de telefonia.

TELEFONIA A NIVEL NACIONAL PROMEDIO ANUAL

FoTAUNAGIONAL &L ... 6 |
SERVICIO MEDIDO 350,000 | Liamadas

CELULAR LOCAL 397.000 | Minutos /
LD 2.500 | Minutos '
LDM 1,000 | Minulos /

5.8 SERVICIOS ADICIONALES

Se incluye el servicio de Dial-up (E1) instalado en el Centro de Datos de la UPH Ajusco y
ser compatible con la infraestructura actual de la Universidad.

Bovteva rdDa.C..:: Km333 L i, Unigad S2n Pecro
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Anexa A
DIRECCIONES DE LAS UNIDADES DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
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RESPONSABILIDAD DE AXTEL.

AXTEL es el Unico responsable por la prestacion y calidad del SERVICIO/DE
INTERNET E INTERNET 2, ajustdndose a las especiflcaciones requeridas y en sycaso
a las indicaciones que al respecto reciba de M en | Carlos Omar De La R elfin,
para lograr el cumplimiento de! objeto de SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET E

INTERNET 2.

PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVA:

n ser acdmulativas sobre

La pena convencional y/o deductivas que se apliquen
el monto de “El Servicio” y/o “Los Bienes™, asimis importes d¢'las
mismas no deberd exceder el importe de la garantia dg curgplimiepto. Y
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