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SLCRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA, INTERNET E INTERNET2,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ROMEL CERVANTES ANGELES, EN SU
CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD", Y POR LA OTRA, LA EMPRESA AXTEL, S.A.B. DEC.V.,,
EN ADELANTE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
LA C. PAOLA GARCIA OVANDO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL; CONFORME
A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. Declara “LA UNIVERSIDAD” por conducto de su representante, que:

1. Es una Institucién Plblica de Educacién Superior con caracter de Organismo Desconcentrado
de la Secretaria de Educacién Publica, creada por Decreto Presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de agosto de 1978.

1.2, Tiene como finalidad prestar, desarroliar y orientar servicios educativos de tipo superior ..
encaminados a la formacion de profesionales de la educacién de acuerdo a las necesidades del e

pais, en términos del articulo 2° del Decreto precitado. :

.3. El Lic. Romel Cervantes Angeles, en su caracter de Secretario Administrativo y Apoderado
Legal, cuerita con facultades suficientes para suscribir el presente contrato, en términos del Poder
General para Pleitos y Cobranzas, para Actos de Administracion y para Actos de Dominio, que !
constan en el testimonio de la Escritura Publica No. 31,170 de fecha 24 marzo de 2015, pasado
ante la fe de! Lic. Daniel Luna Ramos, Titular de la Notaria Publica numero 142 del Distrito
Federal, cuyas facultades no le han sido limitadas ni modificadas en forma aiguna a la firma del
presente instrumento.

1.4. El presente Contrato fue adjudicado mediante el procedimiente de Licitacién Pablica Nacional
Electronica No. LA-011A00001-E2-20186, conforme a lo establecido por los articulos 25, parrafo
tercero, 26, fraccion |, 26 Bis fraccién II, 28, fraccion |, 45 y demas relativos y aplicables de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los relativos de su Reglament
y el acta de fallo de 22 de febrero de 2016.
I.6. Cuenta con recursos disponibles suficientes, no comprometidos en las rtid m
presupuestales 31401 (servicio de telefonia convencional) y 31701 (servicios de condugcion e[:"i e
sefiales analdgicas y digitales), para cubrir el monto de los servicios pactados en este Zontrato yg_dﬂ SERVICIOS
que por tratarse de un Contrato plurianual se cuenta con la autorizacion de la Setretaria JURIDICOS
Hacienda y Crédito Publico, otorgada a través del Médulo de Administracion y Seguimiento d

Contratos Plurianuales, mediante folio 2016-11-A00-55 de fecha 24 de noviembre de 201 ,
mediante el cual se autoriza a “LA UNIVERSIDAD”, para comprometer recursos de los ejercicio§ REVISADO
fiscales 2016, 2017 y 2018, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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I.6. Tiene establecido su domicilio en Carretera al Ajusco N° 24, Colonia Héroes de Padierna,
Delegacion Tialpan, C.P. 14200, en México, Distrito Federal, mismo que sefala para los fines y
efectos legales de este Contrato.

Il. Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" por conducto de su representante, que:

11.1. Es una sociedad mercantil con denominacion original de “TELEFONIA INALAMBRICA DEL
NORTE, S. A. DE C. V.,”, constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, tal como
lo acredita con la Escritura Publica No. 3,680 de fecha 22 de julio de 1994, otorgada ante la Fe
del Lic. Rodolfo Vela de Ledn, Notario Publico No. 80, en la Ciudad de Monterrey, Capital del
Estado de Nuevo Ledn e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, bajo el numero 1,566, folio 273, volumen 417, Libro No. 3, Segundo Auxiliar,
Escrituras de Sociedades Mercantiles, Seccion de Comercio, de fecha 5 de agosto de 1994 (cuya
inscripcion coresponde actualmente al Folio Mercantil Numero 50328*9 del citado Registro).

Con la Escritura Publica No. 1,719 de fecha 26 de marzo de 1999, otorgada ante la Fe del Lic.
José Luis Farias Montemayor, titular de la Notaria Plblica No. 120, con autorizacion para ejercer
en el Primer Distrito Registral en la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, hace
constar la protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
“TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S. A. DE C. V.,”, celebrada el 28 de enero de 1999,
en la que entre otros, se tomo el acuerdo de modificar la denominacién social de la Sociedad a -
“AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", reformando al efecto el Articulo 1 /
de los Estatutos Sociales de la propia Sociedad e inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad

y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn, Estados Unidos Mexicanos, bajo el nimero 2,182, volumen 209-44,
Libro No. 4, Tercer Auxiliar, Actos y Contratos Diversos, Seccion de Comercio, el 29 de marzo de
1999,

Por otro lado, con la Escritura Pablica No. 27,884 de fecha 12 de septiembre de 2005, otorgada /
ante la Fe del Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Notario Publico No.12 del Primer Distrito Notan\ry ~
Registral en el Estado de Nuevo Ledn, Estados Unidos Mexicanos, acredita la Fusion p
incorporacion de “AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, en la q l
R sericos
, JURIDICOS

b DIRECCION

protocoliza el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de “AXTEL, SOCIEDA
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, celebrada el 26 de agosto de 2005, en la que entre otro
se toma el acuerdo de aprobar la referida Fusion, en la que se protocoliza el Convenio de Fusid
celebrado el 26 de agosto de 2005 entre “AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITA
VARIABLE” y "TELINOR TELEFONIA, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA D REVISADO
CAPITAL VARIABLE"”, en la que se acredita que en el Periddico Oficial del Estado de Nuev
Ledn (mismo que corresponde a los domicilios socighgs de la Sociedad Fusionante y de la
Sociedad Fusionada) de fecha 12 de septiembre d 05, se efectuaron las publicaciones que
en materia de fusiones de sociedades se prevj en el articulo 233 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, cuyo primer testim quedo inscrito en el Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio de la Primera Ca ra Distrital del Estado de Nuevo Leon, con sede /%
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en la Ciudad de Monterrey, Nueve Leon, Estados Unidos Mexicanos, bajo el folio mercantii
namero 50328-9 de la Sociedad Fusionante de fecha 13 de septiembre de 2005.

Asimismo, con la Escritura Publica No. 29,399 de fecha 4 de diciembre de 2008, otorgada ante
la Fe del Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Notario Publico No. 12 del Primer Distrito Notarial y
Registral en el Estado de Nuevo Ledn, Estados Unidos Mexicanos, hace constar la
protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de “AXTEL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, celebrada el 29 de noviembre de 2006, en la
que, entre otros, se tomo el acuerdo de adoptar, al amparo de la Ley del Mercado de Valores, el
régimen de Sociedad BURSATIL (AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL
VARIABLE), para cuyo otorgamiento no fue necesario obtener de la Secretaria de Relaciones
Exteriores permiso alguno, con fundamento en el Articulo 16 de la Ley de Inversién Extranjera, y
cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercic de
la Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, Estados Unidos Mexicanos, bajo el folio mercantil nimero 50328-9 de fecha 6 de
diciembre de 2006.

Mediante Escritura Publica No. 10,718 de fecha 15 de enero de 2016, hace constar entre otros,
la protocolizacién del Actas de Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas, asi como el
convenio de fusion de AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE,
como empresa fusionante y que subsiste y ONEXA, SOCIEDAD ANOMIMA DE CAPIT,
VARIABLE, como empresa fusionada y que desparece; en cuyo contenido se acredita/Que
conserva su denominacion adoptada mediante Escritura Publica No. No. 22,399 de fecha 4 de
diciembre de 20086, referido en el parrafo que precede.

I.2. La C. Paola Garcia Ovando, en su caracter de apoderada legal, tiene facultades para
representar a la sociedad, acreditando su personalidad en términos de la Escritura Publica No.
9,973 de 29 de enero de 2015, otorgada ante ia Fe del Licenciado José Luis Farias Montemayor,
titular de la Notaria Publica No. 120, con autorizacion para ejercer en el Primer Distrito Registral
en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Estado de Nuevo Leén, en el Folio Mercantil NGmero 50,328-9 de 06 de febrero de
2015, en la que se le otorga Poder General para Actos de Administracion y para Licitaciones,
para que en nombre y representacion de su poderdante, participe en licitaciones, invitaciones,
adjudicaciones y concursos publicos y privados de cualquier género o clase, convocados por
dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal y/o municipal, incluyendo
organismos descentralizados y empresas de participacién estatal y cualquier otra autoridad u

oficina gubernamental, y entidades federativas y empresas privadas, asl como el poder judicial y m B
congresos a nivel federal, estatal, incluyendo la participacion en los actos de juntas de;”’) 5

&

aclaraciones, presentacion y apertura de oferta y fallos en las licitaciones publicas o concursos

actas correspondientes, convenios de propuesta conjunta, asi como los pedidos y contrat
resulten de las mismas licitaciones publicas, invitaciones, adjudicaciones y concursos py
cuyas facultades no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la
suscripcién del presente Contrato.
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I1.3. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el No. AXT940727FP8.

I.4. Dentro de su objeto social, se encuentra entre otros lo referente: “a) Instalar, operary explotar
una red pablica de telecomunicaciones, concesionada, en su caso, por la Secretaria de
Comunicaciones y Transpories, para la prestacion de servicios de telefonia local, asi como de
larga distancia nacional e internacional, mediante la utilizacién, principalmente de tecnologia fija
inalambrica mediante concesién o permiso que sea oforgado por las autoridades compelentes,
y/o usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico; b) La
prestacion de toda clase de servicios relacionados con el negocio descrito en el inciso anterior,
asi como de servicios auxiliares y conexos de calor agregado, para los cuales la Sociedad haya
obtenido concesion o autorizacion por parte del Gobierno Federal; ¢) El disefio, fabricacion,
comercializacion, distribucion, explotacion y venta de foda clase de equipos de
telecomunicaciones, computadoras y equipo electronico; y la adquisicién y/o operacion de
equipos e instalaciones de telecomunicaciones, nacionales e internacionales, y de cualquier tipo
de tecnologia aplicable a la maleria”.

Il.5. Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién,
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y se compromete a presentar ante “LA UNIVERSIDAD” dentro de los tres
dias siguientes a la firma del presente Contrato, documento vigente expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de s
obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con la Regla 2.1.31 de la Resoly€ion
Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de
diciembre de 2015, o aquella que en el futuro la sustituya.

%

I1.6. Su representante manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ni ella ni ninguno de los socios
0 asociados desempena un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, asi como que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, tampoco se encuentra
en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de] Sector Pdblico.

I.7. Cuenta con la infraestructura, experiencia, conocimientos, capacidad legal, técnica y___l‘____
financiera, para la prestacion del SERVICIO DE TELEFONIA, INTERNET E INTERNET 2, y enyn,  DiRECCION
general que cuenta con los elementos necesarios y suficientes para contratar y obligarse a laiis .

SEFVICIOS
ejecucion de los servicios objeto de este Contrato, contando con Titulo de Concesion para pre JURIDICOS
servicios publicos de telecomunicacicnes otorgado a su favor por el Instituto Feder 4e
Telecomunicaciones de fecha 29 de enero de 2016. }

RIEVIZADO

la licitacion publica de referencia, que norman la celebracion y ejecucion del presente/Contrato y
acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.
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11.9. El personal que asignara para la prestacion de los servicios materia del presente Contrato,
cuenta con los servicios de seguridad social a que se refiere el articulo 2° y 15 de la Ley del

Seguro Social,

I1.10. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar el ubicado en:
Bivd. Diaz Ordaz Km. 3.33, L-1, Unidad San Pedro, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon,

Mexico, C.P. 66215.

Ill. DECLARAN “LLAS PARTES”:

I1.1. Ambas se reconocen reciprocamente la personalidad juridica con la que se ostentan y en
base a las declaraciones que anteceden, expresan su voluntad en suscribir el presente Contrato
al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Bajo los términos y condiciones de! presente Contrato, “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” se compromete a proporcionar a “LA UNIVERSIDAD”, el Servicio
Telefonia, Internet e Internet 2; conforme a las caracteristicas y especificaciones técnicas due
se precisan en la propuesta técnica y econémica de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, que se

integra al presente instrumento como “ANEX0 UNO”, documentos que se tiene por reproduci Ty

como si a la letra se insertasen en obvio de innecesarias repeticiones, y que forman parte

integrante del presente Contrato, para todos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

se compromete a realizar la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, en el

domicilio sefialado en el numeral I.6 de! presente instrumento, asi como en los sefialados en el

“ANEXO UNQ", las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, durante la vigencia de este

Contrato,

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO PLURIANUAL.- “LA UNIVERSIDAD” se obliga a pagar

a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" por el servicio contratado, de acuerdo a lo siguiente: e T ORECCION
Partida Monto mensual | Monto a 34 meses | IVA Total i f&ﬁ“g@gg
(1) Internet e | $128,000.00 $4'352,000.00 $696,320.00 | $5°048,320.00 |
Internet 2 yzi (\/\,
(2) Telefonia $95,000.00 $3'230,000.00 $516,800.00 [ $3'746,800,40 | 5

| REVIZAD
Totales: $223,000.00 $7°582,000.00 $17213,120.00 $8'795/§./00 /
4

7
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Los precios establecidos incluyen todos los conceptos involucrados, por lo que no se podra
agregar ningln costo extra, sera fijo durante la vigencia del presente Contrato, y en su caso
durante la vigencia de las ampliaciones y/o prorrogas que hasta en un 20% (veinte por ciento)
pudieran llevarse a cabo, no cbstante las variaciones econdémicas en salarios minimos o paridad
de la moneda.

CUARTA. FORMA DE PAGO.- “LA UNIVERSIDAD” se obliga y “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” acepta que la cantidad mencionada en la Clausula anterior le sea pagada en treinta
y cuatro mensualidades vencidas a razon de $223,000.00 (Doscientos veintitrés mil pesos
00/100 M/N), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), por la cantidad de $35,680.00
(Treinta y cinco seiscientos ochenta pesos 00/100 M/N), que resulta un total de
$258,680.00.00 (Doscientos cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta pesos 00/100 M.N.),
desglosado como sigue:

Partida Monto mensual IVA Total mensual
(1) Internet e Internet 2 | $128,000.00 $20,480.00 $148,480.00
(2) Telefonla $95,000.00 $15,200.00 $110,200.00
Totales: $223,000.00 $35,680.00 $258,680.00

El importe antes sefalado, sera pagado en moneda nacional, previa aceptacion de los servici

a entera satisfaccion de “LA UNIVERSIDAD", dentro de los 20 dias naturales siguientes a partir
de la fecha en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente ante la Subdireccior de
Recursos Financieros las facturas o factura debidamente requisitada conforme a la legislacion
fiscal vigente.

Siendo requisito para que las facturas puedan presentarse a revision, que contengan la
autorizaciéon de la Subdireccion de Informatica de “LA UNIVERSIDAD”; mediante el cual se
demostrard que la prestacion de los servicios cumple con lo solicitado en el Contrato y su
“ANEXO UNO”. |
En tal virtud, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, manifiesta expresamente su conformidad de
que en tanto no se cumpla con |a verificacion de especificaciones y aceptacion de los serwc:os
estos no se tendran por aceptados o recibidos por parte de “LA UNIVERSIDAD". . r} ——
| 12 e i
El pago se efectuara mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria aperturada a nombyg/7” SRS
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y que previamente acredite ante la Subdireccion £ B
Recursos Financieros de “LA UNIVERSIDAD".

‘_-%

En ninglin caso se otorgara anticipo en la prestacion del servicio contratado.
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ejercicio fiscal correspondiente y al calendario de gastos que autorice la Secretaria de Hacienda
y Credito Plblico, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos
presupuestarios respectivos.

QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos, derechos y demas cargas fiscales que
deben cubrirse conforme a la Legislacién Mexicana, por la celebracién y cumplimiento del
presente Contrato, correran a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

“LA UNIVERSIDAD” unicamente pagara el importe correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en apego a la Ley relativa vigente, mismo que debera desglosarse del total de
la factura respectiva.

SEXTA. FIANZA.- “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a garantizar el fiel y
exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Contrato,
mediante fianza original indivisible, expedida por compaiiia autorizada para ello, a favor de |a
Tesoreria de la Federacion por un importe igual al 10%, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
del monto total a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, la que debera ser renovada en cada
ejercicio fiscal subsecuente por el monto a erogar en el mismo. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"” se obliga a entregar a “LA UNIVERSIDAD”, |a fianza de referencia dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato y para los subsiguientes ejercicios dentro
de los diez dias naturales siguientes a su inicio, y que la no presentacién dentro de este término,
podra ser causal de rescision del Contrato, en tal supuesto, se aplicaran las sanciones a que
hubiere lugar conforme a la Ley de {a materia.

La podliza de fianza de referencia, deberd contener en adicion a lo antes sefialado el t
siguiente:

a) La fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato No. UPN-"
DSJ-CONT-002/2016, celebrado entre Axtel, S. A. B. de C. V. y la Universidad Pedagdgica
Nacional, derivado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-
011A00001-E2-2016, de conformidad con lo establecido por los articulos 26 fraccion |, 26 Bis,
fraccién 11, 28, fraccion 1, 45 y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuyo cumplimiento se considera indivisible;

b) Para cancelar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de /

la Subdireccion de Recursos Materiales de “LA UNIVERSIDAD";

¢) La fianza permanecerd vigor durante el cumplimiento de la obligacién que garantice |y 5 PRece!
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi co -
durante |a substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongagly- "~ .. S
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme por autoridad competente;

d) La Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejgfucion (\\) .
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efgttividad
de la presente fianza, procedimiento al que también se sujetard para el caso de£obro de

indemnizacién por mora que prevé el articulo 283, fraccion VIl del mismo ordenagifento legal, /
por pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida; 77

g

o)
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e) En caso de rescisién o incumplimiento del Contrato, la fianza se hara efectiva por el monto
total de la obligacion garantizada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.- Para el debido
cumplimiento del objeto de este Contrato, “ELL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a:

a) Proporcionar los servicios de Telefonia, Internet e Internet 2, en el SITE de computo de la
Subdireccion de Informatica y drea de Telefonia y unidades especificas de “LA
UNIVERSIDAD", con equipos y tecnologia de ultima generacion, de acuerdo a las
caracteristicas descritas en el “ANEXO UNO”, y a los términos y condiciones estipuladas en
el presente Contrato.

b) Designar personal técnico altamente calificado, requerido para la ejecucién de los servicios
contratados.

¢) No subcontratar ni ceder en forma parcial o total a favor de cualquier ofra persona fisica o
moral los derechos y obligaciones derivados de este Contrato, con excepcion de lo dispuesto
por el ultimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.

d) Entregar a la Secretaria de la Funcion Puablica y al Organo interno de Control en *
UNIVERSIDAD”, cualquier informacién o documentacion vinculado con el proceso (de
adjudicacion y todo lo relacionado con el presente Contrato, que en la esfera de su__>
competencia dichas instancias de autoridad le requieran.

OCTAVA. VERIFICACION DEL SERVICIO.- La administracién del Contrato estara a cargo de la
Subdireccién de Informatica en lo tocante a los servicios de Internet e Internet 2, y al
Departamento de Servicios de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de “LA
UNIVERSIDAD”, por lo que respecta a los servicios de Telefonia; quienes en el ambito de
competencia, verificaran permanentemente que la prestacion de los servicios contratados, se
realicen conforme a las especificaciones y caracteristicas técnicas sefaladas en el presente
instrumento y su “ANEXO UNO”.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, manifiesta expresamente su conformidad d DIRECCION
que en tanto no se cumpla con lo establecido en el parrafo anterior, con la verificacion eﬁ%}, OE

especificaciones y aceptacion de los servicios objeto de este Contrato, los servicios no se tengfan’i-* fﬁgllg%grg
por recibidos o aceptados por “LA UNIVERSIDAD". ?

T

Asimismo, ante cualquier inconsistencia detectada en la prestacion del servicio, “L
UNIVERSIDAD” lo comunicara por escrito a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” quiery/se obliga =="75" "~ ¢
a subsanar cualquier deficiencia dentro de los términos fijados en el “ANEXO UMD": de no

hacerlo “LA UNIVERSIDAD" podra a su eleccion en aplicar la pena convencional sgfalada en la /
Clausula Vigésima Segunda o dar por rescindido el presente Contrato y hacerle

-
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que se menciona en la Clausula Sexta, ademas de requerirle el pago de dafios y perjuicios
previstos en la Clausula Vigésima Sexta del presente instrumento.

NOVENA. EQUIPO Y SITIOS.- Con el abjeto de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pueda
llevar a cabo la prestacion del servicio, “LA UNIVERSIDAD” debera instalar, configurar y
acondicionar el equipo necesario (Equipo de red LAN para el servicio de Internet y Conmutador
para el servicio de Telefonia), en los lugares y espacios que para tal proposito destine “LA
UNIVERSIDAD" {en lo sucesivo sitio).

DECIMA. ACCESO A LOS SITIOS.- “LA UNIVERSIDAD” conviene expresamente perrmitir,
previa identificacién con credencial oficial vigente de los inspectores, trabajadores o contratistas
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para que lleven a cabo la instalacion, los mantenimientos
preventivos y/o correctivos que considere necesarios realizar a su equipo vy a la infraestructura
proporcionada por “LA UNIVERSIDAD” con la finalidad de mantener el servicio en optimas
condiciones de funcionamiento sin costo adicional para “LA UNIVERSIDAD™. En el entendido,
de que dichos inspectores, trabajadores o contratistas observaran en todo momento las politicas
para acceso y salida de sus instalaciones establecidas por “LA UNIVERSIDAD”.

Los mantenimientos preventivos sélo se podran llevar a cabo si “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” notifica a “lLLA UNIVERSIDAD” con por lo menos 48 horas de anticipacion, la fecha
en que pretende ejecutarlos y siempre que no interfieran con las funciones sustantivas de “LA
UNIVERSIDAD” y sean autorizados por escrito por la misma.

El tiempo en que el servicio esté inactivo por mantenimientos preventivos gue cumplan cbn los .
requisitos antes establecidos, sera considerado como si el servicio estuviere activo y cumpliendo \
con los parametros de calidad que se establecen en el “ANEXO UNO".

DECIMA PRIMERA. ACTIVACION DEL SERVICIO.- La activacion del servicio se efectuara
conforme a la fecha de inicio de la vigencia del servicio contratado, debiendo cumplir con los
niveles de disponibilidad y estandares de calidad, asi como las especificaciones técnicas
previstas en el “ANEXO UNO” del presente instrumento.

3

DECIMA SEGUNDA. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.- En la fecha de activacion de los /
servicios, “LA UNIVERSIDAD" tendra el derecho de verificar su funcionalidad, a fin de constatar
que éstos cumplan con los niveles de disponibilidad y confiabilidad requeridos y se ajuste a las
especificaciones acordadas en el “ANEXO UNO” del presente Contrato. Dicha verificacion
llevara a cabo conjuntamente con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

———

~  DIRECCISn

iy SERVICIOS
No obstante lo anterior, en el supuesto de que posterior a la verificacion del funcionamiedto dgs JRDCSs
los servicios, que se haya realizado conforme a lo establecido en el parrafo antgfior, se
desprendiera que el servicio no cumple con el nivel de disponibilidad establecido en e/ ANEXO m\)
UNO”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” procedera en el acto a restablecer los pagametros d& p=innmn

calidad del servicio en los términos del “ANEXQO UNO”, en contrario, seran gblicables las
sanciones y penalizaciones previstas en el presente instrumento y su “ANEX0 UMO”.
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DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES AL SERVICIO.- “LA UNIVERSIDAD" podra solicitar a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cambios en la configuracion del servicio, tales como
ampliaciones o disminuciones de los elementos que conforman el mismo, Dichas modificaciones
estaran sujetas a las politicas que se tengan registradas ante Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en términos del articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

l.as modificaciones o ampliaciones al servicio que solicite “LA UNIVERSIDAD”, se formalizaran
por escrito, en estricto apego a las previsiones contenidas en el articulo 52 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si se tratara de disminucién de la cobertura del servicio contratado, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” aplicara los descuentos que procedan en forma proporcional a la disminucién
solicitada por “LA UNIVERSIDAD?”.

DECIMA CUARTA. RESTRICCIONES EN EL USO DEL SERVICIO.- “LA UNIVERSIDAD” se
obliga a cumplir en todo momento con las leyes, reglamentos o cualquier disposicion
administrativa y contractual que regule el servicio.

Queda bajo responsabilidad de “LA UNIVERSIDAD” el limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir
que su personal o terceros hagan mal uso, abuso o uso no autorizado del servicio. :

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga_a N
permitir a “LA UNIVERSIDAD” conforme a la disponibilidad, accesibilidad y continuidad previstas

en el presente Contrato y en su *ANEXO UNO”, a transmitir y/o recibir datos desde y hasta los
sitios de “LA UNIVERSIDAD?”,

“LA UNIVERSIDAD" acepta y reconoce que la informacién que transmite y/o recibe a través del j
servicio contratado es originada por diversas fuentes ajenas a “EL PRESTADOR DE l
SERVICIOS”, por lo que ésta no sera responsable por accesos no autorizados Yy ajenos al servicio
contratado.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera estar protegido contra agentes externos con fines
perjudiciales y contar con mecanismos de seguridad para garantizar la integridad de |

informacion. —
hon Er?;‘io
. i SERY
DECIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” se obligan a mantener en absoluté JUR,D;CGS

confidencialidad los términos y condiciones del presente Contrato. Por lo anterior, ambas Pa s
aceptan y reconocen que toda la documentacion e informacion que reciban una de la ofra, para (\fa
la prestacion del servicio, o con motive del mismo, son de exciusiva propiedad de la parte

dio a conocer y la parte que la recibe se compromete a guardar estricta confidencialidad 4 a no-— -
reproducir ni difundir en forma alguna, dicha documentacién e informacién. La ta de
cumplimiento a dicha obligacién por cualquiera de “LAS PARTES”, otorga el derecho a/la parte
afectada de reclamar el pago de los dafios y perjuicios que se le hayan ocasionado.

e I.a T ——
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DECIMA SEPTIMA. RELACIONES LABORALES.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refieren los articulos, 13y 15
de la Ley Federal de Trabajo, siendo en consecuencia Gnico patrén de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en este Contrato,
liberando desde ahora a “LA UNIVERSIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, de seguridad
social, del Instituto del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores, de riesgo o accidentes de
trabajo, fiscal o de cualquier otra naturaleza, que se derive de la relacion laboral que tiene *EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” con sus empleados.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- Este Contrato tendra una vigencia a partir del 22 de febrero de
2016 al 31 de diciembre de 2018, el que podra ser ampliado por mutuo acuerdo de “LAS
PARTES" de conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento.

DECIMA NOVENA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LA UNIVERSIDAD" podra suspender temporalmente en todo o en parte el servicio
contratado, en cualquier momento, por caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier otra causa
plenamente justificada, o por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica y del Organg
Interno de Control en “LA UNIVERSIDAD”, sin que ello implique su terminacion deﬁniti\‘z.{_?
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente prestadds, El
presente Contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

En la eventualidad de una suspension temporal del Contrato, “LA UNIVERSIDAD"” comunicara
por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el plazo perentorio de la misma, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada del Contrato en los términos de la Clausula Vigésima.

derecho de dar por terminado el presente Contrato de manera anticipada y sin responsabilidad

alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas

justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, originalmente contratados, y se

demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria

algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dierofi "]
origen al Contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio °'“5;°;;“‘
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, bastando para ello, el simple aviso por escrijo. SERVICIOS
dado a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con acuse de recibo con 10 (diez) dias habileg/de ~ U79Cc3
anticipacion a la fecha en que se proponga para la terminacion, procediendo de inmedijdfo a (\\,
finiquitar las obligaciones pendientes de cumplir. En estos supuestos, “LA UNIVERS/DAD”
reembolsara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos no recuperables en
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
directamente con el Contrato.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- “LA UNIVERSIDAD” ticne el /

11 [
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VIGESIMA PRIMERA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA UNIVERSIDAD” podra rescindir el
presente Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad a su cargo,
cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en alguno de los supuestos qgue en forma
enunciativa y no limitativa se sefialan:

a} Si no ejecuta los servicios de acuerdo con las especificaciones tecnicas, los parametros de
calidad y caracteristicas contenidas en el *ANEXO UNO", o si omite realizarlos conforme a
las normas y lineamientos que emita “LA UNIVERSIDAD”.

b) Si no inicia la realizacién del servicio objeto del presente Contrato en la fecha prevista en la
Clausula Décima Octava, o que suspenda injustificadamente la prestacion del servicio para el
que fue contratado.

c} Si se abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias del servicio
contratado o de los requerimientos que en su caso le haga “LA UNIVERSIDAD".

d) Cuando ceda, traspase o subcontrate a otras empresas la totalidad o parte del compromiso
objeto del presente Contrato o derechos derivados del mismo, sin consentimiento dado por
escrito de “LA UNIVERSIDAD", con excepcion de los derechos de cobro.

e} Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, inexistenci
terminacion del presente Contrato. S

f) Por violacién a cualesquiera de las obligaciones estipuladas en el presente Contrato.

g) Si por causa de huelga, declaracién de quiebra, suspension de pagos o por cualquier otra
causa, se encuentre imposibilitada para llevar a cabo la prestacién del servicio para el que fue
contratada.

h) Si por cualquier causa deje de tener la capacidad técnica y los elementos necesarios para la
prestacion del servicio objeto de este Contrato.

i) Cuando no entregue a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en un término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del Contrato, la garantia de cumplimiento. ]

Py ORZCCIGH
J) Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacion de las penas convencionales, las; sgrc"c;os
que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del Contrato. g JLRDICOS

k) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en faita de veracidad total o pargi
respecto de la informacién proporcionada para la celebracién del Contrato.

I) Por determinacion fundada en derecho que emita el Organo Interno de Control
UNIVERSIDAD",
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m} Por declarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y fiscales en los términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, en relacion con
los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en este caso sera a instancia del Organo Interno de Control en “LA UNIVERSIDAD".

n} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente Contrato.

La rescision a que se refieren los incisos anteriores, podra iniciarse en cualquier momento durante
la vigencia del Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

a) “LA UNIVERSIDAD” comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, para que
en un término de 5 (cinco) dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso, las pruebas que estime pertinentes.

b) Transcurrido el término anterior, “LA UNIVERSIDAD"”, considerando los argumentos y
pruebas presentadas, resolvera de manera fundada y motivada, si procede o no la rescisién
del Contrato, determinacion que se comunicard por escrito a “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo sefialado en el punto
anterior.

En tales supuestos se aplicara la fianza por el monto total de la obligacidén garantizada a que se
refiere la Clausula Sexta del presente Contrato, asi como la reclamacion del pago de dafios y
perjuicios previstos en la Clausula Vigésima Sexta.

En caso de rescision, “LAS PARTES” formularan el finiquito 2 que haya lugar. De existir
diferencia a favor de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA UNIVERSIDAD?” liberara el pago
correspondiente, una vez que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya cubierto el importe
relativo a la garantia de cumplimiento de Contrato, mediante cheque a favor de la Tesoreria de
la Federacion. .

VIGESIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
conviene pagar a “LA UNIVERSIDAD" una pena convencional del 1% (uno por ciento) por ca -
dia habil de atraso en la entrega o puesta en operacion del servicio materia del Contratg. D DIFFCCION ;
Asimismo, durante la vigencia del Contrato se aplicara una penalizacion del 0.5% (cero punﬁ g ; na
cinco por ciento) por cada hora habil de retraso, sobre el monto mensual de la facturacijn Joili S

respectiva. Lo anterior, antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA). En ambos supuestes, sjn
rebasar el 10% del monto total del Contrato.

. - . - . REVISANO
En el entendido de que el pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pagd

que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe efectuar por concepto de penas convencionales
mediante cheque certificado o de caja por el importe total de la penalizacion, a favor de la
Tesoreria de la Federacion, o en efectivo, que sera requisito para liberar el pago correspondiente. %

“LA UNIVERSIDAD” por conducto de la Subdireccio
aplicara deducciones al pago de la factura, con motivgd
que incurra “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

ecursos Materiales y Servicios,
ncumplimiento parcial o deficiente en
jecto de los conceptos que integran el

4
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Contrato, las que se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion, sin
que deba exceder la garantia de cumplimiento del Contrato.

VIGESIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de “LAS PARTES”
serd considerada como responsable, ni estara sujeta a la imposicion de sanciones por
incumplimiento o demora de sus obligaciones conforme a este Contrato, cuando dicho
incumplimiento o demora sea motivado por casos fortuitos o de fuerza mayor, o de manera
general por cualquier causa fuera del control de “LAS PARTES” no atribuibles a ellas. En caso
de ser posible, la parte afectada, comunicara a la otra parte de tal circunstancia dentro de los 15
dias naturales siguientes a los acontecimientos.

Sin embargo, si estos actos son provenientes de la negligencia, dolo o mala fe o impericia en la
ejecucion del servicio contratado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable de los
dafios y perjuicios que se causen a “LA UNIVERSIDAD"” en términos de la Clausula Vigésima
Sexta.

VIGESIMA CUARTA. AVISOS Y DOMICILIO.- “LA UNIVERSIDAD” sefiala como su domicilio
para oir y recibir todo tipo de comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales y extrajudiciales)
el que se establece en el punto .6 del presente Contrato. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
sefala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de comunicaciones, avisos y notificaciones
(judiciales y extrajudiciales) el que se establece en el punto 11.10, toda |a correspondencia y aviso.
seran dirigidos y realizados en los domicilios indicados por “LAS PARTES” en el presgfite
Contrato, a menos que cualquiera de ellas comunigue a la otra el cambio de domicilio, caso en el \
cual, la correspondencia y aviso se dirigiran y realizaran en el nuevo domicilio. Cualquier camibio
de domicilio debera notificarse a la contraparte por escrito, con 5 dias habiles de anticipacion, de
lo contrario las notificaciones que se realicen en los domicilios antes mencionados se tendran por
validas para todos los efectos legales. Los avisos entre “LAS PARTES” se entenderan
efectuados cuando se envie por correo certificado con acuse de recibo o personalmente con
acuse de recibo.

VIGESIMA QUINTA. PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” asume toda la responsabilidad por las posibles violaciones a patentes y derechos
de autor en que pudiera incurrir por el uso de tecnologias para proporcionar los servicios materia
de este Contrato. De darse tal supuesto, “LA UNIVERSIDAD”, dara aviso a las autoridades ]
competentes y a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de los tres dias hébiles siguientes | DIRECEA!
al en que reciba la notificacién por la violacion correspondiente. 7 1) szevIcios

Wi

JURIDICOS
Si como consecuencia de lo anterior, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” no pudiera/continuar
proporcicnando los servicios de mantenimiento, “LA UNIVERSIDAD”, dara por rgscindido el W\/
Contrato, y hara efectiva la fianza de cumplimiento sefalada en fa Clausula Sexta/por el monto === -—o
total de la obligacién garantizada, ademas de reclamarle el pago de los daij9é y perjuicios i
ocasionados por dicho evento.

VIGESIMA SEXTA. DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PRESTADOR DE /SERVICIOS” sera
responsable de los daios y perjuicios que en su caso se causen a “LA/UNIVERSIDAD” o a /

v
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terceros, cuando resulten del incumplimiento a los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato y su “ANEXO UNO”; cuando resulten de la inobservancia a las
recomendaciones que “LA UNIVERSIDAD” le haya dado por escrito o que sea consecuencia de
actos u omisiones imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o al personal que emplee.

VIGESIMA SEPTIMA.. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.- Todo lo no

expresamente previsto en el presente Contrato se regira por la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su Reglamento, la Convocatoria, el Codigo Civil

Federal y en caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, “LAS PARTES” se

someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando al
s fuero que les pudiera corresponder en razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
- causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas ambas Partes de su contenido y alcance legal, lo

POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

C. PAOL ARZIA OVANDO
B D|RE§ECI0N APODERADA LEGAL

g servicios

IQ@COS
TESTIGOS

REVISADO

VILLEGAS ALCANTARA LIC. VICTOR ALVAREZ CASTORELA

C.P.R
ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS

15
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axtel R

Ciudad de México, 19 Febraro 2016.

PROPUESTA ECONOMICA

~ Renta Mensual: $125, 000.00 - 2%,
IVA$20.480.00 7
Total:$148,480.00

importe total: Clento quarent;l y ocho mil cuatrocientos ochenta pesos 00/100
Moneda Nacicnal. ;
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axtel 2

H i b I_.. Lt -.__.
{fidetosImoviles) iy :

Renta Mensual: $95,000.00 -
IVA: $15,200.00
Total: $110,200.00

Importe total Ciento diez mil doscientos pesos 00/100 Moneda Nacional,

' Tarifas trafico excedente:
Servicio Medido (llamadas) $0.35
Llamadas a celular (minutos) $0.40
Larga Distancia Internacional LDI (Minutos) $0.40 .
Larga Distancia Mundial LDM {Minutos) $1.25

Precios en pesos moneda nacional, no incluyen i.V.A,

La forma de pago se efectuard deniro de los veinte dias naturales siguientes a la
presentacion de la factura para su revisidn en la Subdirecclén de Recursos Financleros da
la UPN; ubicada en Carretera al Ajusco No. 24, P.B., Colonia Héroes de Padiema,
Delegacién Tlalpan, C.P. 14200 de esta ciudad. (Articulo 51 de la Ley).

Precios finmes, fijos hasta el total del cumplimiento del contrato y en su caso de los
incrementos o ampliaciones que hasta por un 20% (Veinte por cientos) se pudiera llevar a
cabo, no obslante las variaciones econémicas en salarios minimos o paridad de la

.

moneda.
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El contrato que se formule para la contratacién del servicio de telefonia, Internet e Intemet
2, objeto de esta Licitacidn, deberd considerar la vigancia de los serviclos a partir del 22
de febrero del 2016 hasta el dia 31 de diciembre de 2018.

La prestacion deal servicio serd en las instalaciones de la Universidad Pedagdgica
Nacional ublcada en el inmusble de la Carretera al Ajusco, No. 24, Col. Héroes de
Padierna, Delegacidn Tlalpan, C.P. 14200, México, D.F., conforme a las caracterfsticas y
periodicidad establecidas en el Anexo 6. g

ATENTAMENTE

Qi

PAOLA GARCIA OVANDO
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO TECNICO SIMPLIFICADO

SERVICIOS DE TELEFONJA, INTERNET E INTERNET 2

SERVICIOS DE INTERNET E INTERNET 2
Internet dedicado UPN Ajusco

Durante todo el periodo del contrato se debera dar continuidad a los servicios, de tal manera que no se
afecten las actividades de los usuarios, por lo que los cambios que se reguieran, deberan llevarse a cabo
en dias y horarios no habiles aprobados por la UPN.

Contar con un Centro de Asistencia Técnica operando 1as 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El proveedor del servicio debera contar con un centro telefonico de atencidn a clientes operando los 7 dias
de la semana, las 24 horas, para la recepcion de los repories y alencidn a fallas.
Se debera proporcionar et moniloreo 7x24x365 sobre los puertos contralados.

El nivel de atencidn se regira en maximo 30 minulos para respuesta y 2 horas para atencion a falla. E
tiempo de solucion de fallas que requieran ser reparadas en sitio debera ser como méaxima de 4 horas.

El servicio deberd ofrecer monitoreo basado en web con lo cual la UPN supervisara el servicio de acceso
a intemet e intemet 2, con la posibilidad de obtener informacion del tréfico cursado, en periodos de
observacion cada 10 minutos, diario y mensual, pudiendo seleccionar entre bits, paquetes transmitidos,
paqueles perdidos, erores, asi como, fa validacion de nivel de desemperio del enlace y disponibilidad del
servicio (con las herramientas que el proveedor del servicio proporcione).

El servicio solicitado de internet es un enlace dedicado con un ancho de banda minime de 150 Mbitfs y de
300 Mbps a implementar en 4 semanas a partir de la solicitud.

La calidad minima del servicio deberd garantizar una disponibilidad del 99.98% durante la vigencia del
contralo.

Se debera garantizar la estabilidad de la red con |a descripcidn de los equipos redundantes y las rutas
alternas para mantener la operacion en caso de fallas mayores. Garantizande ademas, por escrito 1a
disponibilidad del servicio en un 99.98%, no mas de un 1% en pérdida de paquetes y una latencia maxima
de 45 ms. Para casos de coniingencia, |a saturacion de los enlaces allemos debera ser menor a un 30%.

El servicio debe estar protegido contra agentes exitemos con fines perjudiciales (como pueden ser
climalolégicos, vandalismo, incendio, etc) y contar con mecanismos de seguridad para garantizar la
integridad del servicio.

Se debera proporcionar el servicio de DNS secundario,

Se deberan de respetar las clases "C" que se lienen registradas (ante NIC México) de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

o 200.23.113.0/32

» 200.23.68.0/32
Estas direcciones son propias de la UPN, el proveedor ganador deberd geslionar lo necesario para
preservar dichas clases.

La UPN cuenta con su propic ASN (Autonomous System Number) registrado ante NIC.



El proveedor deberd incluir un servicio de seguridad cuya funcidn sea la Detectar y detener amenazas del
lipo “Denegacion de Servicio” {DoS/DDoS) antes de que lleguen al dispositivo de seguridad (Firewall) de la
UPN

Los servicios se deberan entregar en un equipo CPE que debe incluir mantenimiento, instalacion y soporte
del equipo

Servicio de Internet 2 UPN Ajusco (para videoconferencias)

El servicio de internet 2 debera tener un ancho de banda de 2 Mbit/s.

La calidad minima del servicio debera garantizar una disponibilidad del 99.60% durante la vigencia del
contrato,

Se debera garantizar la estabilidad de la red con la descripcion de los equipos redundantes y las rutas
altemas para mantener la operacion en caso de fallas mayores. Garanlizando ademas, por escrilo la
disponibilidad del servicio en un 99.60%, no mas de un 1% en pérdida de paguetes y una latencia maxima
de 45 ms. Para casos de contingencia, |a saturacion de los enlaces altemos debera ser menor a un 30%.

El servicio debe eslar protegido contra agentes extemos con fines perjudiciales {como pueden ser
climatoldgicos, vandalismo, incendio, etc.) y contar con mecanismos de seguridad para garantizar la
integridad del servicio,

La red de Internet 2 deberd ser soportada, monitoreada y administrada por el CUDI *“Corporacion
Universitaria para el desarollo de Intemet.

Debera de incluir instalacion soporte y mantenimiento tanto de equipo en sitio, asi como, de fos medios que
el proveedor ofrezca a la UPN para otorgar el servicio de Internet 2, incluyendo ademas, administracion del
equipo que deje el proveedor en silio. Las aplicaciones y la transmision de la informacion a fravés de la
red del carrier deben ser confiables y seguras, es decir, que por ningin motivo ef trafico de nuestra red
debe ser mezclado con olras redes ajenas a la Institucion en el acceso local.

El servicio de Internet 2 e Intemet dedicado de 150 Mbps deberan estar en el mismo CPE.

Distribucién del servicio de Internet en espacios abiertos UPN Ajusco

Se debera incluir como minimo 5 puntos de acceso que permitan [a distribucion del intemet en espacios
abiertos en la Universidad Ajusco, el servicio debera incluir Iz instalacién, configuracién, cableado a los
IDF’s, puesta a punio y el equipo de Punto de Acceso de red inaldmbrica (Access Point) a considerar,
debera ser una solucion basada en el estandar IEEE 802.11ac, que permita habilitar el acceso de red para
los usuarios en general para dispositivos méviles {tablets y smartphones), asi como a dispositivos fijos con
adaptador inalambrico.

Servicio de Internet para Unidades del D.F. y Comisién Académica Dictaminadora

Los servicios deberan ser entregado en cada unidad, debidamente instalados, probados y funcionando el
dia pactado en el conlrato correspondiente.

El servicio solicitado de intemet es un enlace dedicado con un ancho de banda minimo de 10 Mbps

Monitoreo de trafico de datos en red, andlisis de trafico, Ancho de Banda y protocolos 24x7x365



La calidad minima de! servicio deberd garantizar una disponibilidad del 99.60% durante la vigencia del
conlrato.

El servicio debe estar protegido contra agenles extemos con fines perjudiciales {como pueden ser
climatolagicos, vandalismo, incendio, efc.) y contar con mecanismos de seguridad para garantizar la
Integridad del servicio.

Debera de incluir instalacién soporte y mantenimiento fanlo de equipe en sitio, asi como, de los medios que
el proveedor ofrezca a la UPN para otorgar el servicio de Intemet, incluyendo ademas, administracion del
equipo que deje el proveedor en sitio. Las aplicaciones y la transmision de Ia informacion a través de la
red del camier deben ser confiables y seguras, es decir, que por ningiin motivo el trafico de nuestra red
debe ser mezclado con otras redes ajenas a la Institucion en el acceso local.

El Proveedor debera entregar los servicios en un equipo CPE que debe incluir mantenimiento, instalacion
y soporte del equipo, asi coma la configuracién necesaria para praporcionar los servicios de dhep y dns.

El proveedor entregara a la Subdireccion de Informatica para su instalacion por parie del personal de la
UPN un switch de capa 2 para cada unidad y comision académica diclaminadora con administracion en la
nube y licenciamiento por 3 afios.

SERVICIO DE TELEFONIA

Del servicio de telefonia celular y local
Para el servicio de telefonia la UPN proporciona un conmutador marca NEC modelo NEAX 2400 IPX,

El proveedor presentara su ficha técnica de la infraestructura necesaria y del personal calificado, garantizar
la disponibilidad de! 99.9% las 24 horas en toda la duracion del contralo. Asi mismo, debera agregar que
cuenta con la capacidad técnica y administrafiva para establecer la integracion de los servicios solicitados,
en los sitios descritos en el Anexo A. Debera crearse una cuenta cansolidada por rubro que permita conocer
los consumos como se indican lineas adelante.

E! proveedor entregara cinco dias habiles posteriores al Aclo de Fallo, un programa de trabajo {programa
base) mediante via Web, con acceso inleraclivo por parte del personal asignado porla UPN, en el que se
deberan indicar las actividades a desarrollar con su duracion en dias (instalacion de niimeros telefnicos
por dia) asi como los recursos humanos & ufilizar, considerando como fecha limite para el inicio de
operacion &l 01 de Marzo de 2016, Dicho programa debera contener lo siguiente:

Suministro e instalacidn de infraesiructura y equipamiento.

Instatacion del medio de transmision.

Configuracion y documentacion de los equipos y enlaces.

Protocolo de pruebas de medio y de desempefio,

Integracion y configuracidn de los servicios con los equipos de conmutacion y de lineas directas
analogicas de la UPN.

Pruebas de funcionalidad.

Puesta en operacion, asi como todas aquellas actividades gue se requieran desarroltar por 13
naturaleza de los servicios a proporcionar.

Tramites que realizaran para conservar la numeracién actual con que cuenta la UPN.
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El proveedor proporcionara a mas tardar cinco dias habiles posteriores al Acto de Fallo, un direclorio de
escalacion para el reporte de fallas y soporte técnice, indicando el personal que atendera la cuenta asi
como el procedimiento a través del cual el Proveedor resuelve cualquier falla presentada en la prestacion
del servicio, previamente reportada por la UPN.

El proveedor deberd ser responsable de coordinar todas las actividades a desarrollar, para proporcionar en
condiciones oplimas los servicios de telefonia [ocal solicilados.

El proveedor debera considerar toda la infraestructura, equipamiento, partes, accesorios, mano de obra y
lodo lo necesario para proporcionar los servicios de telefonia ofertados, sin costos adicionales para Ja UPN.

El proveedor acepta que los servicios de (elefonia a contratar, podrdn ser cancelados en las lineas
lelefonicas que requiera la UPN, durante el periode que dure el contrato, sin que los irmites necesarios
impliquen gastos adicionales a la UPN.

En caso de cambio de domicilio fa UPN informara con anticipacion al proveedor con el abjeto de realizar
todas las gestiones correspondientes asi como la preparacion del sitio destino con toda la infraestructura,
equipamiento, partes y accesorios necesarios para proporcionar los servicios de lelefonia local ofertados
tanto para llamadas nacionales e internacionales, en dicho inmueble sin costos adicionales para la UPN.

Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional

Los precios ofertados se ajustaran solamente a la baja duranle la vigencia del contralo, atendiendo a las
tarifas que dentro de los mismos rangos de trafico, ofrezca en lo futuro a otros consumidores.

£ proveedor debera ser responsable de coordinar todas las aclividades a desarrollar, para proporcionar en
condiciones aptimas los servicios de telefonia de larga distancia internacional solicitados.

E) proveedor debera considerar toda la infraestructura, equipamiento, partes, accesorios, mano de obray
todo lo necesario para proporcionar los servicios de telefonia de larga distancia intemacional ofertados sin
costos adicionales para la UPN.

El proveedor acepla que los servicios de telefonia de larga distancia intemacional a confratar, podran ser
proporcionados o cancelados en las lineas teleftnicas que requiera la UPN, durante el periodo que dure el
contrato, sin que los tramites necesarios impliquen gaslos adicionales a la UPN.

CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS
Del servicio de telefonia celular y local

El proveedor debera ofrecer el suministro de servicios de telefonia mediante la instalacion y puesta en
operacion de troncales digilales bidireccionales, utilizando enlaces E1 con sefializacion R2 México
(nacional), interfaz ITU-T G.703, y los DID’s.de acuerdo a Ia siguiente tabla.



Tabla de Troncales Digitales y DID's

Carrelera al Ajusco, No. 24 1er Piso, Edificio "A”, Col. | 90 (3 E1)
Héroes de Padiema, Delegacién Tlalpan, C.P. 14200, 100 56309700
México, D.F.

Para el punto 5.4.1.1:

. La conservacién de nimeros telefonicos para las lineas directas analdgicas.
. Los “cabeza de grupo” y DID's ofertados.
) Las series de troncales oferladas.

Todos los gastos necesarios para la instatacion y puesta en operacion de los servicios de telefonia deberan
ser con cargo al proveedor en su totalidad. La UPN tnicamente pagara el costo de rentas mensuales de
las lineas directas analdgicas, de las troncales digitales y DID’s a conlratar, asi como €l consumo de los
servicios de telefonia colizados por el proveedor.

El proveedor debera restringir el acceso de todas las troncales digitales y analdgicas ofertadas, los servicios
de entretenimiento y 01 900°s, sin cargo extra para la UPN.

El proveedor debera proporcionar &! servicio de identificacion de llamadas, sin cargo extra para la UPN.

Del servicio de telefonia de larga distancia internacional.

El proveedor debera ofrecer el servicio de telefonia de larga distancia intemacional con Estados Unidos de
América, Canada, Sudamérica y Caribe, Europa, Africa, Mediterraneo y el resto del mundo.

El proveedor deberd presentar la forma en que otorga la prestacion del servicio de larga distancia
internacional.

El proveedor debera entregar a la UPN 10 dias habiles posteriores al acto de fallo, los codigos de
identificacion personal para controlar el acceso a llamadas de larga distancia intenacional de las lineas
directas analogicas para las oficinas que la UPN y el proveedor acuerden, sin costos adicionales para la
UPN.

Todos los gastos necesarios para lainstalacion y puesta en operacion de los servicios de lelefonia de larga
distancia internacional deberan ser con cargo a! proveedor en su totalidad. La UPN Onicamente pagara el
costo del consumo de los servicios de telefonia de larga distancia intemacional, cotizados por el proveedor.



De la conectividad y continuidad del servicio

El proveedor proveera el hardware y el software necesario para llevar a cabo la migracion de los servicios
de telefonia, esto es los nimeros de grupo de las troncales digitales, y los nimeros telefonicos de las

troncales analogicas, sin costo ni cargo alguno para la UPN.

Reglas de Aplicacion

Solo se harén cargos por llamadas completadas, es decir, cuando el teléfono de destino es contestado.

Todas las llamadas seran medidas en intervalos de minutos completos; esto es, las fracciones se

redondearan al minuto inmediato superiot/inferior, antes o después de! 50%.

Para &l célculo del cargo por servicio de Larga Distancia Intemacional y Mundial, las llamadas completadas
se contabilizaran ulilizando la tarifa correspondiente, dependiendo del origen y la terminacion de fa llamada.

Resumen de telefonia.

TELEFONIA A NIVEL NACIONAL PROMEDIO ANUAL

. r,, .

SERVICIO MEDIDO 350,000 | Llamadas
CELULAR LOCAL 397,000 | Minutos
LDI 2,500 | Minutos
LDM 1,000 | Minutos
SERVICIOS ADICIONALES

20 equipos mdviles con funcionalidad de radio ilimitado y dalos méviles con un limite de 3 Gb mensuales.

Anexc A

DIRECCIONES DE LAS UNIDADES DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Maestro Erasmo Castellanos Quinto
No. 20 2do. y 3er. Piso; Col. Ceniro, 554264 86
Deleg. Venusliano; C.P. 06060, 55 42 64 62
México, D.F.

554264 91

Lic. Maritza Z(ifiga Samaniego
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