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Conclusioén

CARENCIA DE LINEAMIENTOS INTERNOS PARA EL
MANEJO DEL COMEDOR DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) a través
del Departamento de Servicios adscrito al Area de
Recursos Materiales y Servicios, proporciona el
servicio de Comedor por una prestaciéon ganada del
personal administrativo de base, la cual se hizo
extensiva al resto de la comunidad universitaria,
habiendo otorgado durante el periodo del 2 enero al
6 octubre de 2023, de acuerdo con la informacién
proporcionada por el area auditada, un total de
218,655 servicios de alimentos, de los cuales 106,207
fueron desayunos y 112,448 comidas, sin que exista
una estadistica que permita identificar el nimero de
beneficiarios de la comunidad universitaria a los que
se les brindd este servicio, toda vez que se ha
observado que el servicio del comedor es otorgado
a cualquier persona que adquiera un ticket o planilla
de desayunos y/o comidas, sin que se pida un medio
de identificacion mas que a los estudiantes que
demuestre que son miembros de esta Casa de
Estudios.

Desconociendo a gqué numero de beneficiarios
internos y externos se ha brindado el servicio de
alimentos, ya que no existe incluso, un lineamiento,
politica o criterio normativos que regulen el
funcionamiento del Comedor, en cuanto al acceso y
control de los usuarios beneficiados del mismo,
administracion, operacién y supervision del personal
encargado de ofrecer el servicio, asi como el
establecimiento de derechos y obligaciones para los
beneficiarios del comedor de la UPN.

Conclusién:

De la revision y anadlisis efectuado a la
documentacion e informacion proporcionada por el

Areas de Recursos Financieros y de Recursos

Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios

Con fecha de 11 de marzo del afio en curso, se llevd a
cabo una reunion de trabajo para el seguimiento y
posible atencién de los resultados pendientes DE
atender a cargo de la Secretaria Administrativa y las

Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN); entre los participantes a esa
reunion, estuvieron personal del Area de
Especialidad en Fiscalizacion, en el Ramo Educacién
Plblica, personal de |a Oficina de Representacion en
la UPN vy de las citadas unidades administrativas de
la UPN.

Es importante resaltar que la fecha compromiso
para la entrega de la informacion y documentacion
correspondiente a los resultados determinados en la
Visita de Inspeccién No. 11/2023 “Servicio de
Comedor", fue convenida para el dia 22 de marzo de
2024, tomando en cuenta gue los dias 27 y 28 de
febrero, estuvieron cerradas las instalaciones del
Edificio de Gobierno de la UPN por miembros del
sindicato SNTE D-llI-47, impidiendo el acceso del
personal adscrito a la Secretaria Administrativa y sus
areas de apoyo, por lo que una vez devueltas las
mismas, se procederia a la entrega de la misma.

A efecto de dar atencién al presente resultado, la

proporciond mediante oficio No. R-SA-SRMS-24-03-
22/30, la siguiente informacién:

Observacién Correctiva.

Mediante oficio No. R-SA-SRMS-24-01-22/27 del 22
de enero de 2024, la Titular del Area de Recursos
Materiales y Servicios, instruyé al Jefe del
Departamento de Servicios para la elaboraciéon de
los criterios que regularan el acceso vy
funcionamiento del comedor, los cuales que
deberan permanecer actualizados.

Del analisis realizado a la informacion vy
documentacién proporcionada por la Titular de
Recursos Materiales y Servicios, se determind lo
siguiente:

Observacion Correctiva.

Conforme a la evidencia presentada, ya se cuenta
con un documento normativo interno, el cual
considera y regula el funcionamiento del Comedor,
se presenté la Circular nimero R-SA-24-01-26/2]1,
suscrita por el Secretario Administrativo, a través de
la cual, se hicieron de conocimiento a la Comunidad
Universitaria (Estudiantes, Académicos,
Administrativos, Personal de Confianza vy
Prestadores de Servicios) los criterios de operacién
para la regulacién y funcionamiento del servicio,
incluyendo el uso de las instalaciones, asi como las
reglas de conducta que deberdn observar los
usuarios del servicio; no obstante lo anterior, hace
falta evidencia documental que demuestre que la
circular nimero R-SA-24-01-26/21 fue divulgada via
electronica; asi como las acciones implementadas
para controlar los accesos al comedor de personas
ajenas a la Comunidad Universitaria vy los
mecanismos de control que se tienen para
identificar el nUmero de comidas que se suministran
a los miembros de la comunidad y cudntas a
personal ajeno a la misma.

Por tal situacion, la observacién correctiva continua
en proceso de atencién.

Recomendacién Preventiva:

El drea auditada no proporcioné evidencia de las
acciones que realizaran para asegurar gue los
criterios se mantengan actualizados conforme a lo
cambios que se presenten en la estructura,
normatividad interna y demas modificaciones que
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las bases que regulen el

Disposiciones y el Manual

Observacion Correctiva:

usuarios beneficiados del

mismos,

hacerlo del  conocimiento de

En tanto se emiten el
interno, debera llevar
conducentes a partir

a
del

a la comunidad universitaria,

area auditada, se determind que es necesario que la
Universidad Pedagdgica Nacional cuente con un
documento normativo interno que establezca y fije
funcionamiento del
Comedor, no solo para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 23, fraccién IV, inciso d),
punto 1 del Acuerdo por el que se emiten las
Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno,
sino incluso, garantizar los derechos y obligaciones
en la prestacion de este servicio principalmente a los
estudiantes y trabajadores adscritos a la UPN.

El Area de Recursos Materiales y Servicios en
coordinacién con la Jefatura del Departamento de
Servicios deberd elaborar y proponer ante las

instancias  correspondientes un  documento
normativo interno que regule el funcionamiento del
Comedor, en cuanto a su operatividad,

administracion, supervisién del personal encargado
de ofrecer el servicio, calidad, acceso y control de los
mismo, asi como el
establecimiento de derechos y obligaciones para los

Es necesario sefalar gue una vez que se cuente con
el documento normativo interno en comento, se
deberd difundir via electrénica, con el objeto de

la

universitaria, su entrada en vigor, asi como el
procediendo a seguir para su debida aplicacion.

documento normativo
cabo
ejercicio 2024 para
controlar los accesos al comedor de personas ajenas
para

las

comunidad

acciones

identificar

Al respecto, el citado Jefe de Departamento con
oficio No. R-SA-SRMS-DS-24-01-26/22 del 29 de
febrero de 2024, remitid a la Titular de Recursos
Materiales y Servicios los criterios de operacion para
la regulacion y funcionamiento del servicio de
comedor, para que, de ser el caso, fueran
formalizados por parte del Secretario
Administrativo.

En ese orden de ideas, el Secretario Administrativo
emitié la circular No. R-SA-24-01-26/21 dirigida a la
Comunidad Universitaria (Estudiantes, Académicos,
Administrativos, Personal de Confianza vy
Prestadores de Servicios) para dar a conocer los
criterios de operacién para la regulacion vy
funcionamiento del servicio de comedor, en los que
se considera el uso de las instalaciones, asi como las
reglas de conducta que deben cbservar los usuarios
del servicio cuando se encuentren dentro de las
instalaciones del comedor; esta circular fue
desplegada en la entrada del comedor y en diversas
zonas de la Unidad Ajusco de la UPN.

Recomendacién Preventiva.

A afecto de soportar el avance en la atencién de la
presente recomendacion, se proporciond copia de
los oficios Nos. SA-SRMS-24-01-22/27 y R-SA-SRMS-
DS-24-01-26/22 signados los dias 22 de eneroy 29 de
febrero del actual, respectivamente, por la Titular del
Area de Recursos Materiales y Servicios y por el Jefe
del Departamento de Servicios, con el que se
demuestra las acciones realizadas para la
elaboracién de los criterios de operacion de
regulacién y funcionamiento del servicio de
comedor, asi como la autorizacion de los mismos, los
cuales se dieron a conocer a través de la circular
numero R-SA-24-01-26/21 emitida por el Secretario

se llegasen a presentar en la UPN, para garantizar en
todo momento el acceso al comedor a los miembros
de la comunidad universitaria.
Por ese motivo, la presente recomendacion
continla en proceso de atencidn.
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Cuantas comidas se sirven para la comunidad Y
cuantas a personas externas.

Recomendacién Preventiva:

LaTitular del Area de Recursos Materiales y Servicios,
debera instruir al Titular de la Jefatura del
Departamento de Servicios para que el documento
normativo interno se mantenga actualizado
conforme a los cambios que se presenten en la
estructura, normatividad interna y demas
modificaciones que se llegasen a presentar en la
UPN, para garantizar en todo momento el acceso al
comedor a los miembros de la UPN.
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Universitaria.
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CARENCIA DE UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL
COMEDOR.

De la revision y analisis efectuado a diversa
documentacién e informacién proporcionada por el
Area de Recursos Materiales y Servicios de la
Universidad Pedagodgica Nacional (UPN), asi como
de la visita de inspeccién fisica realizada al Comedor
el 10 de noviembre de 2023, se constatd lo siguiente:

Para el ejercicio 2023 la Universidad, no contd con un
Programa de Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo para el Comedor, el cual contemplara
como minimo al Mobiliario y Equipo del mismo, asi
como la limpieza y desazolve de las trampas de
grasa y grietas de infiltracion que le corresponden al
comedor.

Es de importancia sefalar que en las Notas
Informativas elaboradas de manera semanal por la
C. Lorena Pérez Hernandez, Encargada del
Comedor, se observé que durante el periodo
revisado de enero a octubre de 2023, se reportaron
de manera reiterada diversas anomalias derivadas
de la falta de mantenimiento, tales como: Apoyo
para la reparacion de diverso mobiliario y equipo:
refrigeradores, tarjas, mondador, mesas de trabajo,
licuadoras y maquina lava loza y bascula.

Asimismo, reportd diversas deficiencias en las
instalaciones tales como: tuberias, lamparas,
puertas, ventanas, energia eléctrica y trampas de
grasa, repercutiendo en algunas ocasiones en la
operacion regular del Comedor, como es el caso de
las inundaciones por saturacién de las trampas de
grasa y obstruccién de la tuberia del desage.

Cabe mencionar que algunas de estas fallas fueron
atendidas en su momento por el personal interno

Con fecha de 11 de marzo del aflo en curso, se llevd a
cabo una reunion de trabajo para el seguimiento y
posible atencion de los resultados pendientes de
atender a cargo de la Secretaria Administrativa y las
Areas de Recursos Financieros y de Recursos
Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN); entre los participantes a esa
reunién, estuvieron personal del Area de
Especialidad en Fiscalizacion, en el Ramo Educacién
Publica, personal de la Oficina de Representacién en
la UPN y de las citadas unidades administrativas de
la UPN.

Es importante resaltar que la fecha compromiso
para la entrega de la informacion y documentacion
correspondiente a los resultados determinados en la
Visita de Inspeccion No. 11/2023 “Servicio de
Comedor”, fue convenida para el dia 22 de marzo de
2024, tomando en cuenta que de los dias 27 y 28 de
febrero, estuvieron cerradas las instalaciones del
Edificio de Gobierno de la UPN por miembros del
sindicato SNTE D-llI-47, impidiendo el acceso del
personal adscrito a la Secretaria Administrativa y sus
areas de apoyo, por lo que una vez devueltas las
mismas, se procederia a la entrega de la misma.

A efecto de dar atencion al presente resultado, la
Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios
proporciond mediante oficio No. R-SA-SRMS-24-03-
22/30, la siguiente informacion:

Observacién Correctiva.

Como parte de las acciones llevadas a cabo por parte
de la Titular del Area de Recursos Materiales vy
Servicios para la atencion de la presente
observacion, se hizo entrega del oficio No. R-SA-
SRMS-24-01-17/37 del 17 de enero de 2024, mediante
el cual, se instruyd al Jefe del Departamento de
Servicios a elaborar un diagndstico de las

Como resultado de la revisidn y analisis de la
informacién y documentacion proporcionada por la
Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios,
para dar atencion a la observacion correctiva y la
recomendacién preventiva, se determind lo
siguiente:

Observacién Correctiva.

Conforme a la evidencia presentada por parte del
Area de Recursos Materiales y Servicios, la presente
observacion, se da por atendida.

Recomendacion Preventiva.

Respecto a esta recomendacién, se presentd
evidencia de las acciones realizadas para el
mantenimiento del comedor, asi como evidencia de
los trabajos realizados para mejorar la imagen del
mismo y hacerlo mas funcional, sin embargo, gueda
pendiente evidencia que demuestre |la reparacion
de las grietas de infiltracién, actividad programada a
realizarse durante las vacaciones de semana santa,
asi como la adquisicién de los utensilios para el
servicio del comedor programados a finales del mes
de marzo e inicios del mes de abril del afio en curso.

Por lo anterior, este resultado se queda pendiente
de atender.

T e
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Conclusion

del Departamenta de Servicios de la Universidad; no
obstante, en otros casos, estas persisten dadas las
caracteristicas de los desperfectos.

Durante el recorrido realizado al Comedor de la
Universidad el 10 de noviembre del corriente, se
observaron refrigeradores descompuestos, mesas
de trabajo en mal estado, triturador de comida
desconectado, sin uso y debajo de una mesa, rejillas
de ventilacién sin limpieza, temporizador y barra de
bafio maria sin funcionamiento y desconectada,
registros para el drenaje en mal estado en la parte
posterior del Comedor y con presencia de olores,
trampa de grasa descubierta y casi al borde de su
capacidad, se muestra a continuacion evidencia
fotografica como evidencia de lo antes citado:

Asi también y conforme a lo manifestado en las
Notas Informativas antes citadas, se indica que una
empresa externa habfa realizado algunas
reparaciones; sin embargo, de la revision hecha a la
documentacién  proporcionada  por el  drea
fiscalizada, especificamente a la *“Relacién de
contratos, pedidos y/o compras realizadas con
vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023
para la operacién y servicios relacionados con el

condiciones en las cuales se encontraba operando el
Comedor de esta Casa de Estudios para que una vez
determinadas las necesidades, estas fueran
incluidas en el Programa de Mantenimiento,
contermplando, como minimo el mobiliario y equipo
del comedor, la limpieza y desazolve de las trampas
de grasa, la reparacién de las grietas de infiltracién
gue le corresponden al espacio asignade al
Comedeor, lo anterior en apego al Programa Anual de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios y en
cumplimiento a las atribuciones conferidas en el
Manual de Organizacion de la UPN.

En atencidn a esa instruccion, el citado Jefe de
Departamentc  elaboré el Programa  de
Mantenimiento para el Comedor correspondiente
al ejercicio 2024, en el que se programaron 6
actividades consistentes en: Recoleccidn de basura
de la parte trasera del comedor, limpieza de
desazolve de las trampas de grasa, asi como la
reparacidn a las grietas de infiltracion, pintado de las
instalaciones del comedor, limpieza profunda del
comedor, adecuacion del mobiliario y la compra de
utensilios para el setvicio de comedor, ademas de la
programacion de los tiempos de ejecucion de las
mismas.

Recomendacion Preventiva.

Fn cuanto hace a la atencidn de esta
recomendacién v como se detalla en los parrafos
sefialados en la observacidon correctiva, el Jefe del

Mantenimiento del Comedor para el gjercicio 2024,
en el que se consideraron las actividades y tiempos
de gjecucién de las mismas.

Asimismo, y a través del oficio No. R-SA-SRMS-DS-
24-01-12/42 del 13 de febrero de 2024, el Jefe del
Departamento de Servicios reporté a la Titular del

Departamento de Servicios elabord el Programia de |
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]

Comedor...", no se identificd algun contrato relativo
al mantenimiento preventivo y/o correctivo a
refrigeradores, estufas, mobiliario, instalaciones,
aspersores contra incendios, etc, tampoco algun
servicio de desazolve o limpieza de dgrietas de
infiltracion, por lo que se desconoce quiénes fueron
esos prestadores de servicio, objeto, vigencia,
numero de contrato y monto de contratacion.

Conclusion:

Durante el ejercicio 2023, la Universidad Pedagdgica
Nacional, no conté con wun Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el
Comedor, en el que se contemplara como minimo al
Mobiliario y Equipo del Comedor, asi como la
limpieza y desazolve de las trampas de grasa,
reparacion a las grietas de infiltracion que le
corresponden al espacio asignado al Comedor de la
UPN, denotando diversas deficiencias en las
instalaciones del comedor, debilidad en el
suministro de los servicios demandados por la
Comunidad Universitaria, incumpliendo lo
establecido en el numeral 30 del Acuerdo por el que
se modifica el diverso por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Observacién Correctiva:

La Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios
de la Universidad Pedagdgica Nacional en
coordinacion con el Jefe del Departamento de
Servicios, debera realizar lo siguiente:

Elaborar un diagnostico de las condiciones actuales
en las que se encuentra operando el Comedor de la
Institucion, a efecto de determinar las necesidades
de mantenimiento correctivo que le apremian,
proporcionando a esta Unidad Fiscalizadora la

Area de Servicios Materiales y Servicios la
elaboracion del Programa de Mantenimiento del
Comedor para el ejercicio 2024, asi como el avance
del mismo con corte al 12 de febrero del afo en
curso, detallando los trabajos realizados para la
recolecciéon de la basura gue se encontrada en la
parte trasera del comedor, la limpieza y desazolve de
las trampas de grasa, el pintado de las instalaciones
del mismo, la limpieza profunda del comedor, asi
como el acomodo de los suministros en anaqueles y
pegado de etiquetas para que se pueda identificar
facilmente los alimentos y por Udltimo, la
colaboracion entre personal del comedor y de
mantenimiento para maximizar el uso del mobiliario
existente en el comedor, con la finalidad de brindar
un mejor servicio a la comunidad universitaria con
calidad e higiene.
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documentacion e Informacidén que ampare las
acciones realizadas.

Es de senalar, que este diagndstico puede formar
parte del Programa Anual de Recursos Materiales y
Servicios Generales 2024, el cual contempla las
necesidades de bienes y servicios de la Institucién,
tanto de manera preventiva como correctiva.

Recomendacion Preventiva:

La Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios
de la Universidad Pedagodgica Nacional, deberd
establecer los mecanismos de control y de
supervisidn que permitan monitorear de manera
constante la ejecucidn del Programa de
Mantenimiento del Comedor, a efecto de
determinar oportunamente, incumplimientos u
omisiones que pudieran rectificarse en tiempo y
forma, robusteciendo la transparencia de la gestion,
presentando la evidencia documental de las
acciones realizadas.

ddl Carmen Rodriguez Lic.F isco Mera Serrano L.C. Oscar Ulises-A¢osta’Enriquez Mtra. Grice
Ledén ~JEf€ de Departamento Jefe de Depalfamento Jefa de la Ofjg
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Acciones Realizadas

Conclusidon

1. Bodega de insumos - Area de congeladores.

INCONSISTENCIAS Y DEFICIENCIAS EN LA
ADMINISTRACION DEL COMEDOR.

Derivado de la visita de inspeccién fisica realizada a
las instalaciones del Comedor el dia 10 de noviembre
del afio corriente, asi como de la revision y analisis
efectuado a diversa documentacién e informacién
proporcionada por el Departamento de Servicios a
través del Area de Recursos Materiales y Servicios, se
detectaron y constataron diversas inconsistencias W%
deficiencias en la administracién del mismo, las
cuales se citan a continuacién:

e Falta de organizacion y control en el manejo de
los tickets para el acceso al Comedor de la UPN.

e Los insumos almacenados, no guardan un or-
den que permita constatar la aplicacién de pri-
meras entradas primeras salidas (PEPS).

Con fechade 11 de marzo del afo en Curso, se llevo a
cabo una reunién de trabajo para el seguimiento y
posible atencién de los resultados pendientes de
atender a cargo de la Secretaria Administrativa y las
Areas de Recursos Financieros y de Recursos

Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN); entre los participantes a esa
reunion, estuvieron personal del Area de

Especialidad en Fiscalizacién, en el Ramo Educacion
Publica, personal de la Oficina de Representacion en
la UPN y de las citadas unidades administrativas de
la UPN.

Es importante resaltar que la fecha compromiso
para la entrega de la informacién y documentacisn
correspondiente a los resultados determinados en la
Visita de Inspeccion No. 11/2023 “Servicio de
Comedor”, fue convenida para el dia 22 de marzo de
2024, tomando en cuenta que de los dias 27 y 28 de
febrero, estuvieron cerradas las instalaciones del
Edificio de Gobierno de la UPN por miembros del
sindicato SNTE D-IlI-47, impidiendo el acceso del
personal adscrito a la Secretaria Administrativa y sus
areas de apoyo, por lo que una vez devueltas las
mismas, se procederia a la entrega de la misma.

A efecto de dar atencidon al presente resultado, la
Titular del Area de Recursos Materiales Y Servicios
proporciond mediante oficio No. R-SA-SRMS-24-03-
22/30, la siguiente informacién:

Observacién Correctiva:

Como parte de la evidencia proporcionada para
acreditar el avance del Programa de Mantenimiento
del Comedor 2024, asi como de los trabajos
realizados, se proporcionaron fotografias en las que
se observa la recoleccién de la basura que se

encontrada en la parte trasera del comedor, la

Del analisis efectuado a la informacién Y
documentacién proporcionada por la Titular del
Area de Recursos Materiales Yy Servicios, para la
atencion a la  observacidén  correctiva %

recomendacion preventiva se determind o
siguiente:
Observacion Correctiva.

Si bien es cierto, se proporciond evidencia de las
acciones realizadas por parte del Departamento de
Servicios para revertir y subsanar las inconsistencias
determinadas en la Visita de Inspeccién No. /2023,
también lo es que hizo falta evidencia de |a
implementacion de los numerales siguientes:

- Area de

Numeral 1. Bodega de insumos

congeladores.

e Falta de organizacién y control en el manejo de
los tickets para el acceso al Comedor de la UPN.

e Aplicacién de las primeras entradas primeras
salidas (PEPS).

° Separacion en los congeladores de los alimentos
preparados de lo que adn estan sin cocinar.

Numeral 2. Area de Cocina Yy preparacién de
alimentos.

e Alimentos en proceso de preparacién sin tapar,
contenidos en cubetas y recipientes colocados
en el piso.

* Alimentos cocidos, sin tapa Yy expuestos a la
intemperie.

Numeral 3 Seguridad e Higiene.

* Acceso controlado a la cocina del comedor por
la parte trasera.

\ A\
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limpieza y desazolve de las trampas de grasa, la|e Senalamientos que indiquen la ruta de|

» Se observaron productos que no estan conside-
rados en los inventarios reportados a través de
las notas informativas realizadas por la C. Lorena
Pérez Hernandez, Encargada del Comedor por
el periodo de enero a agosto de 2023, siendo es-
tos los siguientes productos: Achiote, cajeta y
aceite de olivo, por lo gue, la informacion que
arrojan los inventarios, no es confiable:

Cabe sefalar, que los inventarios realizados no
estan formalizados, ya que carecen de nombre y
firma de quien los elabord y valido, ademas de
que por lo que corresponde a los inventarios del
mes de septiembre de 2023, estos no fueron
adjuntados a las notas informativas antes
citadas, por lo gue se desconoce si estos fueron
elaborados.

aplicacion de pintura en las instalaciones del
comedor, ademas de la limpieza profunda hecha
por el personal del comedor.

En lo que hace al acomodo de los suministros, estos
fueron colocados en los anaqueles con etiquetas, las
cuales permiten la identificacion de los alimentos.

Finalmente, se informa que conjuntamente tanto el
personal del comedor como personal de
mantenimiento, llevaron a cabo acciones para
maximizar el uso del mobiliario existente en el
comedor, con la finalidad de otorgar un mejor
servicio de calidad e higiene.

Asimismo, se informa que actualmente las
solicitudes de pedidos, son realizadas por la
Encargada del Comedor y se lleva a cabo el cotejo
contra el menu semanal previo envio al proveedor;
dichas 6rdenes de pedido son revisadas y
autorizadas por el Jefe del Departamento de
Servicios y por la Titular del Area de Recursos
Materiales y Servicios, sin embargo, hace falta
evidencia gue asi lo demuestre.

Recomendacién Preventiva:

En lo que compete a esta recomendacion, se
proporciond copia del oficio No. R-SA-SRMS-24-01-
17/38 de fecha 17 de enero del aho en curso,
mediante el cual, la Titular del Area de Recursos
Materiales y Servicios instruyo al Jefe del
Departamento de Servicios para gue de manera
trimestral, reportara las acciones gue se realizan en
el comedor, tales como: cantidades de insumos
administrados, total de desayunos Yy comidas
brindadas durante el periodo correspondiente, asi
como la observancia de la normatividad aplicable.

evacuacion.

» Botiguin de primeros auxilios.

e Conexion del desagiie del lavavajillas al canal de
drenaje de la cocina.

Numeral 5. Ordenes de requerimiento vs Ment
semanal.

e FEvidencia del cotejo de las solicitudes de
pedidos contra el menu semanal, previo envio al
proveedor en los que se observen las firmas de
la Encargada del Comedor, del Jefe del
Departamento de Servicios y la de la Titular del
Area de Recursos Materiales y Servicios.

Asi como, evidencia de las acciones realizadas para
revertir lo observado en el Numeral “6 Pre
elaboracion de alimentos.”

Por lo antes expuesto, esta observacion continta en
proceso de atencion.

Recomendacion Preventiva.

Por lo que corresponde a esta recomendacion, hizo
falta evidencia del cumplimiento de la instruccion
girada mediante el oficio No. R-SA-SRMS-24-01-17/38
del 17 de enero del afio en curso, por parte de la
Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios
hacia el Jefe del Departamento de Servicios,
respecto al informe que debera reportar
trimestralmente, sobre las acciones realizadas en el
comedor, por lo que la presente recomendacion,
continua en proceso de atencion.

N\
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e Enun mismo sitio, se observaron alimentos pre-
parados en estado de congelacion, tales como:
Carne de res, pozole y tacos dorados, junto a
carne adn sin preparar.

2. Areade Cocina Yy preparacion de alimentos.

e Hubo cubetas y recipientes con verduras para
preparacion de alimentos, sin tapar, algunos de
estos incluso en el piso, expuestos a una posible
contaminacion.

* En el recorrido se observo personal que labora
en el comedor comiendo en el drea en la que se
preparan y sirven los alimentos a la comunidad
escolar; asi como alimentos cocidos, sin tapa, ex-
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puestos a la intemperie y a una posible contami-
nacién, por no estar resguardados en el refrige-
rador.

3. Seguridad e higiene.

« La entrada a la cocina no se encuentra testrin-
gida y se puede acceder a la misma por la parte
trasera.

« FEnla bodega donde se almacenan los viveres, se
reporté en las notas informativas la presencia de
roedores.

+ En algunas personas que laboran en la coccina,
se identificd lo siguiente:

» Carencia de calzado anti derrapante.
» El usc de aretes, pulseras, reloj y audifonos.
» No tienen el cabello cublerto completa-

mente,

» No se utilizan guantes ni cubre bocas para el
lavado de trastes. . ‘gf
e En el area de lavado, se obsérvaron en el piso ) 1 .
oflas limpias boca abajo, sin ninguna proteccion %
y en pleno contacto con el piso mojado.
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e No se identificaron en la cocina, sefalamientos
en los gue se indique la ruta de evacuacion, ni en
el drea de comensales ante una posible contin-
gencia o siniestro.

o No se observd un botiquin de primeros auxilios
que permita dar una atencién inmediata al per-
sonal que labora en la cocina o en el comedor.

e El desagle del lavavajillas, no se encuentra co-
nectado directamente al canal de drenaje de la
cocina, por lo gue esta el piso mojado en todo
momento, situacién que aparte de ser riesgosa
para el personal del comedor ante una posible
caida, representa ademas un foco de contami-
nacion, ya que contienen residuos de compues-
tos orgénicos y bacterias.

e En la parte trasera de la cocina, se observaron
cajas de plastico vacias, desperdicio de tuberia y
coples de PVC, escobas, mechudos, entre otros

<%
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residuos acumulados, asi como la trampa de
grasa descubierta y casi al borde de su capaci-
dad, registros para drenaje en mal estado y agua
estancada con presencia de olores.

4. Bodega de Material de Limpieza.

El material se encuentra amontonado, apilado en el
piso y sin orden aparente, desconociendo si se
cuenta con control e inventario del mismo

N
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5. Ordenes de requerimiento vs Mend semanal.

De acuerdo al analisis efectuado a la informacién
proporcionada por el &rea auditada para la
elaboracién del menud semanal, la Encargada del
Comedor realiza las érdenes de requerimiento de los
productos a solicitar a cada proveedor,
detectandose las siguientes inconsistencias:

a) Insumos solicitados de acuerdo con las érdenes
de surtimiento, no identificadas en el menu del
dia, nide la semana para el que fueron solicitados,
como se muestra en Anexo 1.

b) Alimentos tales como carne de res, pollo, quesos y
embutidos, requeridos desde 2 hasta 8 dias natu-
rales de anticipacion, sin que las instalaciones del
Comedor tengan la capacidad de almacena-
miento correspondiente, dado el volumen de in-
sumos solicitados, repercutiendo en cuanto a me-
noscabo de frescura y si no existe un manejo ade-
cuado de los mismos, al ser alimentos de crigen
animal como la carne de res y el pollo, son poten-
cialmente peligrosos, ya que se corre el riesgo de
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que estos se descompongan, presentando cam-
bios en el color, olor, sabor y textura, que al ser
consumidos por la comunidad universitaria
puede repercutir en la salud de los comensales, si-
tuacion que ya se ha presentado durante el pre-
sente gjercicio y gue ha guedado de manifiesto a
través de la difusion realizada por los afectados
mediante el correo electrénico institucional,
(Anexo 2)

6. Pre elaboracién de alimentos.

De la revision y andlisis efectuado a las Notas
Informativas propeorcionadas por el drea auditada y
que fueron elaboradas por la encargads del
Comedor, se identificd que dentro de las actividades
sabatinas realizadas en el periodo comprendido de
enero a octubre de 2023, ademas de realizar diversas
labores de limpieza y desinfeccién en distintas areas
de comedor, se pre elaboraba y/o adelantaba en la
preparacién del mentd de la semana siguiente,
realizandc entre otras actividades las siguientes:

= Frelr arroz, totopos o tiras de tortilla para sopa
(segln mend semanal).

» Sacar del congelador el muslo {mend del lunes),
pelar papas para el picadillo [meny del martes),
separar el jitomate, resguardando e méds ma-
duro y picar nopales,

e Lavar, desinfectar, pelar y picar (chayote, papa,
calabaza, pimientos)

» lLavar, desinfectar pre cocer y congelar brécoli y
coliflor.
e Desmenuzar pollo y refrigerar.

¢ Deshebrar carnes y refrigerar.

@R' AN@ SPECIAL!ZADO EN iIS_"CALIZAC;IC')N - | Acto de Fiscalizacién: |~ 152023 - |-
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Conclusién

Actividades cotidianas y propias de un comedaor, sin
embrago, dada la anticipacion con la que se
preparan y comeo ya se menciond anteriormente, si
no se lleva a cabo una adecuada manipulacion de
los alimentos, asi como un estricto control de la
temperatura en la coccidn y/o descongelamiento, se
pueden desarrollar microorganismos que los
descompongan, aunado a que el Comedor no
cuenta con la capacidad instalada de
almacenamiento para el refrigerio de los alimentos
pre elaborados.

Conclusién:

Se constatd una inadecuada administracion del
comedor por parte del Departamento de Servicios,
al detectarse diversas irregularidades en la bodega
de insumos, en el area de cocina y en la preparacion
de alimentos y almacenamiento de carne de resy
pollo la cual se solicitd con hasta 5y 8 dias naturales
de anticipacion, asi como pre elaboracion de
alimentos con el riesgo de que, si no se manejo, ni
resguardo correctamente, pudo haber afectado la
salud de los comensales.

Asimismo, se identificaron insumos solicitados, no
identificados en el menu del dia, ni de la semana
para la que fueron requeridos; asi como una
desorganizacién en la bodega del material de
limpieza.

Observacién Correctiva:

El Area de Recursos Materiales y Servicios en
coordinacion con‘la Jefatura del Departamento de
Servicios deberan elaborar y presentar un informe
puntual de cada uno de los aspectos sefialados en el
resultado, el cual aclare y/o justifique a esta Unidad
Fiscalizadora las problematicas de referencia;
ademas, de sefalar las acciones que considere

\ R
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necesarias, para evitar su recurrencia, informando
las medidas que se instrumentaran al respecto,
proporcionando a este OIC la documentacion e
informacién que sustente y evidencie las acciones
realizadas.

No omite manifestar este OIC, realizar muestras
selectivas para verificar el cumplimiento de las
precitadas medidas.

Se considera conveniente llevar a cabo un
levantamiento fisico de inventario de los bienes de
la bodega de insumos y de material de limpieza,
evaluando la pertinencia de incorporar los
resultados en el sistema de control de inventarios; o
en su caso, en coordinacidon con el Departamento de
Almacén e Inventarios, para implementar
mecanismos de control fiables y eficientes para la
administracion de esos bienes, sin desvincularse de
suU seguimiento.

Recomendacion Preventiva:

En lo sucesivo, se recomienda que el Area de
Recursos Materiales y Servicios realice una
supervision mas estrecha que permita verificar el
cumplimiento de las funciones del Departamento
de Servicios, drea a la cual estd adscrito el Comedor
de la Universidad, asi como la observancia de la
normatividad aplicable en la materia y que se
enuncia en el presente resultado.
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