Organo Interno de Control Especifico en la Universidad

y 2023 Pedagégica Nacional.
= Francisco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
VILEA de la Gestion Publica,

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja NUmero: de

Numero de acto de fiscalizacién
|Visita de Inspeccién):
'Numero de resultado:

N/2023

ol

Monto Fiscalizado: $0.0 (miles de pesos)

Monte por aclarar y/o justificar $0.0 [miles de pesos)

Riesgo: Medio

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional ([UPN).

Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios

Titulo del Acto de fiscalizacion: 700 "Servicio de Camedor”,

Programa Anual de Fiscalizacién: 2023,

Resultado con Observacion

CARENCIA DE LINEAMIENTOS INTERNOS PARA EL MANEJO DEL COMEDOR
DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL,

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a
los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los funcionarios y empleados
y, en general, a toda persona gue desemperie un empleo, carge o comisién de
cualguier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién PUblica
Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta
Constitucion otorgue autonomia, quienes serdn responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

Articulo 134, Los recursos econémicos de que dispongan la Federacidn, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territaoriales de la
Ciudad de Meéxico, se administrardan con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y- honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
clestinaclos. rres

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 1. - La presente Ley es de aorden pUblico, y tiene por objeto reglamentar
los articulos 74 fraccion IV, 75, 126, 127 y 134 de la Canstitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de programacion, presupuestacién,
aprobacién, ejercicio, control y evaluacién de los ingresos vy egresas plblicos
federales.

Los sujetos obligados a cumplir 1as disposiciones de esta Ley deberdn observar
gue la administracion de los recursos pUblicos federales se realice con base en
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 7. Los Servidores Plblicos chservaran en el desempeno de su empleo,

Conclusion:

De la revision y analisis efectuado a la documentacidon e informacién
proporcionada por el drea auditada, se determind que es necesario que la
Universidad Pedagégica Nacicnal cuente can un documentoe normativo interno
que establezca vy fije las bases que regulen el funcionamiento del Comedor, no
solo para dar cumnplimiento a lo dispuesto en el numeral 23, fraccién IV, inciso
d], punto 1 del Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Ceneral en Materia de Control Interng, sino
incluso, garantizar los derechos y obligaciones en la prestacidn de este servicio
principalmente a los estudiantes y trabajadores adscritos a la UPN.

Observacién Correctiva:

El Area de Recursos Materiales y Servicios en coordinacion con la Jefatura del
Departamento de Servicios debera elaborar y proponer ante las instancias
correspondientes  un  documento normativo  interne  que regule el
funcionamiento del Comedor, en cuanto a su operatividad, administracidn,
supervision del personal encargado de ofrecer el servicio, calidad, acceso vy
control de los usuarios beneficiados del mismo, asi como el establecimiento de
derechos y obligaciones para los mismos,

Es necesario senalar que una vez gue se cuente con el documento normativo
interno en comento, se deberd difundir via electrénica, con el objeto de hacerlo
del conocimiento de la comunidad universitaria, su entrada en vigor, asi comao
el procediendo a seguir para su debida aplicacion.

En tanto se emiten el documento normativo interno, debera llevar a cabao las
acciones conducentes a partir del ejercicio 2024 para controlar los accesos al
comedor de personas ajenas a la comunidad universitaria, para identificar
cuantas comidas se sirven para la comunidad y cuantas a personas externas.

)
Recomendacién Preventiva:

La Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios, deberg instruir al Titular
de la Jefatura del Departamento de Servicios para gue el documento normativo

o #

\



g 2023
&7 Francisco

Organo Interno de Control Especifico en la Universidad
Pedagdgica Nacional.
Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestién Publica.

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja Ndmero:

de

Numero de acto de fiscalizacion
(Visita de Inspeccién):

11/2023

Numero de resultado:

(o]

Monto Fiscalizado:

$0.0 (miles de pesos)

Monto por aclarar y/o justificar

$0.0 (miles de pasos)

Medio

Riesgo:

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios

Titulo del Acto de fiscalizacion: 700 "Servicio de Comedor”.

Programa Anual de Fiscalizacion: 2023,

| Resultado con Observacién |

objetividad,
rendicién de

cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones gue regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo © comision para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion; ...

IV. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujeténdose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados; ...

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

TITULO SEGUNDO. REGULACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES.

CAPITULO Il. SERVICIOS GENERALES.

Numeral 30. El area de recursos materiales y servicios generales a traves de los
responsables de proporcionar los servicios considerados en este capitulo,
definiran los programas de trabajo, indicando como minimo las actividades a
realizar, la frecuencia, el material y el equipo a utilizar; el horario, caracteristicas
del servicio y calidad, asi como el personal responsable de realizar el servicio y su
supervision.

Asimismo, dichos responsables vigilaran y supervisaran el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los contratos de los servicios provistos por terceros

internc se mantenga actualizado conferme a lo cambios que se presenten en la
estructura, normatividad interna y demas modificaciones que se llegasen a
presentar en la UPN, para garantizar en todo momento el acceso al comedor a
los miembros de la UPN.

FECHA DE FIRMA: 15 de diciembre de 2023.

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 5 de marzo de 2024.

Por la entidad fiscalizada:

C. IVett Montserrat Morales Guillén
Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios y
Enlace de la Visita de Inspeccion.




Organo Interno de Control Especifico en la Universidad

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja Numero:

de

Numero de acto de fiscalizacion

. Pedagégica Nacional. (Visita de Inspeccién): i
Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora Nimero de resultado: o1
de la Gestion Publica. Monto Fiscalizado: 50.0 (miles de pesos)

Monto por aclarar y/o justificar

50.0 (miles de pesos)

| Riesgo:

Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Area Fiscalizada: ‘ Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacion: 700 “Servicio de Comedar”. Programa Anual de Fiscalizacion: 2023,

I

Resultado con Observacion

cansiderados en el Programa Anual de Servicios Generales, y adoptaran los
mecanismos de evaluacién periddica que les permitan detectar problematicas
y establecer medidas preventivas y/o correctivas,

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Titulo Segundo. Modelo Estandar de Control Interno

Capitulo I. Estructura del Modelo.

8. Categorias del abjetivo del Control Interno.

El control interno tiene como objetivo propeorcicnar una seguridad razonable en
el logro de objetivos y metas de la Institucién dentro de las siguientes

categorias:

L. Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
programas y proyectos;...

9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno.

Tercera. Actividades de Control.

Son las acciones que define y desarrolla la Administracién mediante politicas,
procedimientos y tecnologias de la informaciéon con el objetive de alcanzar las

metas y objetivos institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos,
incluidos los de corrupcian.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucion, en
las diferentes etapas de sus procesos y en el entorno tecnolégico, y sirven como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos v prevenir
la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que
se apligue debe ser suficiente para evitar la materializacion de los riesgos y
minimizar el impacto de sus consecuencias.




J 2023
Francisco

Organo Interno de Control Especifico en la Universidad
Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja NUmero:

de

Ndmero de acto de fiscalizacién
(Visita de Inspeccidn):

N/2023

Numero de resultado:

01

Mento Fiscalizado:

%0.0 (miles de pesos)

Monto por aclarar y/o justificar

500 (miles de pesos)

Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagégica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacion: 700 “Servicio de Comedor”. Programa Anual de Fiscalizacion: 2023,

Resultado con Observaciéon

riesgo y, en su caso, para sus

en su caso, para sus efectos.

facultadao.

2. Suficiencia: Cuando se

Titulo Tercero. Metodologia de Administracion de Riesgos
Capitulo I. Proceso de Administracion de Riesgos
Numeral 23. Formalizacién y etapas de la metodologia...
IV. EVALUACION DE CONTROLES.

Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de

b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo vy,

c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo.
d) Identificar en los controles lo siguiente:
1. Deficiencia: Cuando no redna alguna de las siguientes condiciones:
e Estd documentado: Que se encuentra descrito.

e Esta formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico

¢ Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control, y

o Esefectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la
probabilidad de ocurrencia.

cuenta con el numero adecuado de controles por cada factor de riesgo.

e) Determinar si el riesgo esta controlado suficientermente, cuando todos sus

efectos.

cumplen todos los requisitos anteriores y se




6 ' . . Hoja NGmero: ce
rgano Interno de Cont‘ro.l Espec!fico en la Universidad Nermars ds acto de Facalzacian _—
.Pedagoglea HNacional. _ {Visita de Inspeccidn):
Area de Auditorfa Interna, de Desarrolio y Mejora timero de rasultado: i)
de Ja Gestion Pablica. Monto Fiscalizado: $0.0 [miles de pescs)
cédula de Besultados Definitivos. Monte por aclarar yfo justificar 50.0 [miles de pescs)
Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional {UPNj. Area Fiscalizada: | Area de Recursos Materiales y Servicios

Tiulo del Acto de fiscalizacién: 700 "Servicio de Comedor™.

Programa Anual de Fiscallzacldn: 2023

l

Resultado con Observacién

factores cuentan con controles suficientes
Manual de Organizacion de la Universidad Pedagégica Nacional,
Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios.
Funciones;
1. Vigilar y aplicar las politicas y procedimientos para la administracion de los
recursos materiales y la prestacion de los servicios generales en los Organos que

integran la Universidad Pedagdgica Nacional,

2. Cumplir ¥y hacer cumplir la normatividad vigente en materia de
administracién de almacenes, adguisiciones y servicios,

Jefatura del Departamento de Servicios.

| Funciones:

———— g —

1. Establecer las nhorrmas y lineamientos en materia de correspondencia, archivo, |.

reproducciones gréaficas, control de riesgo y servicios; para gue estas se
difundan en apego a la normatlvidad establecida.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) a través del Departamento de
Serviclos adscrito al Area de Recursos Materiales y Servicios, proporciona el
setvicio de Comedor por una prestacién ganada del persenal administrativo de
base, la cual se hizo extensiva al resio de la comunidad universitaria, habiendo
atorgado durante el periodo del 2 enero al.6 octubre de 2023, de acuerdao con la
informacién proporcionada por el drea auditada, un total de 218,655 servicios de
alimentos, de los cuales 106,207 fugron desayunos y 112,448 comidas, sin gue
exista una estadlstica que permita identificar el nirnere de beneficiarios de la
comunidad universitaria a los que se les brindo este servicio, toda vez que se ha
cbservado que el servicio del comedor es otorgade a cualquier persona que
adguiera un ticket o planilla de desayunos yfo comidas, sin gue se pida un
medio de identificacion mas que a los estudiantes que dermuestre gue son
miembros de esty Casa de Estudios.




—— o Int deC | ifi I " . Hoja Numero: de
Y 2023 rgano Interno de ont’ro_ Espec! co en la Universidad Mmoo sandet ool saeen s
b ) pef!agcgma Nacional. {Visita de Inspeccién):
ancgsco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Nimero de resultado: 01
(3 _ Vyi; de la Gestion Publica. Monto Fiscalizado: 50.0 (miles de pesos)
Cédula de Resultados Definitivos. Monto por aclarar y/o justificar 50.0 (miles de pesos)
Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagodgica Nacional (UPN]). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacién: 700 “Servicio de Comedaor”. Programa Anual de Fiscalizacién: 2023.
L Resultado con Observacién

Desconociendo a qué numerc de beneficiarios internos y externos se ha
brindado el servicio de alimentos, ya que no existe incluso, un lineamiento,
politica o criterio normativos que regulen el funcionamiento del Comedor, en
cuanto al acceso y control de los usuarios beneficiados del mismg,
administracion, operacién y supervisién del personal encargado de ofrecer el
servicio, asl como el establecimiento de derechos y obligaciones para los
beneficiarios del comedor de la UPN.

_(

>

%] * “Z
C.P. Letitia Baron Cruz W&co Mera Serrano L.C. Oscar Uﬁbesjj@;g ta Enriquez :
Auditora. Jefe de paftamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrallo y

Jefe de Grupo. Mejora de la Gestién Publica,
Coordinador.




Organo Interno de Control Especifico en la Universidad
,‘ __,2023., ) _Pedagégica Nacional. (Visita de Inspeccion}): W20ES
FYONCisco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Ndmero de resultado: o2

Heoja NUmero: de

Numero de acto de fiscalizacion

L 4 is rE
VILA de la Gestion Publica. Monto Fiscalizado: $0.0 {miles de pesos)
- e i i = fmilesde 5
Cédula de Resultados Definitivos : Monto por aclarar y/o justificar £0.0 (miles de pesos)
| Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacion: 700 "Servicio de Comedor™ Programa Anual de Fiscalizacién: 2023

Resultado con observacion

CARENCIA DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL COMEDOR.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a
los miembros del Poder Judicial de la Federacién, los funcionarios y empleados
v, en general, a toda persona que desemperie un empleo, cargo o comision de
cualguier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Publica
Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta
Constitucion otorgue autonomia, quienes seran responsables por los actos u
amisiones en que incurran en el desempeno de sus respectivas funciones.

Articulo 134. Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de Ia
Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 1. - La presente Ley es de orden pUblico, y tiene por objeto reglamentar
los articulos 74 fracciéon IV, 75, 126, 127 v 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de programacion, presupuestacion,
aprobacién, ejercicio, control y evaluacién de los ingresos y egresos publices
federales.

Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar
que la administracion de los recursos publicos federales se realice con base en
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de genero.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desemperio de su empleo,

Conclusion:

Durante el gjercicio 2023, la Universidad Pedagégica Nacional, no contd con un
Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Comedor, en el
que se contemplara como minimo al Mobiliario y Equipe del Comedor, asi como
la limpieza y desazolve de las trampas de grasa, reparacion a las grietas de
infiltracién que le corresponden al espacio asignado al Camedor de la UPN,
denofando diversas deficiencias en las instalaciones del comedor, debilidad en
el suministro de los servicios demandados por la Comunidad Universitaria,
incumplienda lo establecido en el numeral 30 del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el gue se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

Observacién Correctiva:

La Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
Pedagdgica Nacional en coordinacidn con el Jefe del Departamento de
Servicios, debera realizar lo siguiente:

Elaborar un diagnodstico de las condiciones actuales en las que se encuentra
operando el Comedor de la Institucion, a efecto de determinar las necesidades
de mantenimiento carrective que le apremian, proporcionando a esta Unidad
Fiscalizadora la documentacién e Informacion que ampare las acciones
realizadas.

Es de sefialar, que este diagnéstico puede formar parte del Programa Anual de
Recursos Materiales y Servicios Generales 2024, el cual contempla las
necesidades de bienes y servicios de la Institucién, tanto de manera preventiva

como correctiva. .

\
Recomendacién Preventiva: \
La Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
Pedagdgica Nacional, deberd establecer los mecanismos de control y de
supervision que permitan monitorear de manera constante la ejecucion del
Programa de Mantenimiento del Comedor, a efecto de determinar
oportunamente, incumplimientos U omisiones gue pudieran rectificarse en

s




Organo Interno de Control Especifico en la Universidad

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja Numero:

de

Nimero de acto de fiscalizacién

j 2023 : Pedagdgica Nacional. {Visita de Inspeccién): Yp202s
Frmzcgsco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Nidmero de resultado: 02
VILA de la Gestion Publica. Monto Fiscalizado: $0.0 [miles de pesos)

Monto por aclarar y/o justificar

£0.0 [miles de pesos)

Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacidén: 700 “Servicio de Comedor”. Programa Anual de Fiscalizacion: 2023.

Resultado con observacién

I

cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben
conacer ¥y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion; ...

IV. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados,; ...

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Numeral 13.- Los titulares de las dreas de recursos materiales vy servicios
generales con el apoyo de las dreas usuarias, serédn responsables de elaborar,
coordinar y supervisar la integracion del Programa Anual de Recursos
Materiales y Servicios Generales, el cual deberd sujetarse a las disposiciones
establecidas en el Programa Nacional de Reduccién de Gasto Publico y
contemp[ar como minimo los programas siguientes:

1. Uso, Conservacion, Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles:
1L Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo;

Ill.  Aseguramiento Integral;

v. Disposicion Final de los Bienes Muebles;

tiempo y forma, robusteciendo la transparencia de la gestién, presentando la

evidencia documental de |as acciones realizadas.

FECHA DE FIRMA: 15 de diciembre de 2023.

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 5 de marzo de 2024,

Por la entidad fiscalizada:

LR

C. lvett Montserrat Morales Guillén

Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios y

Enlace de la Visita de Inspeccion.




Organo Interno de Control Especifico en la Universidad
g ‘Pegagégma Nacional. (Visita de Inspeccién):
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Numero de resultado:

de la Gestion Puklica.

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja Nimero:

de

Numere de acto de fiscalizacién

/2023

02

Monte Fiscalizado:

%0.0 (miles de pesos|

Monto por aclarar y/o justificar

0.0 (miles de pesos)

Riesgo: Media
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacién: 700 "Servicia de Comedor”, Programa Anual de Fiscalizacién: 2023.

Resultado con observacién

V.  Asignacion, Servicio y Mantenimiento de Parque Vehicular, y
VI.  Servicios Generales.

Numeral 14. Para la elaboracion de los citados programas se seguird el
"Procedimiento de Integracion del Programa Anual de Recurscs Materiales y
Servicios Generales”, previsto en el Manual, Para tales efectos, los titulares de las
dreas de recursos materiales y servicios generzales deberan analizar los
elementos siguientes:

k. Reguerimientos de bienes y servicios de las distintas unidades
administrativas de la Dependencia o Entidad;

Il Funcionalidad y eficiencia de los espacios fisicos, parque vehicular,
mobiliario y equipo; servicios generales, almacenes y proteccidn civil;

1. Estadisticas con gue cuente la Dependencia o Entidad en la materig;
V. Impacto en economias, resultados y cumplimiento de objetivos, y
V. Riesgos previsibles.

Con base en el andlisis de los anteriores elementos, las areas de recursos
materiales y servicios generales emitiran un diagnostico, en el que se sustentara
el proyecto del Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales,
mismo que contemplard las necesidacdes de bienes y servicios de las diversas
unidades administrativas de la Dependencia o Entidad de que se trate.

Numeral 17. El Programa Anual de Mantenimiento Preventive y Correctivo de
Mobiliaric vy Eguipo que forma parte del Programa Anual de Recursos
Materiales y Servicios Generales, incorporard, en el caso de las Dependencias los
bienes muebles que estéen al servicio de las mismas vy, en el caso de las
Entidades, sus activos fijos, los cuales deberan contar con garantia o seguro
vigente. El citado programa comprendera como minimo:

L. Las refacciones o suministros necesarios por tipo ce mobiliario y equipo;

e
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| Resultado con observacién

11 Los andlisis historicos y bitdcoras de mantenimiento que permitan
identificar, entre otros, el mabiliaria y equipc con fallas recurrentes, v

1. Los recursos humanos y materiales con los gue se cuenta para
desarrollar el programa anual de mantenimiento preventivo,

Numeral 29. Las Dependencias, para la prestacion de servicios generales,
deberan adoptar como minimo los siguientes procedimientos cantenidos en el
Manual:

l. “Servicios programados prestados por personal interno”, el cual se
refiere a los servicios que se encuentran previstos en el programa de
servicios generales y que se prestan a las diferentes areas o unidades
administrativas, con el personal de la Dependencig;

II. “Servicios programados prestados por proveedores”, relativo a los
servicios que se encuentran previstos en el programa de servicios
generales y se proporcionan a las diferentes areas o unidades
administrativas, mediante la contratacién de terceros;

ll.  “Servicios por solicitud atendidos por personal interno”, consiste en la
atencién de solicitudes que formulen las dreas y unidades
administrativas de las Dependencias, respecto de servicios que no estén
previstos en el Programa Anual de Servicios Generales, y que puede
ejecutarse a traves de personal propio de la Dependencia de que se
trate, y

IV.  “Servicios por solicitud atendidos por proveedores”, relacionados con las
solicitudes que formulen las dreas y unidades acdministrativas de las
Dependencias, que no estén previstos en el Programa Anual de
Servicios Generales, y cuyo otorgamiento requiere la contratacion de
proveedores adicionales a los originalmente contemplados.

Dichos procedimientos se observaran en la atenciéon de solicitudes de servicig,
siempre gue con ello no se retrase o entorpezca la prestacion de un servicio
publico, el desarrolle de un trédmite administrativo o comprometa el
cumplimiento de programas, metas y objetivos institucionales.
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Programa Anual de Fiscalizacidon: 2023.

Resultado con observacion

Numeral 30, El area de recursos materiales y servicios generales a través de los
responsables de proporcionar los servicios considerados en este capitulo,
definiran los programas de trabajo, indicando como minimo las actividades a
realizar, la frecuencia, el material y el equipo a utilizar; el horario, caracteristicas
del servicio y calidad, asi como el personal responsable de realizar el servicio y su
supervision.

Asimismo, dichos responsables vigilardn y supervisaran el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los contratos de los servicios provistos por terceros
considerados en el Programa Anual de Servicios Generales, y adoptaradn los
mecanismos de evaluacion periddica que les permitan detectar problematicas
y establecer medidas preventivas y/o correctivas.

Manual de Organizacién de la Universidad Pedagoégica Nacional.
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

Funciones:

1. Vigilar y aplicar las politicas y procedimientos para la administracién de los
recursos materiales y la prestacién de los servicios generales en los Organos que

integran la Universidad Pedagagica Nacional.

2. Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente en materia de
administracion de almacenes, adquisiciones y servicios.

3, Controlar el suministro de bienes y servicios requeridos por los Organos de la
Universidad, conforme a las necesidades programadas y con base en el
presupuesto aprobado.

5. Supervisar la reparacién, mantenimiento y adaptaciones de edificios
destinacios a las labores de |a Institucidn para vigilar que se realicen conforme a
las especificaciones y proyectos.

10. Supervisar que se proporcione el mantenimiento preventivo y correctivo del
equipe y mobiliario, asi como de las instalaciones en general de la Universidad,
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] Resultado con observacién

para gue se conserven en optimas condiciones,
Jefatura del Departamento de Servicios.

Funciones:

2. Organizar y controlar la prestacion de los servicios de correspondencia,
archivo, impresion, fotocapiado, intendencia, mantenimiento y demas que
requieran los Organocs de la Universidad Pedagogica Nacional.

6. Organizar y dirigir el establecimiento de mecanismos de recepcidn y atencién
de salicitudes de servicios generales.

7. Verificar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que se
proporciona al equipo, mobiliario e instalaciones de la UPN, para que estos se
lleven a cabo de manera adecuada

De la revision y anélisis efectuado a diversa documentacién e informacion
proporcionada por el Area de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
-| Pedagogica Nacional.(UPN), asi como de la visita de inspeccion fisica realizada
al Comedor el 10 de noviembre de 2023, se constato lo siguiente:

Para el ejercicio 2023 la Universidad, no conté con un Programa de
Mantenimiento Preventive y Correctivo para el Comedor, el cual contemplara
como minimo al Mobiliario y Equipo del mismo, asi como la limpieza vy
desazolve de las trampas de grasa y grietas de infiltracién que le corresponden
al comedor.

Es de importancia sefialar que en las Notas Informativas elaboradas de manera
sermanal por la C. Lorena Pérez Hernandez, Encargada del Comedor, se observé

que durante el periodo revisado de enero a octubre de 2023, se reportaron de /
manera reiterada diversas anomalias derivadas de la falta de mantenimiento,
tales como: Apoyo para la reparacion de diverso mobiliario y equipo:
refrigeradores, tarjas, mondador, mesas de trabajo, licuadoras y méaquina lava
loza y bascula. (\
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Resultado con observacion

Asimismo, reportd diversas deficiencias en las instalaciones tales como:
tuberias, l[Amparas, puertas, ventanas, energia sléctrica y trampas de grass,
repercutiendo en algunas ccasiones en la operacion regular del Comedor, como
es el caso de las inundaciones por saturacion de las trampas de grasa y
obstruccién de la tuberia del desaglie.

Cabe mencionar que algunas de estas fallas fueron atendidas en 5u momento
por el personal interno del Departamento de Servicios de la Universidad; no
obstante, en otros casos, estas persisten dadas las caracteristicas de los
desperfectos.

Durante el recorrido realizado al Comedor de la Universidad el 10 de noviembre
del corriente, se observaron refrigeradores descompuestos, mesas de trabajo en
mal estado, triturador de comida desconectado, sin uso y debajo de una mesa,
rejillas de ventilacion sin limpieza, temporizador v barra de bafc maria sin
funcionamiento y desconectada, registros para el drenaje en mal estado en la
parte posterior del Comedor y con presencia de olores, trampa de grasa
descubierta -y casi--al borde de su capacidad, se muestra a continuacion
evidencia fotografica como evidencia de lo antes citado:
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=
i W
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Asi también y conforme a lo manifestado en las Notas Informativas antes
citadas, se indica que una empresa externa habia realizado algunas
reparaciones; sin embargo, de la revision hecha a la documentacion
proporcionada por el édrea fiscalizada, especificamente a la “Relacién de
contratos, pedidos y/o compras realizadas con vigencia del 1° de enero al 31
de diciembre de 2023 para la operacién y servicios relacionados con el

AN
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Comedor...”, no se identificé algun contrato relativo al mantenimiento
preventivo y/o correctivo a refrigeradores, estufas, mobiliario, instalaciones,
aspersores contra incendios, etc, tampoco algdn servicio de desazolve o
| limpieza de grietas de infiltracién, por Io que se descenoce quienes fueron esos
prestadores de servicio, objeto, vigencia, nimero de contrato y monto de
contratacion.

/ !
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C.P. Leticia Barrén Cruz i L.C. Oscar UIEesAE ta Enriquez
Auditora. Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Jefe de Grupo. Mejora de la Gestién Plblica,

Coordinador,
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Programa Anual de Fiscalizacién: 2023.

Resultado con Observacion |

INCONSISTENCIAS Y DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DEL COMEDOR.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a
los miembros cel Poder Judicial de la Federacidn, los funcicnarios y empleados
Y, en general, a toda persona gue desemperie un efpleo, cargo o comision de
cualguier naturaleza en el Congreso de la Union o en la Administracion Publica
Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta
Constitucion otorgue autonomia, quienes serdn responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el desempeno de sus respectivas funciones.

Articulo 134. Los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de |a
Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economfia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 1. - La presente Ley es de orden pUblico, y tiene por objeto reglamentar
los articulos 74 fraccion IV, 75, 126, 127 y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de programacion, presupuestacion,
aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de los ingresos y egresos publicos
federales.

Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar
que la administracion de los recursos publicos federales se realice con base en
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas y equidad de género..

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 7. Los Servidores Publicos observarén en el desempeno de su empleo,
cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Conclusién:

Se constatd una inadecuada aciministracion del comedar por parte del
Departamento de Servicios, al detectarse diversas irregularidades en la bodega
de insumos, en el drea de cocina y en la preparacion de alimentos y
almacenamiento de carne de res y pollo la cual se solicitd con hasta 5y 8 dias
naturales de anticipacion, asi como pre elaboracién de alimentos con el riesgo
de gue, si no se manejo, ni resguardo correctamente, pudo haber afectado la
salud de los comensales.

Asimismo, se identificaron insumos solicitadaos, no identificados en el mend del
dia, ni de la semana para la que fueron requeridos; asi como una
desorganizacion en la bodega del material de limpieza.

Observacién Correctiva:

El Area de Recursos Materiales vy Servicios en coordinacion con la Jefatura del
Departamento de Servicios deberdn elaborar y presentar un informe puntuzal de
cada uno de los aspectos sefalados en el resultadoe, el cual aclare y/o justifique a
esta Unidad Fiscalizadora las problematicas de referencia; ademas, de sefalar
las acciones que considere necesarias, para evitar su recurrencia, informando
las medidas que se instrumentaran al respecto, proporcionando a este OIC la
documentacién e informacion que sustente y evidencie las acciones realizadas.

No omite manifestar este OIC, realizar muestras selectivas para verificar el
cumplimiento de las precitadas medidas.

Se considera conveniente llevar a cabo un levantamiento fisico de inventario de
los bienes de la bodega de insumos y de material de limpieza, evaluando la
pertinencia de incorporar los resultados en el sistema de control de inventarios;
© en su caso, en coordinacion con el Departamento de Almacén e Inventarios,
para implementar mecanismos de control fiables y eficientes para Ia
administracion de esos bienes, sin desvincularse de su seguimiento.

~ ¥
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I

Resultado con Observacién

I. Actuar conforme a lo gue las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion; ...

IV. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia v honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados; ...

Ley General de Salud.

Articulo 199-Bis. - Las instituciones que tengan por objeto recibir la donacién
de alimentos y el suministro o distribucion de los mismos con la finalidad de
satisfacer las necesidades de nutricion y alimentacién de los sectores mas
desprotegidos del pais, quedan sujetas a control sanitario y, ademas de cumplir
con lo establecido en esta Ley y demas disposiciones aplicables, deberan:

I. Tener establecimientos que reunan las condiciones sanitarias adecuadas
para el manejo de alimentos;

. Contar con personal capacitado y equipo para la conservacion, analisis
bacteriolégico, manejo y transporte higiénico de alimentos;

lll. Realizar la distribucién de los alimentos oportunamente, a fin de evitar
su contaminacion, alteracion o descompaosicion, y

IV. Adoptar las medidas de control sanitario, que en su caso, les sefiale la
autoridad.

Se considerard responsable exclusivo del suministro de alimentos que por

Recomendacion Preventiva:

En lo sucesivo, se recomienda gue el Area de Recursos Materiales y Servicios
realice una supervisién mas estrecha que permita verificar el cumplimiento de
las funciones del Departamento de Servicios, érea 2 la cual esta adscrito el
Comedor de la Universidad, asi como la observancia de la normatividad
aplicable en la materia y que se enuncia en el presente resultado.

FECHA DE FIRMA: 15 de diciembre de 2023,

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 5 de marzo de 2024.

Por la entidad fiscalizada:

Tl

C. Ivett Montserrat Morales Guillén
Titular del Area de Recursos Materiales y Servicios y
Enlace de la Visita de Inspeccidn.
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Resultado con Observacion

alguna circunstancia se encuentren en estado de descomposicién y que por
esta razan causen un dano a la salud, a |z persona o institucién que hubiere
efectuado su distribucién.

Reglamento de Control Sanitaric de Productos y Servicios

Articulo 33. Los propietarios de los establecimientos cuidardn de la
conservacion, aseo, buen estado y mantenimiento de los mismos, asi como del
equipc y utensilios, los cuales serdn adecuados a la actividad que se realice o
servicios que se presten

Articulo 39. En los establecimientos en donde se efectle el proceso de los
productos objeto de este Reglamento deben existir, segln el caso, registros o
bitdcoras que incluyan, como minimo, el seguimiento de las diferentes etapas
del proceso; las caracteristicas del almacenamiento de la materia prima; del
productc terminado; analisis de productos;, programas de limpieza y
desinfeccion de las instalaciones y equipo, asi como de erradicacion de plagas.
Dichos documentos deberan estar a disposicion de la Secretaria cuando ésta los
reguiera y dentro de los plazcs que sefale la norma.

NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el
proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

5. Disposiciones generales

Los establecimientos que se dediquen al proceso de alimentos, bebidas o
suplementes alimenticios, deben cumplir con las disposiciones establecidas en
este capitulo, segln corresponda a las actividades gue realicen,

5.1 Instalaciones y areas

5.1.1 Los establecimientos deben contar con instalaciones que eviten la
contaminacién de las materias primas, alimentos, bebidas o suplementos

alimenticios.

5.1.2 Los pisos, paredes y techos del drea de produccion o elaboracién deben ser
de facil limpieza, sin grietas o roturas.
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5.1.3 Las puertas y ventanas de las areas de produccion o elaboracidn deben
estar provistas de protecciones para evitar la entrada de lluvia, fauna nociva o
plagas, excepto puertas y ventanas que se encuentran en el drea de atencion al
cliente.

5.1.4 Debe evitarse que las tuberias, conductos, rieles, vigas, cables, etc, pasen
por encima de tanques y areas de producciéon o elaboracion donde el producto
sin envasar esté expuesto. En donde existan, deben mantenerse en buenas
condiciones de mantenimiento y limpios.

5.2 Equipo y utensilios

5.2.1 Los equipos deben ser instalados en forma tal que el espacio entre ellos
mismos, la pared, el techo y piso, permita su limpieza y desinfeccion

5.2.2 El equipeo y los utensilios empleados en las areas en donde se manipulen
directamente materias primas, alimentos, bebidas o suplementos alimenticios
sin envasar, y que puedan entrar en contacto con ellos, deben ser lisos y
lavables, sin roturas.

5.2.3 Los materiales que puedan entrar en contacto directo con alimentos,
bebidas, suplementos alimenticios o sus materias primas, se deben poder lavar
y desinfectar adecuadamente.

52.4 En los equipos de refrigeracidon y congelacidn se debe evitar la
acumulacion de agua.

5.25 Los equipos de refrigeracién y congelacién deben contar con un
termometro o con un dispositivo de registro de temperatura en buenas
condiciones de funcionamiento y colocado en un lugar accesible para su
monitoreo

5.4 Almacenamiento.

5.4.1 Las condiciones de almacenamiento deben ser adecuadas al tipo de
materia prima, alimentos, bebidas o suplementos alimenticios que se manejen.
Se debe contar con controles que prevengan la contaminacion de los
productos.

i

1
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5.4.3 Las materias primas, alimentos, bebidas o suplementos alimenticios,
deben colocarse en mesas, estibas, tarimas, anaqueles, entrepanos, estructura o
cualquier superficie limpia que evite su contaminacién.

5.4.4 La colocacion de materias primas, alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios se debe hacer de tal manera que permita la circulacion del aire.

5.4.5 La estiba de productos debe realizarse evitando el rompimiento y
exudacion de empagues v envolturas.

5.9 Mantenimiento y limpieza

59.1 Los equipos y utensilios deben estar en buenas condiciones de
funcionamiento. :

5.9.2 Después del mantenimiento o reparacion del equipo se debe inspeccionar
con el fin de eliminar residuos de los materiales empleados para dicho objetivo.
{El equipo debe estar limpio y desinfectado previo @ su usec en el area de
produccion

5.10 Control de plagas

5.10.1 El control de plagas es aplicable a todas las areas del establecimiento
incluyendo el transporte de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

5.10.4 Debe evitarse que en los patios del establecimiento existan condiciones
que puedan ocasionar contaminacion del producte y proliferacién de plagas,
tales como: equipo en desuso, desperdicios y chatarra, maleza o hierbas,
encharcamiento por drenaje insuficiente o inadecuado.

5.10.5 Los drenajes deben tener cubierta apropiada para evitar la entrada de
plagas provenientes del alcantarillado o areas externas.

7.4 Control de la Manipulacién

7.41 La manipulacion de alimentos debe cumplir con lo sefalado a
continuacion:
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a) Conforme al tipo de alimentos que se manipulen para su preparacion,
éstos deben estar expuestos a la temperatura ambiente el menor
tiempo posible.

b) La descongelacion de los alimentos se debe efectuar por refrigeracian,
por coccidn o bien por expasicién a microondas.

c) Se debe evitar en todos los casos la descongelacion a temperatura
ambiente; en caso de aplicarse la descongelacion con agua, ésta debe
ser a “‘chorro de agua fria" evitando estancamientos.

d) Los alimentos que se descongelen no deben volverse a congelar.

e) Los alimentos frescos se deben lavar individualmente.

f) Los vegetales, frutas y sus partes se deben lavar con agua, jabén,
estropajo o cepillo segln el caso y se deben desinfectar con cloro o
cualquier otro desinfectante de uso alimenticio. De acuerdo al producto
que se emplee, se deben cumplir estrictamente con las instrucciones
sefialadas por el fabricante.

g) Cuando se utilicen visceras para la preparacién de alimentos, deben
lavarse interna y externamente y conservarse en refrigeracion o
congelacion. .

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Numeral 30. El drea de recursos materiales y servicios generales a través de los
responsables de proporcionar los servicios considerados en este capitulo,
definirdn los programas de trabajo, indicando como minimo las actividades a
realizar, la frecuencia, el material y el equipo a utilizar; el horario, caracteristicas
del servicio y calidad, asi como el personal responsable de realizar el servicio y su
supervision,

Asirmismo, dichos responsables vigilaran y supervisaran el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los contratos de los servicios provistos por terceros
considerados en el Programa Anual de Servicios Generales, y adoptaran los
mecanismos de evaluacién periddica que les permitan detectar problematicas
y establecer medidas preventivas y/o correctivas.

Manual de Organizacién de la Universidad Pedagégica Nacional.
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Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

Funciones:

1. Vigilar y aplicar las politicas y procedimientos para la administracién de los
recursos materiales y la prestacién de los servicios generales en los Organos que

integran la Universidad Pedagdgica Nacional.

2. Cumplir ¥ hacer cumplir la normatividad vigente en materia de
administracion de almacenes, adquisiciones y servicios.

3. Controlar el suministro de bienes y servicias requeridos por los Organos de la
Universidad, conforme a las necesidades programadas y con base en el
presupuesto aprobado.

4. Verificar los tramites relativos a la adquisicion de bienes vy la contratacién de
los servicios para que se realicen de acuerdo con la normatividad establecida.

B. Supervisar la actualizacién de los inventarios de la UPN para que los registros
sean canfiables.

9. Coordinar el suministro de material y equipo de oficina, asi como de los
servicios generales, para que estos se mantengan controlados.

10. Supervisar que se propercione el mantenimiento preventiva y correctivo del
equipo y mobiliario, asl como de las instalaciones en general de la Universidad,
para gue se conserven en optimas condiciones.

Jefatura del Departamento de Servicios.

Funciones:

2. Organizar y controlar la prestacién de los servicios de correspondencia,
archivo, impresion, fotocopiado, intendencia, mantenimiento y demas que

reguieran los Organos de la Universidad Pedagdgica Nacional.

7. Verificar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que se

proporciona al equipe, mobiliaric e instalaciones de la UPN, para que estos se
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[leven a cabo de manera adecuada

10. Realizar las demads funciones que le asigne la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios.

Derivade de la visita de inspeccién fisica realizada a las instalaciones del
Comedor el dia 10 de noviembre del ano corriente, asi como de la revision y
analisis efectuado a diversa documentacion e informacién proporcionada por el
Departamento de Servicios a través del Area de Recursos Materiales y Servicios,
se detectaron y constataron diversas inconsistencias y deficiencias en la
administracion del mismo, las cuales se citan a continuaciéon:

1. Bodega de insumos - Area de congeladares.

o Falta de organizacién y control en el manejo de los tickets para el acceso al
Comedor de la UPN.

e Losinsumos almacenados, no guardan un orden que permita constatar la
aplicacion de primeras entradas primeras salidas (PEPS). \\P \(
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e Se observaron productos gue no estan considerados en los inventarios
reportados a través de las notas informativas realizadas por la C. Lorena
Perez Hernandez, Encargada del Comedor por el periodo de enero a

agosto de 2023, siendo estos los siguientes productos: Achiote, cajeta vy - e

aceite de olivo, por lo que, la informacién que arrojan los inventarios, no es
confiable:
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Cabe senalar, que los inventarios realizados no estan formalizados, ya que
carecen de nombre y firma de quien los elaboré y validé, adernas de que
por lo gue corresponde a los inventarios del mes de septiembre de 2023,
estos no fueron adjuntados a las notas informativas antes citadas, por lo
que se desconoce si estos fueron elaborados.

e En un mismo sitio, se observaron alimentos preparados en estado de
congelacidn, tales como: Carne de res, pozole y tacos dorados, junto a
carne adn sin preparar.
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2. Area de Cocinay preparacion de alimentos.

e Hubo cubetas y recipientes con verduras para preparacion de alimentos,
sin tapar, algunos de estos incluso en el piso, expuestos a una posible
contaminacion.
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en el area en la que se preparan y sirven los alimentos a la comunidad
escolar; asi como alimentos cocidos, sin tapa, expuestos a la intemperie v a
una posible contaminacién, por no estar resguardados en el refrigerador.

3. Seguridad e higiene.

* Laentrada a la cocina no se encuentra restringida y se puede acceder a la
misma por la parte trasera.

* En la bodega donde se almacenan los viveres, se reportd en las notas
informativas la presencia de roedores.

+« Enalgunas personas que laboran en la cocina, se identificé lo siguiente:
» Carencia de calzado anti derrapante.
» Eluso de aretes, pulseras, reloj y audifonos.
» Notienen el cabello cubierto completamente.

» No se utilizan guantes ni cubre bocas para el lavado de trastes,

AL
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o En el drea de lavado, se observaron en el piso ollas limpias boca abajo, sin
ninguna proteccion y en plenc contacto con el piso mojado.
» No se identificaron en la cocina, sefialamientos en los gue se indigue la
ruta de evacuacidn, ni en el area de comensales ante una posible
contingencia o siniestro.
= No se observd un botiquin de primeros auxilios que permita dar una
atencion inmediata al personal que labora en |a cocina o en el comedor.
» El desaglie del lavavajillas, no se encuentra conectado directamente al
canal de drenaje de la cocina, por lo gue estd el piso mojado en todo
momento, situacién que aparte de ser riesgosa para el personal del Zz
comedor ante una posible caida, representa ademas un foco de
contaminacion, ya gue contienen residuos de compuestos organicos vy
bacterias. .
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e En la parte trasera de la cocina, se observaron cajas de plastico vacias,
desperdicio de tuberia y coples de PVC, escobas, mechudos, entre otros
residuos acumulados, asi como la trampa de grasa descubierta y casi al
borde de su capacidad, registros para drenaje en mal estado vy agua
estancada con presencia de olores.
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G e

4. Bodega de Material de Limpieza.

El material se encuentra amontonado, apilado en el piso v sin orden aparente,
desconociendo si se cuenta con control e inventario del mismo
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e
B % 7
5. Ordenes de requerimiento vs Menii semanal.
De acuerdo al analisis efectuado a la informacidon proporcionada por el drea
auditada para la elaboracion del menud semanal, la Encargada del Comedor
realiza las ordenes de requerimiente de los productos a solicitar a cada
proveedor, detectandose las siguientes inconsistencias: ‘w N,

-~ -|a)- Insumos:.solicitados de acuerdo con las érdenes de surtimiento, no
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identificadas en el menud del dia, ni de |z semana para el que fueron

solicitados, como se muestra en Anexo 1.
b) Alimentos tales como carne de res, pollo, quesos v embutidos, requeridos
desde 2 hasta 8 dfas naturales de anticipacidn, sin que las instalaciones del
Comedaor tengan la capacidad de almacenamiento correspondiente, dado
el volumen de insumos solicitados, repercutiendo en cuanto a menaoscabo
de frescura y si no existe un manejo adecuado de los mismos, al ser
alimentos de origen animal como la carne de res y el pollo, son
potencialmente peligrosos, ya que se corre el riesgo de que estos se
descompongan, presentando cambios en el color, olor, sabor y textura, que
al ser consumidos por la comunidad universitaria puede repercutir en la
salud de los comensales, situacion gue ya se ha presentado durante el
presente ejercicio y que ha quedado de manifiesto a través de la difusién
realizada por los afectados mediante el correo electrénico institucional.
(Anexo 2)

6. Pre elaboracion de alimentos.

De la revision y anélisis efectuado a las Notas Informativas proporcionadas por
el area auditada v que fueron elaboradas por la encargada del Comedor, se
identificd gue dentro de las actividades sabatinas realizadas en el periodo
comprendido de enero a octubre de 2023, ademas de realizar diversas labores
de limpieza y desinfeccion en distintas areas de comedor, se pre elaboraba y/o
adelantaba en la preparacion del menud de la semana siguiente, realizando
entre otras actividades las siguientes:

s Freir arroz, totopos o tiras de tortilla para sopa (segin mend semanal).

s Sacar del congelador el muslo (mend del lunes), pelar papas para el
picadillo (mend del martes), separar el jitomate, resguardando el mas
maduro y picar nopales.

» Lavar, desinfectar, pelar y picar (chayote, papa, calabaza, pimientos)

» Lavar, desinfectar pre cocer y congelar brocali y coliflor.

= Desmenuzar polloy refrigerar.

» Deshebrar carnesy refrigerar.

Actividades cotidianas y propias de un comedor, sin embrago, dada la

anticipacion con la que se preparan y como ya se menciond anteriormente, si
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no se lleva a cabo una adecuada manipulacion de los alimentos, asi como un
estricto control de la temperatura en la coccién y/o descongelamiento, se
pueden desarrollar microorganismos que los descompongan, aunado a que el
Comedor no cuenta con la capacidad instalada de almacenamiento para el
refrigerio de los alimentos pre elaborados.

C.P. Letic!a BarrémCruz IS;/FA cisco Mera Serrano L.C. Oscar Ulise costz/n E\ iquez
Auditora. Jefe de Bepartamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria IRtérna, &e Desarrolloy
Jefe de Grupo. Mejora de la Gestién Publica,

Coordinador.
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Nimero de acto de fiscalizacién :

s k 1112023
(Visita de Inspeccién):
Mumero de resultado: o3

Monto Fiscalizado:

50.0 (miles de pesos)

Monto por aclarar y/o justificar

ANEXO 1. 50.0 {-—niles-_cle-_n_:c—sr;‘sj
Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacion: 700 “Servicio de Comedor". Programa Anual de Fiscalizacién: 2023,
| Carne de res
Menu Semanal
Semana | Fecha Desayuno Comida
Orden de Surtimiento 1/09/23 | Molletes Tinga de polls/ Papas
encebaolladas
Fecha de Unidad L £
No. | elab/solicit Descripcién de sc‘:?:i‘;?:g E?_:;:ea Observacion 12/09/23 | Sopes con bistac E:':'Ob eon lmOIE s pablano; /
pedido Medida g abazas a la mexicana
. : Tall4
Carne molida 100 % de res, procesado, No se identificé de Sept | 13/09/23 | pamb Chicharrén en salsa roja con
3 04/09/23 inspeccionade vy  aprobadoc  por - 70 14/09/23 en mend de esa Sl nopales / verduras al vapor
establecimiento TIF, (B0% carne de res semana, ni en el
¥ 208 grasa detes] de la siguiente 14/09/23 | Enchiladas verdes Pozole
Mo indica mend para este dia
J ; ... | Costilla de cerdo con mole
v 18/02/23 Ezgd\':g; cie: Japon verde [ Calabazas a |la
4 mexicana
Gringas de pastor ioog
A 19/09/23 con queso Ropa vieja / Verduras al vapor
. de Sept 20/09/23 Tortas de pollo con | Polle a la jardinera / Ensalada
queso de nopales
Huevo —en salsa | Bistec a la mexicana / Papas
21/09/23 verde encebolladas
22/09/23 | Molletes Pechuga con ensalada
Orden de Surtimiento Mend Semanal
Fecha elab Unidad >
Neo. | y solicitud Descripcién de Sc;::[:z: e?'n]t::aa Observacion Semana | Fecha Desayuno Comida
pedido Medida g
Sandwich de jamén | Pollo a la jardinera / Papas
16/10/23
Carne molida 100 % de res, procesado SO GUEsH sncebolladas
spettiorads v aprolbgdo porl No se identificé 17710023 Hojaldras de mole | Bistec a la mexicana [/ Papas
B Wos/2E establecimiento TIF, (B0% carne de res Kg o 20/10/23 | en r:::_:;:: i e pol.a EZTE:O;IF?;;W e
20% de res ! i
Y giaea h 15:' 20 18/10/23 Toiw de salenicha fresca / Calabazas =2 |la
e con tacine Fadeaia
Octubre
Ensalada rusa pollo / Chuleta de cerdo cor
1910/23 attin calabazas [ Ensalada de P
nopales
20/10/23 | Quesadilla de carne Pechugs:  smpanizads con

papas encebolladas




J 2023
" Francisco
VIt

Pedagdgica Nacional.

de la Gestién Publica.

Organo Interno de Control Especifico en la Universidad

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora

Hoja Numero:

de

Ndmero de acto de fiscalizacion

(Visita de Inspeccién):

Nf2023

Ndmero de resultado:

03

Monto Fiscalizado:

50.0 [miles de pescs)

Monto por aclarar y/fo justificar

50.0 miles de pesos)

ANEXO 1.
Riesgo: Media
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacidon: 700 “Servicio de Comedaor”. Programa Anual de Fiscalizacion: 2023.
[ Pollo
Orden de Surtimiento Menu Semanal
Fecihie Unidad | ¢ tidad | Diade
No. | elab/solicit Descripcidn de Solicitada | entreaa Observacion Semana Fecha Desayuno Comida
pedido Medida 9
28/08/23 Hotcakes |/ Fruta | Carne asada con verduras al
Pechuga de pollo en bistec de 200 E:—?da ,"_ICereal - vapor / Papas encebolladas
gramos aprox, sin golpes, ni No se identificé en 29/08/23 | F VemHliss v.cl_-jrdes Picadillo de res [ Brdcoli
1 22/08/23 hematomas, de textura firme, kg 5 28/08/23 - ment de esa ] plERGe / encebollado
procesada, inspeccionada y aprobada semana Cereal _—— "
por establecimiento TIF Huevo con jamén /| Pollo en salsa roja con nopales
28 Agosto | 30/08/23 | Fruta picada / |/ Calabazas a la mexicana con
al1de Sept Cereal queaso
Molletes [/  Fruta | Enchiladas verdes con pollo /
31/08/23 picada / Cereal Acelgas con gueso
.| Cuernitos con
jamén y queso /[
01/09/23 Fruts picada  / Mole de olla
Cereal
Orden de Surtimiento Menud Semanal
Fecha de Unidad . F
No. éléb}s-bli::it Descripcion de :;lt-':iltdaad: e?_:: dea Observacion Semana Fecha Desayuno Comida
= % pedldo 5 L i — L - S — - Medida reg - SRS P L T g - -
Pechuga de pollo en bistec de 200
gramos  aprox, sin  golpes, ni No se identificé en Quesadillas de pollo | Bistec en salsa verde con
30/08/23 | hematomas, de textura firme, kg 5 01/09/23 el menu de esa 04/09/23 |/ Fruta picada /|papas / Calabazas a |la
procesada, inspeccionada y aprobacda semana Cereal rmexicana
por establecimiento TIF
Pechuga partida en dos, sin golpes, ni
. No se identificé en 4 -
> hematomas, textura firme, procesads, . Paolle en salsa roja  con
30/08/23 |, 4 k 80 01/09/23 | el men i g
inspeccionada y  aprobada  por 9 /0972 :eng'a?_;esa Septiembre | 05/09/23 | Huevo con salchicha calabazas [ Verduras a vapor
establecimiento TIF al 8de
- T 4 Sept
Pechuga partida en dos, sin golpes, ni . Carne al pastor con ensalada
hematomas, textura firme, pracesada, No se Ide_ntiﬂcé on 06/0/23 | Enfrioladas fresca / Ensalada de nopales
30/08/23 | . onad b kg &0 04/09/23 el meni de esa
Ir‘lspeccpn? a y aprobada por ssmana 07/09/23 Ensalada rusa con | Asado de res / Acelgas con
establecimiento TIF atin gueso en caldillo de jitomate
Pechuga a lz plancha con
08/09/23 | Sopes iy i




kS~ Francisco

2023
VILA

Organo Interno de Control Especifico en la Universidad

Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrcllo v Mejora
de la Cestion Publica.

Hoja Namero: de
Numero de acto de fiscalizacion - =
3 a N5 1172023
{Visita de Inspeccién): -
Numero de resultado: 03

Monto Fiscalizado:

£0.0 {rmiles de pesos)

Meonto por aclarar y/o justificar

50.0 (miles de pesos)

ANEXO 1. L
Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacién: 700 "servicio de Comedor". Programa Anual de Fiscalizacién: 2023,
| Pollo
Orden de Surtimiento Meni Semanal
Fecha de Unidad | Cantidad | Dia de
No. | elab/solic Descripcién de Solicita- | entre- Observacién Sermana Fecha Desayuno Comida
it pedido Medida da ga
Pechuga partida en dpﬁ. sin golpes, ni . ) 1/09/23 Molletes Tinga de pollo/ Papas
hematomas, textura firme, procesada, No se identificd en el encebolladas
04/09/23 |. : ) kg &0 1/09/23 ;
inspeccionada y aprobada por meni de esa semana 12/09/23 S ke Pollo con maole poblano /
3 establecimiento TIF _ODES ron Diskes Calabazas a la mexicana
" ; : No se identificé en el Nall4 Chicharrén en salsa roja con
% o / o
04/09/23 | Huevo blanco fresco caja o/360 piezas caja B 13/09/23 e sl de Sept |13/09/23 | Pambazos Bapales weithirase) VARGE
14/09/2% | Enchiladas verdes | Pozole
No indica mend para este dia
Orden de Surtimiento - - Ment Semanal
Fecha de Unidad | Cantidad | Diade
No. | elab/solic Descripcidn de Solicita- | entre- Observacion Semana Fecha Desayuno Comida
it pedido Medida da ga i
Muslo de polle grande sin piel de 200 [T Carne de cerdo en chile guajilio
. s gramos  aprox., sin - golpes, - ni — - BIN0S 09/10/23 | Huevo en salsa roja | con nopales / Papas
7 02/10/2% | hematomas, ds textura firme, kg 170 3 —_— encebolladas
procesado, inspeccionado vy aprobado 100723 Ensalada fresca con | Alambre de res/ Acelgas con
por establecimiento TIF / pechuga de pollo papas
Huevo con :
9al 13 de T Pollo en crema de chipotle con
Octubre | "/10/23 | champifonesy papas/ Papas encebolladas
nopales
Muslo dz pollo grande sin pigl de 200 12010/23 Gringas de pastor Albdndigas / Nopal asado con
gramos aprox, sin golpes, ni foseldentiicsond con ensalada fresca | queso panela
7 02/10/23 | hematomas, de textura firme, kg 170 1310/23 Irienilide sag did . ——— —— / Sopa
procesado, inspeccicnado y aprobado 12/10/23 HiERLUI RIS RE dacos tora S re(;carne P
por establecimiento TIF. = SRS

Nota: En esta misma crden se requirid este tipo de pollo, con fecha de entrega 9 de octubre, para la comida del
dia1l de octubre "Pollo & |la crema”,




/ Francisco
VILA

Organo Interno de Control Especifico en la Universidad
Pedagdgica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Hoja Numero:

de

Numero de acto de fiscalizacion

(Visita de Inspeccion):

/2023

Numero de resultado:

C3

Monto Fiscalizado:

$0.0 [miles de pesos)

Monto por aclarar y/o justificar

$0.0 [miles de pesos)

ANEXO 1.
Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacion: 700 “Servicio de Comedor”. Programa Anual de Fiscalizacién: 2023,
[ Pollo
Orden de Surtimiento Menud Semanal
Fecha de Unidad | Cantidad | Dia de
No. | elab/solic Descripcion de Solicita- entre- Observacion Semana Fecha Desayuno Comida
it pedido Medida da ga
’ ’ . No se identifico en el Sandwich de jamon | Pollo @ la jardinera / Papas
g8 110/23 | Huevo blanco fresco caja ¢/360 piezas Caja & 18/10/23 b e BeasarTah 16/10/23 con guese Sheabaliinie
023 Hojaldras de mole | Bistec a la mexicana / Papas
con pollo encebolladas
16 al 20 :
Ak 1810/23 Torta c!e ;aJchmha Carne al pastor con ens_.alada
Octiibre con tocino fresca / Calabazas a la mexicana
19/10/23 Ensalada rusa pollo | Chuleta de cerdo con calabazas
/atan [/ Ensalada de nopales
; Pechuga empanizada con
201023 | Quesadilla de carne papas enicebolladas
Quesos y embutidos
Orden de Surtimiento
Fecha de Unidad . vl
e e Cantidad | Dias de i E
No. | elab/salicit Descripcion de L Menu del dia
pedido Medida Solicitada | entrega
1 22/08/23 | Jamdn de pierna rebanado, 17 calidad kg 20 28/08/23 30/08/23
1 22/08/23 | Queso manchego rebanado, 17 calidad kg 30 28/08/23 31/08/23
Orden de Surtimiento Menu Semanal
Facha e Uniciad Cantidad | Diade
No. | elab/solicit Descripcion de ey | & 2 Observacion Semana | Fecha Desayuno Comida
pedido Medida 9
Solicitado en I Carne asada con verduras al
2 22/08/23 | Queso manchego rebanado, 17 calidad ko 15 30/08/23 orden de 28/08/23 | Hotcakes 5
i vapor { Papas encebolladas
surtimiento No. 1
28 3 i Picadillo de res [/ Brocoli
At 29/08/23 | Chilaquiles verdes ercabisllato
al1de Pallo en salsa roja con nopales /
Sept. | 30/08/23 | Huevo con jamon Calabazas a la mexicana con
queso
31/08/23 | Molletes Enchiladas verdes con pollo /
Acelgas con queso




Hoja Numero: de

Organo Interno de Control Especifico en la Universidad : —ry -
Ndmero de acto de fiscalizacion

ANEXO 1.

Meonto Fiscalizado:

)] 2023.., ) _Pefiagégica Nacional. (Visita de Inspeccién): 11/2023
Francisco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Ntmero de resultado: 03
de la Gestion Plblica.

Monto por aclarar y/o justificar

Riesgo:

| Medio

Entidad Fiscalizada

Universidad Pedagogica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Area de Recursos Materiales y Servicios

Titulo del Acto de fiscalizacion:

700 "Servicio de Comedaor”.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2023.

Quesos y embutidos

Orden de Surtimiento Menud Semanal
Fecha de Unidad 2 2
No. | elab/solicit Descripcidén de Sc:l?:iltdazi e?zltar:gea Observacién Semana | Fecha Desayuno Comida
pedido Medida
Mo se identificé en "
3 26/09/23 Quesa tipo Oaxaca bajo en sal, 17 calidad kg 25 02/10/23 el mend de esa 02/10/23 | Huevo en salsa roja Pmlo. con calabazas a la
Sarmang mexicana / Papas encebolladas
! 03/10/23 Tortas de pollo con | Pescado a la diabla con
2al6 quUeso verduras al vapar
de i : Enchiladas verdes con pollo /
Oetibe 04/10/23 | Hotcakes con cajeta Calabaat S15 THaRICaTS
05/10/23 Burritos de bistec | Asado de res / Ensalada de
con ensalada nopales
06/10/23 Cuerniftos da {amor Salpicdn de res
con queso y lechuga
Orden de Surtimiento Mend Semanal
rECIR e Ynidad Cantidad | Dia de
No. | elab/solicit Descripcion de Sulitada | ek ene Observacion Semana | Fecha Desayuno Comida
pedido Medida
No se identificé en Carne de cerdo en chile
9 02/10/23 | Jamoén de piemna rebanado, 17 calidad i kg 20 09/10/23 el menti de esa | ©2M0/25 | Huevo en salsa roja gugjille con nopales / Papas
semana encebolladas
E i Mo se identifico en
9 02/10/23 ﬁug;?dggo americano, caja con 100 piezas, cala 5 09/10/23 ol wicid de esa 1000123 E:ﬁiljd: dferesngo con ALan;;::re de res { Acelgas con
semana 9al13 pecauga.as p pap
de Finewn €N | bollo en crema de chi
= potle con
Octubre | 1/10/23 | champifiones Y papas/ Papas encebolladas
nopales
Cringas de pastor | Albdndigas / Nopal asade con
12M0/23
con ensalada fresca gueso panela
1210/23 Sopes con bistec de | Tacos dorados de carne / Sopa
res de pasta con verduras

$0.0 (miles de pesos)

£0.0 [miles de pesos)




ot P ses ; 2 Hoja Numero: de
i Organo Interno de Control Especifico en la Universidad - =
2023 Ped S Naci I Nl.fnjero de acto c_:lf,‘ fiscalizacion N/2023
il P herttor _retiagoglod. Nacional, (Visita de Inspeccién): ki
= Francisco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Nimero de resultado: 03
L i L I oo b I
VILA de la Gestion Publica. Monto Fiscalizado: £0.0 {miles de pesos)
ANEXO 2. Monto por aclarar y/o justificar 50.0 [miles de pesos)
Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacion: 700 “Servicio de Comedor”. Programa Anual de Fiscalizacion: 2023,
Orden de surtimiento de Carne de Res
Fecha de
elab.y Unidad . 3 Dias
Node solicitud Descripcion de caf't"dad Dins:e Menu del dia | nat.de
orden 4 Eglicitada | entrega g
de Medida anticipo
pedido
P Bistec de res de 120 gramos aprox, de aguaydn, bola, o centro, (fajitas o entero), procesado, inspeccionado y F
7 13/09/23 aprobado por establecimiento TIE kg 120 0910/23 13102023 5
Bistec de cerdo enchilado de 120 gramos aproximadamente,, de cabeza de lome, (fajitas o entero), procesacdo,
12/09/23 inspeccionado y aprobado por establecimiento TIF kg pae 150/ L =
12/09/23 | Falda de res limpia, procesado, inspeccionado y aprobado por establecimienta TIF kg 130 15/09/23 19/09/23
Bistec de res de 120 grames aprox., de aguaydn, bola, o centro, (fajitas o entero), procasado, inspeccionadeo y
! 222 aprobado por establecimiento TIF kg =e 2508 28/08/23 #
Bistec de res de 120 grames aprox, de aguayon, bola, o centro, (fajitas o entero), procesado, inspeccionado y
2 30/08/23 aprobado por establecimiento TIF kg 140 01/09/23 04/09/23 “
Costilla de cerdo 120 gramos aproximadamente, 70 % carne y 30% hueso, procesado, inspeccionado y aprobado
% 12/09/23 por establecimiento TIF kg e 1509025 18/09/23 ¥
4 12/09/23 Bistec de res de 120 gramos aprox, de aguayon, bola, o centro, (fajitas o entero), procesado, inspeccionado y kg 190 18/09/23 21/09/23 4
aprobadoe por establecimiento TIF
Lomo de cerdo en troze de 150 gramos aproximadaments, procesado. inspeccionado y aprobadc por
5 12/09/23 ectablecimiento TIE kg 150 26/09/23 29/09/23 4
Bistec de res de 120 gramos aprox., de aguayon, bola, o centro, (fajitas o entero), procesado, inspeccionado y b
8 13/09/25 aprobado por establecimiento TIF kg 50 02/10/23 0s/10/23 4
T 22/08/23 -l(‘:‘lrl;ambarete de res en trozo de 120 gramos aprox., procesado, inspeccionado y aprobado por establecimiento - 160 20/08/23 01/05/23 3
Bistec de cerdo enchilado de 120 gramos aproximadamente,, de cabeza de lomo, (fajitas o entero), procesado,
* 30/08/23 inspeccionade y aprobado por establecimiento TIF kg 160 04/09/23 08/09/23 3
3 04£/09/23 | Chicharrén carnudo 50-50, inspeccionade y aprobado por establecimiento TIF kg 40 11/09/23 12/09/23 3
4 Bistec de res de 120 gramos aprox., de aguayén, bola, o centro, (fajitas o entero), procesado, inspeccionado y
® RIS aprobado por establecimiento TIF kg B 26/09/23 28/08/23 3
& 13/09/23 | Falda de res limpiz, procesado, inspeccionado y aprobado por establecimiento TIF kg 150 04/10/23 0610/23 3
7 13/09/23 | Falda de res limpia, procesado, inspeccionado v aprobade por establecimiento TIF kg 100 1/10/23 1310/23 3
Bistec de cerdeo enchilade d= 120 gramos aproximacdamente,, de cabeza de lomo, (fajitas o entare), procesado,
g T/09/23 inspeccionado v aprobado por establecimientc TIF Kg et 1610/ 18/10/23 N
a8 1/05/22 | Falda de res limpia, procesado, inspeccionado v aprobado por establecimiento TIF Kg 50 128/10/23 20010/23 3
T : : : - =
] 22/08/23 Carne molida 100 % de res, procesado, inspeccionado y aprobado por establecimiente TIF, (80% carne de resy kg 80 28/08/23 20/08/23 5
20% grasa de res)
5 30/08/23 %l;ambarete de res en trozo de 120 gramos aprox., procesado, inspeccionado v aprobado por establecirniento kg 160 06/09/23 07/09/23 2
3 04/09/23 | Cabeza de cerdo partidz en dos, procesado, inspeccionads v aprobado por establecimiento TIF kg 40 13/09/23 14/09/23 2
- 04/09/23 %L’ifpa de cerdo de 150 gramos aproximadamente, procesado, inspeccionado y aprobado por establecimiento ki 120 13/09/23 14/09/23 5
- | Carne molida 100 % de res, procasaco, inspeccionado vy aprobado por establacimiento TIF, (80% carne de res y 5 L
5 12/09/23 | S5, Ardsa e tEs) kg 90 25/09/23 26/09/23 2 \ /
B 13/09/23 | Filete de pescado fresco, de tilapia, procesado, inspeccionado y aprobado establecimiento TIF kg 180 0210/23 0310/23 2
g 13/09/23 %I;ambarete de res en trozo de 120 gramos aprox., procesado, inspeccionado y aprobado por establecimiento kg 135 04/10/23 05/10/23 >




3 I de Control E i | 2 idad Hoja Numero: de
2023 Organo Interno de Con rol Especifico en la Universida S e gt i et P
s 5 _Pedagoglca Nacional. (Visita de Inspeccién):
Francisco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Ndmero de resultado: 03
> L S5 L
: V!LA de la Cestion Publica. Monto Fiscalizado: 50.0 (miles de pesos)
ANEXO 2. Monto por aclarar y/o justificar $0.0 (miles de pesos)
Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacion: 700 “Servicio de Comedar”. Programa Anual de Fiscalizacion: 2023.
Orden de surtimiento de Carne de Res
Fecha de
elab.y Unidad . Dias
:::lde solicitud Descripcion de :;:::i]t‘::lda Erf:sed: Ment del dia | nat.de
- de Medida Teg anticipo
pedido
o 13/09/23 Carne molida 100 % de res, procesado, inspeccicnado y aprobado por establecimiento TIF, (BO% carne de res y kg 120 1110/23 12110/23 3
20% grasa de res)
Bistec de res de 120 gramos aprox, de aguaydn, bala, o centro, (fajitas o entero), procesado, inspeccionado y
8 11/09/23 aprobado por establecimiento TIF Kg 130 16/10/23 17/10/23 2
Chuleta de cerdo natural de 120 gramos aprox, con hueso, procesado, inspeccionado y aprobado por
8 1/09/23 establecimiento TIF Kg 130 18/10/23 1910/23 2
. . ; s ] No se
8 n/09/23 Carne molida 100 % de res, procesado, inspeccionado y aprobado por establecimiento TIF, (80% carne de res y Ka 80 20/10/23 identifics en
20% grasa de res) 3
menud
Orden de surtimiento de Pollo
Fecha de
elab.y Unidad z Dias
N::’de solicitud Descripcién de Sc;?:;;: 3_'[:: d: Menl del dia | nat de
Fhat de Medida €9 anticipo
pedido
6 26/09/23 Pechuga pal"t:dla en dos, sin golpes, sin piel, ni hematomas, textura firme, procesada, inspeccionada vy aprobada kg 5o 26/09/23 03/10/23 g
por establecimiento TIF
12/09/23 | Huevo blanco fresco caja ¢/360 piezas caja 4 22/09/23 27/09/23
Pechuga particda en dos, sin golpes, ni hematomas, textura firme, procesada, inspeccionada vy aprobada por
04/09/23 Bt TacRIRES TIF kg 150 08/09/23 11/09/23 4
5 12/09/23 Mus!o dle pollo grande sin piel de 200 gramos aprex, sin golpes, ni hematomas, de textura firme, procesado, kg 170 22/09/23 25/09/23 4
inspeccionado y aprobado por establecimienta TIF
Pechuga partida en dos, sin golpes, ni hematomas, textura firme, procesada, inspeccionada y aprobada por
B WO/ | i ohlecimiento TIE L) =0 16/10/23 19/10/23 *
1 22/08/23 | Huevo blanco fresco caja c/360 piezas caja 5 28/08/23 30/C8/23
Pechuga de pollo en bistec de 200 gramos aprox, sin golpes, ni hematomas, de textura firme, procesada, 3
2 30/08/23 inspeccionada y aprobada por establecimisnta TIF kg e a9/ CR/Ca
Muslo de pollo grande sin piel de 200 gramos aprox, sin golpes, ni hermatomas, de textura firme, procesado, 3
4 12/09/23 inspeccionado v aprobado por establecimiento TIF kg ra a2 20/09/2 >
Pechuga de pollo en bistec de 200 grameos aprox., sin golpes, ni hematomas, de textura firme, procesada, 0
% 12/09/23 inspeccionada y aprobada por establecimiento TIF kg te 2Oz 22/09/23 = P
Pechuga partida en dos, sin golpes, sin piel, ni hermatomas, textura firme, procesada, inspeccionada y aprobada T =
5 12/09/23 pot Extabledimiants Tie kg 120 25/09/23 27/09/23 B |
Pechuga partida en dos, sin golpes, sin piel, ni hernatomas, textura firme, procesada, inspeccionada y aprobada 5 3
& 26/09/23 | |+ establecimiento TIF kg 120 0210/23 04/10/23 :
7 0210/23 | Huevo blanco fresco caja ¢/360 piezas caja 4 09/10/23 110/23 3 \J
Muslo de pollo grande sin piel de 200 gramos aprox, sin golpes, ni hematomas, de textura firme, procesado, ~
02/10/23 inspeccionado y aprobado por establecimiento TIF kg 170 0s/10/23 /10/23 3 \\
Pechuga de pollo en bistec de 200 gramos aprox., sin golpes, ni hematomas, de textura firme, procesada, 3
8 nAof2s inspeccionada y aprobada por establecimiento TIF Kg L 18/10/25 2010/23




P ieame . . . . Hoja Ndmero: de
Organo Interno de Control Especifico en la Universidad - P fiscalizaci —_
; 2023 Ped L ol I Numero de acto de scalizacion /2023
= el ] e agogica Nacional. (Visita de Inspeccion): i
2 {_‘._‘,/ Francisco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Numero de resultado: 03
i \ j VI Ll'-& de |z Gestion Publica. Monto Fiscalizado: $0.0 [miles de pesos)
ANEXO 2. Maonto por aclarar y/o justificar $0.0 [miles de pesos)
Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagégica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: LAr'ea de Recursos Materiales y Servicios
Titulo del Acto de fiscalizacién: 700 "Servicio de Comedor”, Programa Anual de Fiscalizacion: 2023,

Orden de surtimiento de Pollo
Fecha de
elab.y Unidad 2 Dias
:::1:: solicitud Descripcién de. ;:t.;?:lltda?i: :r::rse;ea Ment del dia | nat. de
de Medida anticipo
pedido
1 22/08/23 DechugE! plart'lda en des, sin golpes, ni hematomas, textura firme, procesada, inspeccionada y aprobacla por ka 1o 30/08/23 21/08/23 >
establecimiento TIF
Muslo de polle grande sin piel de 200 gramos aprox., sin golpes, ni hematomas, de textura firme, procesado,
2 S0/08/28 inspecciorﬁ:—ldo y aprobado por estableci%nienm TIE o kg e 04/09/23 05/09/23 2
2 30/08/23 |'Huevo blanco fresco caja /360 piezas caja 3 04/09/23 05/02/23 2
4 12/09/23 | Hueve blanco fresco caja ¢/360 piszas caja 4 20/09/23 21/09/23 2
Pechuga partids en dcs, sin golpes, sin piel, ni hermatomas, textura firme, procesada, inspeccionada y aprobada
7 | o2noizs | o0 ol o el o P P P VR kg 70 09h0/23 10/10/23 2
Orden de surtimiento de Quesos y embutidos
Fecha de
elab.y Unidad 2 Dias
::1:: solicitud Descripcion de SC;E:]‘:;Z:; E:i::ecgi: Menu del dia naE. _de
de Medida anticipo
pedido
7 18/09/23 | Queso tipo americane, caja con 100 piezas, 1* calidad caja 5 22/09/23 29/09/23 E]
7 18/09/23 | Jamén de pierna rebanado, 1° calidad kg 15 22/09/23 26/09/23 5
7 18/09/23 | Queso tipo Oaxaca bajo en =al, 1° calidad kg 20 22/09/23 26/09/23 5
a 26/09/23 | Jamén de pierna rebanado, 17 calidad kg 25 0210423 06/10/23 5
8 26/09/23 | Quesoc manchego rebanado, 1° calidad kg 35 0210/23 06/10/23 5
E] 02/10/23 | Queso pansla (no tipo panela-canasto), 1° calidad kg 35 09N10/23 13/10/23 5
1 22/08/23 | Queso manchedo rebanado, 1° calidad kg 30 2B/0B/23 31/08/23 4
1 22/08/23 | Queso mini canasto, 1* calidad kg 25 28/08/23 31/08/23 4
1 22/0B/23 | Mantequilla baja en sodio, barra de 1 kilo legy 5 2B/08/23 31/08/23 4
4 04/09/23 | Queso mini canasto, 1* calidad kg 35 11/09/23 14/09/23 4
7 18/09/23 | Queso manchego rebanado, 1% calidad kg 15 22/09/23 25/09/22 4
2 22/08/23 | Queso tipo americano, caja con 100 piezas, I* calidad caja 5 30/08/23 Q1/09/23 3
2 04/09/23 | Queso panela (no tipo panela-canasto), 1° calidad kg 45 04/09/23 06/09/23 3
4 04{09/23 | Longaniza de cerdo, 17 calidad kg 40 1/09/23 13/09/23 3
6 12/09/23 | Quesoc manchego rebanado, 1° calidad kg 20 18/09/23 20/09/23 3
6 12/09/23 | Queso panela (no tipo panela-canasto), 17 calidad kg 20 18/09/23 20/09/23 3
10 N0/23 | Salchicha de pavo, 1% calidad Kg 40 16/10/23 18/10/23 3 e
10 1/10/23 | Tocine ahumado, 1° calidad Kg 15 16/10/23 18/10/23 3 '3
10 N10/23 | Queso panela (no tipo panela-canasto), 1* calidad Ka 20 16/10/23 1810/2023 3
10 1/10/23 | Mantequilla baja en sodic, barra de 1 kilo Kg 5 16/10/23 18/10/2023 3
1 22/08/23 | Queso panela (no tipo panela-canasto), 17 calidad kg 25 28/08/23 29/08/23 2 v
3 04/09/23 | Salchicha de pavo, 1° calidad kg 40 04/09/23 05/09/23 2 g
& 12/09/23 | Queso tipo Oaxaca bajo en sal, 1° calidad kg 30 18/03/23 19/09/23 2 \\r
8 26/09/23 | Queso panela {no tipo pansia-canasto), 1° calidad kg 20 02/10/23 0310/23 2 N
g 26/09/23 | Queso tipo americano, caja con 100 piezas, 1* calidad caja 5 02/10/23 03/10/23 2 H"‘\i
9 02/10/23 kg 20 09/10/23 10/10/23 2

Queso tipo Oaxaca bajo en sal, 1° calidad




Organo Interno de Control Especifico en la Universidad
Pedagdégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Hoja Numero:

de

Numero de acto de fiscalizacidn
(Visita de Inspeccién):

11/2023

NlUmero de resultado:

03

Monto Fiscalizado:

$0.0 (miles de pesos)

ANEXO 2 Monto por aclarar y/o justificar $0.0 (miles de pesos)
Riesgo: Medio
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagéagica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Area de Recursos Materiales y Servicios

Titulo del Acto de fiscalizacién: 700 “Servicio de Comedor”.

Programa Anual de Fiscalizacion: 2023.

Orden de surtimiento de Quesos y embutidos
Fecha de
elab. y Unidad ) Dias
:n:l:: solicitud Descripcion de ScoaI::ti‘[t:adi ErI:rse:‘; Menu del dia | nat. de
de Medida anticipo
pedido
No se
2 22/08/23 | Jamédn de pierna rebanado, 1* calidad kg 20 30/08/23 | identificé en N/A
el menua
No se
9 02/10/23 | Queso tipq americano, caja con 100 piezas, 1 calidad caja 5 02/10/23 identifico en, N/A
el mend
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