AREA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO: Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica del Organo
interno de Control Especffico en la Universidad Pedagégica Nacional.

FUNCION PUBLICA

SECREYAALL BE LA FUNCION pUOBLICA

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Universidad Pedagdgica Nacional
- UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL OBJETO DE REVISION: Centro de AtenClon a Estudiantes

CEDULA DE SEGUIMIENTO DEFINITIVA

Visita de Mejora

= -—— ——— ——adserita-a-la-Seeretaria-Académica

NOMBRE Y CLAVE: PROCESO, NORMA, TRAMITE O SERVICIO AL CUAL SE REALIZO LA VISITA: Servicio Social

CLAVE DE LA VISITA DE MEJORA: 901

Se  sugiere  al

Centro de
Atencidn a
Estudiantes
gestionar las
medidas

necesarias  para
elaborar el Manual
de
Procedimientos
de “Servicio
Social”

01-10-2023 al
15-12-2023

* Dar seguimiento con la
Direccion de Planeacidn para la
integracion del Manual de
Procedimientos del proceso de
servicio social.

» Realizar reuniones de trabajo
para revisién del Manual de
Procedimientos del proceso de
servicio social.

« Reallzar las correccionesy
remitir la propuesta del Manual
de Procedimientos para su
aprobacidn. :

Atendida

El Centro de Atencién a Estu

Universidad Pedagdgica Nacional, dio
seguimiente con la  Direccién de
Planeacién para la integracién de la Guia
del Procedimiento de Servicio Social.
Asimismo, se presentd minuta, en la cual se
indicd que se realizd reunion de trabajo el
4 de octubre del 2023 entre la Direccidon de
Planeacién y el Centro de Atencién a
Estudiantes donde se revisaron avances y
se realizaron recomendaciones para su
atencién. _

Mediante correo electrénico de fecha 16 de
octubre del 2023 [a Direccidon de
Planeacién envio recomendaciones al
Centro de Atencién a Estudiantes de la
Guia del Procedimiento de Servicio Social.
El Centro de Atencidn a Estudiantes realizd
las correcciones y mediante cotreo
electrénica de fecha 6 de diciembre del
2023, se envid la Guia del Procedimiento de
Servicio Social, el cual se encuentra en
proceso de revisidn por parte de Ia
Direccidn de Planeacion.




FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DF LA FUNMCISN pOALIEA

CEDULA DE SEGUIMIENTO DEFINITIVA

Visita de Mejora

Asimisma el Centro de Atencidén a
Estudiantes, remitid a ~este  drgano
fiscalizador la Guia del Procedimiento del
servicio social el 13 de diciembre del 2023.

Par lo que del andlisis a la informacidn

_presentada_se verificd_que el Centro de |

Atencidn a Estudiantes de la Universidad
Pedagdgica Nacicnal realizé las gestiones
necesarias y se elabord la propuesta del
Manual de Procedimientos de “Servicio
Social".

Por lo anterior, la recomendacidon se
considera como atendida.

Se  sugiere al

Centro de

Atencion a
Estudiantes

revisar el requisito:
“haber tomado las
platicas, sesiones
¥y talleres de

01-10-2023 al
15-12-2023

induccién del |
servicio social” v/o
en su caso
actualizar su
pertinencia.

+ Revision del Reglamento de
Servicio Social.

¢ Realizar reunidn de trabajo
donde se revise el Reglamento
de Servicio Social valorar
modificaciones necesarias (en
espera de la minuta)

e Dar segUimiento a la
aprobacién del Reglamento de
Servicio Sacial en la Direccidn
de Servicios Juridicos.

e Dar a conocer a los usuarios
que se realizaron
modificaciones al Reglamento
de Servicio Social.

Atendida

El Centro de Atencién a Estudiantes de la
Universidad Pedagégica Nacional, dio
seguimiento para actualizar el Reglamento
para la prestacién de Servicio Social de la
UPN, sobre el particular el Consgjo Técnico
de la Universidad Pedagdgica Nacional en
la sesion ordinaria No. 247 de fecha 5 de
octubre de 2023 acordd aprobar en lo
general la propuesta de actualizacion del
Reglamento para la prestacion de Servicio
Social. El documento serd turnado a la
Direccion de Servicios Juridicos para su
revisién.

Mediante Oficio Mo C.T.721/2023, de fecha
01 de noviembre del 2023, el Titular de la
Direccién de Planeacién en su caracter de
Titular de la Secretarfa del Consejo Técnico,
remitio la propuesta del Reglamento para
la prestacion de Servicio Social de fa UPN
para su revisién,




CEDULA DE SEGUIMIENTO DEFINITIVA

FUNCION PUBLIGA

SSCREYADLA DE LA FURCIESN BOBLITA _ Visita de Mejora

Mediante Oficio No UPN-CAE/0163/2023 de
FECHA 13 de diciembre del 2023 dio
seguimiento de la propuesta de
actualizacion ~ del Reglamento para Ia
prestacidn de Servicio Social de la UPN
ante |a Direccién de Servicios Juridicos.

Mediante comunicado emitido por el
Centro de Atencién a Estudiantes de la
Universidad Pedagégica Nacional a la
comunidad universitaria de esta Casa de
Estudios se dio a conocer la eliminacidn del
requisite "haber tomado las platicas,
sesmnesytalleres de induccidn del servicio
| social".

Por lo anterior del anélisis a la informacidn
‘presentada, se verificé que el Centro de
Atencidn a Estudiantes de [a Universidad
Pedagdgica Nacional realizd la
actualizacion del Reglamento para la
prestacién de Servicio Social mismo que
fue autorizado por el Consegjo Técnico de
esta Casa de Estudios; asimismo se dio a
conocer a la comunidad universitaria fa
actualizacidn del regquisito: "haber tomado
las platicas, sesiones y talleres de induccion

- del servicio social" , el cual ya no es
necesario al momento de realizar el
tramite.

Por lo anterior, la recomendaciéon se
considera como atendida.




CEDULA DE SEGUIMIENTO DEFINMITIVA

Visita de Majora

FUNCION PUBLICA

BECRETARIA DE LA FUNCIAN BlaLica

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

Del seguimiento realizado a la implémentacién de las recomendaciones al proceso “Servicio Social”, a cargo del Centro de Atencién a Estudiantes
de fa Universidad Pedagdgica Nacional, esté Organo Interno de Control Especifico emitié 2 recornendaciones a efecto de actualizarlo y en su caso

simplificarlc para Uha mayor eficacia en el otargamiento del trdmite y servicio antes sefialado.

Sobre el particular se dio atencidén a las dos recomendaciones vertidas por este drgano de fiscalizacion, por lo que estas resultan en beneficio de
la comunidad universitaria reduciende un requisito innecesario,

Personal comisionado que formuld la cédula de seguimiento y del coordinador del acto de fiscalizacion que revisa:

POR L FlSCAﬂ%&RA
T LB ES
\ \\J
LC. Oscar UEE&A&Q%K: Enriquez

Titular del Area de Auditdéfa Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica.
Coordinador de la Visita de Mejora

Nese b 074,

Lic. José Antonic Orta Morenao.
Lider de proyecto

Lider dg proyecto

Titular de la Unidad o del OIC que autoriza;

litra. Gricelda réechez Carranza
Titular del © rgglno Intg; o de Control Especifico en la
URiv fsigg,@f Pedagdgica Nacional

Pt

Ciudad de México a 28 de diciembre del 2023.
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