UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No: ) DE
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MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:

$3,000,000.00
$3,000,000.00

MONTO POR ACLARAR $.00
MONTO POR RECUPERAR: $0.00
RIESGO: Mediano

ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTCR: | EDUCACION. | CLAVE: |[11030 |
; . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y : Foats 210 ‘“Adquisiciones, Arrendamientos vy
AREA AUDITADA: SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Sorvicion™

OBSERVACION RECOMENDACICNES

INCONSISTENCIAS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONVOCATORIA A LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-011A0000A-E38-2017 PARA LA CONTRATACION
DE TRES LOTES, PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES Y UTILES DE OFICINA;
MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO Y REPROGRAFIA.

De la revision efectuada a los pedidos y/o contratos, UPN-028/2017-LPN, OPM Papeleria, S.A.
de C.V. por un monto minimo de § 800,000.00 y maximo de $ 2,000,000.00, y UPN-029/2017-
LPN Rec21, SA de CV, con un monto minimo de $ 400,000.00 y un maximo de $ 1,000,000.00;
contratos que se adjudicaron mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electronica, se constaté lo siguiente:

A) Proveedor OPM Papeleria, SA de CV.

1.- No se localizé en el expediente, la investigacion de mercado, conforme al Articulo 26 sexto
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 28 de su
Reglamento.

2.- Se identificd que en la etapa de la presentacion de propuestas técnica y econémica, presento
opinion NEGATIVA del cumplimiento de obligaciones fiscales, lo que significa que de
conformidad con lo establecido en el pentltimo parrafo del punto 6 “Documentos e Informacion
que deberan presentar los licitantes como parte de su proposicién” de las bases, sefiala que la
falta de presentacién de cualquiera de los documentos citados en los numerales 6.1, 6.2 y 6.3
(6.3.1 al 6.3.6 y del 6.3.8 al 6.3.9), sera motivo para desechar la proposicion, por incumplir las
disposiciones juridicas gue los establecen.

Cabe sefalar, que el expediente de la licitacion en comento, contiene un escrito donde la
empresa reconocefla ofpisign en la presentacion de declaraciones por lorque ‘con escrito “Bajo

CORRECTIVA:

La Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios, debera
presentar un informe pormenorizado debidamente sustentado,
de lo siguiente:

Punto 1 del inciso A) y B)
Proporcionar la documentacion soporte de la investigacion de
mercado realizada en la licitacién de referencia.

Punto 2 del inciso A)

Justificacion por la cual no se desechd las propuestas del
Proveedor OPM Papeleria, SA de CV., cual fue el sustento
normativo para aceptar el escrito bajo protesta de decir verdad
presentado por dicha empresa y el motivo por el cual suscribié
contrato con una empresa que no acreditd el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

Punto 3 del inciso A) y punto 2 del inciso B)

Presentar la péliza de garantia de cumplimiento (Fianza) de las
obligaciones establecidas en el pedido y/o contrato UPN-
028/2017-LPN.

Inciso C)
Integrar el expediente conforme a la "Cédula de Verificacion
de Expediente”.

Lic. Eid
Jefede G

nzo Duran
o y Supervisor

Alejandro Rivera Trejo
Auditor

L.C.I;[

Fecha de elaboracién: 08 de junio de 2018
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HOJAS No: .
NUMERQ DE AUDITORIA:
NUMERQ DE OBSERVACION:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:

CEDULA DE OBSERVACIONES el o .ol
RIESGO: Mediano
[ENTE: [ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR. | EDUCACION. | CLAVE. [11030 |
AREA AUDITADA; | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y [o) s\ pE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: o i, ARSINATINGE Y

protesta de decir verdad” se comprometio a presentar las declaraciones informativas
mensuales en la fecha o6 limites que se le solicitaran”, sin embargo, no se tienen evidencia de su
cumplimiento, aunado de que se trata de una situacién que no se tiene prevista en las bases ni
en la normatividad aplicable en materia de adquisiciones.

Circunstancia que en correlacién con lo dispuesto en el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la
Federacion, implica que el prestador de servicios se ubicé en el supuesto previsto en la fraccion
IV del citado numeral, toda vez que el documento con nimero de folio 17NA5583054 de fecha
10 de abril de 2017, presentado por el entonces participante para dar cumplimiento al numeral
6.3.8 de las bases de licitacion, sefiala que “Su situacion fiscal no se encuentra al corriente en el
cumplimiento de obligaciones”.

Por lo que resulté indebida la adjudicacion emitida en el fallo y como consecuencia la suscripcién
del contrato respectivo, pues de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala que:

“Con la notificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el
modelo de contrato del procedimiento de contratacion y obligara a la dependencia o entidad
y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar
previstos en el propio fallo, o bien en la convocatoria a la licitacién publica y en defecto de
tales previsiones, dentro de los quince dias naturales siguientes al de la citada notificacion.
Asimismo, con la notificacion del fallo la dependencia o entidad realizara la requisicién de los
bienes o servicios de que se trate”,

Asi como, en el numeral 4.2.6 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9
de agosto de 2010 y reformado el 3 de febrero de 2018, el cual estable:\ﬁcomo insumos para la

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera
establecer los mecanismos de control y supervision necesarios
que garanticen que, en lo sucesivo, se cumpla con los
requisitos establecidos en los procedimientes de licitacién de
acuerdo a la normatividad aplicable; asi como capacitar al
personal involucrado en los mismos, dejando evidencia
documental de dicha accién.

FIRMA Y FECHA COMPROMISO: 21 DE SEPTIEMBRE DE
2018

’

"~ _ZP. Ricardb Villegas Alcantara
Encargadode la S dfreccién de Recursos Materiales

y Servicios.

ol

suscripcién de_gontratos “Documento vigente, expedido por el Senvicio de Administracion

L.C.P Lic. Eld. nzo Duran
Jefe de Grupo y Supervisor

Fecha de elaboracion: 08 de junio de 2018

Algjandro Rivera Trejo
Auditor

Juarez
Auditoria Interna

Lic. Mdrisela

Titulardel a
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Tributaria (SAT), en el que emita su opinién en sentido positivo sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales. (Art, 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion)

4 - No se localizé en el expediente la pdliza de FIANZA de garantia de cumplimiento, a favor de
la Tesoreria de la Federacion, o cheque certificado 6 de caja por la cantidad equivalente al 10%
del monto total del pedido, sin incluir el impuesto al Valor Agregado (IVA), expedida por una
Institucion Afianzadora debidamente autorizada, la cual debié entregarse en un plazo no mayor
de diez dias naturales siguientes z la firma del instrumento, inobservando la clausula sexta del
contrato, asi como a lo sefialado en los Articulos 48, fraccidn I, 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por dltimo, el Articulo 79 del Reglamento de la
Ley de Presupuestc y Responsabilidad Hacendaria.

B8) Proveedor Rec21, SA de CV.

1.- No existe evidencia de contar con la investigacién de mercado conforme al Articulo 26 sexto
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 28 de su
Reglamento

2.- No se localizé en el expediente la poliza de la FIANZA de garantia de cumplimiento, a favor
de la Tesoreria de la Federacién, o cheque certificado o de caja por la cantidad equivalente al
10% del monto total del pedido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), expedida por una
Institucién Afianzadora debidamente autorizada, la cual debid entregarse en un plazo no mayor
de diez dias naturales siguientes a la firma del instrumento. Infringiendo la clausula sexta del
contrato, asi como el quebranto de los Articulos 48, fraccion Il, 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por ultimo, el Articulo 79 del Reglamento de la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ll

f!//i. — (\h%

L.C.P. Algjandfo Rivera Trejo Lic. Eld nzo Duran
Auditor Jefe de Grypo y Supervisor

Fecha de elaboracion: 08 de junio de 2018
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C) Integraciéon de expedientes

Se observo que los expedientes de esta licitacion, contienen la “Cédula de Verificacién de
Expediente’, la cual consiste en un listado que indica la documentacién que estos deben de
contener, entre otros: requisicion con suficiencia presupuestal, justificacion, cotizaciones,
investigacion de mercado, bases de licitacion, propuestas técnicas y econdmicas,
documentacion legal del proveedor; contrato, cumplimiente de obligaciones fiscales; fianzas,
facturas, recepcion del servicio y iiberacion del servicio.

Sin embargo, se detectd que la documentacion generada de estcs procedimientos, no se
encuentra integrada de forma cronologica conforme a las etapas de los procedimientos de
contratacion, toda vez gue la documentacion se ubica fisicamente en diversos expedientes de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, careciéndose de un expediente que integre la
documentaciéon generada por cada unc de los procedimientos licitatorios que acrediten el
cumplimientoe de las disposiciones normativas. Inobservando lo fundamentado en el articulo 57
del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que
indica:

“La informacion sopaite utilizada por la convocante para realizar la adjudicacién en los
procedimientos de contratacion, deberé integrarse en el expediente correspondiente”.

i N\

L.C.P. Algjandro Rivera Trejo Lic. Efda Afonzo Duran
Auditor Jefe de G apo y Supervisor

Fecha de elaboracién: 08 de junio de 2018
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ORGANO INTERNC DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No: DE

NUMERO DE AUDITORIA:  04/2018
NUMERO DE OBSERVACION: 01

MONTO FISCALIZABLE: $3,000,000.00
MONTO FISCALIZADO: $3,000,000.00
MONTO POR ACLARAR: $.00

MONTO FPOR RECUPERAR:  $0.00

RIESGO: Mediano
| ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030 |
| SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y - 2 210 “Adquisiciones, Arrendamientos vy

AREA AUDITADA: | grpvicios CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | g

FUNDAMENTO LLEGAL

Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Convocatoria de lag Licitacién Publica, clave electrénica LA-011AC0001-E38-2017; numeral 6.3

documentacion legal y administrativa (convocatoria pagina 20).

Contrato UPN-028/2017-LPN.

Contrato UPN-025/2017-LPN.

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

- - - - L n - »
L.C.P. Alejandro Rivera Trejo Lic. Elda Algfizo Duran Lic. Marisel z Juarez
Auditor Jefe de Grupo y Supervisor Titular de Auditoria Interna

Fecha de elaboracion: 08 de junio de 2018
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No: DE
NUMERO DE AUDITCRIA: 04/2018
NUMERO DE OBSERVACION: 02

MONTO FISCALIZABLE: $1,999,886.27
MONTO FISCALIZADO: $1,999,886.27
MONTO POR ACLARAR: $0.00
MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIO

[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: [EDUCACION. [ CLAVE: [11030 i
: _ | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y 2 ix. | 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA: | gepvicios CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Servicios”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

IRREGULARIDADES EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A DOS PLANTAS DE
EMERGENCIA, SUBESTACION ELECTRICA, AL SISTEMA HIDRONEUMATICO DE
AGUA POTABLE Y MANTENIMIENTO GENERAL.

De la revision efectuada a la documentacion e informacion del Contrato UPN-DSJ-
CONT-004/2017, de fecha 28 de febrero de 2017, con periodo de ejecucién del 1 de
marzo al 31 de diciembre de 2017, por un monto de $1'999,886.27, I.V.A. incluido Y su
Anexo Uno (propuesta Técnica y Econdmica), suscrito con FONATUR
MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V. se observé lo siguiente:

"CARATULA POR PAGO” y “RESUMEN POR SERVICIO" carecen de la firma del Jefe

Décima del contrato en comento (Ver anexo 1).

2.- FONATUR designé al Ing. Daniel Salas Oserin como Coordinador, quien seria
responsable de atender, supervisar y verificar el servicio contratado, sin embargo, no
existe evidencia documental de haber participado en las tareas, ni haber designado a
un tercero. Es importante sefialar, que la C. Elvira Granados Burgos fue la persona que
firmo como sgspﬁrvigarg,y pertenecer a la empresa FONATUR los{fgrmatpsde control

1.- No se localizé el documento que acredite la supervision y aceptacién de los servicios
referentes al reporte diario y mensual de actividades, toda vez, que los formatos|

de Departamento de Servicios Generales de la Subdireccién de Recursos Materiales y |
Servicios de la UPN, inobservando lo establecido en el segundo parrafo de la Clausula |

CORRECTIVA:

El C.P. Ricardo Villegas Alcantara, Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios de la UPN, deberd
presentar lo siguiente:

1.

- Coordinador del contrato a quien se delegd esta
“responsabilidad o, en su caso, firmas del

Documentacién

soporte que acredite la
supervision y aceptacion de los trabajos
“realizados” de las estimaciones

correspondientes a cada periodo, por un monto
total de $1°999,886.27.

Presentar la carta de designacion del
.Ing.

Daniel Salas Oserin.

Presentar la documentacién soporte del control
de asistencia del personal que labord en el mes
de septlembre que acr realizacién de las

Jefe de Grup -‘ Supervisor

Auditor

Fecha de elaboracion: 11 de junio de 2018

érez Juarez

Li .Marig
Titular del Auditoria Interna
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HOJAS No: DE

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NERS B e e, S
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $1,999,886.27
MONTO FISCALIZADO: $1,999,886.27
= MONTO POR ACLARAR: $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIO
[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: [EDUCACION. | CLAVE: [11030 i
: . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y . ir. | 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA: | gervicios CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | ool

de asistencia y caratula por pago de los citados servicios, sin contar con el escrito de
designacion, tal como lo establece el ultimo parrafo de la Clausula Decima del contrato
en comento, efectuandose los pagos correspondientes de cada mes, dando un importe
total de $ 1,999,886.27 (Un millon novecientos noventa y nueve mil ochocientos ochenta
y seis pesos 27/100 MN), incumpliendo con lo establecido en el articulo 66, fraccién lii
del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria vy
lo sefialado en la Clausula Sexta “Obligaciones y Responsabilidades de las Partes” de
los numerales 3, 4 y 10. Asi como la Clausula Octava “Aceptacién de los Servicios’, y
Decima “Administracion y Supervisién” del Contrato UPN-DSJ-CONT-04/2017 vy su
Anexo Uno. T

3.- No se encuentra en el expediente la evidencia documental del control de asistencia
correspondiente al mes de septiembre, ni documento de aceptacién sobre la ejecucion
de los trabajos, sin embargo se aplicé el pago por $ 199,988.62, (Ciento noventa y nueve
mil novecientos ochenta y ocho pesos 62/100 NM) incumpliendo con lo establecido en
el articulo 66 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y lo sefialado en la Cidausula Décima (Administracion y

a la estimacion 7 del programa de trabajo, de conformidad con lo establecido en el
Contrato y Anexo referido.

4.- No se localizé en el expediente la documentaciéon soporte de las actividades

realizadas por el personal de FONATUR, ni la supervisién y la aceptacion de

conformidad sobrg los servicios realizados por parte de la institu%\n I ?al 31 de
72

Supervision), del Contrato UPN-DSJ-CONT-04/2017 y su Anexo Uno, correspondiente |

4. Evidencia documental que acredite la conclusion
de los trabajos realizados del 16 al 31 de
diciembre de 2017.

5. Presentar la justificacion y/o aclaraciéon de la
factura EOC-4291, emitida el 08 de noviembre del
afio 2017, para el pago correspondiente al mes de
diciembre de 2017.

PREVENTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
implementara controles que fortalezcan sus procesos de
supervision de los trabajos que se realizan en esta casa
de estudios.

diciembre de 207, de/Acugrdo al contrato.
( Z
nzo Duran

L.G: ."A;!gé dro Rivera Trejo Lic. Ed
y Supervisor

ito Jefe de Gru

Fecha'de elaboracion: 11 de junio de 2018

Lic./Marisela/Pérez Juarez
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA e amE S e DAt
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $1,999,886.27
MONTO FISCALIZADO: $1,999,886.27
= MONTO POR ACLARAR: $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR: $0.00
RIESGO: MEDIO
[ENTE: [ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. [ SECTOR: | EDUCACION. [ CLAVE: | 11030 |
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AREA AUDITADA: SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Servicios”

5.- Se identificé en el expediente, la factura EOC-4291 de fecha 08 de noviembre del | FIRMA Y FECHA COMPROMISO: 21 DE SEPTIEMBRE
afio 2017, con un valor de $ 199,988.62, por la realizacion del pago correspondiente a | DE 2018

la estimacion del mes de diciembre de 2017, inobservando lo establecido en el inciso
B), numeral 1 del multicitado contrato, que a la letra dice:

“Cubrir el monto de los servicios sefialados en la clausula Cuarta del presente contrato
efectivamente devengados”

A

C#P. Ricardo Villegas Alcantara
“Encargado de‘la Subdireccion de Recursos

Materiales y Servicios.

FUNDAMENTO LEGAL.:

-Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
-Contrato UPN-DSJ-CONT-04/2017 y su Anexo Uno.

[ 1 /
L.C.P/Algjandro Rivera Trejo Lic. Elda/Alonzo Duran Lic. Marisel ez Juarez
Auditor Jefe de Grup® y Supervisor Titular del

Auditoria Interna
_ //

/

Fecha de elaboracién: 11 de junio de 2018



ANEXO 1

SERVICIO DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y CORRECTIVO A DOS PLANTAS DE EMERGENCIA, A
UNA SUBESTACION ELECTRICA, AL SISTEMA HIDRONEUMATICO.

% .. PRESTADOR DEL SERVICIO FONATUR, CONTRATO UPN-DS)-CONT-004/2017

OBSERVACION

FORMATOS DE

| B CONTROL POR

FECHA DELA . MES DEL FECHA DEL , PAGO Y RESUMEN
FACTURA No FACTURA {IMPORTE  |SERVICIO PAGO REFERENCIA DE SERVICIO

OFICIO Carece de firmas

11/05/2017 EOC-3939 | 199,988.63 MARZO 14/06/2017 | SA.SRMS.DA/298/2017 en formato
OFICIO Carece de firmas

11/05/2017 EOC-3940 199,988.63 ABRIL 14/06/2017 | SA.SRMS.DA/298/2018 en formato

OFICIO Carece de firmas

07/06/2017 EQC-400 199,988.63 MAYO 11/08/2017 | SA.SRMS.DA/367/2019 en formato
OFICIO Carece de firmas

25/07/2017 EOC-4089 | 199,988.63 JUNIO 11/08/2017 | SA.SRMS.DA/371/2020 en formato
. Carece de firmas

Sindocumento | Sin docurmento | 159,988.63 JULIO Sin documento | Sin documento en formato
. Carece de firmas

18/09/2017 ECC-4204 | 199,983.63 AGOSTO | Sin documento Sin documento en formato
Carece de firmas

Sin documento | Sin documento | 199,988.63 | SEPTIEMBRE | Sin documento Sin documento en formato
. Carece de firmas

08/11/2017 EQC-4289 195,988.63 OCTUBRE | sSin documento Sin documento en formato
Carece de firmas

08/11/2017 EOQC-4290 | 199,988.63 | NOVIEMBRE | Sin documento Sin documento en formato
Carece de firmas

08/11/2017 EOC-4291 | 199,988.63 | DICIEMBRE | Sindocumento Sin documento en formato

TOTAL 1,999,886.30




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No: DE

NUMERO DE AUDITORIA: 04/2018
NUMERO DE OBSERVACION: 03

MONTO FISCALIZABLE: $2,476,590.00
MONTO FISCALIZADO: $2, 476,590.00

MONTO POR ACLARAR: $0.00
MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIO

[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: [EDUCACION. [ CLAVE: [1103c |
AREA AUDITADA: gggellglrz‘)csuon Ol e RS S MACE RINEE ST CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: él?vici skt bl

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

i

DEFICIENCIAS EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DEL )
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.- LA-011A00001-E39-2017.

“SERVICIO DE FOTOCOPIADO”, MEDIANTE LA

Como resuitado de la revision realizada al procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electrénica, LA-011A00001-E39-2017, “Servicio de Fotocopiado", contrato abierto, con
un minimo de $ 1,000,000 y maximo de $ $ 2,476,590.00 IVA incluido, mismo que se
adjudico a la empresa MITA correspendientes al ejercicic 2017, se determlno lo
siguiente;

El acta de |a junta de aclaraciones tiene fecha del dia cinco de marzo 2017, debiendo
haberse levantado el dia 05 de abril 2017, toda vez que la licitacion en comento, se
realizé en el mes de abril de 2017, aunado a la falta de firmas en el acta
correspondiente.

Se carece de las evidencias documentales de recepcién y liberacion de pagos
correspondientes al mes vencido, asi como de la aceptacién previa de los servicios
a entera satisfaccion de “LA UNIVERSIDAD" por parte del Departamento de
Servicios Generales de la Subdireccion de Recursos Materiales. Asimismo no se
cuenta con el reporte mensual que avale el periodo, nimero de impresiones y monto
del recurso a pagar, tal como lo establece el articulo 66, fraccion lli del Reglamento
de la Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Clausula
Cuarta. - Forma de pago del contrato UPN-DSJ-CONT- 008/%17\31 u “Anexo Uno.

af Ao,

CORRECTIVA:

El C.P. Ricardo Villegas Aicantara, Encargado de la
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios de Ia
UPN, debera presentar un
sustentado sobre lo siguiente:

1.

-aceptacion y liberaciones de pago de acuerdo a la
‘observacion de referencia.

informe debidamente

Presentar documentacion debidamente firmada, asi
como la justificacion de ia inconsistencia del mes en
que se llevé a cabo el acta de ia junta de
aclaraciones.

Proporcionar las evidencias documentales de
reportes del fotocopiado, escritos de recepcion,

Presentar el Programa de Mantenimiento Preventivo
Calendarizado, sobre los 46 equipos contratados.

L.CP: ﬁéjaﬁdro/Rwera Trejo

Lic/Elda/Alonzo Duran
uditor Jefe de Grupo y Supervisor

Fecha de elaboracion: 13 de junio de 2018

Lic. Marlsela Juarez
Titular del Ar ditoria Interna P



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No: ) DE

NUMERO DE AUDITORIA:  04/2018
NUMERC DE OBSERVACION: 03

MONTO FISCALIZABLE: $2,476,690.00
MONTO FISCALIZADO: $2, 476,590.00
MONTO POR ACLARAR: 50.00

MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIO

[ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR. [ EDUCACION. | CLAVE: [11030
AREA AUDITADA: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 210 ] f‘Aﬂqunsrcmnes, Arrendamientos vy
SERVICIOS Servicios
3. No se presenté el Programa de Mantenimiento Preventivo Calendarizado, sobre los

46 equipos contratados, asi como de las evidencias documentales de que se hayan
llevado a cabe o, algun escrito de solicitud, registro de control por parte del
Departamento de Servicios Generales, asi como escrito por parte del prestador de
servicio que |o haya imposibilitado para cumplir su obligacion de haberse dado el
caso, tal como lo sefiala el Articulo 55 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y la Clausula Novena, inciso d) del contrato UPN-DSJ-
CONT-008/2017. ;

FUNDAMENTO LEGAL.: :
-Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Federal.

-Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
-Contrato UPN-DSJ-CONT-04/2017 y su Anexo Uno.

/e

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios,
implementara controles que fortalezcan sus procesos de
gestioén para brindar certeza a los procesos interncs del
area, con una mejora en su control interno, la toma de
decisiones en un ambiente ético, eficiente y de
cumplimiento al marco normativo.

FIRMA'Y FECHA COMPROMISO: 21 DE SEPTIEMBRE
DE 2018

7

//

-
C.P-Ricardo Villegas Alcantara
Encardgado de Ia Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios.

Lic. Elda Ajénzo Duran
Jefe de Grupg@'y Supervisor

L.C:P-/Alejindro Rivera Trejo
Auditor

Fecha de elaboracién: 13 de junio de 2018




Hoja No. de

| . HOJAS No: DE
! ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE AUDITORIA: . 04/2018
| . UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUMERO DE OBSERVACION: 04
5 LN g: P MONTO FiSCALIZABLE: $314,305.17
| oI . _ i MONTO FISCALIZADO: $314,305.17
! S T CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: $314,305.17
i ) S\.EEET.—\I-{L:\. DE MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
| LA FUNCION PUBLICA RIESGQ: MEDIO
 ENTE! UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ! EDUCTACION | CLAVE: 141030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS | CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 210 “Adquisiciones, Arrendamientos

| y Servicios”

OBSERVACION

RECCMENDACIONES

%iRREGULARiDADES EN LOE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO A NAVE EN
'AREA DE TALLERES CON TABLAROCA, DURCK Y CANCELES DE
 ALUMINIOC.

| De la revisidn realizada a 2 documentacién sobre el cumplimiento del contrate

simpiificado No.- OS-048/2017-AD para ilevar a cabo trabaios de mantanimiento |

f a Nave Zonz de Talleres, con Muro de Tabia Roca, Durck, Canceles de Aluminio
-y Puertas, por la cantidad de $ 314,305.17 IVA incluido, en el periodo de! 04 ai
- 19 de julic de 2017, se identificé lo siguiente: :

4
l.

No se presenté el documento en &l cual la empresa “JAPANA S.A. def

C.V." indicara que no se encuentra en alguno de los suptiestos a gue se
refieren los articuios 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico relacionados con las Mismas y el articulo &,
fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de

los Servidores Publicos, tal como io sefiala la fraccion 11.3 del contrato en

comento.

No se localizé el documento que demuestre que la empresa “JAPANA
S.A. de C.V.", se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales en
apego a io que establece el articulo 32-D del Cédigo Fiscal depNa

DN

CORRECTIVA:

El Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y

| Servicios Generales debera llevar a cabo en el plazo establecido

en esta cedula las siguientes acciones y presentar evidencia
deocumental de lo siguiente:

1) Documentacién que acredite lo establecido en términos del
punio il.3. de! contrato,

2) Documentacién que acredite lo establecido en términos de!
punio ii.4 del contrato.

3) Proporcionar escrito de designacion del servidor publico de Ia
UPN que fungira como responsable de administrar y verificar ei
‘cumplimiento del mismo.

4) Presentar formato de control interno o documento que
demuestre que los trabajos se llevaron, hasta o

Federaciér, tal cgfno Ig sefiala, el numeral I1.4. del contrato citadd,




Hoja No. de

R HOJAS No: DE
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NL:JMEROODE AUDITORIA: ~ 04/2018
. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUMERO DE OBSERVACION: 04
SFP MONTO FISCALIZABS,  Sandsenny
SECRETARIA D CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: $314,305.17
LA FUNCION PUBLICA glcégéoo:POR PERUFERAR 5,3"@8'0
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION | CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 210 "Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios”

3. No se identifico la designacion del servidor publico que verificara en todo
tiempo que los servicios objeto de este contrato cumplan con las
caracteristicas ofertadas, tal como lo sefiala la clausula Décima del
contrato en comento.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico 'F:edci-z_r_al.. |

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
Contrato 0S048/2017 AD. : e R

PREVENTIVA:

Que el Encargado de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, fortalezca el control interno para que se dé
estricto cumplimiento al clausulado de los contratos de prestacion
de servicios, apegéndose a las disposiciones legales y normativas
aplicables.

FIRMA'Y FECHA COMPROMISO: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2018

-~ C.P.Ri
- Encargado de la

rdo Villegas Alcantara
direccion de Recursos Materiales y
Servicios.

LIC. ELDA/ALONZ0 JORDA LIC. MARISEL EZ JUAREZ
JEFA RE/ZRUPO TITULAR DE[ AR DITORIA INTERNA




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No: _ DE
NUMERO DE AUDITORIA: _ 04/2018
NUMERO DE OBSERVACION: 05

MONTO FISCALIZABLE: $0.00
MONTO FISCALIZADO: $0.00
MONTO POR ACLARAR: $0.00
MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIANO

[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. | CLAVE: [11030 ]
: . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y . P 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA! | cEovicios CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | g ol o,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

a)

b)

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.

Derivado de la revision a 28 expedientes, proporcionados por la Subdireccion de
Recursos Materiales y servicios, de los cuales 23 corresponden al gjercicio 2017 y 5 al
ejercicio 2018, realizados por el procedimiento de adjudicacion directa, se detectaron
las siguientes irregularidades:

En 18 expedientes del gjercicio 2017 y en 3 del gjercicio 2018, se carece de
un soporte documental que permita constatar la suficiencia presupuestaria,
tal como lo sefala, el segundo y tercer parrafo del articulo 25 de LAASP y en
el numeral 4.2.1.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo en 2 expedientes correspondientes al gjercicio 2018, no se localizd
el contrato de la adjudicacion, inobservando el numeral 4.2.6.1.5 “Archivar
contratos” del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En 8 ex
artlc Io 4

! eqes del gjercicio 2017, que se encuentran bajo la regulacion del
laLAASP, no cuentan con la justificacién de las razcmes por las
£

CORRECTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, debera
presentar un informe con la documentacién soporte, que de
atencién a la integracién de expedientes de acuerdo con lo
especificado en los incisos a), b), ¢), d) y e) de acuerdo con la
norma vigente al respecto, y a la vez se realice el folio de la
misma, con el fin de que no se extravié ningin documento y
que este sea objeto de una irregularidad.

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, debera
girar instrucciones al Departamento de Adquisiciones a efecto
de establecer controles de supervisién como lo puede ser el
correcto seguimiento de la cédula de verificacion de
normatividad; asi como capacitar al personal involucrado en los
procesos de contrataciones por las modalidades de
adjudicacion directa, IA3P y LP, de acuerdo a la normatividad
aplicable en la materia, ejerciendo estricta supervisiéon para
dicha actividad.

cabo Ja-excepcion a licitacion publica, por eg phado por
ltular rga usuaria o requirente de los bienes o servicly se indica \ ,
el \\
Lic. El§pjAlonzo Duran Lic. Marisela Pgrez Juarez
Jefe de Grupio y Supervisor Titular del Area itoria Interna

Fecha de elaboracion: 1 de junio de 2018




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No:
NUMERO DE AUDITORIA:
NUMERQ DE OBSERVACION:

DE
04/2018
05

MONTO FISCALIZABLE: $0.00
MONTO FISCALIZADO: $0.00
MONTO POR ACLARAR: $0.00
MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIANO

[ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

| SECTOR: [ EDUCACION. [ CLAVE: [11030

.

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y

AREA AUDITADA: SERVICIOS

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

210 “Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios”

y

en el articulo 71 fraccidon IV del Reglamento de la misma LAASP y 4.2.4.1
Adjudicacion Directa “ Documento en el que conste la justificacion de la
excepcion a la licitacion publica”, del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
d) En 16 expedientes del ejercicio 2017 y en 5 correspondientes al ejercicio
2018, no se presenta la fianza de cumplimiento del 10%, lo anterior con
fundamento en los articulos 48, 49 y 70 en su séptimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 4.2.7.1.1
Recibir garantias del proveedor del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En 7 expedientes del ejercicio 2017 y 2 del ejercicio 2018, no se cuenta con
investigaciones de mercado, ni cotizaciones de acuerdo con los articulos 2,
fracciones X y Xl, 26, 28, 29, fraccion Il y parrafo segundo, 38, 40 y 42 de la
LAASP, asi como 12, 13, fraccion Il, 14, 29, 32, fraccion |, 38, 39 fraccion Il
inciso b), 71, fraccion lll y 72, fracciones |, lll y VIl del Reglamentoy 4.2.1.1.10
Realizar investigacion de mercado del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Lo antes

ex
proceso d )131

ncia una inadecuada supervision en las distin{as efapas del
e bienes y/o servicios, adjudicacién, contratacigr\ d&gs mismos,

FIRMA Y FECHA COMPROMISO:
SEPTIEMBRE DE 2018

21 DE

o Villegas Alcantara
direccion de Recursos Materiales

~  CP.Ric 1{c{
Encarg lasS

y Servicios.

il
sqlig
N\ LA
“6- igliaras Garcia

/ \uditor_

Fecha de elaboracion: 1 de junio de 2018

/

Lic. grisel
Titular del a

itoria Interna




HOJAS No: ) DE
A NUMERO DE AUDITORIA: 04/2018
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA MEMERC PR ER e e (e
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $0.00
MONTO FISCALIZADO: $0.00
= MONTO POR ACLARAR: $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: MEDIANO
[ ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: [EDUCACION. | CLAVE: J11030 ]
AREA AUDITADA: | SERvicios D RECURSOSMATERIALESY 1 AVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | 210 Adquisiciones, - Arrendamientos y
erviclios
propiciando la falta de evidencias documentales que permitan constatar el cumplimiento
de la normatividad aplicable durante los procesos de adjudicacién, teniendo como
resultados posibles observaciones de las diversas instancias de fiscalizacion y por
consiguiente responsabilidades administrativas de los servidores publicos.
Lo anterior, implica el debilitamiento del proceso de “Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios” llevado a cabo por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, ya
que ésta Ultima, tiene la responsabilidad de integrar y resguardar toda la documentacion
que evidencie los procesos de adjudicacion realizados por la UPN, para alcanzar su
funcionamiento, objetivos y metas institucionales.
FUNDAMENTO LEGAL:
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
Guia de Auditoria K‘ 'ajciones, Arrendamientos y Servicios del
{
/—
aniepViguéras Garcia Lic. Mariselg PRrez Juarez
Auditor Titular del Area itoria Interna

Fecha de elaboracion: 1 de junio de 2018




HOJAS No: DE

2 NUMEROQ DE AUDITORIA: 04/2018
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA HONERD BE OESERGAR G 06
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $ 418,000.00
MONTQO FISCALIZADO: $418,000.00
- MONTO POR ACLARAR: $0,000.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: Medio
ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: | EDUCACION. [ CLAVE: J11030 ]
; . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y . r 210 *“Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA: | geevicios CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | gl o
OBSERVACION RECOMENDACIONES

FRACCIONAMIENTO DE PEDIDOS.

De la revision y andlisis efectuada a la documentacién e informacion de los Contratos
UPN-010/2017-AD y UPN-020/2017-AD de fechas 28 de febrero y 01 de marzo de 2017,
por un monto de $158,000.00 y $ 260,000.00. respectivamente, suscrito con la
Distribuidora de frutas y verduras Tamy S.A. de C.V., se observo lo siguiente:

Se adjudicaron los contratos UPN-010/2017-AD y UPN-020/2017-AD con fechas de
vigencias de enero-febrero y marzo-diciembre de 2017, por un monto de $158,000.00 y
$ 260,000.00, respectivamente, mediante adjudicacion directa para la compra del fote 5
“Pollo”, observandose la divisiéon de los bienes, en dos pedidos a un mismo Proveedor
“Distribuidora de Frutas y Verduras Tamy S.A. de C.V.”, fraccionandose la compra.

Asimismo, de acuerdo al contrato UPN-010/2017-AD, con vigencia del 01 de enero al
28 de febrero de 2017; no se proporcion6 documento que justifique, porque se
adjudicaron directamente 3 partidas correspondientes al lote 5 “Pollo”, por un monto de
$ 158,000.00, fundamentando en la fraccion V del articulo 41 de la LAASSP, que a la
letra dice “. Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o
servicios mediante el procedimiento de licitacion publica en el tiempo requerido para
atender la eventualidad de que se frate, en este supuesto las cantidades o conceptos
deberan limitarse a lo estrictamente necesario para afrontaria.

L — WY

CORRECTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios,
debera justificar porque se adjudicé el contrato N° UPN-
010/2017-AD, en el supuesto de la fraccion V del articulo
41 de la LAASSP; asi como, las razones por las cuales
se fraccionaron los pedidos.

PREVENTIVA:

La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios en
coordinacion con el area compradora deberan
implementar mecanismos de control que les permitan
evitar la division de requisiciones, y con ello el
fraccionamiento de las mismas, consolidando las
necesidades a fin de obtener mejores condiciones para
la Entidad en cuanto a Precio, Calidad y Servicio con
lo que ademas se lograra un mejor desempefio en el
proceso adjudicatario.

L= 7
<€.-Dani -Isér(ac Vigueras Garcia Lic/ EId4 Alonzo Duran
aditor Jefe de Grupé y Supervisor

Fecha de elaboracién: 11 de junio de 2018




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJAS No: _ DE
NUMERO DE AUDITORIA:  04/2018
NUMERO DE OBSERVACION: 06

MONTO FISCALIZABLE: $418,000.00
MONTO FISCALIZADO: $418,000.00
MONTO POR ACLARAR: $0,000.00
MONTO POR RECUPERAR:  $0.00
RIESGO: Medio

[ SECTOR: | EDUCACION.

| CLAVE: [11030

[ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL,
: . | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y ! . - 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y
AREA AUDITADA: SERVICIOS CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: Servicios”

Reglamento.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y 74 de su

DE 2018

FIRMA Y FECHA COMPROMISO: 21

SEPTIEMBRE

C.P
do de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios.

Encar

icardgVillegas Alcantara

e

niel Iss
Audito

c Vigueras Garcia

Fecha de elabgracién: 11 de junio de 2018

Lic/ Eld4 Alonzo Duran
Jefe de Grup® y Supervisor




