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PERSONAL DOCENTE ADSCRITO A LA UPN, QUE LABORA EN OTRAS
INSTITUCIONES.

De la revisién realizada a la informacién proporcionada para verificar el
cumplimiento del Dictamen de Incompatibilidad de Puestos en las Unidades UPN-
094 Centro, UPN-095 Azcapotzalco, UPN-097 Sur y UPN-098 Oriente de la Ciudad
de México y de los requerimientos realizados por la Secretaria Administrativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional y de este Organo Interno de Control a la
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, Instituto Politécnico Nacional y
Universidad Autonoma Metropolitana, se identifico lo siguiente:

De un total de 24 docentes que estan laborando en alguna de estas Instituciones,
se observé que 12 superan el maximo de horas que se establece en el numeral
97, Capitulo VI del Articulo Tercero del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera, asi como del Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera
y de 12 mas, no fue posible determinar, si existe o no incompatibilidad de horario,
tal como se muestra, en el anexo 1y 2.

Cabe senalar, que de los 24 docentes, segun {a informacién obtenida, 21 laboran
en la Universidad Nacional Auténoma de México, 2 en el Instituto Politécnico
Nacional y 1 en la Universidad Auténoma Metropolitana.

CORRECTIVA;

La Direccién de Unidades UPN en coordinacion con las Unidades UPN 094
Centro, 085 Azcapotzalco, 097 Sur y 098 Oriente de la Ciudad de México,
deberan realizar las siguiente acciones:

a) Presentar al Organo Interno de Control de los 24 docentes el
Dictamen de Compalibilidad correspondiente, que permita
determinar que los nombramientos se apegan a la normatividad
aplicable.

Justificar por escrito, por los 12 docentes que exceden el
nimero de horas permitidas, segin numera! 97, fracciones | yll,
del Articulo Tercero del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las malerias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como del Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.{Anexo 1)

b)

PREVENTIVA:
Solicitar a la Secretaria Administrativa, lleve a cabo Ia comparacién de las
plantillas del personal docente adscrito a todas las Unidades UPN de la
Ciudad de México, con las de la Universidad Nacional Autdnoma de México,
Instituto Palitécnico Nacional y Universidad Auténoma Metropolitana, a
efecto de identificar al personal que labora en dos o mas instituciones
educativas a la vez, lo que permitira dar cumplimiento a la normatividad en la
materia.

A I

"C. P. Leticih Barron-Cruz,
Auditor
Fecha de Elaboracion: 26/03/2018.
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Asimismo, que en la contratacién del personal docente, se solicite presenten
FUNDAMENTO LEGAL. y entreguen a la UPN, el Dictamen de Compatibilidad correspondiente.

Art. 71 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
Art. 136 y 138 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad | FIRMA Y FECHA COMPROMI
Hacendaria.

Numeral 97 del Capitulo VI, De las Compatibilidades de las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Apiicacion General en materia de Recursos Humanos ¥
Organizacion y et Manual del Servicio Profesional de Carrera.

: 31 de mayo de 2018

Mtra. Xochitl Leticia Moreno Fernandez.
Directora de Unidades UPN de ia Universidad Pedagdgica Nacional.

" DR. Vicenté Paz Rujz.
idad UPN 094 Ciudad de México, Centro.

Director de la

Dr. Nicolas Juarez Gardufio.
Director de la Unidad, UPI}I’OQS Ciudad de México, Azcapotzalco.

~Dr. Juan Manuel Sanchez. ]
Director de la Unidad UPN 097 Ciudad de México, Sur.

|
,,,/‘-//// /J /
D .,M’ célino Martinez N 0.
J p\ Director de l-Unidad UPN 098 Ciuaﬁ‘::ﬁéxico. Oriente.
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C.P. Letigia Barvon Cruz. ~Guad iupe Ruiz Gémez. Lig. Mari ez Juarez.
Auditor uditoria Interna.
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VERTIENTE: EFICIENCIA Y COMPETENCIA DE LOS ACTORES
ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LAS UNIDADES UPN DE LA CIUDAD DE MEXICO.

De la revision y andlisis efectuado a la documentacion e informacion proporcionada
por las Unidades UPN 094, UPN 095, UPN 097 y UPN 098 de la Ciudad de México, se
conocié que las mismas, no cuentan con una estructura organizacional definida para
el desarrollo de sus actividades, cada una de ellas lleva a cabo sus funciones de
diferente forma.

Asimismo, el Diagrama de Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacional, parte
integrante del Manual de Organizacién de la UPN, vigente a la fecha de nuestra
revision, las Unidades UPN arriba sefialadas se presentan a nivel de Direccidon, no
desglosandose a un segundo y tercer nivel, lo que no permite identificar tramos de
responsabilidad y lineas de mando para un mejor cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Por lo que es conveniente desglosar el organigrama hasta un tercer nivel y elaborar un
manual operativo de cada una de las Unidades UPN, lo que permitird acotar los
tramos de responsabilidad y clarificar Ia operacion.

De conformidad con lo establecido en los numerales 3.06 y 3.07 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, en el cual senalan
lo siguiente:

“3.06 La Administracién debe considerar las responsabilidades generales asignadas a

cada unidad, debe determinar qué puestos claves son necesarios para cumplic con las
T

CORRECTIVA:

La Direccidon de Unidades en coordinacién con las Unidades UPN D94,
UPN 085, UPN 097 y UPN 098 de la Ciudad de México, deberan
conjuntar esfuerzos para presentar una propuesta que considere el
organigrama de las referidas unidades, hasta un tercer nivel, definiendo
areas y relaciones formales de jerarquia y lineas de responsabilidad: asi
como de funcionalidad, para el adecuado cumplimiento de metas y
objetivos institucionales.

Una vez que se cuente con dicha propuesta, someterla a consideracion
de las instancias correspondientes, para que una vez autorizada, esta
sea difundida en las Unidades UPN de la Ciudad de México, y demas
dreas con las que interactian, para su cumplimiento.

FIRMAY FECHA COMPROMISO: 31 de mayo de 2018.

[

Mtra. X6chitl Leticia Moreno Fernandez.
Directora de Unidades UPN de la Universidad Pedagoégica Nacional.

responsabilidades asignadas f debe eftableces dichos puestos”. e
A ( Q m_Zd-—— e /
—rrT
C. P. Leticia Barron Cryz. CP lupe Ruiz Gomez LIc.(Mgrise ez Juarez.
Auditor Jefe/de Grupo. Titular del Ar uditoria Interna.

Fecha de Elaboracion: 26/03/2018.
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*3.07 El Titular debe determinar qué niveles de autoridad necesitan los puestos claves
para cumplir con sus obligaciones”.

FUNDAMENTO LEGAL.

Diagrama de Organizacién del Manual de Organizacion de la Universidad Pedagdgica
Nacional.

Norma 3 del numeral 9, Titulo Segundo, Capitulo 1 del Acuerdo por el que se emiten

las Disposiciones y e Manual Administralivo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno.

DR. VicenteiPaz Ryiz.
Director de ia Unida UPN1094/Ciudad de México, Centro.

Y/

Dr/Nigé6las Juarez Gardurio.,
Director de la Unid N 095 Ciudad de México, Azcapotzalco.

¥

e

Dr. Juan i\ﬂanuol Sénchei.
Director de?&hidad UPN 097 Ciudad de México, Sur.

ALl

Dy’ | TeglingMartinez Nolasco.
Director de la Unigéd-UPN 098 Ciudad de México, Oriente.

-
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C. P. Leticia Barronl Cruz.

Auditor
Fecha de Elaboracion: 26/03/2018.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE: EFICIENCIA.

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

En la primera sesién ordinaria de la Comisién Interna de Administracion (CIA), del
ejercicio 2017, se aprobé el Programa Anual de Trabajo 2017, vinculado al Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018 y al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Mismo que deriva en el Programa Integral de Desarrollo Institucional PIDI {2014-2018),
en su eje 2.- “Fortalecimiento Académico”, esta enfocado a establecer y orientar el
quehacer universitario asi como detectar la problematica educativa.

El Programa de Trabajo del PIDI, establece |as siguientes lineas de accion:

Oferta educativa y diversidad intercultural,

Mejorar la competitividad de los pragramas educalivos.
Fomentar la investigacion y la innovacion.

Incrementar la capacidad de la planta académica.
Impulsar la internacionalizacion.

Fortalecer la cultura digital.

Mejora de los programas de atencién a estudiantes.

N hwp s

Mediante oficio DUUPN-0132/2018 de fecha 7 de marzo de 2018, la Mtra. Xéchitl
Leticia Moreno Fernandez, Directora de Unidades UPN, proporcioné a este Organo
Interno de Controf las metas e indicadores que reportaron las Unidades UPN 094,
UPN 085, UPN 097 y UPN 098, de la Ciudad de México.

p——

—_

CORRECTIVA:

La Direccién de Unidades UPN, debera proporcionando a este Organo
interno de Control, la informacion y documentacion que acredite, las
siguientes acciones:

< Razones por las cuales, las Unidades UPN de la Ciudad de
Mexico, no reportan en su totalidad las lineas de accion descritas
en el Programa de Trabajo del PID!.

< Establecer conjuntamente con las Unidades UPN de ia Ciudad
de México, indicadores de las lineas de accién establecidas en
el PID!, con porcentajes de avance que permitan medir el grado
de desempefio. :

PREVENTIVA:

La Direccién de Unidades UPN, debera realizar una reunién de trabajo
con los Directores de las Unidades UPN, con la finalidad de dar a
conocer la manera de cdmo se evaluaran los indicadores de desempefio
y los mecanismos de supervision de los mismos.

al Carrillo
itor

Fecha de elaboracion: 26 de marzo de

perdz Juarez
o*Auditoria Interna
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Del andlisis realizado a la informacién proporcionada, se detectd que las Unidades
antes descritas, en los informes trimestrales, semestrales y anuales, correspondientes
al eje “Fortalecimiento Académico”, del proyecto “Fortalecimiento Académico de las
Unidades UPN de la Ciudad de México”, reportaron durante el ejercicio 2017, las
siguientes lineas de accion: .

1. Oferta educativa y diversidad intercultural.
2. Mejorar la competitividad de los programas educativos.
3. Fomentar la investigacion y la innovacion.

Detectandose las siguientes inconsistencias:
% Lainformacién contenida en los informes presentados por las Unidades antes
mencionadas & la Direccién de Planeacién de la UPN, ne se ajustan a lo
establecido en fos Lineamientos para la presentacion de los informes a la CIA,
solo se describen acciones realizadas y datos generales, lo que impide medir
el desempefio de éstas.

< Las Unidades UPN, no cuentan con un instrumento de medicion que evalué
las 7 lineas de accion, arriba sefialadas.

Lo anterior, en observancia al punto 7, numeral 3 del Acuerdo por el que se establece
las Disposiciones Generales del Sistema de Evaluacion del Desemperio, el cual. indica
que dicho Acuerdo sera de observancia obligatoria para las Dependencias y Entidades.

FUNDAMENTO LEGAL:
“Eje 2.- Fortalecimiento Académico™ del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

“Punto 7, numeral 3" del Acuerdo por el que se establece las Disposiciones Generales
del Sistema de Evaﬁcién del Desemperio.

/

FIRMA Y FECHA COMRROMISO: 31 de mayo de 2018

Mtra.- XachitH:éficia Moreno Fernandez
Directora de Unidades UPN.

A

—_—
DR. Vicente{Paz Rbi
Director de |a Unidad UPN 094 Ci

dad/de México, Centro.

Dr. Nicolas Juarez Garduno.
Director de la Unidadé(l/PNadQs-Ciudad de México, Azcapolzalco.

Dr. Juarr Manuel Sanchez.
Director de la Unidad UPN 097 Ciudad de México, Sur.

AL

\DF. Mafcélino’Martinez Nolasco.
Director de la) UPN 098 Ciudad de México, Oriente.

_JEduardeBernal Carrillo
Auditor

Fecha de elaboracion: 26 de marzo de 20

N _

udrez -
uditoria Interna

~ Lic. M:;fjs_elaP e
Titular de_Jr Area
“




20 DE 26
HOJAS NoB A DE
NUMERO DE AUDITORIA: 0172018
SFP ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUMERO DE OBSERVAGION: 04
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZABLE: $0.00
MONTOQ FISCALIZADOD: $0.00
= MONTQ POR ACLARAR; $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR RECUPERAR: $0.00
RIESGO: Medlanc
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. SECTOR: | EDUCACION, [ CLAVE: [11030 ]
REA AUDITADA: | UNIDADES UPN DE LA CDMX, CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: | 800 DESEMPENO” ]

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE: EFICIENCIA Y COMPETENCIA DE LOS ACTORES.

MANUALES DE OPERACION Y CAPACITACION DEL SISTEMA RENASE AL
PERSONAL ADSCRITO A SERVICIOS ESCOLARES DE LAS UNIDADES UPN DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

Durante la visita realizada a las Unidades UPN, 094, 095, 097 y 098 de la Ciudad de
Mexico, se llevaron a cabo verificaciones al sistema llamado: Registro Nacional de
Servicios Escolares (RENASE), se constaté que en este sistema se generan los
siguientes tramites y servicios: inscripcion y reinscripcion, tira de materias, carga de
horas, constancias, historiales académicos y boletas.

Para la utilizacién del sistema RENASE en las Unidades UPN de la Ciudad de México,
se migrd informacion del sistema SACE; de acuerdo al orden y depuracién de las
bases de datos de dichas Unidades. Asimismo, se constalé que las Unidades
visitadas cuentan con versiones diferentes del sistema; mismas que se encuentran
adecuadas a sus necesidades operativas y administrativas.

Al respecto, la Subdireccién de Servicios Escolares de la UPN, realizo diversas
reuniones durante los meses de marzo y junio de 2017, con los Direclores de las
Unidades UPN de la Ciudad de México, con el proposito de estandarizar las actividades
y procesos de los servicios escolares de las Unidades UPN de la Ciudad de México.

Ademas, durante las visitas realizadas por personal adscrito al Organo Interno de
Control a las Unidad}es antes referidas, se manifesté por parte de los Direclores, en la
aplicacion de cuesiipnarios de control interno los siguiente comentarios:

CORRECTIVA:

La Directora de Unidades UPN, debera gestionar ante la Subdireccién
de Informatica, lo siguiente:

a) Elaboracion del Manual de Usuario del Sistema RENASE,

b) Instrumente un “Programa de Capacitacion® para los responsables
de operar el sistema en las Unidades de la UPN de la Ciudad de
México.

PREVENTIVA:

Investigar con la Subdireccion de Informatica y Subdireccion de Servicios
Escolares de ia UPN, si existe obligacion de informar el desarrollo de
este Sistema a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, de la Secretaria de la Funcion Publica.

FIRMAY FECHA COMPROMISO:
31 de mayo de 2018

Mtra. X6chill Leticia Moreno Fernandez
Directora de Unidades UP

Fecha de elgboracion: 26 de marzo de 2018

Titular del 3 Auditoria Interna
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> Director Unidad UPN 094: No existen manuales especificos que se encuentren
estandarizados con la Unidad “Ajusco”.

Director Unidad UPN 095: Mejoramiento de los procesos. ’
Director Unidad UPN 097: Mejora de los procesos tecnologicos. Ve
Direclor Unidad UPN 098: Establecer criterios, lineamientos y/o
procedimientos para la estandarizacién de los procesos.

YVYvY

Dr. Vicente IPaz Rui
irector de la Unidad U

i
Dr. NigoldsAJuarez Garduiio
Director-de fa Unidad UPN 095.
e

Dr. Juan Manuel. Sanchez
Dirpctor de la Unidad UPN 097.

094.

Asimismo, se informé que no se cuenta con el Manual de Usuario que indique como
operar el sistema RENASE en sus diferentes versiones y también sefialaran que no
han recibido capacitacion.

FUNDAMENTO LEGAL:

Minutas de Trabajo de las reuniones sostenidas, entre la Direccion de Unidades UPN,
la Subdireccién de Servicios Escolares y las Unidades UPN de la Ciudad de México,
durante los meses de marzo y Junio de 2017.

Drt%liﬁo Maftinez Nolasco
Cuestionarios de Control Interno. de la Unidad UPN 098.

~Eduard Bﬁnal Carrillo C.P.J). Guadalype Ruiz Gomez Lic. Marisel z Juarez
Auditor /,-.Llf de Griipo y Supervisor Titular del Auditoria Interna
e
Fecha de elaboracion: 26 de marzo de 2018
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Vertiente revisada: Eficiencia y Competencia de los Actores.

Debilidad en el control interno operativo.

Como resultado de la revision y analisis efectuado a las Plantillas de Personal
de las Unidades UPN 094 Centro, 095 Azcapotzalco, 097 Sur y 098 Oriente,
de la Ciudad de México, validadas por los Directores de las mismas, asi como
a la Distribucién de ia Carga Académica, correspondiente al ejercicio 2017,
proporcionada por los Directores de las Unidades antes sefialadas, se detectd
lo siguiente:

a) En 49 casos, no se proporcioné la totalidad de las cargas académicas
que permitan acreditar que los maestros estan cumpliendo con la
totalidad de horas asignadas que les corresponden de acuerdo a su
nombramiento, como lo sefiala la fraccién | del articulo 8 del
Reglamento Interior de Trabajo del Personal Académico de la
Universidad Pedagadgica Nacional, como se muestra en anexos 3 y4.

b) Adicionalmente, no se proporciono la carga académica de 12
docentes, ni la informacién que acredite si se encuentran de afio
sabatico o comision, adscritos a la Unidad UPN 094, 095, 097 y 098,
de la Ciudad de México. Anexos 3 y 4.

Al

CORRECTIVA:

La Direccion de Unidades, debera girar instrucciones a los
Directores de las Unidades UPN 094, 095, 097 y 098 de la Ciudad
de México, para realizar lo siguiente:

Proporcionar la documentacion e informacién que acredite el
cumplimiento de las horas docentes, de los 61 profesores de
acuerdo a su nombramiento, tal como se menciona en los anexos
3y4.

PREVENTIVA:

Evaluar fa pertinencia de implementar un control que concentre
todas las actividades que realizan los docentes, desde carga
academica, asesorias, tutorias, investigacion, difusién, y otras,
con la finalidad de contar con un instrumento que permita conocer
el quehacer docente a una determinada fecha.

FIRMAY FECHA COMPROMISO: 31 de mayo de 2018,

[iEsh

Elizabeth Guerrero Cortés.
Auditor
Fecha de Elaboracion: 26/03/2018.
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ENTE: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. | SECTOR: [EDUCACION. | cLAVE: T11030

AREA AUDITADA: UNIDADES UPN DE LA CIUDAD [CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE

DE MEXICO.

LA AUDITORIA:

800 DESEMPENO “UNIDADES UPN DE LA CIUDAD DE MEXICO".

o

FUNDAMENTO LEGAL.:

Articulos 8 fraccién I, 13 y 15 del Reglamento Interior de Trabajo del Personal
Académico de la Universidad Pedagégica Nacional.

Mtra. X6chitl Leticia Moreno Fernandez.
Directora de Unidades UPN de la Universidad Pedagdgica Nacional.

" Juarez Gardufio.

Director de la Unida 095 Ciudad de México, Azcapotzalco.

=

Dr. dGan Manuel Sanchez.
Director deﬁad UPN 097 Ciid/de h7xico. Sur.

. Marcelirio Martinez Nolasco.
Director de la Unldad UPN 098 Ciudad de México, Oriente.
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TR

—y ra /
EliZabeth Guerrero Cortés, Lic. Marisel Judrez.
Auditor Titular dej Are uditoria Interna.

Fecha de Elaboracién: 26/03/2018.




