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1. Nombre y clave del proceso, norma o Frémite

Servicio Social, 901

2. Objetivo de la Visita de Mejora

Revisar el proceso y norma interna del servicio social, a efecto de actualizarlo, simplificarlo ©
modernizarlo para una mayor eficacia en el ctorgamiento de la prestacion de trémites y servicios.

2. Alcance

3.1 Alcance Temporal

Corresponde al periodo comprendido del1 enero 2l 30 de septiemnthre 2023.

3.2 Alcance Tematico

El alcance tematico comprenderé revisat el proceso de servicic social de inicio @ fin, identificando
areas de oportunidad para mejorar su opéracic’m. )

Revisar la normatividad interna que regula el proceso.

Analizar las acciones implementadas en el marco de contingencias o emergencias sanitarias o
catastroficas, a efecto de identificar éreas;de oportunidad y asegurar la operacidn del programa.

4. Areasrevisadas :
Centro de Alencidn a Estudiantes de [a L@niversidad Pedagégica Nacional.

5. Antecedentes i

La Ley Reglamentaria del articulo 5 Constitucional establece que los planes de preparacion
profesional, segin la naturaleza de la profesidn y de las necesidades sociales gue se trete de
satisfacer, exigirdn a los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito
previo para otorgarles el titulo, que presten servicio social durante el tiempo no menor de seis meses
ni mayor de dos afios.

El Articulo 4 del Reglamento para la p{estamon del servicio social de la Universidad Pedagdgica
Nacional, establece que se entiende por servicio social el desempefio temporal y obligatorio de
actividades que, acordes con la Tormacién académica de los prestadores, estan encaminadas a

. desarrollar la practica profesional de la comunidad universitaria en beneficio de la sociedad; cuya
realizacién es reguisito previo para la obtencién del Titulo de Licenciatura.

En el Reglamento general para la obtencnon del tftulo de licenciatura de la UPN, ensu articulo 13 se
establece come requisito para obtener el titulo de licenciatura en las carreras que ofrece Ia
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Universidad el presentar la constancie de liberacion del servicio social, en los términos del
Reglaynento para la prestacidn del Servicio Social de la Universidad Pedagdgica Nacional.

En los Lineamientos Generales para la realizacion de practicas profesionales, prestacién de Servicio
Social y tutorfas de la Universidad Pedagégica Nacional Unidad Ajusco, versién aprobada por el
Consejo Consuitivo del CAE junic 2012, s¢ establece que la prestacién del servicio social no crea
derechos ni obligaciones de tipo laboral y es un requisito indispensable para cbtener & titulo
profesional. : :

Por lo anterfor el proceso Servicio Social atiende la necesidad de la comunidad universitaria, toda
vez que es obligatorio para la formacion académica de los prestadores y estdn encaminadas 3
desarrollar la practica profesional en beneficio de la sociedad; cuya realizacién es requisito previo
para la obtencién del Titulo de Licenciatura.

Se alinea a desarrollar en el estudiante una conciencia de solidaridad v de compromiso social,
coadyuvar a la solucién de los problemas en materia de educacién de las poblaciones vulnera bles,
contribuye a la formacién académica y profesional de los prestadores; realiza, por parte del
prestador, un acto de reciprocidad para con la sociedad al extender los beneficios de la ciencia Yla
tecnologla del campo educativo y cultural.

Objetivos del procesc:

» Desarrollar en el estudiante una conciencia de solidaridad y de cormpromiso social.

+ Coadyuvar a la solucién de los problemas en materia de educacidn de las poblaciones
vulnerables.

» - Contribuir a fa formacién académica y profesicnal de los prestadores.

» Realizar, por parte del prestador, un acto de reciprocidad para con la sociedad al extender los
beneficios de [a ciencia y la tecnologia del campo educativo y cultural.

Como resuitado de la orden de visita de mejora contenida en el Oficio No. TOIC 11/030/422/2023, de
fecha 4 de septiembre de 2023, |z cual fue inforrmada el misrmo dia a la C. Mtra. Luz Marfa Ramiirez
Abrego, responsable del Centro de Atencién a Estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional,
mismo gue se levantd acta de inicio de Iz visita No. 09/2023 “Servicio Social® con clave 901,

Se revis§ el periodo comprendido del 1 enero al 30 de septiembre del 2023, donde se analizé 1a
coordinacién entre dreas de la Universidad para brindar el tramite de servicio social, ademas se
revisd el proceso de ejecucién, mediante el cual se verifico la operacion del proceso v tramite, asi
como que se disponga de la evidencia documental que acredite los resultados repartados en cada
uno de ellos, y que sean congruentes.

Sobre el particular se presentan 7 resultados, de los cuales en 2 presentan 2 recomendaciones.
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6. Universal Conceptual

La visita se desarrollé en 7 resultados, que se encuentran agrupados en 7 hilos conductores, como se

presenta a continuacion:

P Procesos Resultados
: Requerimiento .
Eje Revisados
. Ley Orgdnica dela | Manual de | No se cuenta con un Manual de
1. Verificar la o ok - N —— ]

. . q Administracion Procedimiento | Procedimientos documentado Yy
Riistencia € | Publica Federal s del proceso | autorizado para el desarrollo de sus
procedimientos Servicio Social. | actividades, en los gque se establezca
documentados Articulo  19. El el procedimiento que lleva acabo el |
para el desarrollo | titular  de cada Centro de Atencién a Estudiantes
de cue | Secretaria de para la operacion y funcionamiento
actividades. Estado expedira del proceso “Servicio Social”.

los manuales de
organizacion, de Con recomendacion.

rocedimientos ; -
P s Y Se sugiere al Centro de Atencién a
de servicios al

pblico Estudiantes gestionar las medidas
necesarios para su necesarias para elaborar el Manual
funcionamiento, de Procedimientos de “Servicio
los que deberan Social” '
contener
informacion sobre
la estructura
organica de la
dependencia vy las
funciones de sus
unidades
administrativas,
asi como sobre los
sistemas de
comunicacion Yy
coordinacion y los
principales
procedimientos
administrativos

que se
establezcan. Los
manuales y
demas
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Eje

Requerimiento

Procesos
Revisados

Resultados

instrumentos de
apoyo .
administrativo
interng,
mantenerse
permanentement

e actualizados.:

deberan i

por

cada
UPN

2023

s al

2. Verificar
aprobacion ¥
registro de
programas
servicio

ia

los
de
social
la

Coordinacion de
servicio social en

Unidad

correspondiente
ejercicio

Articulo 6 vy 13 del

-Reglamentc para

la prestacién del
servicio social de
la Universidad
Pedagdygica
Nacionsl
establece que “la
prestacidn del
serviclo social en
la Universidad
estard supeditada
a los programas
de servicio social
registraclos Y
aprobados por la
Coordinacidn. de
Servicio Social en
cada Unidad UPN,
y los programas
seran aceptados y
registrados
siempre que
cumplan con los
reguisitos que
margue fa
Coordinacion  de
Servicio Social en
cada Unidad UPN"

Aprobacidny

registro de los
programas de
servicio social.

No se tienen recomendaciones.

De la revisidn a la informacién
proporcionada se identificd que se
cuenta con un mecanismo  de
control para el registro de los
programas internos y externos;

~@simismo se cuenta con Consejo

Consuitivo del CAE, el cual
encarga de revisar y validar
programas interncs v externos.

se
los

3. Verificar que los
prestadores
servicio

de
social

Articulo 7 del
Reglamente para
la prestacién del
servicio social de
la Universidad

Requisitos

para el registro
de servicio
social,

De la revisién a la informacién
proporcionada se identificé que el
Centro de Atencidn a Estudiantes no
realiza Ia actividad de proporcionar
platicas, sesiones vy talleres de

¥
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_— Procesos Resultados
- Reqguerimiento B
Eje Revisados

cumplan con los | Pedagégica induccién del servicio social, por lo

requisitos Nacional cual los prestadores de servicio social
establece gue no realizan dicha actividad previa a
“Para a su registro.
realizacion de! '
servicio social se _ Con recomendacidn.
Siei?er?wze;eumr los Se sugiere ai Centro de Atencién a
re%:]uisitos: Haber Estudiantes revisar el requisito:
cubierto como “haker tomado Ias piéticas,
minimo 70% de sesiones y talleres de induccién del
los créditos servicio social” yfo en su caso
academicos S actualizar su pertinencia.

previstos en el
plan de estudios
correspondiente,
acreditar, 3 través
del area de
servicios escolares
de cada Unidad
UPN, que han
cubierto los
creditos

carrespondientes,
‘haber tomado las
“pléticas, sesionesy
talleres de
induccién del
servicio social vy
solicitar en la
Coordinacién de
Servicio Social en
cada Unidad UPN
sU  inscripcidn  al
Programa elegido.
%, Verificar que los | Articulo 8  del

prestadores de | Reglamento para Plazos para No se tienen recomendaciones.
servicio social de | 12 prestacion del realizar el
. servicio social de | serviciosocial, | De la revisidon a la informacién
la UPN realizan i . . . e
. Al la Universidad | no menor de 6 | proporcionada se identificd que se
SU SeIVICIO S0CTaY | padagdgica meses, ni cuenta con un mecanismo  de
en un plazo no | Nacicnal mayor de 24 control para el verificar que los
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Requerimiento Procesos Resultados
Eje quent _ Revisados
menor de 6 | establece que el | mesesy prestacdores de servicio social lo

Servicio  Social
sea la Unica
instancia que
expida la
Constancia de
liberacidén  del

servicio social, a
los  prestadores

la prestacidn dei
servicio social de
la Universidad
Pedagdgica
Nacional

establece que “La
de

Coordinacion
Servicio Social en

para expida la
Constancia de
fiberacidén  del
servicio social.

meses, ni mayor | servicio social | cumplir con realicen en un plaze no mencr de 6
de 24 meses v deber_é realizarse | 480 hpras de, meses, ni mayor de 24 meses, y que
cumplir con 480 en un plazoe no | trabzjo. cumplan con 480 horas de trabajo.
. menor cde &

horas de trabajo meses, ni mayor

de 24 meses, y

curmnplir con 480

horas de trabajo”

5. Verificar que la | Articulo T del | Instancia No se tienen recormendaciones.

Coordinacion de | Reglamento para | autorizada

De la revisién a la informacién
proporcionada se identificd que se
cuenta con un mecanismo de
control para el registro de los
prestadores de servicio social en €]
cual se revisz que: informe Gnico,
evaluacion y aviso de termino, que se
cumpla con el periodo, para validary

6. Verificar gue la
Coordinacién de
Servicio  Social
realice la
difusidn de los
programas de

Reglamento pars
la prestacién del
servicio social de
[a Universidad
Pedagdgica
Nacional
establece que “Los

programas de
servicio sociai

que hayan cadJa Umdad’Ui?N elaborar la constancia de liberacién
cubierto los |serd la  \Unica
. . . la cual se firma de manera
requisitos instancia que
: electrOnica por la encargada del
expida a Centro de Atencidn a Estudiantes.
Constancia de
liberacion del
servicia social, 3
los  prestadores
que hayan
cubierto los
requisitos
previstos en el
prasente
reglamento”
Artlculo 16 del | Difusién delos | No se tienen recamendaciones.

De la revisidn a la informacién
proporcionada se identificd que se
realiza [a difusion de los programas
de servicios soclal internosy externos

el . portal:

ttgs upn.inx/index.ohp/comunida
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. . Procesos Resultados
- Requerimiento .
Eje Revisados
servicio  social | programas de d-upn/servicio-social s-cde-
aprobados. servicio social servicig-social
aprobados
deberan ser =

difundidos por la
Coordinacién de

| Servicic Social en

cada Unidad UPN"

7. Verificar gue fa
Coordinacién de

Servicio  Social
formule los
lineamientos de
planeacidn,

programacion,
ejecucion,

evaluacién y
control de los

programas de
servicio social.

Articulo 20  del
Reglamento para
lz prestacién del
servicio social de

ia Universidad
Pedagdgica
Nacional

establece gue |
“son  atribuciones
de la

Coordinacién  de
Servicio Social en
cada Unidad UPN:

= Formular los
lineamientos
de planeacion,
programacion,
ejecucidn,
evaluacién vy
control de los
programas de
servicio social.

Arribuciones
de la
Coordinacidon
de Servicio
Social en cada
Unidad UPN

No se tienen recomendaciones.

Se cuenta con los Lineamientos
Generales para la realizacidn de
Practicas Profesionales, Prestacion
de Servicio Social y Tutorias de la
Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad Ajusco, Versién aprobada por
el Consgjo Consultivo del CAE en
Junio de 2012

7. Procedimientos aplicados
Descripcion de las actividades:

» Elaboracién de la orden de la visita de mejora.
¢ Revisidn y emisidn de la orden de la visita de mejora.

+ Solicitud del requerimiento de informacidn de la visita de mejora.

e . Reunidn de entrega del requerimiento de informacién de la visita de mejora.
« Andlisis de respuestas y evidencias. '
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+ FElaboracién del proyecto de Céduias de Resultados Preliminares.

» Envio de evidencias adicionales por parte de [a unidad administrativa responsable.
¢ Elaboracién de la Cédula de Resultados Definitivos.

¢ Revisién y autorizacién de la Cédula de Resultados Definitivos.

8. Resuftados de ia visita y recomendaciones

Resultados 7, con 2 recomendaciones,

Resultadoa i

Verificar la existencia-de procedimientos documentados para el desarrollo de suUs actividades.

Deber serr De conformidad con e/ Articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracidn Pablica
Federal se establece "El titular de cada Secretarfa de Estado expedird los manuales de organizacién,
de procedimientos y de servicios al pUblico necesarios para su funciochamiento, los que deberan
contener informacién sobre la estructura organica de la dependencia y las funciones de sus.unidades
administrativas, asl como sobre los sistemas de comunicacién y coordinacidn y los principaies
procedimientos administrativos que se establezcan.

Los manuales y demds instrumentos de apoye administrativo interno, deberdn mantenerse
permanentemente actualizades.

Ser: Se identificé que el Centro de Atencién a Estudiantes esta operando de acuerdo al Reglamento
para la prestacion del servicio social de la Universidad Pedagégica Nacional, en donde se establecen
las actividades de [a Coordinacién de Servicio Social.

Asimismo se cuenta con el dictamen favorablemente de la Creacion del Centro de Atencidn
Estudiantil, por sus siglas CAE, por el Consejo acagdémico en su XCVI sesién ordina tia, de fecha 10 de
diciembre del 2007 y en ejercicio de su atribuciones y finalmente se cuenta con los Lineamientos
Cenerales parz la realizacién de Précticas Profesionales, Prestacién de Servicio Social ¥ Tutorfas de la
Universidad Pedagégica Nacional Unidad Ajusce, aprobado por el Consejo Consultivo del CAE.

Mediante correo electrénico de fecha 25 de mayo del 2023, se envié a la Direccidn de Planeacién de
esta casa de estudios la propuesta de Manual de Procedimientos de servicios social y con fecha 27
de junio dicha Direccién informa que el procedimiento esta incompleto; no omito sefalar que el

Reglamento para la prestacidn del Servicio Social de la Universidad Pedagdgica Nacional se
encuentra desactualizado. '

Por o anterior se (dentificd, gue no se cuenta con un con un Manual de Procedimientos
documentado vy autorizado para el desarrollo de sus actividades, en los que se establezca el

procedimiento gque lleva a cabo el Centro de Atencidn a Estudiantes para la operacidn y

funcionamiento del proceso “Servicio Social”,

Insurgenies Sur 1735, Col Guadaiupe inn, T.0, 0120, Alealdia Alvara O_tlz(r}egc’m, COMX. Tel 55 20003000  www.gob.mx/sip
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Conclusién general

De la revisidn a la informacidn proporcionada se identificd que no se cuenta con un procedimianto
documentadoy autorizado para el desarrolio de las actividades del Centro de Atencion a Estudiantes
para la operacion y funcionamiento del proceso “Servicio Social”.

Recomendacion 1

Se sugiere al Centro de Atencién a Estudiantes gestionar las medidas necesarias para elaborar
el Manual de Procedlmientos de “Servicio Social”

Resultado 2

Verificar la aprobacidn y registro de los programas de servicio social por la Coordinacidn de servicio
social en cada Unidad UPN correspondientes al gjercicio 2023

Deber ser: De conformidad con el Articule 6 y 13 del Reglamento para la prestacion del servicio
social de la Universidad Pedagdgica Nacional establece que “la prestacién del servicio social en la
Universidad estara supeditada a los programas de servicio social registrados y aprobados por la
Cocrdinacidn de Servicio Social en cada Unidad UPN, y los programas serdn aceptados y registrados
siampre gue cumplan con los requisitos que marque la Coordinacién de Servicio Social en cada
Unidad UPN"

Ser: Se identificd que el Centro de Atencidn a Estudiantes opera el sistema “Servicio Social ¥, alojado

en la direccion electrénica https/serviciosccial.upnvirtualedumx/, en dicho sisterma se realiza el

registro de los programas internos y externos, asimismo ta aprobacion de dichos programas se
realiza a través del Consejo Consultive del CAE.

|
Conclusién general
De la revisidén a la informacién proporcionada se identificd que se cuenta con un mecanismo de

control para el registro de los programas internos y externos; asimismo se cuenta con Consejo
Consultivo del CAE, el cual se encarga de revisar y validar los programas internos y externos.

Recomendacion
No se tienen recomencdaciones.

Resultado 3

verificar que los prestadores de servicio sociat cumplan con los requisitos.
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Deber ser: De conformidad con el Articulo 7 del Reglamento para la prestacién del servicic social
de [a Universidad Pedagdgica Nacional estahlece gue “Para la realizacidn del servicio social se
deberan reunir los siguientes requisitos: Haber cubierto como minimo 70% de los créditos
académicos previstos en el plan de estudios correspondiente, acreditar, a través del drea de servicios
escolares de cada Unidad UPN, que han cubierto los créditos correspondientes, haber tomado las
platicas, sesiones y talleres de induccién del servicio social v solicitar en la Coordinaciéon de Servicio
Social en cada Unidad UPN suinscripcion al Programa elegido. '

Ser: Se identificd que el Centro de Atencidn a Estudiantes anteriormente el Centro de Atencidn a
Estudiantes solicitaba el historial académice de forma fisica o constancia de créditos que se
integraba al expediente, a partir del presente gjercicio opera con un nuevo sistema de servicio social:
hitps://serviciosocialupnvirtualedu.mx/, el cual ests vinculado con el sistema de Registro Nacional

. de Servicios Escolares (RENASE), el mismo que les permite validar los créditos académicos de los
prestadores de servicio social. :

Respecto a las pldticas, sesiones vy talleres de induccidn al servicio social, en gl ejercicio 20218, se

incarpord en el portal de la institucién un video con el procedimientoy en el gjercicio 2023 se publicd
el procedimiento de servicio social en la siguiente liga: https//upn.mx/index.ph unidad-

ugniservigig-sggiaIzQrocedimiento-sgmcio—ggg]aI

Respecto a la inscripcion, los prestadores de servicio social solicitan al Centro de Atencién 3
Estudiantes su inscripcién al Programa de su preferencia, seleccionan en el sistema
https://serviciosocial.upnvirtualedumx el programa de su eleccién ern donde van a realizar su
servicio y en caso de ser un programa externo solicitan su carta de presentacion.

Por lo anterior se identificd que el Centro de Atencién a Estudiantes no realiza las piaticas, sesiches
y talleres de induccién del servicio social. '

Conclusidon general
De la revisién a la informacion propercionada se identificé gue el Centro de Atencién a Estudiantes

no realiza la actividad de proporcionar platicas, sesiones y talleres de induccién del servicio social; por
lo cual los prestadores de servicio social no realizan dicha actividad previa a su registro.

Recomendacién 2

Se sugiere al Centro de Atencién a Estudiantes revisar el requisito: “haber tomado las piaticas,
sesiones y taileres de induccidn del servicio social” y/o en su caso actualizar su pertinencia,
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Resultado 4

Verificar que los prestadores de servicio social de la UPN realizan su servicio social en un plazo no
menor de'6 meses, ni mayor de 24 meses y cumplir con 480 horas de trabajo.

Deber ser- De conformidad con el Articulo 8 del Reglamento para la prestacién del servicio social
de la Universidad Pedagdgica Nacional establece que “el servicio social debera realizarse en un plazo
no menor de 6 meses, ni mayor de 24 messs, y cumplir con 480 horas de trabajo’

Ser: Se identificd que el Centro de Atencion a Estudiantes opera €l sistema “Servicio Social *, alojado
en la direccidn electronica https//serviciosocial.upnvirtyaledu.mx/, en el cual los alumnos reatizan su
registro al programa en donde se adjuntan carta de aceptacion y se revisa el periodo solicitado junto
con el proyecto y la carta compromiso, en el cual se valida, asigna un ndmero de expediente para
gue el estudiante de seguimiento al servicio y finalmente se revisa el aviso de termino donde se
verifican los plazos.

Conclusién general

De 13 revisién a la informacion proporcionada se identifics que se cuenta con un mecanismo de
control para el verificar que los prestadores de servicio social lo realicen en un plazo no menor de &
meses, ni mayor de 24 meses, y que cumplan con 480 horas de trabajo.

Recomendacion
No se tienen recomendaciones.

Resultado &

Verificar que la Coordinacién de Servicic Social sea la Unica instancia que expida la Constancla de
liberacién del servicio social, a los prestadores que hayan cubierto los requisites.

Deber ser: De conformidad con el Articulo 11 del Reglamento para la prestacién del servicio social
de la Universidad Pedagégica Nacicnal establece que “La Coordinacién de Servicio Social en cada
Unidad UPN seré la Gnica instancia que expida la Constancia de liberacién del servicio social, a ios
prestadores que hayan cubierto los requisitos previstos en el presente reglamento”

Ser: Se identificd que el Centro de Atencidn a Estudiantes opera el sisterna “Servicio Social “, alojado
en la direccién electrénica hitps//serviciosocialupnvirtualedumx/, en el cual se revisa que los
usuarios adjunten: informe Gnico, evaluacidn y aviso de termino, serevisa que cumpla con el periodo,
para vatidar y elaborar la constancia de liberacion la cual se firma de manera electrénica por la
encargada del Centro de Atencidn a Estudiantes para queos usuarios descarguen de manera
electrénica.
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Durante el presente gjercicio, se atendieron trémites de zlurmnos que realizaron su servicio social en
el periodo 2020-2022 en donde se realiza el trdmite de manera presencial, en los cuales se integra su
expediente y una vez cubierto {os requisitos se emite la constancia firmada por la encargada del
Centro de Atencidn a Estudiantes. '

Conclusion general

De la revisién a la informacidn proporcionada se identificd que se cuenta con UR mecanismo de
control para el registrc de [0 prestadores de servicio social en el cual se revisa que: informe Unice,
evaluacidn y aviso de termino, que se cumpla con el periodo, para validar y elaborar la. constancia de
liberacion la cual se firma de manera electrénica por la encargada del Centro de Atencién s
Estudiantes, o '

Recomendacion
No se tiehen recomendaciones.

Resultado 6

Verificar que la Coordinacién de Servicio Social realice |a difusién de los programas de servicio social
aprobados.

Deber ser: De conformidad con ef Articulo 16 del Reglamento para la prestacién dej servicic social
de la Universidad Pedagdgica Nacional establece que “Los programas de servicio social aprobados
deberan ser difundidos por la Coordinacidn de Servicio Social en cada Unidad UPN*

Ser: Se identificé que el Centro de Atencidn a Estudiantes realiza la difusion de los programas de
servicios social internos v externos en el portal: https://u index.php/comunidad- servicio-

social/programas-de-servicio-social

Conclusién general
De la revision a la informacién proporcionada se identificd que se realiza la difusién de los programas

de servicios social interncs y externos en el portak https: Mx/index.php/comunidad-
ubn/servicio-social/programas-de-servicio-social

Recomendacidn

No se tienen recomendaciones.
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Resultado 7

verificar que la Coordinacion de Servicio Social formule los lineamientos de planeacion,
programacion, ejecucién, evaluacion y control de los programas de servicio social, asl como informar
a los responsables de programas y a las instituciones Receptoras sobre la aceptacién de sus
programas y el nimero de alumnos asignados y llevar el control del registro de los prestadores en
cada uno de los programas de servicio social. .

Deber ser: De conformidad con el Articulo 20 del Reglamento para fa prestacion del servicio social
de la Universidad Pedagdgica Nacional establece gue “son atribuciones de la Coordinacion de
Servicio Social en cada Unidad UPN:

x  Formular ios lineamientos de planeacién, programacion, ejecucion, evaluacion y control de los
programas de servicio social.

= Informar a los responsables de programas y a las instituciones Receptoras sobre la aceptacion de
sus programas y el namero de alumnos asignados y llevar el control del registro de los
prestadores en cada unc de los programas de servicio social™ '

Ser: Se identificd que el Centro de Atencidn a Estudiantes emite 2 convocatorias al afio en las que se
establecen los lineamientos para los programas de servicio social internos y externos, las cuales se
publican en el portal https//upn.mx/index.php/ajusco/2-uncategorised/1017-registro-y-renayacion-
de-programas-de-servicio-gocial-externos-2023

Asimismo mediante correo electrénico se notifica a los responsables de los programas notificando
la situacién, la aprobacion o si es necesario realizar modificaciones.

Cabe sefalar, que se cuenta con los Lineamientos Generales para la realizacidon de Practicas
Profesionales, Prestacion de Servicio Socialy Tutorias de la Universidad Pedagégica Nacional Unidad
Ajusco, Versién aprobada por el Consejo Consultive del CAE en Junio de 2012, |a cual se establecen
entre otros puntos los siguientes: Objetivo, Programas de Servicic Social {internos y externos),
Duracidn, Continuidad, Requisitos y Procedimiento para la Prestacion del Servicio Social, Requisitos
para exentar el Servicio Social, Calidad de Prestador, El informe y evaluacion del Servicio Social,
Constancia de Liberacién, Evaluacion del Servicio Social, entre otros.

Conclusién general

De la revisidn a la informacién proporcionada se identificd que se cuefta con los Lineamientos
Generales para fa realizacién de Précticas Profesionales, Prestacién de Servicio Social y Tutorias dela
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco, Versién aprobada por el Consgjo Consultivo del
CAE en Junio de 2012 asimismo se emiten dos convocatorias al afio en las gue se establecen los
lineamientos para los programas de servicio social internos y externos.
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Recomendacién
No se tienen recomendaciones.
Resumen

Se emitieron 7 resultades, de los cuales, 2 presentan recomendaciones y en 5 se cumplio la
normativa.

9. Dictamen

El presente dictamen se emite ef 22 de septiembre del 2023, fecha de conclusidn de [os trabajos de
la visita de mejora, que esta se practics con base en la informacién proporcionada por la entidad
revisada, de cuya veracidad es responsable; se aplicaron las pruebas que se estimaron necesarias
para verificar su cumplimiento.

Del trabajo realizado por este Organe Interno de Control Especifico, en el marco de la visita de mejora
al Centro de Atencidn a Estudiantes de la Universidad Pedagégica Nacional, se dictamina que los
process se realizan €n apego al Reglamento parg la prestacién del servicio social de la Universidad
Pedagdgica Nacional, conforme a las atribucionss ahf sefialadas; sin embargo se comprobd que no
se cuenta con un manual de procedimientos documentado para el desarrollo de sus actividades, v
con relacion a los requisitos establecidos para los prestadores de servicio no le dan cumplimiento a
lo relacionado con “haber tomado las platicas, sesicnes y talleres de induccién del servicio social”
para el registro del wrdmite, por lo anterior se tiene el riesgo de contar con trémites y servicios
desactualizados que pudieran afectar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Por lo anterior, se emitieron 2 recomendaciones, cuya atencién contribuira a que el Centro de
Atencidn a Estudiantes cuente con normatividad interna actualizada a fin de simplificar los tramites
Y servicios.

Conclusién

“En opinién de este Organo Interno de Control Especifico en {a Universidad Pedagégica Nacional, el

proceso servicio social, a cargo del Centro de Atencidn a Estudiantes de la Universidad Pedagdgica
Nacional, se realiza en términos razonables referente a la presentacién de los trdmites y servicios;
encomendados conforme a la normatividad; no cbstante lo anterior se determinaron dos areas de
oportunidad para mejorar.

-

Cabe mencionar que, las recomendacicnes vertidas en el presente informe seran atendidas por
Centre de Atencidén a Estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional en el proceso de
Seguimiento de [a visita de mejora relativo al proceso Servicio Social, por 1o que se comprometid a
presentar un plan de trabajo a mas tardar el 13 de octubre del actual.

Ciudad de México a 29 de septiembre de 2023
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