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188 CERTIFICADOS DE BACHILLERATO SIN
VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DEL CICLO 2022-
2023.

De la revision a los expedientes electrénices de los
alumnos inscritos en el primer semestre de! ciclo
escolar 2022-2023 a nivel Licenciatura en la Universidad
Pedagdgica Nacional, proporcicnados por la
Subdireccién de Servicios Escolares, se identificd 2,075
expedientas electrdnicos, al respecto se seleccionaron
25C (12%) para su verificacidn conforme lc establecido
en la convocatoria vy la normatividad vigente en la
| materia, determinandose en 28 (11.2%) casos; la falta de

verificacion de la autenticidad del certificado de
estudios oficial de bachillerato o© equivalente,
presentados y/o escaneados con la institucién o
auteridad educativa correspendiente, ademas de no
realizar la velidacién en el plazo establecido de seis
meses posteriores al inicio del ciclo escolar, segin
listado de matriculas:

Na. Matricula No. Matricula
1 220920741 15 220920201
2 220920944 16 220920249
3 220024013 17 220920333
4 220924152 18 220920477
5 220920008 19 220920236
6 220920119 20 220920558
7 220924011 21 220920120

Con oficios 8.8.E. 0700/2023 y §.5.E 0759/2023, del 08 y 21
de junio del afio en curso, el Subdirector de Servicios
Escolares de la Universidad Pedagdgica Nacicnal (UPN),
remitié documentacion e informacién de la justificacion y
aclaracidn a la Recomendacidén de Desempefic "Proceso
de Admision e Inscripeidn”, de acuerdo a lo siguiente:

Remitié informacidon y documentacion gue detalla las
acciones realizadas a |a recomendacion constatando la
solicitud de validacién de autenticidad a las diversas
instituciones de nivel medio superior correspondiente a
188 (100%) certificados, en relacidon a la muestra

determinada de-250 certificados, obteniendo la respuesta.

de 159 (85%) certificados por las diversas instituciones,
precisando que dichos certificados expedidos y
verificados en los registros de los archivos de cada
institucion son auténticos, cabe sefalar que incluye la
validacién de los 28 certificados determinados de Ia
muesira, mismos gque fueron validadas obteniendo la
respuesta de 22 certificados,

Asi mismo, mediante oficio No. §.5.E. 0810/2023 del 29 de
junio de 2023, nos proporcionaron evidencia documental
de las medidas implementadas por parte de |Ia
Subdireccion de Servicios Escolares y la Jefatura del
Departamento de Admisidn y Control, para llevar a cabo
la validacién de los certificados de estudios con las
diferentes instancias, en los tiempos establecidos vy
conforme a la normatividad vigente;, que consta de
publicaciches en la plataforma institucional, por redes
sociales, correo institucional y se colocaron anuncios de
aviso de reccrdatorio de “Ultima fecha para entregar

Como resultado de la revision y andlisis de
la informacién, y de las acciones realizadas
por el Subdirector de Servicios Escolares y
la Jefa del Departamento de Admisién y
Control de la Universidad Pedagdgica
Nacional{UPN), pars dar atencidén a la
Recomendacién de Desempefio “Proceso
de Admisidn & Inscripcion”, se concluye lo
siguiente;

Se continua con |z  wvalidacidn de
autenticidad de los certificados,
reportando un avance del 85%, no

‘cbhstante, |a “Subdireccion T de Servicics |

Escolares estd en espera que las diversas
instituciones de nivel medio superior,
envien la respuesta de la autenticidad de
dichos certificados vy asi remitir la
informacion  y/o comentarios a esta
Instancia Fiscalizadora.

Referente a los mecanismos de ccntrol
implementados para llevar a cabo en
tiempo y forma la validacidn de los
certificados en la Universidad Pedagdgica
Nacional nos proporcionaron evidencia
documental  de  las publicaciones
realizadas por las diversas plataformas.

Por lo anterior, la presente recomendacién
de desempefio tiene un avance del 85%.
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8 220924013 22 220920473

9 220950002 23 220920002

10 220920083 24 220920003

n 220920016 25 220924009

12 220924053 26 220920018

13 220924009 27 220920074

14 220920430 28 220920275

Cabe sefalar, que los 28 casos antes citados estdn
considerados en los determinados en el pérrafo
siguiente.

Por lo anterior, e &rea auditada proporcioné en
electrénico 12 oficios enviados en enero, febrero y
marzo de 2023, a diferentes instancias de medio
superior para validar [a autenticidad de 188 {9.10%) de
2065 certificados de bachillerato o equivalentes
presentados y/o escaneados, mismos que no se han
sido validado en el plazo establecido de seis meses
postetiores ai inicio del ciclo escolar, como lo establece
Iz normatividad en la materia, como se listan en la tabla
siguiente: '

No. Certifica-
Ne. Oficio solicitud Fecha dos P/ Valida-
cién
1 5.5.E/0071/2023 21/02/2023 5
2 $.8.E/0081/2073 31/01/2023 48
3 5.5.E/0086/2023 31/02/2023 4

certificado de
reinscripciones”.

bachillerato para continuar con
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4 5.5,E/0095/2023 31/01/2023 45
5 5.5 E/0144/2023 14/02/2023 24
6 S.S.E/0145/2023 14/02/2023 48
7 S.5.E/0147/2023 14/02{2023 2
8 5.5,E/0171/2023 21/02/2023 2
9 S.S.EfO174/2023 202/2023 1

10 S.5.E/0255/2023 08/03/2023 1

M S.5.E/0267/2023 07/03/2023 1

12 S.5.E/0268/2023 07/03/2023 7

Total T 77 7 188 7 ) 7

En conclusion, la Subdireccidn de Servicios Escolares de
la Universidad no ha realizado la verificacién de la
autenticidad de 188 (2.0%) certificades oficiales de
estudios de bachillerato o equivalentes presentados y/o
aescaneados, correspondiente al ciclo escolar 2022-2023,
ademds de no realizar la validacién en el plazo
astablecido de seis meses posteriores al inicio del ciclo
escolar.

Recomendaciones al Desempefio:

Et Subdirector de Servicios Escolares y la Jefa del
Departamento de Admision y Controt de la Universidad
Pedagdgica Nacional, deberdn concluir el proceso de
verificacién con las instituciones o autoridades
educatives  correspondientes, referente a la
autenticidad de los certificados oficiales de estudios de
bachillerato © equivalente faltantes, en caso, de
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comprobarse que la documentaciéon no es auténtica,
realizar las acciones a que haya lugar conforme a la
normatividad aplicable, proporcionando a esta
instancia fiscalizadora, la documentacion e informacion
que ampare las gestiones y acciones realizadas.

Asimismo, el Subdirector de Servicios Escolares y |a Jefa
del Departamento de Admision y Control de la
Universidad Pedagdgica Nacional, deberan fortalecer
los mecanismos de control necesarios, a fin llevar a
cabo la validacién de los certificados de estudios, con
las instancias correspondientes, en los tiempos
establecidos y conforme la normatividad vigente en la
Mmateria, para la atencién de esta recomendacion,
debera remitir las evidencias documentales que
demuestren las medidas implementadas.

Auditora

L.C. Oscar Ulises Aéo'\s\'axgnrfquez

Titular del Area de Auditoria tnterna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
Coordinador
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