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Oficio No.: TOIC 11/030/439/2022.

Entidad Fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Sector: Educacion. Clave: 11030.

Area Fiscalizada: Secretaria Académica (Subdireccién de Servicios

Eno_m:mmv.

Clave del programa y descripcién: 800 “Becas Elisa Acuhia”,

D Objetivo y Alcance:

1.1 Objetivo

_ Proarama de Becas i Acura

Ejercicio & Presupuesto Asignado ' Procesos Revisados % Revisado

2021 $ 6,328,169.00 | E| Presupuesto asignado no fue 100 %
ejercido durante este ejercicio.
2022 $ 6, 697,797.00 _ Primer trimestre. 100 %

"

AUn y teniendo el conocimiento de que el presupuesto asignado al Programa de Becas “Elisa Acuna”
ejercido, se solicité al area auditada la informacion Justificativa con el fin de analizar
que condujeron a tal situacidn.

Il. Area fiscalizada y Antecedentes:
IL.I Area fiscalizada

Secretaria Académica (Subdireccién de Servicios Escolares)
“Becas Elisa Acufa”.

de la Universidad Pedagdgica Nacional, especificamente al rubro de

I
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Oficio No.: TOIC 11/030/439/2022.

Entidad Fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Sector: Educacién.

Clave: 11030.

Area Fiscalizada: Secretaria Académica (Subdireccién de Servicios
Escolares).

Clave del programay descripcién: 800 “Becas Elisa Acufa”.

I1.2 Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién 2022, registrado ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se ordend la
practica de la Auditoria No. 07/2022 al rubro de “Becas Elisa Acufa”, mediante oficio No. TOIC11/030/320/2022 del 26 de julio de
2022 a la Secretaria Académica de la UPN, el cual fue recibido el 26 de julio del presente, formalizando el inicio de la misma
mediante el acta de inicio de auditoria de la misma fecha.

El personal que participd por parte de este Organo Interno de Control, fue el siguiente: CC. Auditores Publicos, L.C. Oscar Ulises
Acosta Enriquez, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del Organo Interno de Control
en la UPN, Coordinador; Lic. Elda Alonzo Duran, Jefa de Grupo y Supervisora de la ejecucién de la auditoria y el L.C. Daniel Issac
Vigueras Garcia, Auditor.

La Secretaria Académica tiene como objetivo primordial: “Planear Ia ejecucién de los programas correspondientes a cada Area
Académica para que se realicen bajo los criterios de integracion que establezea la Rectoria, orientados a lograr una formacion
profesional en las ciencias de la educacién de los alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional en apego a la normatividad
existente”.

Asimismo, el objetivo de la Subdireccién de Servicios Escolares es: "Administrar los servicios escolares y demas servicios que se
prestan a los estudiantes, bajo las normas y disposiciones que en la materia se establezcan, para proponer Y, en su caso,
desarrollar los instrumentos Yy mecanismos de operacién que modernicen y mejoren los servicios y tramites”.

El Objetivo General del Programa de Becas “Elisa Acufa” es lograr que los/las alumnos/as, egresados/as y/o personal docente, y
profesores/as - investigadores/as, investigadores/as y/o personal con funciones de direccion (directores/as) de instituciones de
educacidn bésica, media superior y/o superior del Sistema Educativo Nacional permanezcan, egresen, realicen su servicio social,
practicas profesionales, educacién dual, alcancen la superacion académica, se capaciten y/o realicen investigacién, mediante
una beca.
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j Ill. Resultados de los Trabajos Desarrollados:
Se determinaron cuatro resultados, siendo estos los siguientes:

1. Recurso asignado no ejercido para el Programa de Becas “Elisa Acufia” durante el ejercicio 2021.

. Dpeberser i isers ~ Conclusién

Articulo 134 de la Constitucién Politica Recomendaciones al Desempefio:
de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM).

De la revision y andlisis efectuado a la documentacién e informacion
proporcionada por la Secretaria Académica y la Subdireccién de & NS T de |
Servicios Escolares, relativa al otorgamiento de la Becas “Elisa Acufia” | L8 Secretarfa Académica de la

) durante el ejercicio 2021, se determins lo siguiente: Universidad Pedagdgica Nacional,
Articulo 7 de la Ley General de a traveés de la Subdireccién de

onsabilidade Administrativas. . . o Setvicios Escolares, debera realizar
Responsabilid s i De acuerdo a lo comunicado por la Direccién General de Presupuesto ; i
las acciones siguientes:

Y Recursos Financieros de la Secretaria de Educacién Plblica
mediante oficio No. DGPYR.-10.3/4570/2020 del 14 de diciembre del
2020, el presupuesto asignado a la UPN para el Programa en cuestidn
durante el ejercicio 2021 fue de § 6, 328, 169.00 (seis millones
trescientos veintiocho mil ciento sesenta Y nueve pesos 00/100 M.N.).

ACUERDO nimero 34/12/20 por el
que se emiten las Reglas de
Operacidn (RO) para el Programa de
Becas Elisa Acufia para el ejercicio
fiscal 2021, publicado en el Diario

Oficial de la Federacién (DOF) el 31 de . -
diciarilbis de 2020 Mediante oficio No. S.S.E.0728/22 del 19 de agosto de 2022, el

Subdirector de Servicios Escolares, informé que en el ejercicio 2021
Apartado 2 “Objetivos”, numeral 2.1 de MM :CU.o M_j___m_.m_o: Qw 003<onmﬂo_‘__mm wamﬂao ﬂm ﬂ_&m. en mmxbsmwo .___w.
las RO del Programa de Becas "Elisa nominado rogaciones para la Igualdad en re Mujeres y Hombres",
. N el recurso destinado a becas se encontraba etiquetado para atender
Acuna para el ejercicio 2021. ;. 8 : o o
la Beca de Manutencién de licenciatura; asimismo, sefals que
mediante reunion celebrada por videoconferencia llevada a cabo el 12
de marzo del 2021, la Coordinacién Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Judrez (CNBBBJ) notificé a las Universidades
participantes (INAH, IPN, UAM y UPN) que atenderia dicha beca

Unicamente con recursos federales si rticipacion de las | CCursos Feditiles Y de
Apartado 3 “Lineamientos”, numeral instituciones a thParticipac € la conformidad con la Convocatoria

3.4 de las RO del Programa de Becas emitida por la CNBBBJ.
'Elisa Acufia" para el ejercicio 2021.

a) Proporcionar a este Organo
Fiscalizador un informe detallado
con la evidencia documental
suficiente, competente, pertinente
y relevante, explicando las razones
por las cuales el presupuesto
asignado durante el ejercicio 2021
para el Programa de Becas “Elisa
Acufia” no fue ejercido para las 4
becas (Beca UPN de Movilidad
Académica Nacional, Beca de
Servicio Social Interno, Beca de
Titulacién y Apoyo en Manutencion
a Posgrado) que no operaron con

Apartado 3 “Lineamientos”, numeral
3.3.2 de las RO del Programa de Becas
'Elisa Acufia" para el ejercicio 2021

Derivado de lo anterior, la misma CNBBBJ emitid la Convocatoria

b) Asimismo, remitir un informe
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No. de Auditoria: 07/2022.

Oficio No.: TOIC 11/030/439/2022.

Entidad Fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Sector: Educacion.

Clave: 11030.

Escolares).

Area Fiscalizada: Secretaria Académica (Subdireccién de Servicios

Clave del programayy descripcién: 800 “Becas Elisa Acuia”.

Apartado 4 "Operacién”, numeral 4.1
de las RO del Programa de Becas
"Elisa Acufia" para el gjercicio 2021.

‘Beca Federal para apoyo a la manutencién IPES 2021 ENAH, IPN,
UAM, UPN" por ende, esta Casa de Estudios no ejercid el recurso que
le fue asignado para este programa en especifico.

Por lo que el presupuesto asignado para el Programa de Becas "Elisa
Acuiia" durante el ejercicio 2021 no fue ejercido, mediante adecuacién
presupuestal 10539, se realizé el traspaso de recursos al Ramo 23
(Provisiones Salariales Yy Econdmicas), de conformidad con las
Disposiciones Especificas para el Cierre del Ejercicio Presupuestario
2021.

No obstante, no se identificé que se llevaran a cabo las acciones
relativas a las etapas de los procedimientos de seleccion, asi como del
proceso de operacion, toda vez que desde el 31 de diciembre de 2020
se publicaron las RO del Programa de Becas “Elisa Acufa" para el
ejercicio 2021, con el fin de destinar el recurso asignado al Programa
Presupuestario S243 y a las 4 becas restantes: Beca UPN de Movilidad
Académica Nacional, Beca de Setvicio Social Interno, Beca de
Titulacién y Apoyo en Manutencién a Posgrado; desatendiendo los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer el objetivo general y los objetivos especificos del
Programa.

Considerando las justificaciones presentadas, es importante sefialar
que en el Anexo 13 denominado "Erogaciones para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres', establecido en el articulo 21, Capitulo IV “De la
lgualdad entre Mujeres y Hombres" del Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021, se contempla en
el Ramo 11. Educacién Publica, la totalidad del monto para el
Programa de Becas “Elisa Acufa”; es decir, no se identifics evidencia
de que el recurso se encontrara etiquetado especificamente para
atender la Beca UPN de Manutencién. Por otra parte, de acuerdo a la
poblacién objetivo de las RO del Programa para el ejercicio 2021,
todas las becas estan dirigidas para mujeres y hombres, por tanto, en
cada una de las becas es posible impulsar de manera transversal la

detallado con la evidencia
documental suficiente,
competente, pertinente y

relevante, explicando las razones

por las cuales (nicamente se
consideré a la Beca UPN de
Manutencidon para dar

cumplimiento al Anexo 13
denominado "Erogaciones para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres"
y, de ser el caso, presentar la

documentacion soporte que
evidencie que el recurso se
encontraba etiquetado

presupuestalmente para atender
dicha Beca de Manutencion.

Independientemente de las
medidas impuestas por la CNBBBJ,
las justificaciones anteriores se
solicitan con el fin de evidenciar las

gestiones  realizadas por la
Universidad para actuar bajo los
principios  constitucionales de
eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez, con el fin
de lograr el objetivo general, los
objetivos especificos y las metas
del Programa de Becas “Elisa
Acufa” y atender el problema
publico de la desercién escolar en
la educacidn superior.
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igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.,

Asimismo, en la minuta de la reunién celebrada por videoconferencia
proporcionada por el drea auditada, se identificé como Acuerdo No. 1,
que el presupuesto que setria operado con recurso federal, seria
exclusivamente el destinado para la Beca para Apoyo a Ia
Manutencién (Beca UPN de Manutencién) y no para las 4 becas
restantes, de las cuales la UPN deberia realizar las gestiones
necesarias para que fueran ejecutadas de acuerdo a lo establecido en
las RO del Programa para el ejercicio 2021.

En conclusién, se denota que, al no ser gjercido el presupuesto
asignado a la UPN para el Programa de Becas “Elisa Acufia" Y
traspasado al Ramo 23, se est3 impidiendo actuar bajo los principios
constitucionales de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez; en el entendimiento de los escenarios impuestos por la
CNBBBJ, esta Casa de Estudios, a través de las dreas competentes,
debe documentar y realizar las gestiones necesarias para garantizar el
cumplimiento y logro del objetivo general, objetivos especificos y
metas del Programa en comento, atendiendo a la poblacion objetivo
y contribuyendo a resolver la problematica de la desercicn escolar y la
falta de equidad en la matriculacién en la educacidn superior.

Lo anterior, con el fin de otorgar un apoyo a la poblacién que ha sido
excluida del sistema educativo o que se encuentra en mayor riesgo
de abandonarlo, subsiste en condiciones de vulnerabilidad, de
pobreza y pobreza extrema, asi como en las dreas o regiones en las
que se registran indices altos de pobreza y marginacién indicativos de
la existencia de marcadas carestias y rezagos.

2. Deficiente planeacién para la ejecucién del Programa de Becas “Elisa Acufia” durante el primer trimestre 2022
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Entidad Fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Sector: Educacién.

Clave: 11030.

£

Area F

scolares).

iscalizada: Secretaria Académi

ca (Subdireccién de Servicios

Clave del programa Yy descripcién: 800 “Becas Elisa Acuia”.

|

Deber ser.

~ Ser

Conclusién =~

Articulo 134 de Ia Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM).

Articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades  Administrativas.

ACUERDO numero 41/12/21 por el que
se emiten las Reglas de Operacion
(RO) para el Programa de Becas Elisa
Acufia para el egjercicio fiscal 2022,
publicado en el Diario Oficial de |a
Federacién (DOF) el 30 de diciembre
del 2021.

Apartado 2 “Objetivos”, numeral 2.1 de
las RO del Programa de Becas "Elisa
Acufa" para el ejercicio 2022.

Apartado 3 “Lineamientos”, numeral
3.3.2 de las RO del Programa de Becas
"Elisa Acufia" para el ejercicio 2022

Apartado 3 “Lineamientos”, numeral
3.4 de las RO del Programa de Becas
"Elisa Acufia® para el ejercicio 2022.

Apartado 4 “Operacién”, numeral 4.1
de las RO del Programa de Becas
"Elisa Acufia" para el ejercicio 2022.

De la revisién y analisis efectuado a la documentacién e informacion
proporcionada por la Secretaria Académica y la Subdireccién de
Servicios Escolares, relativa al otorgamiento de las Becas “Elisa
Acufa” durante el ejercicio 2022, se tiene lo siguiente:

De acuerdo a lo comunicado por la Direccién General de Presupuesto
Y Recursos Financieros de |a Secretaria de Educacién Publica
mediante oficio No. DGPYR.-10.3/4300/2021 del 13 de diciembre del
2021, el presupuesto asignado a la UPN para el Programa de Becas
“Elisa Acufia” en el gjercicio 2022 es de § 6,697, 797 (seis millones
seiscientos noventa y siete mil setecientos hoventa y siete pesos
00/100 M.N.).

Mediante oficio No. SAc 770/22 del 11 de agosto de 2022, Ia Secretaria
Académica remitié el Acta de |a Primera Sesién, relativa a la reunion
celebrada por el Comité de Becas UPN el dia 17 de marzo del actual.
En el numeral 4 de dicha acta, como parte del andlisis de los montos,
Procesos y convocatorias, la Direccidn de Planeacién informé que del
total del presupuesto asignado, $3,348,899.00 (tres millones
trescientos cuarents y ocho mil ochocientos noventa Y hueve pesos
00/100 M.N.) se encuentran comprometidos en el marco del Anexo 13
denominado "Erogaciones para la Igualdad entre Mujeres Yy Hombres",
para ser otorgados para la Beca UPN de Manutencion.

Por lo anterior, el Comité de Becas acordé por unanimidad dque, para
el presente ejercicio, se otorgaran recursos para 2 becas: Beca UPN
de Manutencién y Beca de Titulacién, de acuerdo a lo siguiente:

Recomendaciones al Desempefio:

La

Secretaria Académica de Ia

Universidad Pedagdgica Nacional,

at

ravés de la Subdireccion de

Servicios Escolares, debera realizar
las acciones siguientes:

a)

Proporcionar a este Organo

Fiscalizador un informe detallado

con

la evidencia documental

suficiente, competente, pertinente
y relevante, explicando las razones

por

las cuales:

En el presupuesto asignado
para el ejercicio 2022 no se
consideraron la Beca UPN de
Movilidad Académica Nacional,
Beca de Servicio Social Interno
Y Apoyo en Manutencién a
Licenciatura y Posgrado.

Se comprometié el 75% del
total del presupuesto asignado
para la Beca UPN de
Manutencién, con el fin de dar
cumplimiento  al Anexo 13
denominado "Erogaciones para

la Igualdad entre Mujeres y
Hombres" y, de ser el caso,
Presentar la documentacién

soporte gue evidencie que el
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Clave del programay descripcién: 800 “Becas Elisa AcuAa”.

-

Beca UPN de Manutencién

recurso se encuentra
etiquetado presupuestalmente
para atender exclusivamente a

% del total del
presupuesto

.Comprometido en el marco del
‘Anexo 13 para [a igualdad entre
mujeres y hombres:

dicha Beca.
$ 3,348,899.00
° El Comité de Becas determing

75% emitir una Convocatoria tnica

Fortalecimiento de la Beca:

Total:

$ 1,674,449.00 por Beca en el mes de agosto

de 2022 sin apegarse a las

Beca de Titulacién

% 5.023,348.00 etapas, actividades y plazos
establecidos en el numeral

% del total del 532 “Procedimiento de

presupuesto Selecciéon” de las RO del

Programa de Becas “Elisa

Comprometido:

De acuerdo a lo anterior, se identifica una deficiente planeacién para
presupuesto asignado al
§243, ya que no se consideraron las 3 becas restantes contempladas
en las RO: Beca UPN de Movilidad Académica Nacional, Beca de
Interno y Apoyo en Manutencién Licenciatura \%
Posgrado; desatendiendo los principios constitucionales de eficiencia,
eficacia, economra, transparencia y honradez para satisfacer el
objetivo general y los objetivos especificos del Programa.

administrar el

Servicio Social

Es importante reiterar dque en el Anexo 13 denominado "Erogaciones
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres", establecido en el articulo
21, Capitulo IV “De Ia Igualdad entre Mujeres Yy Hombres” del Proyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal

2022, se contempla en el Ramo 11.

monto para el Programa de Becas “Elisa Acufa”;
identificé evidencia de que el recurso se encuentre comprometido o
para

etiguetado especificamente

25%

$ 1.674,449.00

Acufa" para el ejercicio 2022; o,
eén su caso, realizar las
modificaciones

correspondientes  para
cumplimiento con las RO.

dar

Programa Presupuestario
b) Realizar las gestiones necesarias
para garantizar que el presupuesto
asignado a la UPN sea ejercido en
la totalidad de becas que se
contemplan en las RO para el
ejercicio 2022, cumpliendo con
cada una de las etapas vy
actividades del procedimiento de
seleccion, las caracteristicas de los
apoyos, proceso de operacidn,
evaluacidn, etc; con el fin de lograr
Educacion Publica, la totalidad del | el  objetivo general, objetivos
es decir, no se|especificos y metas del Programa
de Becas “Elisa Acufa” y de esta

atender la Beca UPN de|manera atender a Ia poblacion
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Secretaria Académica (Subdireccién de Servicios

Clave del programay descripcién: 800 “Becas Elisa Acufa”.

Manutencion.

Por otra parte, en la misma sesion, el
unanimidad que ambas becas se e
todas las Unidades UPN en la Ciuda
Unica por programa en el mes de

incumple con lo establecido en el apartado 3 “Lineamientos”, numeral
3.3.2 de las RO del Programa de Becas
2022, en el cual se establecen

seleccidn, sefalando que se emitir
las becas y en los plazos esta

Comité de Becas determing por
mitirdn para el estudiantado de
d de México en una Convocatoria
agosto de 2022. Sin embargo, se

"Elisa Acuia" para el ejercicio
las etapas del procedimiento de
& una convocatoria por cada una de
blecidos, como a continuacién se

objetivo, asf como el problema
publico de la desercién escolar y la
falta de equidad en la
matriculacion en la educacién
superior.

muestra:
Beca ] Etapa Actividad Plazo |
: i g Dos veces 3 |
2o . e emite, autoriza y publics en gl | =
wz NM_MMu_ Social Corvocatoriz portal de |2 UPN, en el Bortal yio NHM_ y
Facebook del CAE y Caceta UPN, octubre)
Se emite, auteriza y publica en el
Titulacién Convocatoria portal de la UPN, en el Partal y/o Junio
Facebook def CAE y Gaceta UPN,
WMwﬂwmznmu:m: i Se emite, auteriza v publica en ol
m.nman_.m_nca Convocatoria | portal de la UPN, en &f Portal y/o | Cctubre
| Posgrado ¥ m Facebook del CAE v Gaceta UPH.

(CNBBBR3J).

Cabe mencionar, que en las Caracteristicas de

monto), establecidas en el inciso d), numeral 3.4-
para el ejercicio 2022, se sefala que la Beca UP
Operara de conformidad con |a Convocatoria emiti

la Coordinacién Nacional de Becas para el Bien

En conclusién, si bien existe |3
establecido en el Anexo 13 deno
entre Mujeres y Hombres",

los apoyos (tipo y
Xii. UPN de las RO
N de Manutencién
da en conjunto con
estar Benito Judrez

obligacién de dar cumplimiento a lo
minado "Erogaciones para la Igualdad
el Comité de Becas no considers dosificar
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el total del presupuesto asignado en las 5 becas que se estipulan en
las RO del Programa en comento para el ejercicio 2022, por otra
parte, no se estd actuando en apego a las RO, en cuanto a las etapas,
actividades y plazos relativos a |a emisién de la Convocatoria.

3. Plataforma digital interna para optimizar la planeacién y el otorgamiento de las Becas “Elisa Acu

q-..-m:

s

- Conclusién

Eje 4 “Gobernanza del Programa
Integral de Desarrollo Institucional
(PIDI) de la UPN 2020-2024.

Estrategia 4.3 del PIDI de la UPN
2020-2024.

Linea de Accién 4.3.3 del PIDI de la
UPN 2020-2024.

Metas 4.3.3.1, 4.3.3.2 Y 4.3.3.3 de la
Linea de Accién 4.3.3 del PID] de [a
UPN 2020-2024.

De la revision y analisis efectuado a la documentacién e informacion
Proporcionada por la Secretaria Académica y la Subdireccién de
Servicios Escolares, asi como del cuestionario de control interno
aplicado a la servidora publica designada como enlace de la presente
auditoria, relativa al otorgamiento de la Becas “Elisa Acufa” durante el
ejercicio 2021y primer trimestre 2022, se identificé lo siguiente:

El Sistema Unjco de Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES) es
una plataforma digital creada por el Gobierno de México, en la cual
los estudiantes de las distintas Universidades, incluida la UPN, pueden
registrarse para solicitar las Beca “Elisa Acufa”, una vez que
la Institucién  Publica de Educacion Superior (IPES) reporte su
informacién escolar.

Durante el ejercicio 2021, |a Coordinacién Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Jusrez (CNBBB3J) publico la Convocatoria de la “Beca
Federal para apoyo a Ia manutencion IPES 2021 ENAH, IPN, UAM,
UPN", misma que fue atendida exclusivamente en el SUBES y en la
cual la unica participacién de la UPN fue la de cargar las fichas
escolares de los estudiantes inscritos en la Universidad.

No obstante, en el Acta de la
UPN, celebrada el 17 de marzo

Primera Sesién del Comité de Becas
del actual, se identifico como Acuerdo

Recomendaciones al Desempeiio:

La Secretaria Académica de la
Universidad Pedagdgica Nacional,
a través de la Subdireccién de
Servicios Escolares, deberg realizar
las acciones siguientes:

Llevar a cabo un analisis para
evaluar el nivel de funcionalidad de
una plataforma digital interna de Ia
Universidad, a fin de identificar si
puede fungir como independiente
0 complemento del SUBES y que
esta, en su caso, no duplique
actividades e informacisén;
Proporcionando a este Organo
Fiscalizador la documentacién que
evidencie las acciones realizadas,

Dar seguimiento al Acuerdo No.
C.B.13/1a.SE/2022 del Comité de’
Becas, relativo a la solicitud de
apoyo a la Subdireccidén de




FUNCION PUBLICA
o

e

- Enﬂ_ia
R0 s

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA.

Hoja No. 11

No. de A

Oficio No.: TOIC 11/030/439/2022.

]

de 3]

uditoria: 07/2022.

Entidad Fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Sector: Educacion.

Clave: 11030.

Area Fiscalizada: Secretaria Académica (Subdireccién de Servicios

Escolares).

Clave del programay descripcién: 800 “Becas Elisa Acufa”.

_
No. C.B.13/1a.SE/2022, solicitar a Ia Subdireccién de Informatica de Ia Informaética en el disefio, desarrollo g
UPN, el disefio y desarrollo de una plataforma digital que permita a|e implementacion de una
los estudiantes de la UPN realizar las solicitudes de becas, responder | plataforma digital interna que

el cuestionario, etc; asi como evaluar la documentacion en linea por
parte del drea responsable.

En conclusion, el SUBES es una plataforma digital que funciona para
que los estudiantes de la UPN comiencen con el proceso de registro
para solicitar las Becas “Elisa Acufia”, sin embargo, el Comité de Becas
UPN identificé la necesidad de contar con una plataforma propia o
interna, con el fin de fortalecer la gestion y la optimizacién del
proceso de otorgamiento de Becas; alinedandose al Eje 4 “Gobernanza”
del PIDI de la UPN 2020-2024.

Es importante realizar el andlisis correspondiente para evaluar el nivel
de funcionalidad, a fin de identificar si una plataforma digital interna
puede fungir como complemento y no duplicar actividades e
informacién con el SUBES.

permita a las &reas responsables
del otorgamiento de las Becas
“Elisa Acufia” fortalecer la gestion y
la optimizacion de los procesos, asi
como a los estudiantes de la UPN
cargar
informacién/documentacion,
realizar  solicitudes de becas,
responder el cuestionario, etg
proporcionando  los  resultados
obtenidos.

i6n de funciones conforme lo
otorgamiento de las Becas “Elisa Acufia” del ejercicio 2021y primer trimestre 2022,

4. Inconsistencias en Ia asignac

establecido en el Manual de Organizacién de la UPN, relativas al
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. Deber ser

Ser

- Conclusién

Objetivo General del Puesto de la
Subdireccion de Servicios Escolares
de acuerdo al Manual de Organizacién
de la UPN.

Funcién 18 de la Subdireccidn de
Servicios Escolares de acuerdo al
Manual de Organizacién de la UPN.

Objetivo General del Puesto de la
Jefatura del Departamento de
Admisién y Control de la Subdirecciéon
de Servicios Escolares de acuerdo al
Manual de Organizacién de la UPN.

Funcién 15 de la Jefatura del
Departamento de Admision y Control
de la Subdireccion de Servicios
Escolares de acuerdo al Manual de
Organizacién de la UPN.

Derivado de la revisién y analisis efectuado a la documentacién e
informacién proporcionada por la Secretaria Académica y la
Subdireccién de Servicios Escolares, asi como del cuestionario de
control interno aplicado a la servidora publica designada como enlace
de la presente auditoria, relativa al otorgamiento de las Becas “Elisa
Acufia” durante el ejercicio 2021 Y primer trimestre 2022, se identifics
la existencia de un "Area de Tramites y Becas”, la cual reporta
directamente a la Subdireccién de Servicios Escolares.

Asimismo, mediante oficio No. S.S.E. 0728/22 del 19 de agosto de
2022, el Subdirector de Servicios Escolares informé que el
Departamento encargado de llevar a cabo el proceso de
otorgamiento de Becas “Elisa Acufia” durante el ejercicio 2021 y
primer trimestre 2022, fue el Area de Tramites y Becas de la
Subdireccién a su cargo; sin embargo, dicha drea no se encuentra
estipulada en el organigrama plasmado en el Manual de Organizacion
de la UPN.

En conclusién, no se identificé evidencia de que la Jefatura de
Departamento de Admisién y Control de |a Subdireccién de Servicios
Escolares sea la responsable de coordinar los procesos y establecer
los mecanismos para el otorgamiento de las Becas “Elisa Acufa”, de
acuerdo a su Objetivo General de Puesto y funcion 15, establecidos en
el Manual de Organizacién.

Lo anterior, tomando en cuenta que el Manual de Organizacién de la
Universidad tiene como utilidad el apoyar el funcionamiento y Ia
mejora institucional, mostrando de manera ordenada, secuencial y
clara la misién, objetivo y funciones de los servidores publicos que
intervienen en los diferentes procesos.

Recomendacién al Desempefio:

La Secretaria Académica de la
Universidad Pedagdgica Nacional,
a traves de la Subdireccidn de
Servicios Escolares, debera realizar
las acciones siguientes:

Asignar a la  Jefatura de
Departamento de Admisién vy
Control como responsable de
coordinar los procesos y establecer
los mecanismos para el
otorgamiento de las Becas “Elisa
Acuiia”, alinedndose a su Objetivo
General de Puesto y funcién 15,
establecidos en el Manual de
Organizacién, con el fin de apoyar
en el funcionamiento y la mejora
de dicho proceso; deslindar
responsabilidades, evitar
duplicidades y detectar omisiones;
coadyuvar a la ejecucién correcta
de las labores encomendadas;
propiciar la uniformidad en el
trabajo; asi como optimizar los
tiempos, recursos y esfuerzos en la
ejecucion de los trabajos.
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IV. Monto y Resumen:

IV.I Montos por justificar, aclarar o recuperar

Se determiné un monto por aclarar de $ 6,328,169.00 (seis millones trescientos veintiocho mil ciento sesenta Y nueve pesos
00/100 M.N.).

IV.2 Resumen

Se determinaron cuatro resultados con observaciones definitivos, cuyo detalle se presenta en las cédulas adjuntas con las

Opinién o Dictamen

El Acto de Fiscalizacién (auditoria) se practicé sobre |la informacién proporcionada por el area auditada, de Ccuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de la auditoria; se realizs conforme a las disposiciones
correspondientes y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron necesarias. En
Consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

implementar una plataforma digital interna para optimizar los procesos.

Finalmente, se recomienda a Ia Secretaria Académica de |a Universidad Pedagdgica Nacional, contintie fortaleciendo sus
mecanismos de control Y supervision, los cuales permitan el cumplimiento de |a normatividad vigente en |a materia, a fin de
desarrollar los instrumentos Yy mecanismos de operacidn para el otorgamiento de una beca para los beneficiarios del Programa
de Becas “Elisa Acufa”.
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VI. Cédulas de Resultados Definitivos:




