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OBJIETIVO. W
Corroborar gue los programas y acciones que desarrolla la Unlversi‘d'{'sean Difundidos,
divuigados'y promocionados, coadyuvando al cumplimiento de metas y objetivos de la
institucion. '

ALCANCE.

Mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios para
cada concepto a revisar y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, se
evalud el ejercicio 2020 y enero — marzo de 2021, de acuerdo a pruebas selectivas, teniendose
lo siguiente:

1. FALTA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL.

Lz Direccion de Comunicacion Social de la Universidad Pedagdgica Nacional, no cuenta con
un Manual de Procedimientos, para realizar los procesos de dicha Direccion, tales como la
divuigacion de los objetivos, programas y acciones que desarrolla la Universidad hacia la
comunidad universitaria, distintos organismos y publico en general; asi como para la
eclaboracion de boletines y Gaceta de la UPN, entre otros, careciende de tiempos de
elaboraciéon, tramos de responsabilidad y de supervision y en consecuencia debilidades de
control interno para la realizacidon de sus funciones, inobservando o establece en el articulo
19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en el cual se establece la
obligatoriedad de contar con manuales de procedimientos; mismos gue deberan estar
disponibles para consulta de los usuarios y de los propios servidores publicos, a través del
registro electronico que opera la Secretaria de la Funcidn Publica; asi como lo estipulado en
el Articulo 7 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y Capitulo 2
numeral 3 de las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno.

Cabe sefalar, que en Manual de Organizacidn de la Universidad Pedagdgica Nacional, sefala
como una de sus funciones el de Formular los lineamientos y objetivos generales en la
conduccion de las relaciones publicas, para que estas se realicen de manera adecuada.
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‘2. CARENCIA DE PROGRAMAS DE PRENSA Y PUBLICIDAD, RELACIONES PUBLICAS
'Y PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES,

De la revisién y andlisis efectuado a la documentacién e informacion proporcicnada por la
Direccion de Comunicacién Social de la Universidad Pedagégica Nacional, se identificéd que
no se elaboraron ios programas relativos a: Establecer Programas de prensa y publicidad,
Desarrollar Programas de relaciones pUblicas para fomentar la proyeccién de la imagen de
ia Universidad v Dis-eﬁar el Programa Anual de Actividades, Inobservando las funciones 2, 4y
8 establecidas en el Manual de Organizacién de la Universidad Pedagégica Nacional

Lo anterior, repercute en la eficiencia y eficacia de las actividades que desarrolla el drea en
cuestiony, por ende, el cumplimiento de objetivos y metas.

3. FALTA DE INDICADORES DE DESEMPERO.

De la revision y andlisis efectuado a la documentacién e informacién proporcionada por la
Dirgccion de Comunicacién Social de fa Universidad Pedagdgica Nacional; asi como, derivado
de la aplicacién del cuestionarioc de control interno, se conocid que para evaluar el
desempefio de! Area de Comunicacion Social, no se han establecido indicadores que
permitan conocer de manera cuantitativa y/o cualitativa su eficiencia, eficacia, costo,
pertinencia e impacto operative entre otros, sélo se monitorea a través de las visitas a la
pagina web y en redes socio digitales (Twitter, Facebook}; asi como de las descargas de los
archivos dispoenibles en las mismas. :

Asimismo, la informacién que reporta dicha Direccién a la Comisién Interna de
Administracién (ClA), corresponde (nicamente a informacién cuantitativa, misma que fue
constatada enla carpeta de la primera y segunda sesién ordinaria de la Comisién Interna de
Administracién 2021, en la cual, se consideraron aspectos: de cardcter presupuestal.

Es importante sefialar que la Estrategia No. 2.4 del Programa Integral de Desarrolio
institucional 2020-2024 de ia Universidad Pedagégica Nacional, relativa a “Impulsar la
formacién integral de los estudiantes por medio del desarrotlo de actividades culturales,
artisticas y deportivas, asi como reafirmar, mediante la extensién el compromiso social de la
Universidad con sus comunidades de influencia”, estd alineada a la funcién de la Direccién
de Comunicacién Social, referente a “Planear y coordinar las actividades de publicidad,
promocidn y difusién, asi como la participacién de la Universidad en actividades publicas
locales, nacionales e internacicnales.”

Por lo anterior, se considera necesario implementar indicadores de desempefio gue
permitan evaluar y mejorar {as actividades que desarrolla la Direccién de Comunicacién
Social, como un servicio que se brinda a ia comunidad estudiantil, personal docente y no
docente y publico en general de esta casa de estudios Y, por ende, cumplir con su misién,
vision, propdsites vy objetivos institucionales

CONCLUSISN.

De la revision practicada-y del analisis realizado a la documentacidn proporcionada, asi como

de [os resultados afrojados en la aplicacion de los procedimientos de auditoria, es de suma

Impottancia adoptar las recomendaciones sefialadas en cada una de las observaciones,
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enfocadas al fortalecimienio del control interno institucional, lo cual, evidentemente,
conducirda a la prevencidn de faltas administrativas v a mejorar las actividades
encomendadas a la Direccidon de Comunicacidn Social de la Universidad Pedagégica
Nacional.

Sin mas por €l momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. OFELIA DEL PILAR ENRIQUEZ BOROBIA.
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACTIONAL

c.c.p Dr. Rosa Ma'nfa Torres Hernandez.- Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional.- Presente.
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