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Presente. \\,L

Con relacién a la orden de auditoria No. TOIC 11/030/288/2021 de fecha 2€ de julio de 2021 y de conformidad con los
articulos 37, Fraccion IX, de la LLey Orgénica de la Administracidon Publica Federal, dltima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn, el 22 de enero de 2020; 304 fraccion Il y 305 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 37, Fraccion X, X1l del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, Articulo
30 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion;
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020, Acuerdo que reforma el diverso por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control interno, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 05 de septiembre de 2018 y el Programa Anual de Auditorias 2021, nos permitimos
acompafnarle el Informe de Resultados de la auditoria practicada a la Direccion de Comunicacion Social de la

Universidad Pedagdgica Nacional, al rubro de “Comunicaciéon Social”, area perteneciente a la Rectoria de esta casa de
estudios.
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Derivado de esta auditoria, se determinaron 3 observaciones gue previamente Em:i momamjﬁmaﬁmmﬁ%@ por |ps

responsables de su atencién, cuyo detalle se presenta en las cédulas de observaciones_dlese acompanan al presente;
junto con el informe respectivo, siendo estas las siguientes:
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« Carencia de Programas de Prensa y Publicidad, Relaciones Publicas y Programa Anual de Actividades.
¢ Falta de indicadores de desempeno.

Por lo antes expuesto, se solicita dictar sus apreciables instrucciones, a quien corresponda, con la finalidad de que se
implementen las medidas correctivas y preventivas en el plazo acordado; asimismo, le solicitamos remitir a esta area a
mi cargo, la documentacién que compruebe las acciones realizadas para su atencion.

ATENTAMENTE.
LA TITULAR DEL DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
DAD PEDAGOGICA NACIONAL

LIC. OFELIA QUEZ BOROBIA.

c.c.p. Dr. Rosa Maria Torres Herndndez. - Rectora de |a Universidad Pedagogica Nacional. - Presente.
Archivo.
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Antecedentes de la auditoria.

Objeto y periodo revisado.

Resultado de los Trabajos Desarrollados.

Conclusidn.

Cédulas de Observaciones,
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Antecedentes de la auditoria.
En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2021, registrado ante la Secretaria de la Funcidon Publica, se programod
la auditoria No. 08/2021 al rubro de “Comunicacién Social”. Mediante oficio No. TOICT/030/288/2020, de fecha 26 de
julio de 2021, recibido el 16 del citado mes y afo por usted en su caracter Secretaria Administrativa de la Universidad

Pedagdgica Nacional, se dio inicio a la auditoria.

El personal que participé por parte de este Organo Interno de Control, es el siguiente: CC. Auditores PUblicos, Lic.
Marisela Pérez Judrez, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del Organo
Interno de Control en la UPN, Coordinador, Lic. Elda Alonzo Duran, Jefe de Grupo y supervisor de la ejecucion de la
auditoria y Lic. Erik Macin Lara, Auditor,

La revisién concluyd el 30 de septiembre de 2021, a la Direccidon de Comunicacion Social, teniendo el drea como
objetivo primordial el “Establecer acciones en materia de comunicacion social, para gque se proceda a llevar a cabo Ia
divulgacién nacional de los cbjetivos, programas y acciones que desarrolla la Universidad hacia la comunidad
universitaria, distintos organismos y el pdblico en general”.

Objeto y periodo revisado.

IL.1 Objeto.

Corroborar que los programas y acciones que desarrolla la Universidad, sean Difundidos, QEE@mQQm% goBon_o:mQOm
- ~coadyuvando al cumplimiento de metas y objetivos de la institucidn.,

i11.2 Periodo revisado

Mediante la aplicacidén de los procedimientos de auditoria, que se consideraron necesarios para revisar y de
conformidad con las Normas Generales de- Auditoria Publica, se evaluaron las operaciones realizadas por la Direccion
de Comunicacion Social de la Universidad Pedagagica Nacional, especificamente en el rubro de “comunicacién social”
en el ejercicio 2020 y primer trimestre de 2021.
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Ill. Resultado de los trabajos desarrollados.

1.1 Falta de Manual de Procedimientos de la Direccién de Comunicacién Social.

Derivado de la revisién y analisis realizado a la informacién proporcionada por ef drea auditada, se observé lo siguiente:

La Direccién de Comunicacién Social de la Universidad Pedagdgica Nacional, no cuenta con un Manual de Procedimientaos,
para realizar los procesos de dicha Direccion, tales como la divulgacion de los objetivos, programas y acciones que desarrolla
la Universidad hacia la comunidad universitaria, distintos organismos y pulblico en general; asl como para la elaboracién de
boletines y Gaceta de la UPN, entre otros, careciendo de tiempos de elaboracion, tramos de responsabilidad y de supervision
en por consecuencia debilidades de control interno para la realizacién de sus funciones, inobservandoe lo establece en el
articulo 19 de la l.ey Organica de la Administracidon Publica Federal, en el cual se establece |a obligatoriedad de contar con
manuales de procedimientos y de servicios al plblico; mismos que deberan estar disponibles para consulta de los usuarios y
de los propios servidores pUblicos, a través del registro electronico que opera la Secretaria de la Funcion PUblica; asi como _o/
estipulado en el Articulo 7 fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y Capitulo 2 numeral 3 de las
| Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Cabe sefialar gue en Manual de Organizacién de |la Universidad Pedagdgica Nacional, sefiala como una de sus funciones el
|de: Formular los lineamientos y objetivos generales en la conduccidn de las relaciones publicas, para que estas se realicen de
manera adecuada.

HL.2 Carencia de Programas de Prensa y Publicidad, Relaciones Piblicas y Programa Anual de Actividades

De {a revisién y andlisis efectuado a la documentacion e informacién proporcionada por la Direccién de Comunicacidn Social
de la Universidad Pedagdgica Nacional, se identificé gue no se elaboraron los programas sefialados en las funciones 2, 4y 8




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA HojaNo6de17
 FUNCION PUBLICA | \VERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL | No- de Auditoria: 08/201

Ente: Universidad Pedagdgica Nacional. _mmnﬂo_." Educacion. ‘ Clave: 11030,

| Unidad revisada: Direccion de Comunicacién Social. . 1 Clave del programa y mmm.n...:onm&:“ 800
*Comunicacion Social”

establecidas en el Manual de Organizacién de la Universidad Pedagogica Nacicnal; a saber:

e Establecer programas de prensa y publicidad, tendientes a divulgar los servicios Académicos que proporciona la
UPN.

¢ Desarrollar programas de relaciones publicas para fomentar la proveccion de Ia imacgen de la Universidad

e . Disefiar el Programa Anual de actividades a desarrollar e informar periodicamente sobre su grado de avance,
para presentario a la Rectoria.

Lo anterior repercute en la eficiencia y eficacia de las actividades que desarrolla el area en cuestion y, por ende, el
cumplimiento de objetivos y metas.

111.3 Falta de Indicadores de Desempefio.

De la revision y anélisis efectuado a la documentacion e informacién proporcionada por ia Direccion de Comunicacidn Social
de la Universidad Pedagdgica Nacional; asi como, derivado de la aplicacion del cuestionario de control interno, se conocié
gue para evaluar el desempefio del Area de Comunicacion Social, no se han establecido indicadores que permitan conocer
de manera cuantitativa y/o cualitativa su. eficiencia, eficacia, costo, pertinencia e impacto operativo entre otros, sdlo se

los archivos disponibles en fas mismas.

(nicamente a informacion cuantitativa, misma que fue constatada en la carpeta de la primera y segunda sesidn ordinaria de
la Comisidm Interna de Administracion 2021, en la cual, se consideraron aspectos: de caracter presupuestal. ‘

‘Es importante sefialar que la Estrategia No. 2.4 del Programa Integral de Desarrcllo Institucional 2020-2024 de a Universidad
Pedagdgica Nacional, relativa a “Impulsar la formacion integral de los estudiantes por medio del desarrollo de actividades
culturales, artisticas y deportivas; asi como reafirmar, mediante-la extension. el compremiso social de la Universidad consus

|

monitorea a través de las visitas a la pagina web y en redes socio digitales ﬁ<<_:mﬂ _nmom_oooE asi como o_m, las Qmmom«mmm Qm

Asimismo, la informacién que reporta dicha Direccidn a la Comisidn Interna de Administracion (ClA}, corresponde|
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comunidades de influencia”, estéd alineada a la funcién de la Direccion de Comunicacién Social, referente a “Planear vy
coordinar las actividades de publicidad, promocién y difusién, asi como la participacion de la Universidad en actividades
publicas locales, nacionales e internacionales.”

Por lo anterior, se considera necesario implementar indicadores de desempefo que permitan evaluar y mejorar las
actividades que desarrolla la Direccidon de Comunicacién Social, como un servicio que se brinda a la comunidad estudiantil,
personal docente y no docente y publico en general de esta casa de estudios y, por ende, cumplir con su misién, visién,
propoésitos y objetivos institucionales

IV. Conclusién.

De la revision practicada y del analisis realizado a la documentacién proporcionada, asi como de los resultados
arrojados en la aplicacién de los procedimientos de auditoria, es de suma importancia adoptar las recomendaciones
emitidas en cada una de las observaciones, enfocadas al fortalecimiento del control interno y al cumplimiento de las
funciones encomendadas; asi como, a la mejora de las actividades de la Direccién de nojsc:_omo_o: Social de la
Universidad Pedagdgica Nacional.
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V. Cédulas de Observaciones.
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OBSERVACION L P RECOMENDACIONES '

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia. : 2" ol

FALTA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE | PREVENTIVA:

COMUNICACION SOCIAL. La Direccion de Comunicacién Social, debera proporcionar a este
Derivade de la revisién y analisis realizado a la informacién proporcionada | ©79ano Interno de Control la documentacion e informacién de las
por el drea auditada, se observé lo siguiente: sigulentes acciones:

La Direccién de Comunicacién Social de la Universidad Pedagdgica 1. Solicitar asesoria a la Direccién de Planeacion de la Universidad
lacional, no cuenta con un Manual de Procedimientos, para realizar los _umamm_mw@_ﬂm. Zmn_o:m_. Umﬁ\ _M m_mUoE.n_ojz Qmm_ ._<__m:cm_ de
procesos de dicha Direccién, tales como la divulgacion de los objetivos, Procedimientos de la Direccion de Comunicacion Social.
programas y acciones que desarrolla la Universidad hacia la comunidad |2 Elaborar el Manual de Procedimientos de la Direccidn de
universitaria, distintos organismos y publico en general; asi como para la Comunicacién Social.

elaboracién de boletines y Gaceta de la UPN, entre otros, careciendo de .
Hiempos de elaboracién, tramos de responsabilidad y de supervisiéon en 3. Uﬁmmmqﬁ\mﬂ Uﬂovcmmﬁm Q.m._ Zm.:cm_ de Procedimientos de la
por consecuencia debilidades de control interno para la realizacion de Direccion de Comunicacion Social

er_m funciones, inobservando lo establece en el articulo 19 de Ia Ley| Lo anterior con la finalidad de buscar en todo momento la mejora
Orgénica de la Administracién PUblica Federal, en el cual se establece la|continua en la calidad de las actividades que realiza la Direccién en
M@U:@mﬂo;mama de contar con manuales de procedimientos y de servicios | comento.

fal pablico; mismos que deberan estar disponibles para consulta de los

‘usuarios y de los propios servidores publicos, a través del registro
1electronico que opera la Secretarfa de la Funcién Publica; asi como lo
estipulado en el Articulo 7 fraccidn | de la Ley General de : )
Responsabilidades  Administrativas v Capftulo 2 .3:3\qum.m 3 de _mAA HA DE FIRMA: 30 de septiembre de 202

. /B /

I\L :/ /4

FECHA COMPROMISO: 07 de diciembre 2021

it

\

§ Hezzerr : S s ; LIC. MARISE EZ JUAREZ

LIC. ERIK MARCIN LARA, : . LIC. ELDA ALGH URAN. TITULAR DEL AREA D ITORIA INTERNA, DE
 AUDITOR S e T IerE offcalleo i DESARROLLO Y ME3J E LA GESTION PUBLICA

UPN.
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los que deberdn contener informacién sobre la estructura orgdnica de la

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control'Interno.

Cabe sefialar que en Manual de Organizacién de la cz?m_ﬂm_n_ma
Pedagdgica Nacional, seflala como una de sus funciones el de
Formular los lineamientos y objetivos generales en la conduccién de
las relaciones publicas, para que estas se realicen de manera
adecuada.

FUNDAMENTO LEGAL:

-Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de noviembre de 2016,
dltima reforma publicada el Diario Oficial de la Federacién el 5 de
septiembre de 2018.

ART. 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal que a la
letra dice:

“El titular de cada Secretaria de Estado expedird los manuales de organizacién,
de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento,

dependenciay las funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre o
sistemas de comunicacion y coordinacion y los principales procedimiento
administrativos que se establezcan. Los manuales y demds instrumentos d

/
/

|/
Ve U
mH_.m<V>\»uE>z> TAPIA COVARRUBIAS
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL.

AUDITOR

TITULAR DEL[AREA DE A g.. ORIA INTERNA, DE
DESARROLLO JORA BE/LA GESTION PUBLICA
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M

apoyo “administrativo interno, deberdn mantenerse permanentemente
actualizados. Los manuales de organizacion general deberdn publicarse en el
Diario Oficial de la Federacidn, mientras que los manuales de procedimientos y
de servicios al publico deberdn estar disponibles para consulta de los usuarios y
de los propios servidores publicos, a través del registro electronico que opera la
Secretaria de la Funcién Publica. En cada una de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, se mantendrdn al corriente los
escalafones de los trabajadores, y se establecerdn los sistemas de estimulos y
recompensas que determinen la ley y las condiciones generales de trabajo
respectivas”.

Articulo 7 fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas que
senala:

“Los Servidores Publicos observaran en el desemperio de su empleo, cargo o
comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos
principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes directrices:”

I, “Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;”

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de

Aplicacion General en Materia de Control Interno. Publicado en el Diario Oficial de 7 9

/

Ha Federacion el 3 de noviembre de 2016 en su Capitulo 2 numeral 3, gue sefiala lo

A M

il

)
LIC. \m\mx\l\.m._\xma\@ﬁ s

IK MARCIN LARA.
AUDITOR )

TITULAR DEL AREA DE AU S
DESARROLLO Y-MEJORA

EN

LIC. Zﬁn,mmcymr. £7 JUAREZ

ORiA INTERNA, DE

A GESTION PUBLICA
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CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

800 _Ummmz.__umZO i
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siguiente:

“Serd responsabilidad del Organo de Gobierno, del Titular y demds servidores
publicos de la Institucién, establecer y actualizar el Sistema de Control Interno
Institucional, evaluar y supervisar su funcionamiento, asi como ordenar las
acciones para su mejora continua; ademds de instrumentar los mecanismos,
procedimientos especificos y acciones que se requieran para la debida
observancia de las presentes Disposiciones.”

“En l¢ implementacién, actualizacion y mejora del SCil, se identificardn y
clasificardn los mecanismos de control en preventivos, detectivos y correctivos,
privilegidndose los preventivos y las prdcticas de autocontrol, para evitar que se
produzcan resultados o acontecimientos no deseados o inesperados que
impidan en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento de las
metas y objetivos de la institucidn.”

Km:Cm_ de Organizacion de la Universidad Pedagdgica Nacional Numeral 1
“funciones” “Formular los lineamientos vy objetivos generales en la conduccidon de las
relaciones publicas, para que estas se realicen de manera adecuada™.

LIC. ERIK MARCIN LARA,
AUDITOR
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES.

N\ /// 2l

N,

D

o anterior repercute en la eficiencia y eficacia de las actividades que

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia.

CARENCIA DE PROGRAMAS DE PRENSA Y PUBLICIDAD, RELACIONES
PUBLICAS Y PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES

De la revisidén y andlisis efectuado a la documentacion e informacién
proporcionada por la Direccion de Comunicacién Social de Ia
Universidad Pedagdgica Nacional, se identificd que no se elaboraron los
programas sefalados en las funciones 2, 4 y 8 establecidas en el Manual
de Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacional; a saber:

o Establecer programas de prensa ublicidad, tendientes a

divulgar los servicios Académicos que proporciona la UPN.

e Desarrollar programas de relaciones publicas para fomentar
la proyeccién de la imagen de la Universidad

Disefiar el Programa Anual de actividades a desarrollar e
informar_ periédicamente sobre su grado de avance, parg
presentarlo a la Rectoria.

esarrolla el drea en cuestidn, por ende, el cumplimiento de objetivos y

etas. ﬁ

PREVENTIVA:

La Direccién de Comunicacion Social de la Universidad Pedagdgica
Nacional, deberd proporcionar a este Organo Interno de Control, la
siguiente informacién y documentacion:

Nota explicativa de las razones y/o justificaciones por las cuales no
de establecieron y desarrollaron los programas considerados en la
observacion de referencia.

Presentar propuesta del Programa Anual de actividades a
desarrollar para el ejercicio fiscal 2021, gue contenga
minimamente actividades, responsables y fechas de atencion.

Lo anterior a efecto de fortalecer el control interno y la mejora
continua en la calidad de las actividades que realiza la Direccidén en
comento,

)

LIC. ERIK MARCIN LARA.
AUDITOR
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“COMUNICACION SOCIAL",

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual de Organizacion de la Universidad Pedagdgica Nacional,
respecto a la funciones 2,4y 8

Estrategia No. 2.4 del Programa Integral de Desarrollo Institucional
2020-2024 de la Universidad Pedagdgica Nacional, relativa a “Impulsar la
formacion integral de los estudiantes por medio del desarrollo de
actividades culturales, artisticas y deportivas, asi como reafirmar,
mediante la extensidn el compromiso social de la Universidad con sus

comunidades de influencia”.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 3 de noviembre de 2016, Ultima reforma publicada el Diario
Oficial de la Federacidn el 5 de septiembre de 2018.

FECHA COMPROMISO: 07 de diciembre 2021

FECHA DE FIRMA: 30 de septiembre de 2021

,/ (A Z/w?
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LIC. ERIK MARCIN LARA.
‘AUDITOR

oEP INTERNA DE
A GESTION PUBLICA.
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“COMUNICACION SOCIAL",

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

&

-disponibles en las mismas.

&

| Desarrollo

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia
FALTA DE INDICADORES DE DESEMPENO.

De la revisién y andlisis efectuado a la documentacién e informacién
proporcionada por la Direccidn de Comunicacién Social de la
Universidad Pedagdgica Nacional; asi como, derivado de la aplicacién
del cuestionario de control interno, se conocié que para evaluar el
desempefio del Area de Comunicacién Social, no se han establecido
indicadores que permitan conocer de manera cuantitativa y/o cualitativa
su eficiencia, eficacia, costo, pertinencia e impacto operativo entre otros,
s6lo se monitorea a través de las visitas a la pagina web y en redes socio
digitales (Twitter, Facebook); asi como de las descargas de los archivos

Asimismo, la informaciéon que reporta dicha Direcciéon a la Comisiéon
Interna de Administracién (CIA), corresponde Unicamente a informacion
antitativa, misma que fue constatada en la carpeta de la primera y
egunda sesion ordinaria de la Comisién Interna de Administracién 2021,
n'la cual, se consideraron aspectos: de cardcter presupuestal.

7

\
Es importante sefialar que la Estrategia No. 2.4 del Programa Integral de

Institucional 2020-2024 de la Universidad Pedagdgica
Nacional, relativa a “Impulsar la formacién integral de los estudiantes por

medio dei desarrollo de actividades culturales, artisticas y deportivas, va

PREVENTIVA:

La Direccion de Comunicacién Social de la Universidad Pedagdgica
Nacional, debera establecer indicadores de desempefio orientados a
medir la eficiencia y eficacia operativa, por lo que debera solicitar
asesoria a la Direccién de Planeacién para el disefio y construccién de
los mismos, los cuales permitan medir los resultados mediante la
informacién cuantitativa y cualitativa que arroje los mismos,
buscando en todo momento la mejora continua en la calidad de las
actividades que realiza la Direccién en comento, proporcionando a
este Organo Interno de Control la documentacién e informacion de
las acciones realizadas.

FECHA COMPROMISO: 07 de diciembre 2021

FECHA DE FIRMA: 30 de septiembre de 2021

LIC. ERIK MARCIN LARA,

AUDITOR

uw ORIA, DE DESARROLLO
/GESTION PUBLICA.

TITULAR DEL AREA DE
Y MEJORA DE/
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“COMUNICACION SOCIAL",

como reafirmar, mediante la extensién el compromiso social. de la
Universidad " con sus comunidades de influencia”, estd alineada a la
funcién de 1a Direccién de Comunicacién Social, referente a “Planear \%
coordinar las actividades de publicidad, promocién y difusién, asi como la
participacién de la Universidad en actividades publicas locales,
nacionales e internacionales.”

Por lo anterior, se considera necesario implementar indicadores de
"desempefio que permitan evaluar y mejorar las actividades que
desarrolla la Direccién de Comunicacién Social, como un servicio gue se
brinda a la comunidad estudiantil, personal docente y no docente y
publico en general de esta casa de estudios y, por ende, cumplir con su
misién, vision, propdsitos y objetivos institucionales

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual de Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacional,
respecto a la funcién de la Direccién de Comunicacién Social, de “Planear
y coordinar las actividades de publicidad, promocién y difusién, asi como
la participacidon de la Universidad en actividades publicas locales,
nacionales e internacionales.”

Estrategia No. 2.4 del Programa Integral de Desarrollo Institucional
2020-2024 de la Universidad Pedagdgica Nacional, relativa a “Impulsar la
formacién integral de los estudiantes por medio del desarrollo de

S1

ECTORA DE COMUN

-

actividades culturales, artisticas y deportivas, asi como _\mmm:jmh_m
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COVARRUBIAS
CACION SOCIAL.

LIC. ERIK MARCIN LARA. 7 LIC. ELDA ALY
AUDITOR e

TITULAR DEL AREA DE/A
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CEDULA DE OBSERVACIONES.

NUMERQ DE AUDITORJA; 08/2021
NUMERO DE OBSERVACION: 3
MONTO FISCAIZABLE; $0.0
MONTO FISCALIZADO: $0.0
MONTO POR ACLARAR: $0.0
MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECTOR: | EDUCACION

| CLAVE: [11030

AREA AUDITADA: | DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL.

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION:

800 DESEMPENO
“COMUNICACION SOCIAL”".

comunidades de influencia”.

septiembre de 2018.

mediante la extension el compromiso social de la Universidad con sus

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de noviembre de 2016,
dltima reforma publicada el Diario Oficial de la Federacién el 5 de

LiC, ERIK MARCIN LARA.
AUDITOR

TITULAR DEL AREA DE AUDSTORIA, DE DESARROLLO

Y MEJORA DE L4 GESTION PUBLICA.
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