SECRETARIA ADMINISTRATIVA

b SUBDIRECCION DE REC. MAT. Y SERVICIOS
“!«!m.m DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
PEDAGOGICA. ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA REQ..
No. LA-O1TA00001-E68-2020

OBJETO DE LA LICITACION: Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado.

En la Ciudad de México, siendo las once horas del dia veintinueve de septiembre de dos mil
veinte, en la Sala de Juntas de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Carretera al Ajusco No. 24, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia de Tlalpan se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo
la JUNTA DE ACLARACIONES a la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 33, y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Este acto fue presidido por Luis Eugenio Escobar Ordofiez, servidor publico designado por la
convocante, quien al inicio de esta junta, comunica a los asistentes que de conformidad con el
articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria de las
personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
Licitacion, a través de CompraNet, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se
hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto. Caso contrario, las solicitudes de
aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo antes previsto, no seran contestadas por
resultar extemporaneas.

Derivado de lo anterior, se consulté la plataforma de CompraNet observandose que se recibieron
solicitudes de aclaracion por parte de: Estratec, S.A. de C.V,, Tecnicopy, S.A. de C.V., y Districopy,
S.A.de C.V, como se muestra en la siguiente captura de pantalla.

Procedimients 1022016 - ARRY X [y CorreorV + = X
& = C @ compranethacienda.gob.mx/esop/mdi/massage/recsivedMassage.da?res e 333 37-3 * 0% 0
e gy .
2 3
()
i) f volvaralalista i@ Public B ouptie i3
it Procedimiento : 1022916 - ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO.

Expedienta:2160830- ARRENDAMIENTO DE EQUIFC DE FOTOCOPIADG

ﬂ;‘ Fecha y hora de apertura de proposiciones: 09/10/2020 11:00:00a. m.

ion del imi i de Licitantes  Grupo de Evaluacio Fallo  Discusione:

CrearMensaje  Mensajes Recibidos  Mensaje: Borrador de Mensajes  Mensajes Ad)

@ Mensajes Recibidos

Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Consuita Fecha de Consultaenla UC Respuesta /
DISTRICOPY SADECV 28/09/2020 1002 a. m. EN\";E DE PREGUNTAS 28/09/20201102a. m 28/09/202011:02a.m. % &
2 TECNICOPY SADECY 8/09/2020 09:2¢ PREGUNTAS 28/09/2020 11:063. m. 28/09/202011:06a.m. ’ \
q 3 ESTRATECSADECY Preguntas Estratec SAde GV 25/09/20200721p.m.
Tolal3 Pagina 1de 1

" L O Eie x m #

Paginal1de18




) SECRETARIA ADMINISTRATIVA
I SUBDIRECCION DE REC. MAT. Y SERVICIOS
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No. LA-O11A00001-E68-2020

OBJETO DE LA LICITACION: Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado.

La Convocante hace la siguiente alclaracién a los Licitantes:

Caracteristicas que deberan cumplir los equipos solicitados.

Tipo | (5 equipos)

e Equipos de fotocopiado impresion y escaneo 100% funcionales
Velocidad de reproduccién de 120 paginas por minuto o mayor
Monocromatico
Alimentador automatico para 250 originales en adelante.
Velocidad de escaneo de documentos al menos 200 ipm
Tamano de papel carta, oficio y doble carta.

Capacidad de alimentacion de papel 1,500 hojas

Duplex automatico frente y vuelta

Copias multiples de 1a 999.

Ampliacién y reduccion del 25% al 400% con incrementos del 1%.
Resolucién de 1200x1200 dpi en escaneo y copiado.

Exposicion automatica y manual.

Memoria de 5 Gb en RAM y1Tb en disco duro.

Conexioén en red para impresiones.

Interfaz de red ethernet 10/100/1000 mbps

Modo de ahorro de energia.

Reguerimientos eléctricos de 208 volts 15 amperes

Tipo Il (12) equipos)

Equipos de fotocopiado impresion y escaneo, 100% funcionales
Velocidad de reproduccion 35 paginas por minuto.
Monocromatico

Alimentador automatico de 150 originales.

Velocidad de escaneo al menos 200 ipm

Tamano de papel carta, oficio y doble carta.

Capacidad de alimentacion de papel 1,000 hojas.

Duplex automatico frente y vuelta. %(

Copias multiples de 1a 999.

Ampliacion y reduccién del 25% al 400%.
Resolucion de 1200x1200 ppp en escaneo y copiado.
Exposicion automatica y manual. \)
Memoria de 5 gb en RAM y 500 Gb en disco duro. ) Yy NS
Conexioén en red para impresiones. '
Interfaz de red ethernet 10/100/1000 mbps.

Modo de ahorro de energia.

Requerimientos eléctricos de 120 volts 12 amperes |
Tipo Il (29) equipos) |
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o Equipos de fotocopiado impresion y escaneo 100% funcionales
Velocidad de reproducciéon 45 paginas por minuto.
Monocromatico

Alimentador automatico de 100 originales o mas.

Velocidad de escaneo al menos 100 ipm

Tamano de papel cartay oficio.

Capacidad de alimentacién de papel 1,000 o0 mas.

Duplex automatico frente y vuelta

Copias multiples de 1a 999

Ampliacion y reducciéon del 25% al 400% con incrementos del 1%.
Resolucién de 600 x 600 dpi en escaneo y copiado.

Exposiciéon automatica y manual.

Memoria de 5 Gb en Ram y 500 Gb en disco duro.

Conexion en red para impresiones

Interfaz de red ethernet 10/100/1000 mbps, wifi

Modo de ahorro de energia.

e Requerimientos eléctricos de 120 volts 15 amperes

Tipo IV (5 Equipos)

e Equipos de fotocopiado impresion y escaneo, 100% funcionales
e Velocidad de reproduccioén 35 paginas por minuto,

e mMonocromatico

e Alimentador automatico de 150 originales.

e Velocidad de escaneo al menos 110 ipm

e Tamafo de papel carta, oficio

e Capacidad de alimentacion de papel 1,000 hojas.
e Duplex automatico frente y vuelta.

e Copias multiples de 1a 999.

e Ampliacidony reduccidn del 25% al 400%.

e Resolucion de 600x600 ppp en escaneo y copiado.
e exposicion automatica y manual.

e memoria de 5gbenramy 500 gb en disco duro.
e conexion en red para impresiones.

e interfaz de red ethernet 10/100/1000 mbps, wifi

e modo de ahorro de energia.

e reqguerimientos eléctricos de 120 volts 12 amperes.

Tipo V (4 equipos)

Equipos de fotocopiado impresidon y escaneo, 100% funcionales
Velocidad de reproduccion 50 paginas por minuto,
monocromatico y color.

Alimentador automatico de 100 originales.

Velocidad de escaneo al menos 200 ipm

Tamano de papel carta, oficio y doble carta.

Capacidad de alimentacion de papel 1,000 hojas.

e Duplex automatico frente y vuelta.
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Copias multiples de 1a 999.

Ampliacién y reduccion del 25% al 400%.

Resoluciéon de 1200 x 1200 ppp en escaneo y copiado.
exposicion automatica y manual.

memoria de 5 gb en ramy 500 gb en disco duro.
conexion en red para impresiones.

¢ interfaz de red ethernet 10/100/1000 mbps, wifi

e modo de ahorro de energia.

e requerimientos eléctricos de 120 volts 12

e Preguntas presentadas por DISTRICOPY S.A. de C.V.:
1. Punto 3.1 CALENDARIO DE CELEBRACION DE EVENTOS

Se menciona gque fallo del presente concurso sera el proximo 13 de octubre del 2020 y el periodo
de la vigencia del servicio sera a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020, con el fin de no
caer en confusién, entendemos que la totalidad de los equipos requeridos deberan de estar
funcionando y operando al 100%, a mas tardar el 13 de octubre, ¢ es correcta esta apreciacion.?

RESPUESTA: La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién de fallo
y el licitante adjudicado tendra 4 dias habiles para la instalacion de los equipos en las locaciones
seflaladas, funcionando y operando al 100%.

2. Punto ANEXO TECNICO equipos tipo Il B&N

En su anexo técnico solo aparece la velocidad de cada tipo de equipo y no aparecen las
especificaciones técnicas de los equipos como son tipo de equipo (impresora o
multifuncional) resolucién, memorias, discos duros, buscando la igualdad de condiciones para |
todos los licitantes, ¢ nos podrian aclarar si los equipos solicitados son solamente impresoras 3
multifuncionales y que caracteristicas adicionales a la velocidad deberan de tener?

RESPUESTA: Deberéan ser multifuncionales

Equipos de fotocopiado impresiéon y escaneo 100% funcionales
Alimentador automatico de 100 originales o mas.

Velocidad de escaneo al menos 100 ipm

Tamafo de papel carta y oficio.

Capacidad de alimentaciéon de papel 1,000 o mas.

Duplex automatico frente y vuelta

\
Copias multiples de 1a 999
Ampliaciény reduccién del 25% al 400% con incrementos del 1%.
Resolucién de 600 x 600 dpi en escaneo y copiado.

Exposicion automatica y manual.
Memoria de 5 Gb en Ram y 500 Gb en disco duro.
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OBJETO DE LA LICITACION: Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado.

Conexidén en red para impresiones

Interfaz de red ethernet 10/100/1000 mbps, wifi
Modo de ahorro de energia.

Requerimientos eléctricos de 120 volts 15 amperes

3. Punto ANEXO TECNICO numeral 3
Se menciona que como parte de nuestra propuesta debemos de presentar copia simple de la
norma oficial Mexicana NOM 016 o NOM 019 a nombre del fabricante, tommando en cuenta que se
esta solicitando equipo con una antigledad indeterminada, con el fin de que los equipos
realmente cuenten con esta antigiedad, entendemos que se debe de presentar la copia de los
certificados NOM de cuando fueron comercializados como equipos nuevos ; es correcto?
RESPUESTA: ES CORRECTO.

4. Punto ANEXO econdmico

Entendemos que la UPN aceptara propuestas que manejen cobro por el escaneo, ;es
correcto?

RESPUESTA: ES CORRECTO.
5. Punto ANEXO econémico,

Se menciona que este es el anexo 2 y en el parrafo aclaratorio, referente a la plataforma de
compranet, se menciona como anexo 3, ;Nos podrian aclarar cudl es el numero correcto?

RESPUESTA: El numero correcto es el anexo 2, el contenido de las manifestaciones
correspondientes son para revision y en su caso adecuacion por parte del Licitante que debe de
llenarlas.

6. Anexos 4,6y 8
Se solicita poner la clave electrénica de compranet y la descripcién, entendemos que debemos}é
de plasmar el nimero de licitacidon y expediente asignado en Compranet y la descripcion el

servicio, ies correcta esta apreciacion?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, aungue es suficiente con el nimero de la Licitacién y la
descripcién del servicio.

7. anexo 9 Modelo de contrato.
¢Nos podrian aclarar si este anexo solo es de conocimiento o se debe de presentar firmadgo de
conocimiento?

RESPUESTA: Es Unicamente de conocimiento.
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OBJETO DE LA LICITACION: Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado.

e Preguntas Presentadas Por TECNICOPY S.A. DE C.V.:

1. Pagina 23 punto 7.4, penas convencionales, con la finalidad de no caer en confusion,
amablemente solicitamos nos indiquen ;sobre qué montos o porcentajes sera calculada
esta pena convencional?

RESPUESTA: Sobre el monto maximo del contrato.

2. Punto 9 instrucciones para la presentacion de las ofertas, entendemos que podemos
presentar nuestra propuesta escaneada en pdf , siendo opcional el optar por presentarla
en otro formato, ¢ es correcta esta apreciacion?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

3. Mismo punto segundo parrafo de la pagina 25, se menciona que la propuesta econdémica
deberd presentarse a 2 digitos, tomando en cuenta que este servicio sera cotizado en
centavos, ¢seria permitido el presentar nuestros precios unitarios a tres digitos?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

4. Anexo técnico, caracteristicas de los equipos, se menciona solamente las ubicaciones
cantidades y una breve descripcion de los equipo, para garantizar la calidad del servicio
entendemos que para este concurso la UPN estard solicitando equipos que cuenten al
menos con las mismas caracteristicas que en concursos pasadas como minimo resolucion
de 600x 600 DPI, memorias de 5 gb y discos duros de 500 gbs ;es correcta esta
apreciacion?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

5. Anexo técnico puntol, se menciona que los equipos a proponer deberan de ser funcmales)]\
al 100%, entendemos que debemos ofertar equipos que sean nuevos o usados que E
funcionen al 100% de sus funciones.; es correcta esta apreciacion ?

A

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

6. Anexo técnico punto1 se menciona que los equipos a ofertar deberan de ser 100% y que se \\, -
debera de presentar la documentacién necesaria para acreditar su antigledad , con el fin
de poder concursar en igualdad de condiciones entendemos que para acreditar est
antigliedad todos los licitantes deberemos de anexar la factura de compra de| equipo de
cuendo se adquirio como equipo nuevo al fabricante dentro del territorio nagional , ¢ es
corresta esta apreciacion?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
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OBJETO DE LA LICITACION: Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado.

7. Anexo técnico punto 6, se menciona que dentro de nuestra propuesta se manejan tres
rubros , copiado, impresion y escaneo, entendemos que se puede cobrar el precio de los
escaneos,; es correcta esta apreciacion?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, es necesario que los licitantes sefalen el monto
correspondiente a cada de concepto de cobro.

8. Anexo técnico, punto 9 , entendemos que el personal solicitado para la prestacién del
servicio, ( técnicos y operadores) deberan de contar con los certificados de capacitaciéon del
fabricante de los equipos y que deberan de presentar la acreditacién de inscripcién en el
Imss por parte de la empresa licitantes, ¢ es correcta esta apreciacion?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

9. Anexo 2 propuesta econdmica, se meniciona que derivado de que las celdas del sistema
compranet, no permiten plasmar los precios como la convocante |o requiere, es necesario
presentar la proposicion de acuerdo al anexo 3, entendemos gue existe un error y se
refieren al anexo 2y que esta propuesta se deberd de entregar firmada y escaneada dentro
del aparatado econdmico como un arhivo anexo, ¢ es correcta esta apreciacion.?

N\
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, se refiere al anexo 2 y deberéd ser entregada firmada y){\ I
escaneada dentro del apartado econémico. }\

Anexo 2 propuesta econémica, tomando en cuenta que se manejan tres rubros, ( impresion b&n,
impresion a color y escaneo) solicitamos nos aclaren como se calcura el precio ganador , ya que
la dnica forma de poder determinar el precio garanador seria sobre el valor total de la propuesta
y no sobre el precio unitario con el fin de que la convocante pueda definir el precio unitario mas
conveniente nos podrian informar como lo determina ya que se manejan diferentes rubros a
considerar, anexo ejemplo practico

MAYOR PRECIO UNITARIO PERO PROPUESTA TOTAL MAS BAJA

nitario costo total
$ $
volumen maximo b&n 1,000,000 0.40 400,000.00
$ $
Volimen Maximo Color 50,000 1.20 60,000.00
$ $
suma de precios 1.60 460,000.00

Oferta mas cara con un costo
mas conveniente

MENOR PRECIO UNITARIO PERO PROPUESTA TOTAL MAS costo unitario costo total
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ALTA
$ $
volumen maximo b&n 1,000,000 0.50 500,000.00
Volimen Maximo Color 50,000 1%00 5$0,000.00
suma de precios 1i$50 5$S0,000.00

Oferta mas baja con un costo mas alto

RESPUESTA: Se adjudicara al Licitante que cumpla las caracteristicas técnicas solicitadas en el
anexo 1y gue oferte el precio total mas bajo. (Articulo 36, segundo parrafo de la LAASSP)

Preguntas Presentadas Por ESTRATEC, S.A. De C.V..

Pagina 19 mencionan Carta compromiso donde el licitante adjudicado manifieste que
entregard a la UPN copia de los pagos mensuales al Instituto Mexicano del Seguro Social,
durante la vigencia del contrato del personal que designe para la prestacion del servicio. La
convocante podra en cualquier momento verificar las altas y bajas, los pagos hechos ante el
|.M.S.S. contra la relacién del personal que preste el servicio (escrito libre)

Queremos mencionar a la convocante que de acuerdo a lo establecido en el articulo 15-A de
la ley federal del trabajo cualquier empresa o licitante pudiera manejar personal bajo un
esquema de “Outsourcing/Subcontratacién” por lo cual dicho personal recibe sus cuotas y
aportaciones ante el IMSS e INFONAVIT, teniendo como respaldo las facturas de cobro por
dichos servicios mencionados, asi como el contrato celebrado con dicha empresa
subcontratista, por lo gue suponemos gue para dar cumplimiento a este punto sera
suficiente presentar la opinidén de cumplimiento positiva de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social de la empresa subcontratista. Adicionado el comprobante emitido por el

seguro social en el cual se demuestre que mi representada no cuenta con personal dado de /
alta, asi como copia del contrato correspondiente entre dicha empresa subcontratista y Ia‘;é\
1 !
|

empresa licitante cumpliendo asi con todas las leyes y disposiciones en materia laboral y de
seguridad social.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacién, el Licitante deberad entregar toda la documentacién que

ampare que el personal operativo que designe para prestar el servicio cuenta con todas |
prestaciones en materia de seguridad social y laboral de acuerdo a las leyes mexicanas.

Técnico.
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2. Anexo técnico mencionan

1 Los equipos que oferte el prestador del servicio deberan ser funcionales al 100%, y debera
presentar la documentacién necesaria para comprobar su antigledad.

2 El prestador del servicio deberd presentar una carta bajo protesta de decir verdad,
elaborada por parte del fabricante y firmada por el representante que precise que los equipos
propuestos cuentan con el abasto oportuno de refacciones y consumibles originales.

Debemos de entender que para dar cumplimiento a este punto debemos presentar junto
con nuestra propuesta técnica carta expedida por el fabricante de los equipos ofertados, en
donde garantice solidariamente con el proveedor, tanto el cumplimiento de los
requerimientos de servicio y soporte técnico, como abastecimiento de suministros, partes,
refacciones y accesorios nuevos y originales durante la vigencia del contrato, asi como que los
equipos se encuentran vigentes emitida para este evento y dirigida a la UPN.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: La carta correspondiente, asi como demdas documentacién que ampare al licitante
respecto de su proveeduria y respaldo de refacciones e insumos, deberd ser expedida a nombre
del licitante por parte de su proveedor, a fin de que sea el Licitante quién correspondientemente
se comprometa ante la Convocante respecto de la prestacién de los servicios a contratar.

3. Anexo Técnico mencionan

El prestados del servicio deberd presentar copia de la NOM-016-SCFI-1993 y/o NOM-SCFI-1998
de los equipos o su equivalente y deberdn estar a nombre del fabricante.

Debemos entender que para dar cumplimiento a este punto deberemos entregar copia del
certificado vigente de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 avalada por el NYCE.
Seguridad de equipo de "procesamiento de datos”, emitido a nombre del licitante, y conforme a |
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en la que se establezca cada uno de los eqUIpOié
ofertados cumplen con los requerimientos de seguridad de uso y de calidad de os bienes.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. /

4. Con el fin de garantizar la calidad en el servicio debemos de entender que

S

El licitante debera entregar junto con su propuesta técnica, copia del certificado de la Norma
Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 “ISO 9001: 2015", emitido a su nombre, y conforme a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en la que se establece que el prestador del servicio
cuenta con un Sistema de Gestidén de Calidad relacionado con los servicios a contratar.

El licitante debera entregar junto con su propuesta técnica, copia del certificado de la Norma
Mexicana NMX-[-20000-1-NYCE-2012 “ISO 20000-1", emitido a su nombre, y conforme a la Lz/
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Federal sobre Metrologia y Normalizacidon, en la que se establece que el prestador del servicio
cuenta con un Sistema de Gestidn de Calidad relacionado con los servicios a contratar.

El licitante deberd entregar junto con su propuesta técnica, copia del certificado de la Norma
Mexicana NMX-[-27001-NYCE-2015 “ISO 27001:2013", emitido a su nombre, y conforme a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, en la que se establece que el prestador del servicio
cuenta con los controles de calidad (SOA) en materia de seguridad de la informacion.

El Licitante deberéd entregar junto con su propuesta técnica, copia certificada de la Norma ISO
37001:2016, emitido a su nombre con el cual se demuestra que cumple con los puntos
estipulados en el Sistema de Gestidn Anti soborno, en materia a los servicios a contratar.

¢Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.
5. Anexo Técnico mencionan.

El prestador de servicio se obliga a contar con una plantilla de trabajadores para el servicio de
fotocopiado, conformada por: 3 operadores en un horario de 8:00 a 14:00 horas y 3 operadores en
un horario de 14:00 a 20:00 horas de lunes a viernes, y eventualmente en sabado, a fin de cubrir
las necesidades de la Universidad. Deberd contar con un equipo de cdémputo en el Centro de
Copiado para responder a las solicitudes de impresion de documentos, y un equipo de
comunicacién (teléfono celular), para dar agilidad y seguimiento a las solicitudes de soporte y
asistencia técnica.

Debemos entender que el lactante ganador proporcionara 6 operadores y un técnico en sitio.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

6. Anexo Técnico mencionan.

El prestador de servicio deberd demostrar que cuenta con el personal especializado para la
realizacion del servicio de fotocopiado: la plantilla del personal que la empresa design
deberd presentar constancia de capacitacién por parte de la marca que oferta, para el casj
de los técnicos;, y en el caso de los operadores constancia por parte de la empresa
prestadora del servicio que han recibido capacitacién en la operacién de los equipos. Se
verificard con las personas que expidan las constancias la autenticidad de las mismas, asi
como comprobar con las altas del IMSS que dicho personal forma parte de la empresa
prestadora del servicio.

Queremos mencionar a la convocante que de acuerdo a lo establecido en el articulo 15-A d

la ley federal del trabajo cualquier empresa o licitante pudiera manejar personal bajo un
esquema de “Outsourcing/Subcontratacién” por lo cual dicho personal recibe $us cuotagy
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OBIETO DE LA LICITACION: Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado.

aportaciones ante el IMSS e INFONAVIT, teniendo como respaldo las facturas de cobro por
dichos servicios mencionados, asi como el contrato celebrado con dicha empresa
subcontratista, por lo que suponemos que para dar cumplimiento a este punto serd
suficiente presentar la opinion de cumplimiento positiva de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social de la empresa subcontratista. Adicionado el comprobante emitido por el
seguro social en el cual se demuestre que mi representada no cuenta con personal dado de
alta, asi como copia del contrato correspondiente entre dicha empresa subcontratista y la
empresa licitante cumpliendo asi con todas las leyes y disposiciones en materia laboral y de
seguridad social.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el Licitante deberad entregar toda la documentacién que
ampare gue el personal operativo que designe para prestar el servicio cuenta con todas las
prestaciones en materia de seguridad social y laboral de acuerdo a las leyes mexicanas, asi
mismo, el licitante deberd presentar las constancias de capacitacién de los operadores y técnicos
de soporte y asistencia asigandos por el Licitante para la realizacidon de los servicios, expedida a
nombre del licitante por parte de la empresa capacitadora para el caso de cada uno del personal
designado.

De conformidad con lo estipulado en el NUmeral 6, de las caracteristicas del Servicio, del Anexo
Técnico.

7. Anexo Técnico mencionan.

El prestador del servicio se obliga a contar con un mecanismo de monitoreo del estado de/
funcionamiento de los equipos, asi como un mecanismo para la recepcién de reportes, en un?‘:l
horario de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes, obligandose a cumplir con el soporte y asistencia
técnica en los siguientes plazos: soporte y asistencia técnica: de forma inmediata; reparacién de
fallas en 4 horas.

Debemos de entender para dar cumplimiento a este punto el Licitante deberd demostrar que
cuenta con una Mesa de Servicio en sus instalaciones, operando mediante una herramienta

especializada en el control y administracién de incidentes certificada bajo las mejores practicas
Pink ® Elephant cubriendo por lo menos los siguientes procesos:

2 Gestion financiera.

3 Gestion de incidencias.

4Gestion del conocimiento.

5 Manejo de problemas.

6 Liberacién y gestion de la implementacion.

7 Solicitud de Cumplimiento. E

1 Gestion del cambio ///

8 Servicio de gestidn de activos y configuracion.
9 Gestién de catalogo de servicios.
10 Gestion de nivel de servicio.
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11 Gestidn de la cartera de servicios.

Presentando adicionalmente copia de los certificados en ITIL Foundation Certificate In IT Service
Management de cuando menos 10 elementos de la mesa de ayuda.

El proveedor debera entregar junto con su propuesta técnica, copia del certificado de la Norma
Mexicana NMX-1-27001-NYCE-2015 “|SO 27001:2013", emitido a su nombre, y conforme a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en la que se establezca que la mesa de ayuda del
proveedor cumple con los controles (SOA) en materia de seguridad de la informacion.

RESPUESTA: Los Licitantes deberan contar con un mecanismo de monitoreo en tiempo real del
estado de funcionamiento de los equipos, asi como un sistema para la recepcién y atencién de
reportes e incidencias, en los horarios y plazos indicados en la Convocatoria, obligdndose a
cumplir con el soporte y asistencia técnica en los plazos indicados.

En términos de lo dispuesto en el Art. 46 fraccion Il parrafo segundo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que establece el plazo en que los
licitantes tendran para formular replanteamientos que consideren necesarias en relacién con las
respuestas remitidas por la convocante, para ello podran consultar el acta en la pagina de
CompraNet. En consecuencia solo se recibirdn replanteamientos hasta las 10:00 horas del dia 30
de septiembre del af0 €N CUMSO.~=====mmmmmmm s oo oo

Siendo las 10:00 horas del dia treinta de septiembre de dos mil veinte, se procedié a revisar la”
Plataforma de Compranet para verificar si hubo replanteamientos.

Se visualizaron replanteamientos por parte de los licitantes: ESTRATEC S.A. de C.V, SHARP
CORPORATION MEXICO y TECNICOPY S.A. de C.V.

Se hace mencidén que no se les dard respuesta a los replanteamientos enviados por SHARP
CORPORATION MEXICO ya gque no envid su escrito de interés conforme a lo descrito en el articuylo
33 BIS de la LAASSP, 45 de su Reglamento y el numeral 3.2 de la Convocatoria publicada.

A continuacion, la captura de pantalla de la plataforma CompraNet. : 'ﬁ _

W
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@ Correc: Valencia Garcia Aldo Ga: X Procedimianta : 1022916 - ARRE. X + - [u] X
&« C & compranet.hacienda.gob.my/esop/mdl/message/recaive sage.do?reset=trued_ncp=1601480815150,732495-3 % 0 & 6
A Pracedimiento : 1022916 - ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO.
Expediente:2160830- ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE FOTOCOPIADC
fec) Fecha y hora de apertura de proposicienes: 03/10/2020 11:00:00 a. m.
‘u, istracion del P Jimi it delLicitantes  Grupo de Evaluacién  Fallo  Discusicnes  Mans ompr
19
Grear Mensaje  Mensajes Recibidos  Mensages Enviados  Borrador de Mensajes  Meansajes Adjuntados
© Mensajes Recibidos
v
Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Consuita Fecha de Consultaenla UG Respuesta

1 TECNICOPY SA DECY 020 08:04 3. m. pregunta 30/09/202008:48a m 30/09/202008.48a. m

2 ESTRATECSADECY 2 02006:46p. m repraguntas

3 SHARP CORPORATION MEXICO 20/ 200817 p.m preguntas

4 CISTRI COPY SADECV 28/0 ENVIO DE PREGUNTAS

5  TECNICOPY SADECV 28/09/20200928a. m PREGUNTAS

& ESTRATEC SADECYV 2: Q2006Cipm Preguntas Estratec SA de CV 25/09/20200721p.m 25/09/20200721p m

Total 6 Pagina 1de 1
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e Replanteamientos presentados por ESTRATEC S.A. de C.V.

1. Aclaraciones de la convocante Equipos Tipo |

Solicitan Alimentador automatico de 250 originales hacemos mencién a la convocante gque esta
caracteristica es exclusiva de los equipos de la marca Sharp, por lo anterior solicitamo
amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participacién nos permita oferta unl
equipo con un Alimentador automatico de 220 originales sin que sea causal de descalificacidn

¢.Se acepta nuestra propuesta? !
RESPUESTA: No se acepta, dado que la caracteristica no es exclusiva de la marca que menciona.

2. Aclaraciones de la convocante Equipos Tipo |

Solicitan Memoria de 5GB en RAM y 1TB en disco duro hacemos mencién a la convocante que
esta caracteristica es exclusiva de los equipos de la marca Sharp, por lo anterior solicitamos
amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participacién nos permita oferta un
equipo con Memoria de 2GB en RAM y 500GB en disco duro sin que sea causal de descalificacién

¢(Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta dado que estas caracteristicas no son exclusivas de la marca qué
menciona.
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3. Aclaraciones de la convocante Equipos Tipo |l

Solicitan Alimentador automatico de 150 originales hacemos mencion a la convocante que esta
caracteristica es exclusiva de los equipos de la marca Sharp, por lo anterior solicitamos
amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participacion nos permita oferta un
equipo con un Alimentador automatico de 100 originales sin que sea causal de descalificacion

¢ Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta dado que estas caracteristicas no son exclusivas de la marca que
menciona

4. Aclaraciones de la convocante Equipos Tipo |l

Solicitan Memoria de 5GB en RAM y 500GB en disco duro hacemos mencién a la convocante
que esta caracteristica es exclusiva de los equipos de la marca Sharp, por lo anterior solicitamos
amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participacién nos permita oferta un
equipo con Memoria de 2GB en RAM y 320GB en disco duro sin que sea causal de descalificacion

;Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta dado que estas caracteristicas no son exclusiva de la marca que
menciona

5. Aclaraciones de la convocante Equipos Tipo I

Solicitan Alimentador automatico de 100 originales hacemos menciéon a la convocante que esta
caracteristica es exclusiva de los equipos de la marca Sharp, por lo anterior solicitamos
amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participacion nos permita oferta un
equipo con un Alimentador automatico de 50 originales sin que sea causal de descalificacion

¢Se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA: No se acepta dado que estas caracteristicas no son exclusiva de la marca que}é

menciona

i
6. Aclaraciones de la convocante Equipos Tipo Il \
Solicitan Memoria de 5GB en RAM y 500GB en disco duro hacemos mencién a la convocante

que esta caracteristica es exclusiva de los equipos de la marca Sharp, por lo anterior solicitamos y
amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participaciéon nos permita oferta un

equipo con Memoria de 1GB en RAM y 128GB en disco duro sin que sea causal de descalificacion

;Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta dado que estas caracteristicas no son exclusjva de la marca qug
menciona

7. Aclaraciones de la convocante Equipos Tipo IV
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Solicitan Alimentador automatico de 150 originales hacemos mencién a la convocante que esta
caracteristica es exclusiva de los equipos de la marca Sharp, por lo anterior solicitamos
amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participacion nos permita oferta un
equipo con un Alimentador automatico de 75 originales sin que sea causal de descalificacidn

¢.Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta dado que estas caracteristicas no son exclusiva de la marca que
menciona, se hace la aclaracién por parte de la Convocante que exisitidé un error de escritura en
las caracteristicas de alimentacién para este tipo de equipos, siendo lo correcto 50 originales.

8. Aclaraciones de la convocante Equipos Tipo IV

Solicitan Memoria de 5GB en RAM y 500 GB en disco duro hacemos mencién a la convocante
gue esta caracteristica es exclusiva de los equipos de la marca Sharp, por lo anterior solicitamos
amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participacion nos permita oferta un
equipo con Memoria de 2GB en RAM y 320GB en disco duro sin que sea causal de descalificacion

:Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta dado que estas caracteristicas no son exclusiva de la marca que
menciona

9. Aclaraciones de la convocante Equipos Tipo V

Solicitan Memoria de 5GB en RAM y 500GB en disco duro hacemos mencién a la convocante
que esta caracteristica es exclusiva de los equipos de la marca Sharp, por lo anterior solicitamos
amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participacidon nos permita oferta un
equipo con Memoria de 15 GB en RAM y 320GB en disco duro sin gue sea causal de
descalificacion

¢.Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta dado que estas caracteristicas no son exclusiva de la marca que
menciona

10. Con respecto a la respuesta a la respuesta de la pregunta 6 de la empresa TECNICOPY S.A. DE
CV

Con el fin de no favorecer al licitante actualmente instalado la empresa TECNICOPY S.A. DE C. ‘g)

debemos de entender que para poder acreditar la antigledad de los equipos bastara con una /

carta de fabricante de los equipos ofertados donde mencione que dichos equipos se encuentran

vigentes

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: Los Licitantes para acreditar la antigledad de los equipos ofertados deberan de
anexar la factura de compra del equipo a nombre del licitante, de cuando se adquirio como
equipo nuevo al fabricante dentro del territorio nacional, acreditando asi su propi}c{:\d y

respectiva antigledad de los equipos.
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e Replanteamientos presentados por TECNICOPY S.A. de C.V.

1. De acuerdo a las aclaraciones realizadas por la convocante en donde menciona las
caracteriticas a cumplir de los equipos solicitados , se menciona que para los equipos tipo | (
equipos de 120 ppm),ll ( equipos de 35 ppm B&N a doble carta) y V ( equipos de 50 ppm a color)
se menciona que deberan de contar con una resolucion de 1200 x1200 dpi en copiado y escaneo,
tomando en cuenta que el estandar de copiado y escaneo en todos los equipos de copiado es de
600 x 600, entendemos que la resolucidon solicitada aplicaria solo para la funcidon de impresion , ¢
es correcta esta apreciacion.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

2. De acuerdo a las aclaraciones realizadas por la convocante en donde menciona las
caracteriticas a cumplir de los equipos solicitados , se menciona que para los equipos tipo IV (
equipos de 35 ppm B&N a carta) tomando en cuenta que se trata de un equipo pequefio y el
estandar en el mercado para este tipo de multifuncionales es de contar con alimentador
automatico de originales para 50 hojas ,creemos que por un error involuntario se solicito un
alimentador automatico para 150 hojas,debiedo ser para 50 hojas ¢ es correcta esta apreciacion.?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, la cantidad de hojas es de 50.

3. Enrelacion a nuestra pregunta 10, en la cual nos contestan que el contrato sera adjudicado al
licitante que cumpla con las caracteristicas solicitadas en el anexo 1y que oferte el precio total
mas bajo, podemos entender que se refieren al valor total de la propuesta presentada, es decir el
precio unitario por el volumen de impresidn publicado, ¢ es correcta esta apreciacion?

RESPUESTA: No es correcta, al ser una licitacion en la modalidad de contrato abierto no se tien%
volumen de impresién definido por lo que se adjudicard al Licitante que cumpla las
caracteristicas técnicas solicitadas en el anexo 1y que oferte el precio total mas bajo. (Articulo 36,
segundo parrafo de la LAASSP)

4. En relacidn a la pregunta 3 de la Empresa ESTRATEC, en la cual solicita que las Normas
Oficiales NOM 016 SCFI-1993 y/o NOM-SCFI -1998 a nombre del licitante, entendemos que tal
como dice en sus bases las normas deberan de ser presentadas a nombre del Fabricante, por lo
gue solicitamos sea aceptado el presentarlas a nombre del fabricante y/o Licitante, ¢ se acepta
nuestra propuesta?.

RESPUESTA: Se acepta la propuesta, las normas podras ser presentadas a ndmbre del Licita
y/o a nombre del Fabricante. , ;

74
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5. En relacién a la pregunta 4 de la Empresa ESTRATEC, en la cual solicita que con el fin de
garantizar el servicio, solicita sean includas dentro de los requisitos a cumplir, las los certificados
ISO 9001:2015, 1ISO 200001, ISO 27001:2013, E ISO 37001:2016 TODOS ELLOS SU NOMBRECOMO
LICITANTE, a‘la cual le contestan que es correcta su apreciacion, con el fin de no incluir requisitos
solicitados por un licitante y adicionales a los publicados, solicitamos se permita la presentacion
de estos certificados como opcional sin que sea motivo de descalifiacion el no presentarlos, ¢ es
aceptada esta peticion?

RESPUESTA: Se acepta la peticion.

La Convocante aclara, que en concordancia con lo solicitado en la Convocatoria a la Licitacién
gue hos ocupa, de conformidad al ndmeral 3 de las caracteristicas del servicio del Anexo Técnico
de las bases, la presentacién de los certificados mencionados por el Licitante ESTRATEC S.A. de
C.V. en su pregunta inicial N° 4, serd opcional sin que sea motivo de descalificacién, adjuntando la
documentacién que considere pertinente para este fin en particular.

De conformidad con el articulo 33 de la ley, esta acta forma parte integrante de la convocatoria.

Para efectos de la notificacidon y en términos del articulo 37 bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes, la publicacién de esta acta en el sistema de Compranet y en
el Departamento de Adquisiciones, en donde se fijard copia del acta por un término no menor de
cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. La informacién también estara disponible en la direccion
electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx; este procedimiento sustituye a la notificacion
personal.

Siendo las doce horas con quince minutos del dia treinta de septiembre de dos mil veinte se da
por finalizada esta Acta de Junta de Aclaraciones.

Finalmente, se recuerda que el acto de presentacidn y apertura de proposiciones se llevard a'
cabo el dia 09 de octubre de 2020 en la sala de juntas de la Subdireccion de Recursos Materiales ’,‘
Servicios, a las 11:00 hrs., siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, por lo que después
de esa hora no se permitira el acceso a ningun licitante ni observador social, de conformidad con
el articulo 39 del Reglamento de la Ley.

Esta acta consta de 18 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los a ist?ntes a
|

este evento, quienes reciben copia de la misma. |

POR LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL /
NOMBRE AREA | FIRMA 7
7
Luis Eugenio Escobar Jefe del Departamento de
Ordofiez Adquisiciones
X .
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NOMBRE AREA FIRMA

Representante del

Pablo Alejandro Manzo Departamento de Almacén e \
Allende . \
Inventarios.
U \

Jefe del Departamento de

Oscar Gutiérrez Halder .
Servicios.

. . . Directora de Servicios = -
Yiseth Osorio Osorio S
Juridicos.

Jorge Arturo Pasten

. Departamento de Servicios.
Manrique

POR EL. ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE FIRMA

José Antonio Orta Moreno Y //(A"(ﬂlv\ i3 0/#/\

TESTIGO SOCIAL DESIGNADO POR LA SFP U OBSERVADOR SOCIAL

NOMBRE FIRMA

----- FIN DEL ACTA
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