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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANBO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOET ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
(EES} PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO,

Clave electrénica: IA-T1-A00-0TIAOC001-N-40-2025
1. DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION

1.1 Medio que se utilizara para la Invitacién ¥ sU caracter,
12 Datos de identificacién.
13 Idioma.

" 14  Soporte presupuestal.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION
21 Facturacion del servicio y forma de pago.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

3.1 Calendario de celebracion de eventos,

3.2 Junta de aclaraciones,

3.3 Presentacién y Apertura de Proposiciones.
3.4  Acto de Fallo.

3.5 Propuestas conjuntas.

4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.

41 Documentacion que debers presentar el Prestador del Servicio,
4.2 Fecha para firmar el Contrato.
4.3 Causas generales de desechamiento,

5. EVALUACION DE LLAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LA CONTRATACION.

51 Criterios de evaluacion.
52 Adjudicacion,
53 Presentacion de la garantia de cumplimento.

6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
COMO PARTE DE SU PROPOSICION.

6.1 Proposicidon téecnica.
©.2 Proposicién econémica.
6.3 Documentacién legal y administrativa.
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
{EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Clave electrénica: IA-T1-A00-0T1A00001-N-40-2025

7. PROTCCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES

71  Escrito que deberd presentar el Prestador del Servicio.

8. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y REMITIR LA PROPOSICION POR MEDIOS
REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA {COMPRASMX).

9. SUSPENSION, CANCELACION O DECLARATORIA DE DESIERTO

9.1  Suspensién del procedimiento de conhtratacion.

9.2 Cancelacién del procedimiento de contratacion.

9.3 Rescisién, Suspensién y Terminacién Anticipada de Contratacion.
9.4 Declaratoria de desierto.

9.5 Cesidn de derechos.

9.6 Propiedad intelectual.

10. SANCIONES E INCONFORMIDADES

101 Sanciches,

10.2 Inconformidades,

10.3 Controversias,

10.4 Penas Convencionales.

ANEXOS

ANEXO T Anexo Téchico.

ANEXO 2 Proposicién econdmica.

ANEXO 3 Acreditacion de personalidad furidica,

ANEXO 4 Declaracion de los articulos 7] Y90 dela Ley.

ANEXO 5 Manifiesto de Particulares ¥ Manifiesto de Vinculos con Servidores Publicos.
ANEXO 6 Declaracién de integridad.

ANEXO 7 Estratificacién de la empresa,

ANEXO 8 Manifestacién de conocer la nota informativa de la OCDE,

ANEXO 9 Consentimiento de acceso a terceros a sus datos personales.

ANEXO 10 Modelo de Contrato.

1. DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSOMAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
(EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO,

Clave electrénica; 1A-11-A00-0TIAO0001-N-40-2025

La Universidad Pedagégica Nacional {UPN), a través de la Secretarfa Administrativa (LA
CONVOCANTE), con domicilio en Carretera Al Ajusco NUmero 24, Colonia Héroes de
Padierna, Codigo Postal 14200, Demarcacién Territorial Tlalpan, Ciudad de México, emite la
presente convocatoria, con fundamente en la normatividad siguiente:

a)

b)

g)

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, parrafo tercero,

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos: 6,
Fraccion IV y IX, 8 y @ primer parrafo, 32, 33, 35 Fraccion 1t y parrafo séptimo, 36, 39
Fraccion [, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, o1, 55,56, 71Y 90 Asimismo los articulos 39,
45, 46, 47, 48, 51, 54, 84 y 88 de su Reglamento, en términos del 4to transitorio de la Ley
en mencion.

Articulo 8 y 16 fracciéon |1l y VI de la Ley Federal de Austeridad Republicana.

Numeral 14 fracciones Il, IV y XX de los Lineamientos en Materia de Austeridad
Republicana de [a APF. (D.O.F. 18.09.2020).

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico. (numerales 4.2.21, 4251, 42.6., 4271,
4311 4331, 43.4], 435,y demds aplicables a la presente cohvocatoria)

Pobalines: Politicas, Bases y Llineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional de fecha 11 de enero
del 2021.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observarse para la
utilizacion del sistema Electrénico de Informacién Pudblica Gubernamental
denominado “CompraNet”, publicado el 28 de junio de 2011, que se referird como el
Acuerdo del sistema “CompraNet” (COMPRASMX).

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales. Ultima reforma publicada en el DOF el 5 de abril del 2016.

Acuerdo por el que se incorpora como un médulo de “CompraNet” |a aplicacion
denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de
caracter general gue regulan su funcionamiento, publicado en el DOF el 18 de
septiembre de 2020 {COMPRASMX).

Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones
Publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
(EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto del 2015" asi como |o
diverses que los modifican.

Los participantes se comprometen a conocer fa normatividad antes sefialada y darie cabal
cumplimiento en lo que a su ambito corresponda, durante el procedimiento de
contratacion y en la prestacién del servicio, para el caso del “PRESTADOR DEL SERVICIO™.
Asimismo, para efectos de la referencia a conceptos y definiciones se entendera lo
siguiente:

UPN: Universidad Pedagégica Nacional,

Ley: lLey de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector PUblico.

Licitante: La perscona fisica o moral que participe en el presente
procedimiento de contratacion.,

Pres.ta.d?r del La persona fisica o moral que celebre el pedido y/o
Servicio:

Contrato,
Representante: Apoderado legal def licitante y prestador.

Documento legal donde se establecen los derechos y

Contrato: obligacicnes de las partes contratantes, as/ como los
términos, condiciones y caracteristicas especificas que
regirdn la contratacion de los servicios.

Pobalines: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Pedagdgica Nacional.
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(EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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El  sistema electrénico de informacion publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos Y
servicios, con direccién de internet
https.//comprasmx.buendobierno.geb.mx/

Compras MX(:

SAT Servicio de Administracién Tributaria.

SHCP, Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

L1 Medio que se utilizara para la Invitacién y su carscter.

kste procedimiento de contratacién se llevara cabo de manera ELECTRONICA, por lo
cual los interesados en participar deberan hacerlo exclusivamente a través del sistema”
“COMPRAS MX", utilizando sus medios de identificacién electrénica. Por ello, toda clase
de notificaciones se llevardn a cabo a través de ese medio y los actos de este
procedimiento de contratacién se realizaran sin la presencia de los “LICITANTES".

1.2 Datos de identificacion.

Clave . IA-T1-A00-0T1A00001-N-40-2025
electrénica;

Descripcién de la - Licenciamiento Institucional Microsoft Enrollment
Contratacion: for Education Solutions (EES) para la UPN y
Unidades de la Ciudad de Mexico.

Convocante: La Universidad Pedagégica Nacional a través del
Departamento de Adquisiciones.

Domicilio de la Carretera al Ajusco Namero 24, Colonia Héroes de
Convocante: Padierna, Cédigo Postal 14200, Demarcacién
Territorial Tlalpan, Ciudad de México.

Teléfonos ¥y 5630-9700, ext. 1190

correos  de la materiales@upn.mx
Convocante: adquisiciones@upn.mx
informatica@upn.mx

Area requirente:  Area de Informatica.
Pégina 5 de 94

Convocatoria aprobada por el Subcomité Revisor de Bases de la UPN celebrada el dia: 09 de septiembre del
2025 _






S

1.3

1.4

1“;‘& EDUC ACION UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

%’L\‘%?fu,g SECRETARIA BE ERUCASION PUBLICA ‘ ""W‘“"‘“’ AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDQ MENOS TRES PERSONAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
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El presente procedimiento de contratacién se llevara a cabo mediante Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas, tiene el cardcter de NACIONAL, por lo que sélo podran
participar los “LICITANTES” que demuestren esta condicién; se inicia con la
publicacién de la convocatoria y concluye con la emisién del fallo.

ldioma.

El ldioma en que deberan presentarse las proposiciones sera invariablemente en
espafiol.

Soporte presupuestal.
Este procedimiento de contratacién se sustentard con recursos del ejercicio fiscal

2025, de acuerdo con fa disponibilidad presupuestal validada por el Area de Recursos
Financieros mediante oficio de autorizacién del SICOP, en la partida:

No. DESCRIPCION
32701 PATENTES, DERECHOS DE AUTOR, REGALIAS Y OTROS

Para este procedimiento de contratacion no se cuenta con fondos provenientes de
créditos externos otorgados al Gobierno Federal o con su garantia por organismos
financieros regicnales o multilaterales.

OBIETO Y ALCANCE DE LA INVITACION
El objeto de este procedimiento es el siguiente:

La informacién para identificar este se encuentra detallada en el Anexo 1. (Anexo
Técnico).

El “SERVICIO" objeto de esta contratacion se adjudicard a un *LICITANTE” como se
demuestra a continuacion:

No. DESCRIPCION NO. DE PARTIDA
Licenciamiento Institucional Microsoft
Enroliment for Education Solutions (EES)
para la UPN y Unidades de la Ciudad de

Mexico.
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
(EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO,

Clave electronica: IA-11-A00-OTIAOCO01-N-40-2025

La adjudicacion se formalizara a través del modelo de Contrato que se presenta en el
Anexo 10 de esta Convocatoria.

Elf *SERVICIO" objeto del presente procedimiento de contratacién no estaré sujeto a
ofertas subsecuentes de descuento y se adjudica ran a un solo “LICITANTE".

El modelo de Contrato (Anexo 10) contiene el detalle de los reguisitos a los que se
refiere el articuio 66 de la Ley en lo aplicable al presente procedimiento.

En atencion a lo establecido en el Articulo 51 del “RLAASSP" se elige corno método
de evaluacién el criterio “BINARIO”, debido a que los bienes solicitados, se
encuentran estandarizados en el mercado, esto es, sus caracteristicas técnicas se
encuentran definidas claramente.

El pago se realizaré de acuerdo con lo descrito en el Anexo Técnico {Anexo 1) a la
entrega y aceptacion de los *SERVICIOS” efectivamente recibidos. Sélo procedera el
pago de los “SERVICIOS" realmente prestados y aceptados a entera satisfaccién.

El plazo méaximo que deberd mediar entre la fecha en que el “PRESTADOR" acredite
el *SERVICIO” objeto de esta contratacion y la fecha de pago correspondiente sera
de 17 dias habiles, dentro de los cuales guedara comprendido el plazo a que hace
referencia el articulo 73 de la “LEY", siempre ¥ cuando el “PRESTADOR" remita de
manera electrénica en formato PDF y en XML, la factura correspondiente dentro de
los diez dias naturales siguientes al mes que transcurris, misma gue debera cumplir
con todos los requisitos establecidos por el Cédigo Fiscal de la Federacién vigente a
la fecha y que el “SERVICIO” se hayan recibido a entera satisfaccion del “AREA
REQUIRENTE", en los términos establecidos en el Contrato respectivo, en el
entendido de que si la factura no se presenta dentro de este tiempo el pago se
diferird por el mismo plazo en que se tarde en subsanar esta situacion.

2.1. Facturacién del servicio y forma de pago:

En términos del articulo 73 de la Lay, los pagos se realizaran de conformidad con la
contratacion realizads, previa comprobacion, verificacién y aceptacion de este por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" e! Titular del Area de Informatica Edert Izariel
Macfas Aparicio o el “SUPERVISOR DEL SERVICIO” e| Jefe del Departamento de
Sistemas y Soporte Técnico Sergio Arture Garcia Galindo.

El monto correspondiente serd pagado conforme a lo descrito en el “ANEXO

TECNICO” {Anexo 1} en moneda nacional, una vez aceptado de conformidad el

“SERVICIO" proporcionados, dentro de los 17 (diecisiete) dfas habiles posteriores a la
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presentacién del Comprobante Fiscal Digital {(CFDI} respectivo, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 73 de |a
"LAASSP", 89y 90 de su Y“REGLAMENTO",

El ecdmpute det plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia héabil
siguiente de la recepcion del CFDI que ampare el “SERVICIO” proporcionado

Una vez que el Area de Recursos Materiales y Servicios a través del Departamento de
Adguisiciones reciba vy revise el “CFDI” y la documentacién soporte del pago, este
Uitimo lo turnard al Area de Recursos Financieros de |a “CONVOCANTE", quién
validara el “*CFDI"y la documentacion soporte y procederd a su pago dentro del plazo -
de 17 (diecisiete) dfas habiles siguientes a su recepcién, por conducto del Sistema
Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la
Federacidn, mediante transferencia bancaria a nombre del “PRESTADOR", a Ia
cuenta bancaria que previamente acredite ante el Area de Recursos Financieros de
l[a “CONVOCANTE", siempre gue no existan errores o deficiencias en dichos
Comprobantes Fiscales Digitales.

En caso de que el “CFDI” entregado para su pago presente errores o deficiencias, el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o el “SUPERVISOR DE CONTRATO" dentrode
fos tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara por escrito al
“PRESTADOR" adjudicado las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el “PRESTADOR”
presente las correcciones no se computaran para efectos del articulo 73 de la “LEY”.

Para efectos de |o anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera remitir al
Area de Recursos Materiales y Servicios de "LA UPN", la documentacién en original
due compruebe el Servicio de:

* LICENCIAMIENTO  INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR
EDUCATION SOLUTIONS (EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

En el que manifieste su entera satisfaccidn respecto a la entrega del “SERVICIO" en
tiempo y forma, solicitando por escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando el
“SERVICIO” sea proporcionado de forma parcial o deficiente o exista algUn atraso,
sera responsabilidad del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o del “SUPERVISOR
DEL CONTRATO" determinar el importe que se aplicard por concepto de penas
convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar por escrito al Area
de Recursos Financieros de "LA UPN" el importe de estas.
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDOQ MENOS TRES PERSONAS PARA ECL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
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Los tramites de pago correspondientes se efectuardan con los siguientes datos
fiscales: A nombre de la Universidad Pedagdégica Nacional, con e! domicilio fiscal
siguiente: Carretera al Ajusco nlmero 24, colonia Héroes de Padierna, Demarcacién
Territorial Tlalpan, Cédigo Postal 14200, Ciudad de México: con el Registro Federal de
Contribuyentes UPN-780829-QW!1, y debera ser enviado el Comprobante Fiscal
Digital por via electrénica en formato PDF y XML para su validacién, al correo
electronico que sefiale el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™",

Asl mismo, deberdn integrar los siguientes datos fiscales:

MEtO(_jO de PUE-Pago en una sola exhibicion
Pago:
Forma de 03 - Transferencia electrénica de fondos
Pago:
Uso de CFDI; GO3 - Gastos en general
Deberd integrar el nGmero de contrato o en su defecto
Descripcion: reguisicién a la cual se refiere el pago, asl como el
periodo del servicio.
. Ei importe deberd presentar desglosado el concepto del
Impaorte: i
Iimpuesto al Valor Agregado.

El pago del “SERVICIO” quedard condicionado al pago que “EL PRESTADOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones que se determinen.,

En el supuesto de que sea rescindido ef contrato, no procederd el cobro de dichas
penas, ni la contabilizacién de estas, al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento.
Lo anterior de confermidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del
“REGLAMENTO".

El pago correspondiente quedard sujeto a que "EL PRESTADOR" entregue en
tiempo y forma la garantfa de cumplimiento a mas tardar dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del contrato respectivo y "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" sera el responsable de verificar que "EL PRESTADOR" haya entregado
la garantia de cumplimiento correspondiente, por lo cual sera procedente el
respectivo pago de conformidad con el articulo €9, Gltimo parrafo de la “LAASSP”.

"LA UPN" no otorgara ninguna clase de anticipo.

En virtud de gue "LA UPN" estd incorperada al programa de cadenas productivas de
Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo, “EL PRESTADOR”
adjudicado podra transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario

financiero que esté incorporado a la cadena productiva de "LA UPN" mediante
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
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operaciones de factoraje o descuento electrénico, de conformidad con lo dispuesto
en el numersal 6, fraccion | de las “Disposiciones Generales a las gue deberan sujetarse
las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, asfi como las
empresas productivas del Estado, para su incorporacion al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera $.N.C,, institucién de Banca de Desarrollo,

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.

Los actos derivados del presente procedimiento de contratacién seran presididos por
el servidor publico autorizado conforme a lo dispuesto en el numeral 89 de las
“POBALINES", autorizadas el 11 de enero de 2021

3.1 Calendario de celebracién de eventos.

LLos eventos de este procedimiento de contratacion se llevaran a cabo en el domicilio
de la “CONVOCANTE", referido en el numeral 1.2 de esta Convocatoria, sin la
presencia fisica de los “LICITANTES”, conforme al calendario siguiente:

Puklicacion de la | 09 de septiembre
Convocatoria. de 2025 PHet 16:00 horas
. PLATAFORMA DE
Junta de aclaraciones ge :czﬂgZSsepUembre 715':00 horas | CONTRATACIONES
GUBERNAMENTALES,
Presentacion y apertura de |17 de septiembre | ._.
proposiciones : de 2025 15:00 horas COMPRASMX
19 de septiembre
Fallo de 20725 P 15:00 horas
Dentro de los 15
dias naturales A TRAVES DEL
posteriores a la MODULO DE
notificacion del 930 a 1500 FORMALIZACION DE
Firma de Contrato fallo. (La fecha, Horas ' INSTRUMENTOS
hora y lugar ' JURIDICOS DEL
especffica, sera SISTEMA
notificada en la COMPRASMX
emision del fallo)
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La vigencia de [a contratacién serd a partir del dia siguiente a la notificacién de
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025,

{guinto parrafo del articulo 84 del Reglamento).
Junta de aclaraciones. (articulo 45 del Reglamento)

Con objeto de evitar errores en la interpretacién del contenido de la presente
“CONVOCATORIA" y sus documentos, “LA UPN" celebrard este “ACTO DE JUNTA
DE ACLARACIORNES”.

En el evento de la “JUNTA DE ACLARACIONES" |os “LICITANTES” podran presentar
sus preguntas sobre esta “CONVOCATORIA” y en general sobre cualquier aspecto
de la “INVITACION” que les permita aclarar cualguier duda que eviten errores, tanto
en la forma de presentar o integrar sus “PROPOSICIONES”, como en los aspectos
refativos al “SERVICIO™.

Las solicitudes de aclaracién podran enviarse a partir de la publicacion de |a
“CONVOCATORIA” y a més tardar a 24 horas (veinticuatro horas) antes de la fecha y
hora en que tendrd lugar la “JUNTA DE ACLARACIONES"”, en atencion al
Departamento de Adquisiciones, toméandose como su hora de recepcion la que
registre el sistema “COMPRAS MX” al momento de su envio.

Dichas solicitudes deberan acompafiarse del escrito mediante el cual los
“LICITANTES” manifiesten su interés en participar, por si o en representacién de un
tercero, asentando en todos los casos los datos generales del interesado Y, €h 5U ¢aso,
del representante legal.

Las preguntas deberan ser presentados a través del sistema “COMPRAS MX", en
formato editable (Word, o PIDF editable, no imagen) y el escrito de interés en formato
no editable.

Las solicitudes de aclaracién deberdn plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en ia “CONVOCATORIA™,
indicando el numeral especifico con el cual se relaciona la pregunta.

No seran atendidas las solicitudes de aclaracién que no sean presentadas en el plazo
antes establecido, o que no se acompafien con el escrito o gue no se presenten de
Manera especifica, segln lo indicade en este numeral 3.2

En la fecha programada para llevar a cabo este evento, la “CONVOCANTE” levantars
el acta en su etapa inicial mediante la cual se dard respuesta a las preguntas recibidas
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que cumplan ios requerimientos antes referidos, y en su caso, asentando
aclaraciones adicionales que considere conveniente, fa cual sera publicada en el
sistema “COMPRAS MX” el mismo dia en que se levante. Cuando en razén del
ndmero de solicitudes de aclaracién recibidas o algin otro factor imputable a la
“CONVOCANTE" y que sea acreditable, el servidor publico que presida la “JUNTA DE
ACLARACIONES” informard a los “LICITANTES” si éstas serdn enviadas en ese
moemento o si se suspenderd la sesién para reanudarla en hora o fecha posterior, a
efecto de dar respuesta a las respuestas,

De conformidad con el articulo 46, Fraccion I, segundo parrafo del “RLAASSP”, una
vez publicada el acta inicial de la “JUNTA DE ACLARACIONES"”, los “LICITANTES"”
contardn con un plazo que no podra ser inferior a seis ni superior a 48 horas para
formular las preguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas
remitidas por la “CONVOCANTE", a las cuales se les daré respuesta nuevamente en
el plazo que ja “CONVOCANTE” considere necasario, lo cual serd informado a los
“LICITANTES™.

El acta inicial de la “JUNTA DE ACLARACIONES" v en su caso, la del cierre, sera(n)
publicada(s) en el sistema “COMPRAS MX" el mismo dia que se levanten, para
efectos de notificacién a los “LICITANTES” participantes. Serd responsabilidad de
éstos enterarse del contenido de la misma, a través de dicho sistema Compras MX,
toda vez que cualquier modificacién a la “CONVOCATORIA” de la “INVITACION",
derivada del resultade de la “JUNTA DE ACLARACIONES", serd considerada como
parte integrante de la presente “CONVOCATORIA”".

Cualquier modificacién a la “CONVOCATORIA" de la “INVITACION", incluyendo las
due resulten de [a o las “JUNTA DE ACLARACIONES” formars parte de la
“CONVOCATORIA" y deberd ser considerada por los “LICITANTES” en |a elaboracién
de su “PROPOSICION”,

Todas las aclaraciones que se formulen en este acto ¥ que se consignen en el acts
correspondiente, formaran parte integral de esta “CONVOCATORIA™.

Presentacidn y Apertura de Proposicicnes (articulo 47 del Reglamento)

Se accedera al sistema “COMPRAS MX" para verificar la presentacion de
proposiciones por este medio. :

Se realizard la “APERTURA DE LAS PROPOSICIONES” que fueron recibidas de
Manera electrénica, haciéndose constar la documentacién presentada la cual serd
resguardada por la *CONVOCANTE", asi como en el sistemna “COMPRAS MX”,
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mediante el uso de tecnologias que garantizan la confidencialidad de la informacion,
conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca |a “SHCP”,

En el supuesto de que, durante el acto de presentacién y “APERTURA DE
PROPOSICIONES", por causas ajenas a la “SHCP" o a “LA UPN", no sea posible abrir
los sobres gue contengan las “PROPOSICIONES” enviadas por medics remotos de
comunicacion electrénica, el acto se reanudars a partir de que se restablezcan las
condiciones que dieron origen a la interrupcion. Lo anterior, salvo que el sobre en el
que se presentan las “PROPOSICIONES" contenga virus informaticos o no puedan
abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a los
programas o equipo de cémputo del “LICITANTE", en este caso, el “LICITANTE"
acepta que su propuesta se tendrd por no presentada.

Terminada la "APRETURA DE LAS PROPOSICIONES" por cada “LICITANTE", se
procedera a dar lectura al importe propuesto por cada uha.

Se levantard el acta gque contendra la fecha, lugar y hora en que se llevara a cabo el
evento, el nombre del servidor piblico que lo presidio, nombres de los “LICITANTES”
que presentaron “PROPOSICION" y sus importes, los documentos que fueron o no
recibidos; asl como lugar, fecha vy hora en que se dard a conocer el “FALLO™.

El acta serd firmada por los servidores publicos de “LA UPN” due asistan al evento y
publicada en el sistema “COMPRAS MX" el mismo dia gue se lleve a cabo, para
efectos de notificaciéon a los “LICITANTES” participantes y serd su responsabilidad
enterarse del contenido su contenido a través del medio sefalado.

La documentacién que se reciba de las “PROPOSICIONES” en este evento serd
evaluada de forma cuantitativa conforme a la relacién de anexos y demds
documentacién solicitada para participar en el procedimiento, por lo gue en esta
etapa no se llevard a cabo la evaluacién y el analisis técnico de su contenido.

La "“CONVOCANTE" podra diferir la fecha de celebracion del “FALLO", siempre que
el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dfas naturales contados a partir del plazo
establecido originalmente. Asimismo, se podra efectuar el diferimiento durante la
etapa de evaluacion de las “PROPOSICIONES”, previa notificacion a los
“LICITANTES" de |a nueva fecha.

Recibidas las “PROPOSICIONES” en Ia fecha, hora y lugar establecidos, éstas no
podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por o que deberan considerarse vigentes
dentro del procedimiento de contratacién hasta su conclusion,
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La “CONVOCANTE” fijara una copia de las actas de la “JUNTA DE ACLARACIONES”
y de presentacion y “APERTURA DE PROPOSICIONES” en los estrados de |a planta
baja de su domicilio referido en el numeral 1.2 de esta “CONVOCATORIA”, a partir del
dia en que tenga lugar los eventos y por un término no menor de cinco dias habiles.

Acto de Fallo (articulo 49 de la Ley)

El *ACTO DE FALLO" se llevard a cabo en el domicilio y la fecha sefialados en los
numerales 1.2 y 3.1 de esta “CONVOCATORIA", evento al gue se invitara a los
representantes del Oficina de Representacién en “LA UPN", de la Direccién de
Servicios Juridicos, del drea requirente y/o del area técnica, pero se efectuard sin la

~ presencia fisica de los “LICITANTES",

Con la notificacion del “FALLO”, al “PRESTADOR" adjudicado le serdn exigibles todos
los derechos y obligaciones para las partes derivadas del Contrato, sin perjuicio de su
obligacion de firmarlo en la fecha y términos sedalados en el “ACTA DE FALLO",
constituyéndose por ende en “PRESTADOR”.

Mediante el sistemna “COMPRAS MX” se notificara a los “LICITANTES"” que el “ACTA
DE FALLO" se encuentra a su disposicién en dicho sistema.

Contra el *FALLG” ho procederd recurso alguno; sin embargo, podra recurrirse a la
inconformidad en términos del Tftulo Séptimo, Capitule Primero de la Ley.

Para las notificaciones que se envien por la plataforma Compras MX, de la publicacion
de las actas de “APERTURA DE PROPOSICICNES TECNICAS Y ECONOMICAS Y
FALLO", los “LICITANTES" y en su caso los “PRESTADORES” aceptan se consideren
éstas como legaimente practicadas, cuando “LA UPN” obtenga el registro de envio
gue genera automaticamente el sistema "COMPRAS MX".

La "CONVOCANTE" fijara un ejemplar del “ACTA DE FALLO" en los estrados de
planta baja de su domicilio referido en el numerai 1.2 de esta “CONVOCATORIAY, por
un término no menor de cinco dias hébiles, Asimismo, se difundira un ejemplar de
dicha acta en “COMPRAS MX". '

Ninguna de las condiciones contenidas en esta “CONVOCATORIA” o los datos
asentados en las proposiciones presentadas por los “LICITANTES” podrédn ser
negociados. (art. 35 parrafo séptimo de la LAASSP).

Propuestas conjuntas (artfculo 44 del RLAASSP)
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Dos o mas personas podrdn presentar cenjuntamente una “PROPOSICION” sin
necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas
morales; para tales efectos, en la “PROPOSICION" y en e} Contrato se establecerdn
con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se
exigitia su cumplimiento. En este supuesto la “PROPOSICION” debera ser firmada
por el representante comun gue para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas a través de los medios de identificacién electrénica autorizados por Ja
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gebierno,

Cuando la “PROPOSICION" conjunta resulte adjudicada con un Contrato, dicho
instrumento debera ser firmado por el representante legal de cada una de las
personas participantes en la proposicion, a quienes se considerard, para efectos del
procedimiento vy del Contrato, como responsables sclidarios o mancomunados,
segun se estabtezca en el propio Contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta
puedan constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las
obligaciones previstas en el convenic de proposicion conjunta, siempre y cuando se
mantenga en [a hueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio

Requisitos para la presentacion de propuestas conjuntas.

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podré presentar el escrito mediante
el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el
procedimiento de contratacién;

Il. Las personas que integran la agrupaciéon deberan celebrar en los términos de la
legislacion aplicable, ef convenio de asociacién, en el que se estableceran con
precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que
se acredita |a existencia legal de |as personas morales v, de haberlas, sus reformas N
modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que
acrediten las facultades de representacion;

c) Designacién de un representante comun, otorgdndole poder amplio vy
suficiente, para atender todo lo relacionado con la proposicion y con el
procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional Electrénica;

d) Descripcion de las partes objeto del Contrato que correspondera cumplir a
cada persona integrante, asl como fa manera en que se exigira el cumplimiento de
las obligaciones, y
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e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se
convenga, para efectos def procedimiento de contratacion y de! Contrato, en caso de
gue se les adjudigue el mismo;

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion deberd sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta. EJ
“CONVENIO”, se presentard con la “PROPOSICION” vy, en caso de gue a los
“LICITANTES” que la hubieren presentado se les adjudique el Contrato, dicho
"CONVENIO", formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos.

Il Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la
"CONVOCANTE", se podran sumar los correspondientes a cada una de las
personas integrantes de la agrupacidn, y

En el supuesto de gue se adjudique e] Contrato a los “LICITANTES" que presentaron
una proposicion conjunta, el “CONVENIO", vy las facultades del apoderado legal de la
agrupacién gue formalizard el Contrato respectivo, deberdn constar en escritura
publica, salvo que el Contrato sea firmado por todas las personas que integran la
agrupacion gque formula fa proposicién conjunta o por sus representantes legales,
quienes en o individual, deberdn acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que
integran la agrupacion que formuld la proposicidn conjunta, antes de la fecha fijada
para la firma del Contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la
“CONVOCANTE" por dichas personas o por su apoderado legal, al mornento de darse
a conocer el fallo 0 a més tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Con el objeto de acreditar su personalidad, los “LICITANTES” o sus representantes
deberan exhibir un escrito {Anexo 3) en el que su firmante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sf o
por su representada, mismo que contendra los siguientes datos:

a) Del “LICITANTE": Registro Federal de Contribuyentes, nombre, domicilio y correo

electronico, asi como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de
personas morales, ademas se sefialaré la descripcion del objeto social de |a
empresa, identificando los datos de las escrituras publicas vy, de haberlas, sus
reformasy modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi como el nombre de los socios, v

b) Delrepresentante legal del “LICITANTE": datos de las escrituras pUblicas en las que

le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.
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En el caso de las “PROPOSICIONES” presentadas de manera conjunta, el escrito antes
referido como anexo 3 deberd presentarse por cada uno da’a los asociados, y su
incumplimiento serd motivo de desechamiento de la “PROPOSICION".

4 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR
4.1 Documentacion que debera presentar el Prestador

EI*LICITANTE" que resulte ganador y con objeto de formalizar ef Contrato correspondiente,
de manera exclusiva a través del Médule de Formalizaciéon de Instrumentos Juridicos del
Sistema “COMPRAS MX” deberd de entregar en formato electrénico a los correos
institucionales materiales@upn.mx Yy adguisiciones@uon.mx, asi como en el
Departamento de Adquisiciones de “LA UPN", ubicado en Carretera al Ajusco nimero 24,
planta baja, colonia Héroes de Padierna, Codigo Postal 14200, Demarcacién Territorial
Tlalpan, Ciudad de México (tel. 5630-9700 ext. 1190 o 1264}, a mas tardar dentro de los dos
dias naturales posteriores a la fecha de la notificaciéon del "FALLO", en formato PDF, en
original o copia certificada para su cotejo y copia simple para su archivo, los documentos
siguienties:

Persona moral

a) Escritura pUblica que contenga el Acta Constitutiva en la gue conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y sus modificaciones, en su caso.
b) Escritura Publica del poder del representante legal.

¢} Identificacion oficial con fotograffa {INE/IFE, Pasaporte, Cédula Profesional con
fotografia) del representante legal.

d) Documentacion con la que acredite tener su domicilio legat en territorio nacional.
(Ne mayor a 30 dias).

e} Estado de cuenta Bancario. (No mayor a 30 dias).

f) Constancia de Situacién Fiscal emitida por el SAT. (No mayor a 5 dias).

g) Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el que se sefiale que
se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales (32-
D del Codigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la Regla 2131 de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2023, publicada la pagina del SAT). (No mayor a 5
dias).
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h) Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social {regla guinta
del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR}, dictado por el Consejo Técnico del
IMSS del 22 de septiembre de 2022, (Vigente del dia que se presenta).

i) Cumplimiento de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términos de la resolucion RCA-5789-01/17,
DOF 20.06.2017. {No mayor a 5 dias).

Persona fisica

—

4.2

a) Copia certificada del acta de hacimiento.,
b) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

¢) Identificacion oficial con fotografia (INE/IFE, Pasaporte, Cédula Profesional con
fotografia} del representante legal.

d) Documentacion con la que acredite tener su domicilio legal en territorio nacional.
(No mayor a 30 dias).

e) Estado de cuenta Bancario. {No mayor a 30 dfas).
f} Constancia de Situacién Fiscal emita por el SAT, (No mayor a 5 dias).

g) Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el gue se sefale que
se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales (32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la Regla 2131 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2023, publicada en |a pagina de internet del SAT).
(No mayor a 5 dias).

h) Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social {regla quinta
del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR), dictado por el Consejo Técnico del
IMSS del 22 de septiembre de 2022 IMSS. (Vigente del dia gue se presenta).

i) Cumplimiento de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términos de la resolucién RCA-5789-01/17,
DOF 20.06,2017. (No mayor a 5 dias).

Fecha para firmar el Contrato

El “PRESTADOR" deberd firmar el Contrato correspondiente exclusivamente a través del
Médule de Formalizacion de Instrumentos Juridicos del sistema “COMPRAS MX" en la
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fecha, hora y domicilio establecidos por la “CONVOCANTE” en los numerales 3.1y 1.2 de
esta “CONVOCATORIA" o en su defecto, en lo indicado en el “ACTA DE FALLO" gue
corresponda. Si el Contrato no se suscribiera dentro de este término por causas imputables
al “PRESTADOR" se tendra por no aceptado y se procedera sin necesidad de un nuevo
procedimiento, a adjudicarlo al participante que haya presentado la siguiente
“PROPOSICION™ solvente mas baja, siempre y cuando la proposicion no rebase el 10%
respecto de la “PROPOSICION” originalmente ganadora de conformidad con lo asentado
en esta “CONVOCATORIA” y en el “ACTA DE FALLO" correspondiente. {articulo 49 de la
LAASSP y 84 del RLAASSP).

Asimismo, el “PRESTADCR" que no firme el Contrato por causas imputables al mismo, seré
acreedor a una posible sancion por parte del Organo Interno de Control en la SEP, en
términos del Articulo 89 de |a “LAASSP”,

kI Contrato que se derive de procedimiento de contratacién, podré ser ampliado en monto,
cantidad o tiempo sin tener que recurrir a la celebracién de nuevo procedimiento, siempre
gue se formalice durante su vigencia y que el precio de los servicios sea el mismo (articulo
74 de lo LAASSP).

4.3 Causas generales de desechamiento.

Si no cumplen con alguno de los requisitos establecidos en esta “CONVOCATORIA" v sus
anexos.

Si se comprueba que entre los “LICITANTES” hayan acordado elevar los precios del
“SERVICIO" objeto de este procedimiente de contratacién o cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtenrer una ventaja sobre los demas “LICITANTES”.

Si se comprueba que algldn “PRESTADOR” se encuentra en los supuestos de los articulos
71y 90 de la “LAASSP",

Todos aquellos sefialamientos en jos que se estipule que la omision en el cumplimiento del

mismo sea motivo para desechar la “PROPOSICION".

5 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LA CONTRATACION
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Clave electrénica: IA-11-A00-0TIA00001-N-40-2025
5.1 Criterios de evaluacién.

El “AREA REQUIRENTE" realizard el anélisis detallado de |as “PROPOSICIONES TECNICAS”
bajo el criterio de evaluacion binario, de acuerdo con lo siguiente:

Verificardn que los “SERVICIOS" ofertados en las “"PROPOSICIONES TECNICAS"” v demas
requisitos solicitados en el Anexo Técnico (Anexo 1 y numeral 6.) cumplan con las
caracteristicas y especificaciones requeridas por “LA UPN".

Por lo que se refiere a las “PROPOSICIONES ECONOMICAS” {numeral 62), el
Departamento de Adquisiciones verificars que las proposiciones cumplan con los requisitos
de esta “CONVOCATORIA”, incluyendo |3 vigencia y que sus precios sean fijos hasta la total
entrega de los “SERVICIOS” durante la vigencia del contrato. :

El Departamento de Adquisiciones verificara gue las manifestaciones y documentos
solicitados en el numeral 6.3, se hayan elaborado o emitidos respetando el contenido de los
formatos incluidos en esta “CONVOCATORIA" y de acuerdo a los recuerimientos
especifices solicitados en cada caso.

La investigacion de mercado deberéd cumplir con lo dispuesto en'los articulos 28, 29 y 30 del
“RLAASSP". Se entendera por precio ho aceptable, aquél que, derivado de la investigacion
de mercado realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se
observa como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas
presentadas en la misma “INVITACION” (articulo 5, fraccion XIV de la LAASSP).

La “CONVOCANTE" podra desechar aquellos precios ofertados que derivado del anélisis
econémico resulten no aceptables para “LA UPN” (articulo 51 apartado A del RLAASSP).

En caso de que se presente un error de calculo en las “PROPOSICIONES” presentadas, s6lo
habra lugar a su rectificacién por parte de “LA UPN", cuando la correccién no implique la
modificacion de precios unitarios, En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra v con ndmere, prevalecera la cantidad con letra, por lo que de presentarse ertores en
tas cantidades o volUmenes solicitados, éstos podran corregirse, lo que se hard constar en
el fallo a que se refiere el articulo 49 de Ia “LAASSP"; si al “LICITANTE” a quien se le
adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas, se procederd
conforme a lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 67 de la “LAASSP” sin que por
ello sea procedente imponer la sancién a que se refiere al articulo 90 de la “LAASSP”.

5.2 Adjudicacién
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Una vez realizada la evaluaciéon de las propuestas, el Contrato se adjudicard al
“LICITANTE", cuya propuesta resulte solvente porgue retine conforme a los criterios
establecidos en la “CONVOCATORIA” de la “INVITACION”, las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas por “LLA UPN" v garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme a lo siguiente:

Si resultara que dos o més propuestas son solventes y por lo tanto satisfacen la
totalidad de los requerimientos de “LA UPN”, el Contrato se adjudicara al *LICITANTE"
due ofrezca el precio mas bajo en términos del articulo 47 de la “LAASSP",

Si derivade de la evaluacién de las “PROPOSICIONES" se obtuviera un empate entre
dos 0 més “LICITANTES", de conformidad con el criterio de desempate previsto en el
articulo 48 de la “LAASSP", se dard preferencia a las empresas cuyo objeto sea la
inclusion laberal de mujeres y personas vulnerables y las constituidas o conformadas
por grupos de atencion prioritaria, gue cuenten con documento de constitucidn y
registro emitido conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

5.3 Presentacion de la garantia de cumplimento

La garantia de cumplimiento del Contrato, serd conforme al Anexoc Técnico
(Indivisible) y la presentara el “LICITANTE" adjudicado dentro de los 10 dias naturales
sigulentes a la fecha de firma del mismo (articulo 70 de la LAASSP), v deberd
constituirse mediante flanza a favor de la Tescreria de la Federacién a disposicién de
la Universidad Pedagégica Nacional, o por cualquiera de las modalidades que prevé [a
seccion IV del articulo 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, Fraccion IV, por una cantidad equivalente al 10% del
monto total del contrato adjudicado, sin incluir Impuesto al Valor Agregado, ante una
institucion legalmente auterizada para tal efecto, y debera prever el Modelo de Péliza
de Fianza y contener como minimo las declaraciones estipuladas conforme al articulo
segundo, numeral 2 de las “DISPOSICIONES de caracter general por las que se
aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia en las
contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.” Publicadas en el DOF el dia 15 de abril del
afic 2022,

A continuacion, se inserta el modelo de Fianza correspondiente:

ANEXO 2. MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA, (DEPENDENCIAS).

(Afianzadora o Aseguradora)
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Denominacidnsocial . en lo sucesivo {la "Afianzadora" o la "Aseguradora")

Domicilio:

Autorizacién del Gobierno Federal para operar:_____ {NUmero de oficio y fecha)
Beneficiaria: Tesorerfa de |la Federacion, en lo sucesive "la Beneficiaria".

[Comicilio:

Dependencia contratante: . (En lo sucesivo "la Contratante")

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" ¥ a 'fa
Beneficiaria"

Fiado (s). (En caso de propesicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nembre o denominacion social:

RFC:

Domicilio: - (El mismo que aparezca en e! contrate principal)

Datos de la pdliza:

NUmero: . (NUmero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: _______ (Con letra y namero, sin incluir e Impueste al Valor
Agregado)

Mcneda:

Fecha de expedicién:

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, en
los términos de la Cldusuta PRIMERA de |a presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ___. (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo
estipulado en el contrato).
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
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{(EES} PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Clave electrénica: 1A-11-AQ00-011A00001-N-40-2025
Sies Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que,
en caso de presentarse algln incumplimiento, se hard efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal,
Si es Indivisible aplicarg el siguiente texto: La obligacién garantizada serd indivisible Y en
caso de presentarse algln incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

atos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":

Numero asignado por "la Contratante":

Objeto:
Montodel Contrato: ______ (Con letray niimero, sin el impuesto al Valor Agregado)

Moneda:

Fecha de suscripcion:

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios
relacicnados con fa misma)

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o
Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato}

Procedimiento al que se sujetard la presente pdliza de fianza para hacerfa efectiva: El
previsto en el articulo 282 de |a Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el
flador y cualesquiera otros obligados, asl como "la Beneficiaria", se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de (precisar el
lugar), renunciando al fuere que pudiera corresponderie en razén de su domicilio o por
cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, fraccién
ty articulo 70, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx
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Clave electrénica: 1A-11-AQ0-0TIACCO0T-N-40-2025
(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
‘Contrato" a que se refiere esta poliza y de sus convenios medificatorios gue se hayan
realizado o a fos anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacidn
indicado en la cldusula siguiente, atn Y cuando parte de las obligaciones se subcontraten,

SEGUNDA, - MONTO AFIANZADO.

{La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a Pagar a "la Beneficiaria®, hasta el
ronto de esta pdliza, que es {con ndmero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado)
due representa el __ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o [a ‘Aseguradora”} reconoce que el monto garantizado por la fianza de
cumplimiento se puede modificar en el casc de gue se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacién del monto del ‘Contrato" indicado en la cardtula de esta
péliza, siempre y cuando no se rebase el __ % de diche monto. Previa notificacién del fiado
Y cumplimiento de los requisitos legales, {la "Afianzadora" o |a "Aseguradora") emitira el
documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato® en monto fuera superior a
los indicados, (la "Afianzadora® o |a ‘Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud
del fiado, {la "Afianzadora" o |a "Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitira el
documento medificatorio correspondiente. (La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) acepta
exXpresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto

total, afianzado, siempre y cuando en e contrato se haya estipufado que la chligacion
garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la
"Aseguradora”) pagara de forma proporcional el montodela olas obligaciones incumplidas,

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

{La "Afianzadora" o ia "Aseguradora), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en
sU caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Segurosy
de Fianzas.
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
(EES) PARA LA UPN ¥ UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Clave electronica: 1A-11-A00-0T1A00001-N-40-2025
CUARTA. - VIGENCIA,

La fianza permanecera vigente durante el cumplimientc a la o las obligaciones que
garantice en los términos del "Contrato" y continuard vigente .en caso de que "la
Contratante" otorgue prérroga o espera al curnplimiento del "Contrato”, en los términos de
la siguiente cldusula. : :

Asimismo, esta fianza permanecerd vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada
hasta gue se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya
causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para
cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o
convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado Y SUS
anexos, el flado dara aviso a (la "Afianzadora® o |a "Aseguradora"), la cual deberd emitir los
documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que
esta poliza se refiere, aln en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacién al
flado por parte de fa "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin gue se entienda novada
la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del ‘Contrato”, cuando concurran los supuestos de
suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "ia Contratante" debera
emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a gue haya lugar. En estos
supuestos, a peticién del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora®) otorgara el o los
endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la ey de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a (la "Affanzadora o a la
Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante".
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
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Clave elecirdnica: IA-11-A00-0T1A00001-N-40-2025

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de
defensa legales no modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados fos términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo
que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora®) por cualquiera de los
supuestos referidos, formarén parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la poiiza
inicial, :

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizard e! pago de la cantidad requerida, bajo los
términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indermnizacién por mora de
acuerdo a |o establecido en el articulo 283 de |a Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas,
aun cuando la obligacién se encuentre sub judice, en virtud de procedimiento ante
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la
suspension de su ejecucidn, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") deberd comunicar a "la Beneficiaria” de la garantia, el
otorgamiento de la suspensién al fiado, acompafandole las constancias respectivas que asf
lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de |a fianza
hasta en tanto se dicte sentencia firme.

- OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicaré novacién de las obligaciones
asumidas por (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad
exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente poliza de fianza
y en sus documentos modificatorios, de conformidad con lo expresamente estipulado para
tales efectos en el contrato principal materia del afianzamiento.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedar3 liberada de su obligacién fiadora siempre y
cuande "la Contratante” le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El flado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a (la
"Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debers presentar el recibo de
pago correspondiente.
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Clave electrénica: IA-11-A00-011A0C0001-N-40-2025

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones
estipuladas en el "Contrato”, “la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los
“SERVICIOS” prestados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de
los “SERVICIOS” prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula
de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento
previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la flanza.

DECIMA PRIMERA REQUERIMIENTO.

‘l.a Beneficiaria" podrd realizar el requerimiento de pago a que se refiere el articulo 282 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en las oficinas principales, sucursales,
oficinas de servicio o bien en los domiciiios de los apoderados designados por la Institucién
para recibir requerimientos de pago, correspondientes a cada una de |as regiones
competencia de las Salas Regionales del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

‘La Beneficiaria" requerird de pago a la institucion acompafiando los documentos
Jjustificativos siguientes:

1. El Acto o Contrato en que conste la obligacién a cargo del fiado.

2. La Pdliza de Fianza y endoso o endosos respectivos.

3. El Acta Administrativa, en la que se harén constar de manera cronolégica vy
circunstanciada los actos u omisiones que constituyan el incumplimiento a las
obligaciones garantizadas.

4. La Liguidacién de adeudo o documento en el cual conste el crédito o importe a
requerir con cargo a la garantia.

5. 5j los hubiere, la demanda o el escrito de cualquier otro medio de defensa legal
procedente, presentado por el fiado, resoluciones o sentencias firmes dictadas por
autoridad competente y sus hotificaciones.

b. Los demas documentos que la Tesorerfa estime pertinentes.

Dichos documentos se acompafaran en original o en copia certificada, salvo la péliza de
fianza y su endoso o endosos, los cuales deberan anexarse en original.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la l.ey de [nstituciones de Seguros y de
Fianzas la legislacién mercantil y a falta de disposicién expresa el Codigo Civil Federal.
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Clave eiectrénica: IA-T1-A00-O11A00001-N-40-2025

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debers entregar a "la Beneficiaria", una copia de esta

poéliza

a través del medio electrénico, la direccion de correo electrénico, 0 ambos conforme

a lo sefalado en la caratula de esta péliza.

6.

6.1

6.2

6.3

DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
COMO PARTE DE SU PROPOSICION.

Proposicién técnica. Deberd formularse considerando |os requerimientos vy
especificaciones de los “SERVICIOS” sefalados en el Anexo Téchico {ANEXO 1).

Proposicién econémica. Debers elaborarse de acuerdo con lo sefialado en esta
"CONVOCATORIA", v adjuntarse en la seccién Proposicidon Economica, indicando
gue, durante la vigencia, a partir de la fecha del Acto de presentacion de
proposicionesy hasta |a total entrega de los “SERVICIOS", |os precios cotizados seran
fijos e incondicionados {ANEXO 2).

Documentacion legal y administrativa.

Con el objeto de acreditar su personalidad, los Licitantes o sus representantes legales
deberan presentar un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facuitades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, mismo que contendra los siguientes datos (ANEXO 3):

a)

Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en
su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas
se sefalara la descripcion del objeto social de |a empresa, identificando los datos de
las escrituras publicas (nGmero y fecha de escritura plblica, datos del notario publico,
numeroy fecha de inscripcion en el Registro PUblico de Comercio, etc.) y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, asi como el nombre de los s0cios, y

Del representante legal del Licitante: datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones durante el
procedimiento de contratacion.

Asimismo, proporcionard una direccién de correo efectrénico, en su caso, o presentar
manifestacion en donde indigue que no cuenta con el mismo.
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El Prestador debera presentar original o copia certificada para cotejar los documentos con
los que se acredite las facultades de su representante legal para suscribir el Contrato
correspondiente.

a) Copia simple legible por ambos lados de su identificacién oficial vigente con
fotografia (cédula profesional, credencial para votar o pasaporte), tratdndose de
personas fisicas y, en el caso de personai morales, de la persona que firme la
proposicién,

b)  Escrito en el que el Licitante, a través de su representante legal manifieste bajo
_protesta de decir verdad que es de nacionalidad mexicana (escrito libre).

Declaracion escrita en la que el Licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que no
se encuentra en los supuestos de los articulos 71y 90 de la Ley (ANEXO 4).

Manifiesto de Particulares y Manifiesto de Vinculos con Servidores Publicos, de
conformidad ai -articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas {ANEXO 5).

Declaracién escrita del Licitante mediante la cual manifieste gue por si mismo o través de
Interposita persona, se abstendra de adoptar conductas para que |os servidores publicos de
la UPN induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a
los demés Licitantes (ANEXO 6).

Escrito mediante el cual el Licitante indique la estratificacion de su empresa (ANEXO 7).

Para el representante legal, que la empresa que representa es de nacionalidad mexicana y
estd constituida conforme a la legislacion aplicable.

Escrito del Licitante mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce
el contenido de la “Nota Informativa para participantes de paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdédmicos y firmantes de ta Convencién
para Combatir el cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales” (ANEXO 8).

Los escritos y declaraciones antes seflaladas aceptan texto de manifestacion libre. Si alguno
requiriera por disposicién oficial de formalidad alguna, el formato se incluira COMOo anexo
de esta “CONVOCATORIA", Deberan entregarse preferentemente en papel membretado
del Licitante y deberan firmarse autégrafamente por su representante legal.
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La falta de presentacién de cualquiera de los documentos citados en los numerales 6.1, 6.2,
6.3 y 7.1 serd motivo para desechar la proposiciéon, por incumplir las disposiciones jurfdicas
que los establecen.

Los Licitantes que participen mediante convenios de asociacion deberan presentar de cada
asoclado la documentacion referida en el numeral 6.3 asi cormo el convehio de asociacion
debidamente firmado, cumpliendo con los requisitos del punto 2.5, fraccidon |l de esta
“CONVOCATORIA"”, La falta de presentacion de estos documentos serd motivo de
desechamiento de la proposicion.

Las proposiciones técnicas, econdmicas y la documentacién legal-administrativa que
envien los Licitantes, debera encontrarse, de _manera _obligatoria, foliadas
individualmente en todas v cada una de las hojas que lo integren, en pape!
membretado, estar debjdamente firmadas v rubricadas de manera autégrafa todas v
cada una de las fojasy no deberan tener tachaduras ni enmendaduras. (articulo 50 del
Reglamento).

7. PROTOCOLO DE ACTU’ACIGN EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES

EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCCI.C DE ACTUACION
EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, CTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL EL 20 DE AGOSTO DE 2015, Y EL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA DICHO
ACUERDQG, PUBLICADA EN DICHO ORGANO INFORMATIVO 19 DE FEBREROC DE 2016 y el
28 de febrero de 2017, SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES QUE:

a)  Los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el protocolo
antes mencionado y éste puede ser consultado en I pagina de internet de la
Secretaria Anticorrupciény Buen Gobierno,y en la pdgina de internet del Diario Oficial
de la Federacién;

b)  Lascomunicaciones telefénicas seran grabadasy las reuniones, visitas y actos publicos
video grabados, asf como gue dicha informacion podra ponerse a disposicion de las
autoridades encargadas de verificar la legalidad de las contrataciones publicas,
ficencias, permisos, autorizaciones y concesiones y ser utilizada como elemento de
prueba;

c)  Los datos personales que se recaben con motivo del contaclo con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables;
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Clave electronica: IA-11-A00-0TIAQ0001-N-40-2025

El derecho que tienen de presentar gueja o denuncia, ante el Oficina de
Representacion en esta institucién, por el incumplimiento de obligaciones que
adviertan en el contacto con los servidores publicos.

Escrito que debera presentar el prestador

Los Licitantes deberan presentar por escrito, su consentimiento para el caso de que
terceras personas accedan a sus datos personales. (Anexo 9)

INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y REMITIR LA PROPOSICION POR MEDIOS
REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA (COMPRASMX):

Para el envic de las proposiciones técnica Y econdmica, los Licitantes deberan utilizar
exclusivamente el sisterma “COMPRAS MX".

Las Proposiciones, que se reciban por medios remotos de comunicacién, en
sustitucion de la firma autdgrafa, se emplearan los medios de identificacion
electrénica que establezca la Secretarfa Anticorrupcion y Buen Gobierno.

La proposicion que envie el Licitante por medios remotos de comunicacion
electronica deberd elaborarse conforme a lo sefalado en el Anexo 1 {(Anexo técnico) y
Anexo 2 (proposicién econémica) de la presente “CONVOCATORIA", asi como
contener los documentos sefialados en el numeral 6.3 de esta “CONVOCATORIA”, en
formatos Word para Windows versién 97-2010, Excel para Windows versién 97-
2010, PDF y ZIP ademds se podran utilizar archivos de imagen tipo: IPG o GIF. La
presentacion en otro formato diferente serda motivo para que la “CONVOCANTE"

deseche la proposicion. Asi mismo deberan estar foliadas de manera individual
deberan estar roliadas de manera individual

todas y cada una de las hojas que integren la propuesta técnica vy econdémica: asi

comeo el resto de los documentos gue entregue el Licitante {(Segundo péarrafo del
artfculo 50 del Reglamento).

Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espafol y los precios en pesos
mexicanos {con dos digitos después del punto decimal), con el Impuesto al Valor
Agregado desglosado (fraccién IV del articulo 40 de Ia Ley)

Preferentemente deberan identificarse cada una de las paginas que integran las
Proposiciones técnica y econédmica de los Licitantes, con los datos siguientes: Registro
Federal de Contribuyentes, clave electrénica ¥ humero de pagina, cuando ello
técnicamente sea posible,
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Clave electronica: IA-N-AQ0-0TIAC0001-N-40-2025

Los Licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones y contar con el acuse de
recibo Electrénico gque emita la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, a través
del sistema “COMPRAS MX".

Los Licitantes para efecto de su participacién en este procedimiento de contratacion,
aceptan que se tendrdn por no_presentadas sus proposiciones y deméds
documentacion requerida por la “CONVOCANTE”, cuando el archivo electrénico en el
que se contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener
algln virus informatico o por cuaiquier otrs causa ajena a la “CONVOCANTE", cuando
asl lo determine mediante dictamen el responsable informético de la UPN.

Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacién, de tal forma que sea inviolable, mediante
“COMPRAS MX",

En el supuesto de que durante el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones,
por causas ajenas a “COMPRAS MX” o0 a I3 YCONVOCANTE”, no sea posible iniciar o
continuar con el acto de Presentacién Yy Apertura de Proposiciones, se podra
suspender de manera fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las
condicicnes para su inicio o reanudacion; en este supuesto la “CONVOCANTE”
difundird en “COMPRAS MX" I3 fecha y hora en la que iniciard o reanudara el acto, lo
anterior de acuerdo a lo previsto en el Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del Sistermna Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado “COMPRAS MX" (DOF 28-06-2011)

En caso de interrupcidn del sisterna “COMPRAS MX", la “CONVOCANTE” podra
verificar en presencia de la Oficina de Representacion en la UPN vy de la Direccidn de
Servicios Jurfdicos, gue durante ese lapso no se haya suscitado alguna modificacién a
las proposiciones que obren en dicho sistema.

9 SUSPENSION, CANCELACION O DECLARATORIA DE DESIERTO.
91  Suspensién del procedimiento de contratacién. (articulo 100 de la Ley)

Se decretard la suspensién de los actos del procedimiento de contratacion y los que de
estos deriven siempre que lo solicite el inconforme en su escrito inicial y advierta que
existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley o a las que de ella
deriven.

Las dependencias y entidades podrdn cancelar una Licitacion, partidas o conceptos

incluidos en éstas, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias

Justificadas que extingan la necesidad para adquirir los bienes, arrendamientos o servicios,
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© que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a Ia
propia dependencia o entidad. La determinacién de dar por cancelada la Licitacién,
partidas o conceptos, deberd precisar el acontecimiento gue motiva |la decisién, la cual se
hara del conocimiente de los Licitantes, y no serd procedente contra ella recurso alguno, sin
embargo, podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Séptimo, Capftulo
Primero de esta ley (articulo 51 cuarto parrafo de fa Ley).

La Subdireccién de Recursos Materiales Yy Servicios una vez recibido el dictamen sefialado
en el parrafo anterior proceders al pago correspondiente en un plazo no mayor a 45 dias
naturales,

9.2 Cancelacién del procedimiento de contratacién

El procedimiento de contratacion a que se refiere esta “CONVOCATORIA” podra cancelarse
en los casos siguientes:

Caso fortuito o de fuerza mayor.

Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas que provoguen la extincion de Ia
necesidad de dichos servicios y que de continuarse con e procedimiento de contratacion
se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la UPN.

Cuando se cancele el procedimiento de contratacién a que se refiere esta
“CONVOCATORIA”, se avisard a todos los involucrados a través del sistema “COMPRAS
M(",

9.3 Recisién, Suspensién y Terminacién Anticipada del Contrato (articule 77 dela Ley)

Las dependencias y entidades podrdn en cualquier momento  rescindir
administrativamente los contratos cuando el Prestador incurra en incumplimiento de sus
obligaciones, conforme a lo siguiente:

l. Se iniciard a partir de que el Prestador le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias
habiles exponga lo gue a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas
gue estime pertinentes;

il Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, la dependencia o
entidad contara con un plazo de quince dias para resolver, considerando los
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer el Prestador. La determinacién
de dar o no por rescindido el contrato debers ser debidamente fundamentada,
motivada y comunicada al Prestador dentro dicho plazo, y
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. Cuando se rescinda el contrato se formulard un finiguito correspondiente, a
efecto de hacer constar los Pagos que deba efectuar la dependencia o entidad
por concepto de los “SERVICIOS” prestados hasta el momento de rescision.

' En caso fortuito, fuerza mayor o por causas imputables a la UPN, el titular del area

requlirente, bajo su estricta responsabilidad podra solicitar a la Subdireccidn de Recursos
Materiales y Servicios suspender el “SERVICIO”, hasta por un plazo de 30 dias naturales,
salvo gue solicite por escrito |a ampliacion de este plazo, justificando Ia conveniencia de
ampliar el tiempo de suspension, En NiNgln caso deberd rebasarse al gjercicio fiscal que se
trate, una vez transcurridos los plazos a que se refiere este pdrrafo, podra solicitar a |a
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios que lleve a cabo los tramites
administrativos para la terminacién anticipada del Contrato, presentando un dictamen
sustentando las razones o causas justificadas gue dieron origen a esta solicitud, asf como e
finiquito en el que se establezca e pago del “SERVICIO” que hubiesen sido efectivamente
prestado y los gastos no recuperables durante ef tiempo gue haya durado esta suspension,
en términos del articulo 80 de la Ley, previa solicitud fundada y documentada por parte del
Prestador.

La dependencia o entidad podra dar porterminados anticipadamente los contratos cuando
ocurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

necesidad de requerir los “SERVICIOS” originalmente contratados, y se demuestre que de
- continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo al

estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
fa resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno. En estos stipuestos la terminacién anticipada se
sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el
contrato, lo que dard lugar a formalizar e finiquito entre las partes,

El dictarnen a que se refiere el parrafo anterior contard con Ia opinidn del érgano interno de
control en la dependencia o entidad contratante.

En el finiquite se haran constar fos Pagos que, en su caso, deba efectuar la dependencia o
entidad por concepto de los “SERVICIOS” prestados hasta el momento de [a terminacién
anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al “PRESTADOR" de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
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debidamente comprebados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.
(articulo 78 de la Ley).

9.4  Declaratoria de desierto (articulo 51 de la Ley v 58 del Reglamento)
Esta "CONVOCATORIA” podra declarase desierta en los siguientes casos:

SI no se presenta ninguna proposicion en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

Cuando la totaiidad de fas proposiciones presentadas no retinan los requisitos establecidos
en la “CONVOCATORIA",

9.5 Cesién de derechos

El Licitante gue resulte ganador, bajo ninguna circunstancia podra ceder los derechos y
obligaciones del Contrato derivado del presente procedimiento de contratacién, salve los
de cobro (articulo 67 de la Ley).

9.6 Propiedad intelectual

El Licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total en casc de que al
presentar su proposicion y su cumplimiento infrinja patentes, marcas o violen derechos de
la propiedad intelectual de cualquier indole.

Respecto a [as violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del prestador segin sea el caso. Los derechos inherentes a
la propiedad intelectual, que pudieran derivar del “SERVICIO" objeto de esta contratacion,
se constituiran en todo momento propiedad exclusiva de La UPN, y sera publica en
terminos de las disposiciones legales aplicables.

10 SANCIONES E INCONFORMIDADES.
10.1  Sanciones (articulo 20 de la Ley)

Seran sancionados los Licitantes o Prestadores por la Secretarfa de Anticorrupcion y Buen
Gobierno, cuando incurran en cualquiera de los siguienles supuestos:

Cuando infrinjan las disposiciones de la Ley,

Los Licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen
dos o mas Contratos que les haya adjudicado cualguier dependencia o entidad en el plazo
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de dos afios calendaric, contados a partir del dia en que haya fenecido el término para la
formalizacién del primer Contrato no formalizado.

Los Prestadores a los que se les haya rescindido administrativamente un Contrato en dos o
Mas dependencias o entidades en un plazo de tres afos;

Los Prestadores que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas imputables
a ellos y que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios graves a |la dependencia o
entidad de qgue se trate; asf como, aquellos gue entreguen “SERVICIOS" con
especificaciones distintas de las convenidas;

Las gue proporcionen informacién falsa o que actlen con dolo o mala fe en algdn
procedimiento de contratacion, en la celebracién del Contrato o durante su vigencia, o bien,
en la presentacion o desahogo de una solicitud de conciliacién o de una inconformidad:

Los gue actlen como interpésita persona en los procedimientos de contratacidn.

Las que se encuentren en ef supuesto de la fraccién Xl del articulo 71 de la Ley, y aquéllas
que se encuentren en el supuesto del segundo parrafo del articulo 104 de la Ley.

10.2  inconformidades. (articuio 40, fraccion XVII, 95 numerales |, 11y |1l v 96 de |a ley)

l.a inconformidad debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de |a
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno o a través de "COMPRAS MX".

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno conocera de las inconformidades que se
promuevan contra los actos de los procedimientos de licitacién plblica o “INVITACION" 3
cuando menos tres personas que se indican a continuacion:

l.La convocatoria a la Licitacién y las Juntas de Aclaraciones.

Solo estard legitimado para inconformase guien haya manifestado su interés en participar
en la presente “CONVOCATORIA": dentro de los seis dias habiles siguientes a la Uitima
Junta de Aclaraciones

Il. Acto de presentacién y apertura de proposiciones, y el fallo.

Asi mismo, la inconformidad solo podra presentarse por quien hubiere presentado
proposicion, dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de la junta publica en
la que se dé a conocer el falio, o de que se le haya notificado al Licitante en los casos en que
no se celebre junta publica. '

El escrito inicial contendrd: (articulo 96 de |a Ley)

l. EI nombre del inconforme y del que promueve en su nombre, quien debera acreditar sy

representacion mediante instrumento publico.
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Cuando se trate de Licitantes que hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial
deberan designar un representante comun, de lo contrario, se entenders gue fungird como
tat la persona nombrada en primer término; :

ll. Domicilio para recibir notificaciones personales, que deberd estar ubicado en el lugar en
que resida la autoridad que conoce de |a inconformidad. Para el caso de gue no se sefale
domicilio procesal en estos términos, se le practicaran las notificaciones por rotulén;

lll. El acto que se impugna, fecha de su emision o notificacidn 0, en su defecto, en que tuvo
cohocimiento del mismo:

IV. Las pruebas que ofrece y que guarden relacion directa e inmediata con los actos que
impugna. Tratdndose de documentales que formen parte del precedimiento de
contratacion que obren en poder de la “CONVOCANTE", bastara que se ofrezcan para que
ésta deba remitirlas en copia autorizada al momento de rendir su informe circunstanciado,

y

V. Los hechos ¢ abstenciones que constituyan los antecedentes del acto impugnado y los
motivos de inconformidad. La manifestacién de hechos falsos se sancionard conforme 3 las
disposiciones de esta Leyy a las demés que resulten aplicables.

Al escrito de inconformidad deberd acompafiarse el documento gue acredite la
personalidad del promovente y las pruebas que ofrezca, asi como sendas copias del escrito
inicial y anexos para la “CONVOCANTE"” v el tercero interesado, teniehdo tal caracter el
Licitante a quien se haya adjudicado el Contrato.

En las inconformidades que se presenten a través de “COMPRAS MX", deberan utilizarse
medios de identificacién electrénica en sustitucidén de la firma autégrafa. En las
inconformidades, la documentacién que las acompafie y la manera de acreditar la
personalidad del promovente, se sujetardn a las disposiciones técnicas que para tales
efectos expida la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, en cuyo caso produciran los
mismos efectos que las leyes otorgan a los medios de identificacion y documentos
correspondientes,

l.a autoridad gue conozca de la inconformidad prevendra al promovente cuando hubiere
omitide algunc de los requisitos sefalados en las fracciones L LIV y V de este articulo, a fin
de que subsane dichas omisiones, apercibiéndole que en caso de no hacerlo en el plazo de
tres dias habiles se desechard su inconformidad, salvo el caso de las pruebas, cuya omisidn
tendra como consecuencia que se tengan por no ofrecidas.
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Tratandose de la fraccién | de este articulo, no sera necesario formular prevencion alguna
respecto de la omisidn de designar representante comun. De igual manera, no sera
necesario prevenir cuando se omita sefialar domicilio para recibir notificaciones personales
en términos de la fraccién I,

¥

10.3  Centroversias. (articulo 109 de la Ley)

Las desavenencias que pudieran surgir en el cumplimiento y ejecucion del Contrato,
celebrado como resultado de este procedimiento Licitatorio, las partes podran en cualquier
momento solicitar ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno la conciliacién a que
se refiere el articulo 109 de la Ley. De subsistir controversias, éstas serdn resyeitas por los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de Mexico, en términos de la legislacién
federal aplicable.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con |a informacién
enviada a través de “COMPRAS MX", la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, exhiba los archivos electrénicos que obran en “COMPRAS
MX", asf como la impresién de éstos debidamente certificados, a efecto de desahogar las
pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

10.4  Penas Convencionales. {articulo 75 de la Ley)

La pena convencional y/o deductivas que se apliguen podran ser acumulativas sobre el
monto de “EL SERVICIO", asimismo la suma de los importes de estas no debera exceder el
importe de la garantfa de cumplimiento, Se estipula que el porcentaje de la pena
convencional sera del 2% (DOS POR CIENTO) del valor total de “LOS SERVICIOS DEJADOS
DE PRESTAR” oportunamente (sin agregarel LV.A}, por cada dia natural de atrasc o alcance
su tope maximo, ef cual sera del 10% (DIEZ POR CIENTO) y seran determinadas en funcién
de “LOS SERVICIOS NO PRESTADOS" oportunamente; lo anterior de conformidad con lo
establecido en la fraccién XIX del articulo 66, en el primer parrafo del articulo 75 de la
“LAASSP"; 96 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrative de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
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ANEXO 1
ANEXO TECNICO PARA EL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT
ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS (EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA
CIUDAD DE MEXICO

1. OBIETO DE LA CONTRATACION

La presente contratacidn para el servicio de Licenciamiento Institucional Microsoft
Enroliment for Education Solutions (EES) para la UPN y Unidades de la Ciudad de
México, tiene como (objeto de la adquisicién o servicio detailada).

El prestador de servicio adjudicado serd el Gnico responsable de brindar Licenciamiento
Institucional Microsoft Enrcllment for Education Solutions {EES) a entera satisfaccion
de "LLA UPN",

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

“LA UPN" reguiere renovar el licenciamiento institucional bajo el esquema suscripcidn
Microsoft Enroliment for Education Solutions (EES) para la UPN y Unidades de la Ciudad
de México, ya que ofrece ventajas estratégicas y operativas, tales como:

+  MJ365 A3 Permite que por cada licencia que se haya pagado se multiplique por 40.
En este caso se tendra derecho a 34,120 licencias para estudiantes, gue les permite
descargar Office.

» MB365 AB: Permite que por cada licencia que se haya pagado se multiplique por 40,
En este caso se tendra derecho a 5,880 licencias para estudiantes, que les permite
descargar Office '

» Student Benefit: Permite a los estudiantes descargar Office hasta en 5 dispositivos
personales sin costo,

s Minecraft: Permite a los estudiantes descargar e juego interactivo Minecraft en su
dispositivo parsonal.

la instalacion es a través del correo electrdnico institucional de O365.
2.1, Justificacién del Servicio

“LA& UPN" actualmente tiene el servicio de licenciamiento institucional con Microsoft, el
cual consta de correo electrénico, Office, etcetera, Por lo cual se requiere la renovacién del
licenciamiento institucional previamente suscrito, con el fin de dar continuidad
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operativaa los servicios actualmente en uso y evitar afectaciones a las funciones
acadeémicas y administrativas de la Universidad.

3. CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES QUE DEBERA CUMPLIR EL “PRESTADOR DE
SERVICIO” PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO

“LA. UPN" actualmente tiene licenclamiento Microsoft en !a totalidad mayoria de
sUs equipos de cdmputo institucionales, tanto en la sede central como en sus Unidades
Académicas ubicadas en la Ciudad de México. Asimismo, este licenciamiento abarca
los servidores que alofan las bases de datos de los sistemas computacionales criticos,
ubicados en el Centro de Datos Institucional. Asi como las cuentas de correo
institucionales y de los estudiantes.

El modelo de suscripcion Microsoft Enrollment for Education Solutions (EES) ha
demostrado ser la opcién mas adecuada para instituciones educativas a nivel global, debido
a su accesibilidad en términos de costo y (os beneficios tecnolégicos avanzados gue
incluye.

Este esquema de suscripcion permite a la UPN continuar fortaleciendo su infraestructura
tecnolégica, garantizando la continuidad operativa, a seguridad de la informacién y
el aeceso equitativo a soluciones digitales para toda la comunidad universitaria.

853 M365 A3 Unified | M365 AZ es una solucion integral diseflada para
Edu Sub Per User | mejorar la experiencia de aprendizaje vy gestidn
institucional, combinando  herramientas de
productividad, colaboracion, seguridad Y
administracién de dispositivos.

* Aplicaciones de Office: Word, Excel
PowerPoint, Outlook, OneNote etc.

e Azure Active Directory Premium P1.

» FEscritorio Virtual de Windows,

* Microsoft Defender para punto de conexién
P1.

» Microsoft Defender para O365 P1.

* Proteccion de la Informacién P1de Azure.

e Herramientas de colaboracién: Teams,

Pagina 40 de 94

Convocatoria aprobada por el Subcomité Revisor de Bases de la UPN celebrada el dia: 09 de septiembre del
2025






EDUC ACION UNIVERSIDAD PERAGOGICA NACIONAL
I @U L. SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARLA DE EDUCACIEH plALICA

AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
"’”“"“ DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
(EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Clave electrénica: IA-11-A00-0T1ACO0001-N-40-2025

OneNote Class Notebook, Forms, Sway.

* Servicios en la nube: Exchange Online,
SharePoint Cnline y OneDrive.

¢ Seguridad y gestion: Incluye actualizacion a
Windows 10/11, Enterprise Mobility + Security,
Microsoft Intune y Microsoft Entra ID para la
administracién de identidades y dispositivos.

¢ Minecraft Education

147

M365 A5 Unified | M365 A5 plataforma integral para aprender vy
Edu Sub Per User | trabajar con funciones de seguridad avanzada,
analisis y comunicaciones unificadas.

¢ Audioconferencia de Microsoft TEAMS.

s Azure Active Directory Premium P2.

e Teléfono de Microsoft TEAMS,

* Microsoft Defender para punto de conexién
P2.

* Microsoft Defender para O365 P2.

* Microsoft Defender para aplicaciones en la
nube.

e Microsoft Defender para ldentity.

e Proteccién dela Informamon P2 de Azure,

e Power Bl

e Entra D P2 Edy Sub Per User

SQL Server | Server es un sistema de gestidn de base de datos
Standard  Alng | relacional {RDBMS). Su principal lenguaje de
LSA consufta es Transact-SQL, una aplicacién de las
normas ANSI / 1SO estandar Structured Query
Language (SQL} utilizado por ambas Microsoft v
Sybase.

10

SQL CAl Alng | Licencias de acceso del cliente para el sistema
LSA User CAL Microsoft SQL Server mencionado anteriormente, es
decir, que es la licencia que permite las conexiones
de los clientes al servidor,

Microsoft Visio Aplicacion de diagramacion v graficos vectoriales
que forma parte de la suite de Microsoft Office.
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3 Win Server | Sistema operativo para los servidores combinando
Standard Core | los servicios locales con Azure.
AlLng LSA 6L

853 Entra ID P2 Edu | Servicio de administracion de identidades y acceso
Sub Per User basado en la nube de Microsoft que ayuda a los
empleados a iniciar sesidn y acceder a recursos en:
Recursos externos, como Microsoft Office 365, Azure
Portal y miles de otras aplicaciones Saas.

5 Microsoft Project | Herramienta de gestién de proyectos que ayuda a
planificar, organizar, programar y controlar
proyectos de cualguier tamafio y complejidad.

L.a presente contratacion tiene por objeto la prestacién de servicios de licenciamiento de
productos Microsoft, bajo el esquema Enroliment for Education Solutions {EES), que
comprende los conceptos de actualizacién, soporte técnico y suscripcién de derechos
de uso, conforme a las condiciones establecidas por el fabricante para instituciones
educativas.

El servicio serd destinado a cubrir las necesidades tecnolégicas de “LA UPN"y
sus Unidades en la Ciudad de México, garantizando el uso legal, continuo y actualizado de
los productos licenciados, asi como el acceso a soporte especializado durante la vigencia
del contrato.

Se hace constar que la presente contratacion no contempla la adquisicién inicial de
licencias por primera vez, sino que corresponde a la renovacién de un licenciamiento
institucional previamente suscrito, con el fin de dar continuidad operativa a los servicios
actualmente en uso y evitar afectaciones a las funciones académicas y administrativas de
la Universidad.

“EL PRESTADOR" deberi proporcicnar a“LA  UPN" tocdas las claves de -
licenciamiento necesarias para la activacion de los productos incluidos en
el Licenciamiento Institucional Microsoft Enrollment for Education Solutions (EES),
conforme al nimero de licencias contratadas.

Asimismo, "EL PRESTADOR” deberd garantizar a “LA UPN" ¢l acceso a la plataforma
oficial de Microsoft habilitada para instituciones educativas, desde la cual se
podran descargar versiones anteriores y las versiones mas recientes de los productos
licenciados, de acuerdo con los derechos de uso y actualizacién incluidos en el esquema
EES.
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Clave electrénica: 1A-11-A00-0T1AO00001-N-40-2025
El acceso deberd incluir:

o Portal de administracién de licencias (por ejemplo: Microsoft 365 Admin Center o
su equivalente).

« Descarga de imagenes ISO o instaladores oficiales de software.

» Acceso a herramientas de gestién y configuracion para el despliegue institucional.

« Acceso a soporte en iinea a bases de datos y de conocimiento, FAQs, herramientas
de diagnéstico, entre otros,

¢ Manuales y documentacion técnica actualizada.

» Documento en papel membretado firmado por el representante legal del proveedor
que ampare los derechos de uso en fa modalidad de suscripcién.

+ Docurnento en papel membretado firmado por el representante legal del proveedor
que acredite la propiedad de las licencias adquiridas conforme el modelo de
contrato.

+ Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
proporcicnando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a las consolas
de administracion de los servicios o productos contratados.

“EL. PRESTADOR" sera responsable de capacitar o asesorar téchicamente al personal
designado por “LA UPN” para el adecuado uso de dichas plataformas, si asi se requiere.

Niveles Funcionales

EL PRESTADOR debera contar con la capacidad técnica y operativa suficiente para
proporcionar el Licenciamiento Institucional Microsoft Enrollment for Education
Solutions (EES) requerido por “LA UPN"y sus Unidades en la Ciudad de México,
garantizando el cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente
procedimiento de contratacién,

Durante la vigencia del contrato, “EL PRESTADOR" estard obligado a brindar el servicio de
soporte técnico correspondiente a las licencias adquiridas, incluyendo, entre otros, los
siguientes aspectos:

« Atencidn y resolucién de incidenclas relacionadas con el uso de las licencias
contratadas.

+ Asistencia en procesos de activacion, instalacién y despliegue de los productos.

e Apoyo en la gestién de usuarios y asignacién de licencias.

« Asesorfa técnica sobre funcionalidades y administracion del licenciamiento.

El soporte técnico deberd proporcionarse en espafiol, en los horarios y canales acordados, y
conforme a los niveles de servicio establecidos en el contrato especifico.
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Clave electrénica; 1A-11-A00-0TIAC0001-N-40-2025
Niveles No Funcionales (Disponibilidad del bien o servicio y/o seguridad)

Durante la vigencia del contrato, “LA UPN" tendra derecho a acceder a todas las versiones
actualizadas que sean liberadas de los productos licenciados incluidos en
el Licenciamiento Institucional Microsoft Enroliment for Education Solutions (EES), sin
costo adicional, conforme a las politicas de actualizacién establecidas por el fabricante.

Asimismo, en el case del licenciamiento adquirido, “EL. PRESTADOR?” debera permitir la
transferencia de los derechos de uso de las licencias contratadas, en los términos vy
condiciones previstos por Microsoft para este tipo de esguema, garantizando que “LA
UPN" y sus Unidades puedan hacer uso legitimo v continuo de los productos, conforme a
sus necesidades institucionales,

4. PLAZOS, LUGARES DE ENTREGA Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO

Por to que respecta a los efectos de |a vigencia del
Licenciamiento, este serd por 1 afio calendario, a partir de la
| entrega del Licenciamiento.

Universidad Pedagégica Nacional, cita en carretera al Ajusco
NUm, 24, Col. Héroes de Padierna, Demarcacidn Territorial
Tlalpan, Cédigo Postal 14200, Meéxico, CDMX,

lLa entrega del Licenciamiento Institucional Microsoft
Enroliment for Education Solutions {EES) deberd lievarse a
cabo dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la firma
del contrato, en los términos y condiciones establecidos en e
presente procedimiento de contratacion.

5. VIGENCIA DE LA CONTRATACION
La vigencia serd a partir del dia habil sigulente a la notificacién de adjudicacién y hasta el 31

de diciembre del 2025,

6. RESPONSABILIDAD LABORAL. .

Queda expresamente estipulado que el personal encargado de los servicios, estara bajo la
responsabilidad directa del “PRESTADOR DE SERVICIO" que resulte adjudicado y, por lo
tanto, en ningln momento se considerard a “LA UPN" como patrén sustituto, ni tampoco
del “PRESTADOR DE SERVICIOY adjudicado como intermediario, por lo que “LA UPN", no
tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda
Hberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en
contra de “LA UPN®,
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LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
(EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Clave electrénica: IA-11-A00-0TIA00001-N-40-2025

7. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, se aplicard una
pena convencional y deductiva del 1% diario sobre el precio unitario de los servicios no
entregados sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. “LA UPN" descontard las
cantidades que resulten de aplicar la pena convencional y deductiva, sobre los pagos que
deba cubrir al propio “PRESTADOR DE SERVICIO".

En caso de una deficiente o incorrecta entrega de los servicios, el “PRESTADOR DE
SERVICIO"” debera realizar de nueva cuenta dicha entrega, lo cual no generarad cargo
adicional para “LA UPN": no sera aceptado el servicio alguno hasta en tanto se cumplan
dichas condiciones.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el
“PRESTADOR DE SERVICIO" deba efectuar, por concepto de penas convencionales Y
deductivas.

Las penas convencionales y deductivas referidas se aplicaran en la factura de pago que el
“PRESTADOR DE SERVICIQ"” presente para su cobro, inmediatamente después de que el
“LA UPN" tenga cuantificada la deduccién correspondiente.

8. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El “PRESTADOR DE SERVICIO"” se compromete a garantizar el fiel y exacto cumplimiento
de todas.y cada una de las obligaciones derivadas del contrato, mediante fianza original
indivisible, expedida por compafia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la
Federacion por un importe igual al 10%, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del monto
total del contrato. El “PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga a entregar a “LA UPN", |a fianza
de referencia dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato y que la no
presentacion dentro de este término podra ser causal de rescision del mismo, en tal
supuesto, se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar conforme a la Ley de la materia.

9. FORMA DE PAGO.

En términos del articulo 73 de la "LAASSP", los pagos se realizardn de conformidad con los
servicios efectivamente prestados, previa comprobacion, verificacion Yy aceptacion de este
por el administrador del contrato o el supervisor de los servicios.

El monto correspondiente serd pagado entina sola exhibicion en moneda nacional, una vez
aceptado de conformidad los servicios proporcionados, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la presentacion de! Comprobante Fiscal Digital (CFDI) respectivo, el
cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 73
de la "LAASSP", 89 y 90 de su Reglamento.
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Clave electrénica: IA-TI-A00-0T1AQ0001-N-40-2025

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizars a partir del dia hahil siguiente de
la recepcion del CFDI que ampare los servicios proporcionados,

Una vez que el Area de Recursos Materiales y Servicios a través del Departamento de
Adduisiciones reciba y revise el CFDI y la docurmentacién soporte del pago, este Gltimo lo
turnaré al Area de Recursos Financieros, quién validard el CFDI y la documentacion soporte
Y procederd a su pago dentro dei plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes a su
recepcion, por conducto del Sistema Integral de Administracién Financlera Federal (SIAFF)
de ia Tesoreriz de la Federacién, mediante transferencia bancaria a nombre del
“PRESTADOR DE SERVICIO", a la cuenta bancaria que previamente acredite ante el Area
de Recursos Financieros, siempre que no existan errores o deficiencias en dichos
Comprobantes Fiscales Digitales.

En caso de que el CFDI entregado para su pagc presente errores o deficiencias, el
administraclor del contrato o quien, dentro de los tres dias habiles siguientes al de sy
recepcion, indicard por escrito al “PRESTADOR DE SERVICIO" |as deficiencias gue deberd
corregir. El perfodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el
“PRESTADOR DE SERVICIO” presente las correcciones no se computaran para efectos del
articulo 73 de |la "LAASSP", : B

Paraefectos de lo anterior, el administrador.del contrato o el sy pervisor del contrato debera
remitir al Area de Recursos Materiales y Servicios de “LA UPN”, la documentacién en
original que compruebe que los servicios se realizaron Junto con el CFDI correspondiente
en el que manifieste su entera satisfaccién respectc a la entrega en tiempo y forma,
solicitando por escrito que se tramite e page. En su caso, cuando los servicios sean
proporcionados de forma parcial o deficiente o exista algun atraso, seré responsabilidad del
administrador del contrato del supervisor, el importe que se aplicara por concepto de penas
convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar por escrito al Area de
Recursos Financieros de “LA UPN" el importe de estas.

Los trémites de pago correspondientes se efectuardn con los siguientes datos fiscales: A
nombre de la Universidad Pedagdgica Nacional, con el domicilio fiscal: Carretera al Ajusco
NUmero. 24, Colonia Héroes de Padierna, Demarcacién Territorial Tlalpan, Cédigo Postal
14200, Ciudad de México; con el Registro Federal de Contribuyentes UPN 780829 QWI1, v
deberd ser enviado el Comprobante Fiscal Digital por via electrénica para su validacion, al
correo electrénico que sefiale el administrador del contrato o el supervisor del mismo.

El pago de los servicios quedara condicionado al pago gque deba efectuar por concepto de
penas convencionales y/o deducciones gue se determinen.

Enel supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penas, ni
la contabilizacion de estas, al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento. Lo anterior de
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
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Clave electrénica: IA-11-AD0-0TIACDO0T-N-40-2025

conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de |a
"LAASSP",

El pago correspondiente quedara sujeto a que el “PRESTADOR DE SERVICIO" entregue en
tiempo y forma la garantia de cumplimiento a més tardar dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del contrato respectivo v ef administrador del contrato ¢ el supervisor
serd el responsable de verificar que el “PRESTADOR DE SERVICIO” haya entregado la
garantia de cumplimiento correspondiente, por lo cual serd procedente el respectivo pago.

En virtud de que “LA UPN" estd incorporada al programa de cadenas productivas de
Nacional Financiera, SIN.C., Institucién de Banca de Desarrollo,. el “PRESTADOR DE
SERVICIO" adjudicade podra transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero que esté incorporado a la cadena productiva de "LA UPN" mediante cperaciones
de factoraje o descuento electrénico. :

10. ANTICIPOS :
"LA UPN" no otorgara ninguna clase de anticipo.

1. ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR DEL CONTRATO
El administrador y el supervisor del contrato se detalla a continuacion:

' ADMINISTRADORDEL. ' carco

ITRATO
EDERT IZARIEL MACIAS ﬂT%ﬁfégﬁbﬁﬁifDE
APARICIO

 NOMBRE DELsuPERVISOR
- DEL:CONTRATO ° R

. _CARGO

| SERGIO ARTURO GARCIA T]TU R DEL DEPARTAMENTO DE
GALINDO SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

Los cuales serdn los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, de los servicios, supervisar el calculo de las penas convencionales y
deductivas, entre otros.

122 PROPUESTA ECONOMICA
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(EES} PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Clave electrénica: IA-11-A00-0TIA00001-N-40-2025

El “PRESTADOR DE SERVICIO" deberd presentar su propuesta de manera electronica, la
cual deberd contener los siguientes datos:

Fecha

Descripcion de la propuesta econdémica

Precio desglosado. ,
Nombre de la persona fisica o moral con razén social
RFC de la persona fisica o moral

Vigencia de la propuesta econdmica

Correo electrénico

Teléfono (celular y oficina)

Nombre completo de contacto oficial

Firma autégrafa

Direccién de [a persona flsica o moral

Dirigidas al Titular del Departamento de Adquisiciones

Ademas de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar lo siguiente:

Persona moral;

Escritura publica que contenga el Acta Constitutiva en Ia gue conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y sus modificaciones, en su caso con la
boleta del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Escritura Ptblica del poder del representante legal,

Identificacién oficial (INE, Pasaporte, Cédula Profesional vigente) del representante
legal,

Pocumentacion con la que acredite tener su domicilio legal en territorio nacional.
(No mayor a 30 dias).

Estado de cuenta Bancario. (No mayor a 30 dias).

Constancia de Situacion Fiscal emitida por el SAT. (No mayor a 5 dias),

Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el que se sefiale que
se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales (32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacion v de conformidad con la Regla 2.1.31 de Ia
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024, publicada en |a pagina del SAT). (No mayor
a 5 dias).
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
(EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Clave electrénica; 1A-T1-AQ00-0TIAO0001-N-40-2025

* Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social ({regla
guinta del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR), dictado por el Consejo
Tecnico del IMSS del 22 de septiembre de 2022. (Vigente al dia que se presenta).

= Cumplimiento situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términos de la resolucién RCA-5789-01/17,
DOF 20.06.2017. (No mayor a 5 dfas).

* Acuse de alta en la Plataforma ntegral COMPRAS MX y en el Médulo de
Formalizacion de Instrumentos Juridicos.

¢ Formato de estratificacion de la persona moral (MIPYMES).

s Curriculum

¢ Formato SIAFF

» Cartadel Art. 71y 90 de la LAASSP (Firmada en original en hoja membretada)

* - Paradarcumplimiento a lz carta de “No conflicto de Intereses” tendra que registrarse
en la  pagina https://man]ﬁesto.buengobiemo.gobmx/SMP—web/loginpage.jsf,
donde se enviaran dos acuses de Manifiesto de Particulares y Manifiesto de Vinculos
con Servidores PUblicos,

e Declaracién de “Integridad” (Firmada en criginal en hoja membretada)

Persona fisica:

¢ Copia del acta de nacimiento.

» Clave Unica de Registro de Poblacién {CURP).

» Identificacion oficial {INE, Pasaporte, Cédula Profesional, vigente),

» Documentacién con la que acredite tener su domicilio legal en territorio nacional.
(No mayor a 30 dias).

* Estado de cuenta Bancario. (No mayor a 30 dias).

» Constancia de Situacién Fiscal emita por el SAT, (No mayor a 5 dias).

* Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el gue se sefiale que
se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales {32-
D del Codigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la Regla 2131 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024, publicada en la pagina de internet del SAT).
(No mayor a 5 dias).

»  Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (regla
guinta del Acuerdo ACDO.AS2HCT.270422/107.P.DIR), dictado por el Consejo
Tecnico del IMSS del 22 de septiembre de 2022. (Vigente al dia gue se presenta).
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS
{EES) PARA LA UPN Y UNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO,

Clave electrénica: LA-T1-AQ0-0TIA00001-N-40-2025

¢ Cumplimiento situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términos de la resolucién RCA-5789-01/17,
DOF 20.06.2017. (No mayor a 5 dias).

¢ Acuse de alta en la Plataforma Integral COMPRAS MX y en el Médulo de
Formalizacidn de Instrumentos Juridicos.

» Formato de estratificacién de la persona moral (MIPYMES).

s  Curriculum

¢ Formato SIAFF

+ Carta del Art. 71y 90 de la LAASSP (Firmada en ofiginaf en hoja membretada)

e Paradarcumplimientoalz carta de “No conflicto de Intereses” tendra gueregistrarse
enla péginahttps://manEfiesto.buengobierno.gob.mx/sMP-Web/loginpage.jsf, donde
se enviaran dos acuses de Manifiesto de Particulares y Manifiesto de Vinculos con
Servidores Plblicos.

e Declaracion de "Integridad” (Firmada en original en hoja membretada)

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos del
contacto oficial y de su cuenta bancaria para efectos de pago, mediante escrito en papel
membretado firmado por su representante legal dirigido al administrador del contrato, en
un plazo no mayor a dos dfas habiles siguientes de realizado dicho cambio,

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios con el administrador o e
supervisor, “LA UPN", no serd responsable, por las consecuencias, due por causa de dicha
omision afecte el cumplimiento del pedido del proveedor.

13.  CRITERIO DE EVALUACION

Se llevard a cabo la evaluacion técnica por parte del administrador del servicio due funge
como drea solicitante.

14. RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LA UPN" podrd, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en cualquier
momento el Contrato. Dicha rescisién operard de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial,

Las causas que pueden dar lugar a la rescisién administrativa del Contrato por parte de “LA
UPN" son las siguientes:

a) Si se declara en concurso mercantil.

b} En caso de que “PRESTADOR DEL SERVICIO" no proporcione a “LA UPN" |os datos
hecesarios gue le permitan la inspeccidn, vigilancia, supervision, comprebacién de los
servicios, motivo de esta contratacién.
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¢) Si subcontrata los servicios en materia de esta contratacion,
d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de “PRESTADOR DEL
SERVICIOY previstas en el Contrato.

&) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, Reglamentoy las Leves,
Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando “PRESTADOR DEL SERVICIO" incurra en responsabilidad por errores u
omisiones en su actuacidn. : :

g) Cuando “PRESTADCR DEL SERVICIO” incurran en negligencia respecto a los servicios
pactados en el Contrato formalizado, sin justificacion para “LA UPN",

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el instrumento juridico.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las penas convencionales o deducciones
o ambas pactadas en e} Contrato formalizado.

j) Si “LA UPN" o cualquier otra autoridad detecta que “PRESTADOR DEL SERVICIO"
proporciond informacién o documentacién falsa, falsificada o alterada en el procedimiento
de adjudicacién del Contrato o en la ejecucion del mismo.

K) La falta de respuesta por parte de “PRESTADOR DEL SERVICIO” en ei supuesto de que
“LAUPN" le formulen una reclamacion con motivo de los servicios,

l) En case de que “PRESTADCR DEL SERVICIO” modifique los precios de los servicios en
materia de la presente contratacién o durante la vigencia del Contrato formalizado, sin
autorizacion de “LA UPN",

m) Por suspenision injustificada de los servicios que afecte |3 operacion de “LA UPN®,

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del Contrato gue se formalice a un
proveedor distinto, salvo autorizacién previa y por escrito de “LA UPN".,

o} Cuando “PRESTADOR DEL SERVICIO" no atienda las observaciones sefialadas por los
servicios en el plazo establecido. . :

En general, por cualquier otra causa imputable a “PRESTADOR DEL SERVICIO",

“LA UPN” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con los articulos
77 de fa Ley y 98 de su Reglamento.

5. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que sea intercambiada entre “LA UPN® y el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, en virtud del contrato, serd considerada como informacion reservada vy
confidencial. Las obligaciones respectivas de confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto
per la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica o por la Ley correlativa
aplicable a “LA UPN",

El “PRESTADOR DEL SERVICIG” se obliga a mantener estricta confidencialidad Y a no
divulgar la informacién contenida del presente Anexo Técnico, asi como de la que tengan

‘conocimiento por el cumplimiento del objeto del contrato, respetando los derechos que

sobre la informacién tiene “LA UPN", vy se responsabilizan, en su caso, del mal uso o uso ho
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autorizado que de ella se haga aun después de la terminacion del instrumento contractual

que se suscriba y por lo tanto, no podra ser diviilgada, transmitida, ni utilizada en beneficio
propio o de tercero, bajo la pena de incurrir en responsabilidad penal, civil o de otra indole.,

16. METODO DE EVALUACION:

El Método de Evaluacion para el procedimiento de contratacién sera el Método Binario de
conformidad con el articulo 47 de la “LAASSP".
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