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5 SECAEIABIA DE EDYCACION BUBLICA mﬁi&u%m AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE I.A UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: 1A-TI-A00-0TIAQD001-N-27-2025
DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION

11 Medio que se utilizard para la Invitacién y su caracter.
1.2  Datos de identificacién.

1.3 Idioma.

T4  Soporte presupuestal.

OBIETO Y ALCANCE DE LA INVITACION
21 Facturacion del servicio y forma de pago.

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

31 Calendario de celebracion de eventos.

3.2 Junta de aclaraciones.

33 Presentaciony Apertura de Proposiciones.
3.4  Actode Fallo.

3.5 Propuestas conjuntas,

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.

41 Documentacién que debera presentar el Prestador del Servicio.
42 Fecha para firmar el Contrato.
43 Causas generales de desechamiento.

EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LA CONTRATACION.

5.1 Criterios de evaluacion.
52 Adjudicacion,
53 Presentacion de la garantfa de cumplimento.

DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
COMO PARTE DE SU PROPOSICION.

61 Proposicién técnica.
6.2 Proposicion econdmica.
6.3 Documentacion legal y administrativa.

PROTOCOLO DE ACTl{AClc'JN EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y

CONCESIONES
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Y SECRETARIA 0% BRACACION PUBLICA A AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DEPARTAMENTOQ DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-11-A00-0TTA00001-N-27-2025

7.1 Escrito gue debera presentar el Prestador del Servicio,

8. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y ’REMITIR LA PROPOSICION POR MEDIOS
REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA (COMPRASMX).

9. SUSPENSION, CANCELACION O DECLARATORIA DE DESIERTO

91 Suspension del procedimiento de contratacién.

9.2 Cancelacidon del procedimiento de contratacion.

93 Rescision, Suspension y Terminacidn Anticipada de Contratacidn,
9.4 Declaratoria de desjerto.

95 Cesion de derechos.

9.6 Propiedad intelectual,

10. SANCIONES E INCONFORMIDADES

101 Sanciones.

10.2 Inconformidades.
10.3 Controversias.

10.4 Penas Convencionales.

ANEXOS

ANEXO 1 Anexo Técnico.

ANEXO 2 Proposicion econdmica.

ANEXO 3 Acreditacion de perscnalidad Jurldica

ANEXO 4 Declaracidon de los articulos 71y 90 de |a Ley.

ANEXO 5 Maniifiesto de Particulares y Manifiesto de Vinculos con Servidores Publicos.
ANEXOQ 6 Declaracion de integridad.

ANEXO 7 Estratificacion de la empresa.

ANEXO 8 Manifestacién de conocer la nota informativa de la OCDE,

ANEXO 9 Consentimiento de acceso a terceros a sus datos personales.

ANEXO 10 Modelo de Contrato.

L DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION
La Universidad Pedagégica Nacional (UPN}, a través de la Secretaria Administrativa (LA
CONVOCANTE), con domicilio en Carretera Al Ajusco NUmero 24, Colonia Héroes de

Padierna, Cadigo Postal 14200, Demarcacién Territorial Tlalpan, Ciudad de México, emite la
presente convocatoria, con fundamento en la normatividad siguiente:
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RAckRA: DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: 1A-11-A00-0TIA00001-N-27-2025

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, parrafo tercero.

Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos: 6,
Fraccidon IV y IX, 8 y 2 primer parrafo, 32, 33, 35 Fraccién Il y parrafo séptimo, 36, 39
Fraccion |, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 55, 56, 71Y 90 Asimismo los articulos 39,
45, 46, 477, 48, 51, 54, 84 y 88 de su Reglamento, en términos del 4to transitorio de la Ley
en mencion.

Articulo 8 y 16 fraccion lll v VI de la Ley Federal de Austeridad Republicana.

Numeral 14 fracciones I, IV y XX de los Lineamientos en Materia de Austeridad
Republicana de la APF. {D.O.F. 18.02.2020).

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (numerales 4221, 4251, 4261, 4.2.7],
4311, 4331, 4341, 4351y demas aplicables a la presente convocatoria)

Pobalines: Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Pedagdgica Naciconal de fecha 11 de enero
del 2021.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observarse para la
utilizaciéon  del sisterma  Electrénico de Informacion  Publica Gubernamental
denominado *COMPRAS MX", publicado el 28 de junio de 20T}, que se referird como el
Acuerdo del sisterma *“COMPRAS MX",

Acuerdo por el que se gestabiecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, Ultima reforma publicada en el DOF el 5 de abril del 2016,

Acuerdo por el que se incorpora como un modulo de “COMPRAS MX"” |a aplicacion
denominada Formalizacidon de Instrumentos Jurfdicos y se emiten las Disposiciones de
caracter general que regulan su funcionamiento, publicade en el DOF el 18 de
septiembre de 2020.

Acuerdo por el gue se expide el Protocolo de Actuaciéon en Materia de Contrataciones
Publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto del 2015" asi como lo
diversos que los modifican.

Los participantes se comprometen a conocer la normatividad antes sefialada y darle cabal
cumplimiente en lo que a su ambito cerresponda, durante el procedimiento de
contratacion y en la prestacidn del servicio, para el caso del “PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL. SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTQ DE LA UNIVERSIDAD PERAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-TI-AQ00-0TAD0001-N-27-2025

Asimismo, para efectos de la referencia a conceptos y definiciones se entenderd lo
siguiente:

UPN: ‘ Universidad Pedagdgica Nacional.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona fisica © moral que participe en el presente
procedimiento de contratacion.

Prestador del

. . La persona fisica o moral que celebre el pedido o
Servicio: P 9 P y/

Contrato.

Representante: Apoderado legal del licitante y prestador.

Documento legal donde se establecen los derechos y

Contrato: obligaciones de las partes contratantes, asi como los
términos, condiciones y caracteristicas especificas gque
regiran la contratacion de los servicios.

P li 2 o i i i
obalines Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios de |Ia
Universidad Pedagdgica Nacional.

El  sistema electrénico de informacion  publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y
servicios, con direccion de Internet
https.//comprasmx.buengobierno.gob.mx/

Compras MX:

SAT Servicio de Administracion Tributaria.
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL,

Clave electrénica: I1A-T1-A00-0TAD0001-N-27-2025

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

Medio que se utilizara para la Invitacién y su caracter.

Este procedimiento de contratacién se llevard cabo de manera ELECTRONICA, por lo
cual los interesados en participar deberan hacerlo exclusivamente a través del sistema”
“COMPRAS MX"”, utilizando sus medios de identificacién electrdnica. Por ello, toda clase
de notificaciones se llevaran a cabo a través de ese medio v los actos de este
procedimiento de contratacion se realizaran sin la presencia de los “LICITANTES".

Datos de identificacién.
Clave IA-T1-A00-OTIA00001-N-27-2025
electrénica:

Descripcidn de la  Servicio de Licenciamiento Anual de Antivirus,
Contratacion: Seguridad Perimetral y de la Nube para los equipos
de coémputo de la Universidad Pedagdégica Nacional

Convocante: La Universidad Pedagégica Nacional a través del
Departamento de Adquisiciones.

Domicilio de la Carretera al Ajusco Nimero 24, Colonia Héroes de
Convocante: Padierna, Cédigo Postal 14200, Demarcacién
Territorial Tlalpan, Ciudad de México.

Teléfonos y 5630-9700, ext. 1190

correcs de la materiales@upn.mx

Convocante: adquisiciones@upn.mx
informatica@upn.mx

Area requirente:  Area de Informatica.

El presente procedimiento de contratacién se llevara a cabo mediante Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas, tiene el cardcter de NACIHONAL, por lo que sélo podran
participar los “LICITANTES” que demuestren esta condicién; se inicia con la
publicacién de la convocatoria y concluye con la emisién del fallo.
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! @ﬁ i SECRETARIA ADMINISTRATIVA
! i AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

%3 SECAETARLA D SOUCACION PUSLILA
AL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: 1A-11-A00-011AD0001-N-27-2025

Idioma.

El ldioma en que deberan presentarse las proposiciones sera invariablemente en
espafiol,

Soporte presupuestal.

Este procedimiento de contratacién se sustentard con recursos del ejercicio fiscal
2025, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal validada por el Area de Recursos
Financieros, en |a partida:

No. DESCRIPCION
32701 PATENTES, DERECHOS DE AUTOR, REGALIAS Y OTROS

Para este procedimiento de contratacion no se cuenta con fondos provenientes de
créditos externos otorgados al Gobierno Federal o con su garantia por organismos
financieros regionales o multilaterales.

OBIJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION
El objeto de este procedimiento es el siguiente:

La informacidn para identificar este se encuentra detallada en el Anexo 1. (Anhexo
Técnico).

El “SERVICIO" objeto de esta contratacion se adjudicard a un *LICITANTE” como se
demuestra a continuacion:

No. DESCRIPCION NO. DE PARTIDA

SERVICIO DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE

ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE

1 LA NUBE PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO UNICA

DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL.

La adjudicacién se formalizara a través del modelo de Contrato gue se presenta en el
Anexo 10 de esta Convocatoria.

El *SERVICIO” objeto del presente procedimiento de contratacion no estard sujeto a
ofertas subsecuentes de descuento y se adjudicaran a un solo “LICITANTE".
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SECAETASIA DE EDUCACION plELICA [ e AREA DE RECURS0S MATERIALES Y SERVICIOS
: FicnsL DEPARTAMENTO DE ARQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-11-A00-0TIAD0001-N-27-2025

El modelo de Contrato (Anexo 10) contiene el detalle de los requisitos a los que se
refiere el articulo 66 de la Ley en lo aplicable al presente procedimiento.

En atencién a lo establecido en el Articulo 51 del “RLAASSP”, se elige como método
de evaluaciéon el criterio “BINARIO"”, debido a que los bienes solicitados, se
encuentran estandarizados en el mercado, esto es, sus caracteristicas técnicas se
encuentran definidas claramente.

El pago se realizard de acuerdo con |o descrito en el Anexo Técnico (Anexo 1} a la
entrega y aceptacién de los *SERVICIOS” efectivamente recibidos. Sélo procedera el
pago de los “SERVICIOS” realmente prestados y aceptados a entera satisfaccién,

El plazo maximo gue debera mediar entre la fecha en gue el “PRESTADOR" acredite
el “SERVICIO” objeto de esta contratacion y la fecha de pago correspondiente serd
de 17 dias habiles, dentro de los cuales quedard comprendido el plazo a que hace
referencia el articulo 73 de la “LEY", siempre y cuando el “PRESTADOR” remita de
manera electrénica en formato PDF y en XML, la factura correspondiente dentro de
los diez dias naturales siguientes al mes que transcurrié, misma que deberd cumplir
con todos los requisitos establecidos por el Cédigoe Fiscal de la Federacién vigente a
la fecha vy que el *SERVICIO” se hayan recibido a entera satisfaccién del “AREA
REQUIRENTE"”, en los términos establecidos en el Contrato respectivo, en el
entendido de que si la factura no se presenta dentro de este tiempo el page se
diferira por el mismo plazo en que se tarde en subsanar esta situacion.

2.1. Facturacion del servicio y forma de pago:

En términos del articulo 73 de la Ley, los pagos se realizardn de conformidad con la
contratacion realizada, previa comprobacion, verificacion y aceptacion de este por el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" el Titular del Area de Informética Edert 1zariel
Maclas Aparicio o el “SUPERVISOR DEL SERVICIO" e[ Jefe del Departamento de
Sistemas y Soporte Técnico Sergio Arturo Garcia Galindo.

E! monto correspondiente serd pagado conforme a lo descrito en el “ANEXO
TECNICO"” (Anexo 1) en moneda nacional, una vez aceptado de conformidad el
“SERVICIO” proporcionados, dentro de los 17 {diecisiete) dias habiles posteriores a la
presentacién del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) respectivo, el cual deberé
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 73 de la
"LAASSP", 89 y 90 de su “REGLAMENTO".

El cémputo del plaze para realizar.el pago se contabilizard a partir del dia habil
siguiente de la recepcidn del CFDI que ampare el *SERVICIO” proporcionado
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b ‘ uﬁ SECRETARIA ADMINISTRATIVA

AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Mo DEPARTAMENTO DE ARQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electronica: IA-TI-A00-0TIA00001-N-27-2025

Una vez que el Area de Recursos Materiales y Servicios a través del Departamento de
Adquisiciones reciba y revise el “CFDI" vy la documentacién soporte del pago, este
ultimo lo turnara al Area de Recursos Financieros de la “CONVOCANTE”, quién
validara el “CFDI" v la documentacion soporte y procedera a su pago dentro del plazo
de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes a su recepcidn, por conducto del Sistema
Integral de Administracidn Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la
Federacion, mediante transferencia bancaria a nombre del “PRESTADOR”, a la
cuenta bancaria que previamente acredite ante el Area de Recursos Financieros de
la “CONVOCANTE”, siempre que no existan errores o deficiencias en dichos
Comprobantes Fiscales Digitales.

En caso de que el “CFDI" entregado para su pago presente errores o deficiencias, el
“ADMINISTRADOR DELL CONTRATO” o el “SUPERVISOR DE CONTRATO", dentro de
los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicard por escrito al
“PRESTADOR" adjudicade las deficiencias que deberd corregir. El pericdo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el “PRESTADOR”
presente las correcciones no se computaran para efectos del articulo 73 de la “LEY™.

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera remitir al
Area de Recursos Materiales y Servicios de "LA UPN", la documentacion en original
gue compruebe el Servicio de:

« SERVICIO DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD
PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

En el gue manifieste su entera satisfaccion respecto a la entrega del “SERVICIO" en
tiempo y forma, solicitando por escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando el
“SERVICIO” sea proporcionado de forma parcial o deficiente o exista algdn atraso,
sera responsabilidad del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o del “SUPERVISOR
DEL CONTRATO" determinar el importe gue se aplicard por concepto de penas
convencionales y deducciones, documentarlas, asl comeo notificar por escrito al Area
de Recursos Financiercs de "LA UPN" el importe de estas.

Los tramites de pago correspondientes se efectuardn con los siguientes datos
fiscales: A hombre de la Universidad Pedagdgica Nacional, con el domicilio fiscal
siguiente: Carretera al Ajusco numero 24, colonia Héroes de Padierna, Demarcacion
Territorial Tlalpan, Cédigo Postal 14200, Ciudad de México; con el Registro Federal de
Contribuyentes UPN-780829-QW], v debera ser enviado el Comprobante Fiscal
Digital por via electrénica en formato PDF y XML para su validacién, al correo
electrénico que sefnale el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Asi mismo, deberdn integrar |os siguientes datos fiscales:
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ST seoreranta o aavenci posuica b AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIQNAL.

Clave electrénica: 1A-11-AO00-CTIACO001-N-27-2025

Metoclio de PUE- Pago en una sola exhibicién
Pago:.
I;z;rg;g? de 03 - Transferencia electrénica de fondos
Uso de CFDL G03 — Gastos en general
Debera integrar el nimero de contrato o en su defecto
Cescripcion: requisicion a la cual se refiere el pago, asi como el
pericdo del servicio.
, Elimporte debera presentar desglosado el concepto del
Importe;
Impuesto al Valor Agregado,

El pago del “SERVICIO" quedara condicicnado al pago que “EL PRESTADOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones que se determinen.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penas, ni la contabilizacion de estas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
Lo anterior de conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del
“REGLAMENTO",

El pago correspondiente gquedara sujeto a que "EL PRESTADOR" entregue en
tiempo y forma fa garantia de cumplimiento a mas tardar dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del contrato respectivo v "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" serd el responsable de verificar gue "EL. PRESTADOR" haya entregado
la garantia de cumplimiente correspondiente, por o cual serd procedente el
respectivo pago de conformidad con el articulo 69, Ultimo parrafo de la “LAASSP”.

"LA UPN" no otorgara ninguna clase de anticipo.

En virtud de que "LA UPN" estd incorporada al programa de cadenas productivas de
Nacional Financiera, S.N.C,, Institucidn de Banca de Desarrollo, “EL PRESTADOR"
adjudicado podrd transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero que esté incorporado a la cadena productiva de "LA UPN" mediante
operaciones de factoraje o descuento electronico, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 6, fraccién | de las "Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse
las dependencias vy entidades de la Administracién Publica Federal, asi como las
empresas productivas del Estado, para su incorporacion al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera S.N.C,, institucién de Banca de Desarrollo.

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.
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Los actos derivados del presente procedimiento de contratacién seradn presididos por
el servidor publico autorizado conforme a lo dispuesto en el numeral 82 de las
“POBALINES”, autorizadas el 11 de enero de 2021,

3.1 Calendario de celebraciéon de eventos.

Los eventos de este procedimiento de contratacidn se llevaran a cabo en el domicilio
de la *CONVOCANTE", referido en el numeral 1.2 de esta Convocatoria, sin |a
presencia fisica de los “LICITANTES”, conforme al calendario siguiente:

Publicacién de la |25 de agosto de |, .
Convocatoria. 2025 15:00 horas
. PLATAFORMA DE
Junta de aclaraciones gz z%ezsseptlembre 12:00 horas CONTRATACIONES
GUBERNAMENTALES.
Presentacion y aperturade | 10 de septiembre | .,
proposiciones de 2025 12:00 horas COMPRASMX
12 de septiembre | ...
Fallo de 2025 12:00 horas
Dentro de los 15
dias naturales A TRAVES DEL
posteriores a la MODULO DE
notificacidon del 930 a 15:00 FORMALIZACION DE
Firma de Contrato fallo. (La fecha, h.oras ' INSTRUMENTOS
hora Y lugar ) JURIDICOS DEL' -
especifica, sera SISTEMA
notificada en Ila COMPRASMX
emisién del fallo)

La vigencia de la contratacidn seréd a partir del dia siguiente a la notificacién de
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025. '

(quinto parrafo del articulo 84 del Regiamento).
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Junta de aclaraciones. {articulo 45 del Reglamento)

Con objeto de evitar errores en la interpretacién del contenido de la presente
YCONVOCATORIA" vy sus documentos, “LA UPN" celebrard este *ACTO DE JUNTA
DE ACLARACIONES".

En el evento de la “JUNTA DE ACLARACIONES" los “LICITANTES” pcdran presentar
sus preguntas sobre esta *CONVOCATORIA” v en general sobre cualquier aspecto
de [a “INVITACION" que les permita aclarar cuzlquier duda que eviten errores, tanto
en la forma de presentar o integrar sus “PROPOSICIONES”, como en los aspectos
relativos al “SERVICIO".

Las solicitudes de aclaracion podrén enviarse a partir de la publicacién de la
*CONVOCATORIA" y a mas tardar a 24 horas (veinticuatre horas) antes de la fecha y
hora en que tendrad lugar la “JUNTA DE ACLARACIONES"”, en atencion al
Departamento de Adquisiciones, tomandose como su hora de recepcion la que
registre el sistema “COMPRAS MX” al momento de su envio.

Dichas solicitudes deberdn acompafiarse del escrito mediante el cual los
YLICITANTES” manifiesten su interés en participar, por si 0 en representacion de un
tercero, asentando en todos los casos los datos generales del interesado y, en su caso,
del representante legal. -

Las preguntas deberan ser presentados a través del sistema “COMPRAS MX", en
formato editable (Word, o PDF editable, no imagen) y el escrito de interés en formato
ho editable.

las solicitudes de aclaracidn deberdn plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la “CONVOCATORIA”,
indicando el numeral especifico con el cual se relaciona la pregunta.

No seran atendidas las solicitudes de aclaracién gue no sean presentadas en el plazo
antes establecido, o gue no se acompafien con el escrito o que no se presenten de
manera especifica, seguln lo indicado en este numeral 3.2

En la fecha programada para llevar a cabo este evento, la “CONVOCANTE" levantara
el acta en su etapa inicial mediante la cual se dara respuesta a las preguntas recibidas
gue cumplan los requerimientos antes referidos, y en su caso, asentando
aclaraciones adicicnales que considere conveniente, la cual serd publicada en el
sisterma “COMPRAS MX" el mismo dia en qgue se levante. Cuando en razén del
ndmero de solicitudes de aclaracién recibidas o algun otro factor imputable a la
“CONVOCANTE" vy que sea acreditable, el servidor publico que presida la “JUNTA DE

ACLARACIONES"” informara a los “LICITANTES"” si éstas serdn enviadas en ese
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momento o si se suspendera la sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior, a
efecto de dar respuesta a las respuestas.

De conformidad con el articulo 46, Fraccion I, segundoe parrafo del “RLAASSP", una
vez publicada el acta inicial de {a “JUNTA DE ACLARACIONES", los “LICITANTES"
contaran con un plazo que no podra ser inferior a seis ni superior a 48 horas para
formular las preguntas gue consideren necesarias en relacidén con las respuestas
remitidas por la “CONVOCANTE", a las cuales se les dara respuesta nuevamente en
el plazo gue la “CONVOCANTE” considere necesario, lo cual serd informado a los
“LICITANTES”.

El acta inicial de la “JUNTA DE ACLARACIONES"” vy en su caso, la del cierre, serd(n)
publicada(s) en el sistema “COMPRAS MX" el mismo dia que se levanten, para
efectos de notificaciéon a los “LICITANTES” participantes. Serd responsabilidad de
éstos enterarse del contenido de la misma, a través de dicho sisterma Compras MX,
toda vez que cualquier modificacion a la “CONVOCATORIA” de la “INVITACION”,
derivada del resultado de la “JUNTA DE ACLARACIONES", serd considerada como
parte integrante de la presente “CONVOCATORIA”. .

Cualquier modificacién a la “CONVOCATORIA” de la “INVITACION”, incluyendo las
gue resulten de la o las “JUNTA DE ACLARACIONES”, formard parte de la
“CONVOCATORIA" y debera ser considerada por los “LICITANTES" en la elaboracién -
de su “PROPOSICION".

Todas las aclaraciones que se formulen en este acto y que se consignen en el acta
correspondiente, formaran parte integral de esta "CONVOCATORIA".

Presentacion y Apertura de Proposiciones (articulo 47 del Reglamento)

Se accedera al sistema “COMPRAS MX" para verificar la presentacion de
proposiciones por este medio. :

Se realizard la *APERTURA DE LAS PROPOSICIOMES” que fueron recibidas de
manera electrénica, haciéndose constar la documentaciéon presentada la cual serd
resguardada por la “CONVOCANTE", asi como en el sistema “COMPRAS MX",
mediante el uso de tecnologlas gue garantizan la confidencialidad de la informacion,
conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la “SHCP”.

En el supuesto de que, durante el acto de presentacion y “APERTURA DE
PROPOSICIONES”, por causas ajenas a la Secretarfa de la “SHCP” o a LA UPN", no
sea posible abrir los sobres que contengan las “PROPOSICIONES” enviadas por
rnedios remotos de comunicacion electrénica, el acto se reanudard a partir de que

se restablezcan |as condiciones que dieron origen ala interrupcién. Lo anterior, salvo
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que el sobre en el que se presentan las “PROPOSICIONES” contenga virus
informaticos o nc puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas
técnicos imputables a los programas o equipo de cémputo del “LICITANTE", en este
caso, el “LICITANTE"” acepta gque su propuesta se tendrd por no presentada.

Terminada la “APRETURA DE LAS PROPOSICIONES” por cada “LICITANTE", se
procaderd a dar lectura al importe propuesto por cada una.

Se levantard el acta que contendra la fecha, lugar y hora en que se llevara a cabo el
evento, el nombre del servidor publico que lo presidid, nombres de los “LICITANTES”
que presentaron “PROPOSICION” y sus importes, los documentos que fueron o no
recibidos, asi como [ugar, fecha y hora en que se dard a conocer el *FALLO",

El acta sera firmada por los servidores publicos de “LA UPN" que asistan al evento y
publicada en el sistema “COMPRAS MX"” el mismo dia gue se lleve a cabo, para
efectos de notificacidén a los “LICITANTES" participantes y serd su responsabilidad
enterarse del contenido su contenido a traves del medio sefalado.

La documentacion gue se reciba de las “PROPOSICIONES” en este evento serd
evaluada de forma cuantitativa conforme a la relacién de anexos y demds
documentacion solicitada para participar en el procedimiento, por lo gque en esta
etapa no se llevard a cabo |la evaluacion y el analisis técnico de su contenido.

La *CONVOCANTE” podré diferir la fecha de celebraciéon del “FALLO”, siempre que
el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo
establecido originalmente, Asimismo, se podra efectuar el diferimiento durante la
etapa de evaluacion de Ilas “PROPOSICIONES", previa notificacién a los
“LICITANTES” de |a nueva fecha.

Recibidas las “PROPOSICIONES” en la fecha, hora 'y lugar establecidos, éstas no
podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes
dentro del procedimiento de contratacion hasta su conclusiéon.,

L.a *CONVOCANTE" fijara una copia de las actas de la “JUNTA DE ACLARACIONES”
y de presentacion y “APERTURA DE PROPOSICIONES” en los estrados de la planta
baja de su domicilio referido en el numeral 1.2 de esta “CONVOCATORIA", a partir del
dia en que tenga lugar los eventos y por un término no menor de cince dias habiles.

Acto de Fallo (articulo 49 de la Ley)

El “ACTO DE FALLO” se llevarad a cabo en el domicilio y la fecha seftalados en los
numerales 1.2 y 3.1 de esta “CONVOCATORIA"”, evento al gue se invitard a los

representantes del Oficina de Representacién en “LA UPN", de la Direccién de
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Servicios Juridicos, del area requirente y/o del area técnica, pero se efectuara sin la
presencia fisica de los “LICITANTES™.

Con la notificaciéon del “FALLO", al “PRESTADOR" adjudicado [e serdn exigibles todos
los derechos y obligaciones para las partes derivadas del Contrato, sin perjuicio de su
obligacién de firmarlo en la fecha y términos sefalados en el *ACTA DE FALLO",
constituyéndose por ende en Y“PRESTADOR".

Mediante el sistema “COMPRAS MX" se notificara a los “LICITANTES” que el “ACTA
DE FALLO" se encuentra a su disposicién en dicho sistema.,

Contra el “FALLO" no procedera recurso alguno; sin embargo, podra recurrirse a la
inconformidad en términos del Titulo Séptimo, Capitulo Primero de la Ley.

Para las notificaciones gue se envien por correo electronico, de la publicacion de las
actas de “APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS Y FALLO",
los “LICITANTES"” vy en su caso los “PRESTADORES" aceptan se consideren éstas
como legalmente practicadas, cuando “LA UPN” obtenga el registro de envio que
genera automaticamente el sistema "COMPRAS MX".

La “CONVOCANTE" fijara un ejemplar del “ACTA DE FALLO" en los estrados de
planta baja de su domicilio referido en el numeral 1.2 de esta “CONVOCATORIA”, por
un término no menor de cinco dias habiles. Asimismo, se difundira un ejemplar de
dicha acta en *COMPRAS MX".

Ninguna de las condiciones contenidas en esta “CONVOCATORIA” o los datos
asentados en las proposiciones presentadas por los *LICITANTES" podran ser
negociados. (art. 35 parrafo séptimo de la LAASSP).

3.5 Propuestas conjuntas (articulo 44 del RLAASSP)

Dos o més personas podran presentar conjuntamente una “PROPOSICION" sin
necesidad de constituir una sociedad, 0 una nueva sociedad en caso de personas
morales; para tales efectos, en la “PROPQSICION" y en el Contrato se estableceran
con precisién las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se
exigirfa su cumplimiento. En este supuesto la “PROPOSICION” debers ser firmada
por el representante comun gue para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas a través de los medios de identificacién electrénica autorizados por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Cuando la “PROPOSICION”" conjunta resulte adjudicada con un Contrato, dicho

instrumento deberd ser firmado por el representante legal de cada una de las

personas participantes en la proposicion, a quienes se considerara, para efectos del
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procedimiento y del Contrato, como responsables solidarios © mancomunados,
segun se establezca en el propio Contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicidén conjunta
puedan constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las
obligaciones previstas en el convenio de proposicidén conjunta, siempre y cuando se
mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio

Reguisitos pata la presentacion de propuestas conjuntas.

I. Cuslquiera de los integrantes de la agrupacién, podra presentar el escrito mediante
el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el
procedimiento de contratacion,

Il. Las personas que integran la agrupacién deberan celebrar en los términos de la
legislacion aplicable, el convenio de asociacion, en el que se estableceran con
precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio ¥ Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialande, en su caso, los datos de los instrumentos plblicos con los que
se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformasy
modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas,

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las perscnas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que
acrediten las facultades de representacién;

c) Desighacion de un representante comun, otorgdndole poder amplio y
suficiente, para atender todo lo relacionade ccon la proposicidon y con el
procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional Electrénica;

d) Descripcién de las partes objeto del Contrato que corresponderd cumplir a
cada persona integrante, asfi como la manera en que se exigird el cumplimiento de
las obligaciones, y

e) Estipulacién expresa de gue cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demds integrantes, ya sea en forma solidaria o mancemunada, segln se
convenga, para efectos del procedimiento de contratacién y del Contrato, en caso de
gue se les adjudigue el mismo;

En el acto de presentacion y apertura de proposiciocnes el representante comuin de la-
agrupacion deberd sefialar que la proposicién se presenta en forma conjunta. El
“CONVENIO", se presentard con la “PROPOSICION” y, cn caso de que a los
“LICITANTES” que la hubieren presentado se les adjudique el Contrato, dicho
P"CONVENIQ", formard parte integrante del mismo como unc de sus anexos.
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. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la
“CONVOCANTE", se podrdn sumar los correspondientes a cada una de las
personas integrantes de la agrupacion, y

En el supuesto de que se adjudique el Contrato a los "LICITANTES"” que presentaron
una propoesicion conjunta, el “CONVENIO", vy las facultades del apoderado legal de la
agrupacion que formalizard el Contrato respectivo, deberdn constar en escritura
publica, salvo que el Contrato sea firmado por todas las personas que integran la
agrupacion que formula la proposicidén conjunta o por sus representantes legales,
quienes en lo individual, deberdn acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que
integran la agrupacion que formuld la proposicién conjunta, antes de la fecha fijada
para la firma del Contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la
“CONVOCANTE” por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse
a conocer el fallo o a méas tardar en las veinticuatro horas siguientes,

Con el objeto de acreditar su personalidad, los “LICITANTES" o sus representantes
deberan exhibir un escrito (Anexo 3} en el que su firmante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o
por su representada, mismo gue contendra los siguientes datos:

a) Del “LICITANTE™ Registro Federal de Contribuyentes, hombre, domicilio y correo
electronico, asi como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de
personas morales, ademas se sefialard la descripcién del objeto social de Ia
empresa, identificando los datos de las escrituras publicas vy, de haberlas, sus
reformasy modificaciones, con las que se acredita |a existencia legal de las personas
morales, asl como el nombre de os socios, y

b) Delrepresentante legal del *LICITANTE"™: datos de las escrituras publicas en las que
le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

En el caso de las “PROPOSICIONES"” presentadas de manera conjunta, el escrito antes
referido como anexo 3 debera presentarse por cada uno de los asociados, y su
incumplimiento sera motivo de desechamiento de la “PROPOSICION",

4 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR
41 Documentacion que debera presentar el Prestador

El “LICITANTE" que resulte ganador y con objeto de formalizar el Contrato correspondiente,
de manera exclusiva a través del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos del

Sistema “COMPRAS MX", deberd de entregar en formato electrénico a los correos
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institucionales materiales@upn.mx vy adguisiciones@upn.mx, asf como en el
Departamento de Adquisiciones de “LA UPN”, ubicado en Carretera al Ajusco ndmerec 24,
planta baja, colonia Héroes de Padierna, Cédigo Postal 14200, Demarcacién Territorial
Tlalpan, Ciudad de México (tel. 5630-9700 ext. 1130 0 1264, a mas tardar dentro de los dos
dias naturales posteriores a la fecha de la notificacién del "FALLO", en formato PDF, en
original o copia certificada para su. cotejo y copia simple para su archivo, los documentos
siguientes:;

Persona moral

a) Escritura publica que contenga el Acta Censtitutiva en la que conste qgue fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y sus modificaciones, en su caso.
b) Escritura Publica del poder del representante legal.

¢) ldentificacién oficial con fotografia (INE/IFE, Pasaporte, Cédula Profesional con
fotografia) del representante legal. :

d} Docurnentacion con la que acredite tener su domicilio Iegal en territoric nacional.
(No mayor a 30 dias).

e} Estado de cuenta Bancario. (No mayor a 30 dfas).

f) Constancia de Situacion Fiscal emitida por el SAT. (No mayor a 5 dias).

g) Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el que se sefiale que
se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales (32-
D del Codigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la Regla 2.1.31 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023, publicada la pagina del SAT) {(No mayor a s
dias),

h) Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (regla quinia
del Acuerdo ACDQO.AS2,HCT.270422/107.R.DIR), dictado por el Consejo Tecnlco del
IMSS del 22 de septiembre de 2022. (Vigente del dia que se presenta).
i) Cumplimiento de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términocs de la resolucion RCA-5789-01/17,
DOF 20.06.2017. (No mayor a 5.dias}). -
Perscona fisica

a) Copia certificada del acta de nacimiento.

b} Clave Unica de Registro de Poblacidn (CURP).
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c) Identificaciéon oficial con fotografia (INE/IFE, Pasaporte, Cédula Profesional con
fotografia} del representante legal. :

d} Documentacién con la que acredite tener su domicilio legal en territoric nacional.
(No mayor a 30 dias).

e) Estado de cuenta Bancaric. (No mayor a 30 dias).
f) Constancia de Situacion Fiscal emita por el SAT. (No mayor a 5 dfas).

g) Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el que se sefiale que
se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales (32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con [a Regla 2131 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023, publicada en la pagina de internet del SAT).
{No mayor a 5 dias).

h) Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (regla quinta
del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR), dictado por el Consejo Técnico del
IMSS del 22 de septiembre de 2022 IMSS, (Vigente del dia que se presenta).

i) Cumplimiento de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términos de la resolucion RCA-5789-01/17,
DOF 20.06.2017. (No mayor a 5 dias).

4.2 Fecha para firmar el Contrato

El “PRESTADOR" debera firmar el Contrato correspondiente exclusivamente a través del
Modulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos del sistema “COMPRAS MX" en la
fecha, hora y domicilio establecidos por la “CONVOCANTE"” en los humerales 3.1y 1.2 de
esta “CONVOCATORIA"” o en su defecto, en lo indicado en el “ACTA DE FALLO" gue
corresponda. Si el Contrato no se suscribiera dentro de este término por causas imputables
al “PRESTADOR” se tendra por no aceptado y se procedera sin necesidad de un nuevo
procedimiento, a adjudicarlo al participante que haya presentado la siguiente
“PROPOSICION” solvente mas baja, siempre y cuando la proposicion no rebase el 10%
respecto de la “PROPOSICION" originalmente ganadora de conformidad con lo asentado
en esta “CONVOCATORIA” v en el “ACTA DE FALLO" correspondiente, (articulo 49 de la
LAASSP vy 84 del RLAASSP).

Asimismo, el “PRESTADOR" que no firme el Contrato por causas imputables al mismo, sera
acreedor a una posible sancion por parte de la Oficina de Representacion en “LA UPN”", en
términos del Articulo 89 de la “LAASSP",
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El Contrato que se derive de procedimiento de contratacién, podra ser ampliado en monto,
cantidad o tiempo sin tener gue recurrir a la celebracién de nuevo procedimiento, siempre
que se formalice durante su vigencia y que el precio de los servicios sea el mismo {articulo
74 de la LAASSP).

4.3 Causas generales de desechamiento,

Si nc cumplen con alguno de |os requisitos establecidos en esta “CONVOCATORIA” y sus
anexos,

Si se comprueba que entre los YLICITANTES” hayan acordado elevar los precios del
“SERVICIO" objeto de este procedimiento de contratacion o cualquier otro acuerdo gue
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas “LICITANTES".

Si se comprueba que algun YPRESTADOR" se encuentra en los supuestos de los articulos
71y 90 de la “LAASSP”,

Todos aquellos seftalamientos en los que se estipule gue la omisién en el cumplimiento del
mismo sea motivo para desechar la “PROPOSICION".

5 VEVALUACI()N DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LA CONTRATACION
5.1 Criterios de evaluacion.

El “AREA REQUIRENTE” realizard el andlisis detallado de las “PROPOSICIONES TECNICAS”
bajo el criterio de evaluacidn binario, de acuerdo con lo siguiente:

Verificaran que los “SERVICIOS" ofertados en las “PROPOSICIONES TECNICAS” y demas
requisitos solicitacdlos en el Anexo Técnico' (Anexo 1 y numeral 6) cumplan con las
caracteristicas y especificaciones requeridas por “LA UPN".

Por lo que se refiere a las “PROPOSICIONES ECONOMICAS” (numeral 6.2), el
Departamento de Adquisiciones verificard gue las proposiciones cumplan con los requisitos
de esta “CONVOCATORIA”, incluyendo la vigencia y gue sus precios sean fijos hasta la total
entrega de los *SERVICIOS"” durante la vigencia del contrato,

El Departamento de Adguisiciones verificard que las manifestaciones y documentos
sclicitados en el numeral 6.3, se hayan elaboradec o emitidos respetando el contenido de los
formatos incluidos en esta *CONVOCATORIA" y de acuerdo a los reguerimientos
especificos solicitados en cada caso.
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La investigacion de mercado debera cumplir con lo dispuesto en |os articulos 28,29 y 30 del
*REAASSPY, Se entenderd por precio no aceptable, aguél gue, derivado de la investigacion
de mercado realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se
observa como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas
presentadas en la misma “INVITACION® (articulo 5, fraccion XIV de {a LAASSP).

La “CONVOCANTE"” podra desechar aguellos precios ofertados que derivado del andlisis
econdmico resulten no aceptables para “LA UPN" (articulo 51 apartado A del RLAASSP).

En caso de que se presente un error de calculo en [as “PROPOSICIONES" presentadas, sdlo
habra lugar a su rectificacion por parte de “LA UPN”, cuando la correccién no implique la
modificacion de precios unitarios, En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra y con nlimero, prevalecerd la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en
las cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse, lo que se hard.constar en
el fallo a que se refiere el articulo 49 de la “LAASSP"; si al “LICITANTE” a quien se le
adjudigue el Contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas, se procedera
conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 67 de la “LAASSP” sin que por
ello sea procedente imponer la sancién a que se refiere al articulo 90 de la “LAASSP”.

5.2 Adjudicacién

Una vez realizada la evaluacidon de las propuestas, el Contrato se adjudicara al
“LICITANTE", cuya propuesta resulte solvente porque redne conforme a los criterios
establecidos en la “CONVOCATORIA” de la “INVITACION", ias condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas por “LA UPN" y garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme a lo siguiente:

Si resultara gue dos o0-mas propuestas son solventes y por lo tanto satisfacen la
totalidad de los requerimientos de “LA UPN", el Contrato se adjudicard al “LICITANTE"”
que ofrezca el precio mas bajo en términos del articulo 47 de la “LAASSP".

Si derivado de la evaluacién de las “PROPOSICIONES"” se obtuviera un empate entre
dos o més “LICITANTES", de conformidad con el criterio de desempate previsto en el
artfculo 48 de la *LAASSP", se dard preferencia a las empresas cuyo objeto sea la
inclusién laboral de mujeres y personas vulnerables y las constituidas o conformadas
por grupos de atencién prioritaria, que cuenten con documento de constitucion y
registro emitido conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los
sectores sefialados en el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector,
se realizara la adjudicacion del Contrato a favor del “LICITANTE"” que resulte ganador
del sorteo por insaculacion que realice |la “CONVOCANTE".
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5.3 Presentacion de la garantia de cumplimento

La garantia de cumplimiento del Contrato, serd conforme al Anexc Teéchico
{Indivisible} vy la presentara el “LICITANTE" adjudicado dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la fecha de firma del mismo (articulo 70 de la LAASSP}, y debers
constituirse mediante fianza a favor de la Tesoreria de la Federacién a disposicion de
la Universidad Pedagdgica Nacional, o por cualquiera de las modalidades que prevé fa
seccién IV del articulo 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, Fraccidn IV, por una cantidad equivalente al 10% del
ronto total del contrato adjudicado, sin incluir Impuesto al Valor Agregado, ante una
institucion legalmente autorizada para tal efecto, y deberd prever el Modelo de Péliza
de Fianza y contener como minimo las declaraciones estipuladas cenforme al articulo
segundo, numeral 2 de las “DISPOSICIONES de caracter general por las que se
aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las
contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.” Publicadas en ¢l DOF el dia 15 de abril del
afio 2022, '

A continuacién, se inserta el modelo de Fianza correspondiente:

ANEXO 2. MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR El. CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA, (DEPENDENCIAS).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién social ___________ en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio:
Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Ndmero de oficio y fecha)

Beneficiaria; Tesoreria de la Federacion, en lo sucesivo "la Beneficiaria”.

Domicilio:

Dependencia contratante: . (En lo sucesivo "la Contratante")

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante" v a "la
Beneficiaria”;

Fiado (s} (En caso de proposicidon conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
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Nombre o denominacion social:
RFC:

Domicilior . (El mismao gue aparezca en el contrato principal)

Datos de la pdliza:

NUmeroe: . (NUmero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: (Con letra y ndmero, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado)

Moneda:

Fecha de expedicién:

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, en
los términos de la Clausula PRIMERA de la presente pdéliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo
estipulado en el contrata).

Si es Divisible aplicard el siguiente texto: La obligacién garantizada sera divisible, por lo que,
en caso de presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en |a proporcion
correspondiente al incumplimiento de |la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicaré el siguiente texto: La obligacidn garantizada sera indivisible y en
caso de presentarse algun mcumpllmlento se hard efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato™

Ndmero asignado por "la Contratante™

Objeto:

Montodel Contrato: ____ {Con letray ndmero, sin el Impuesto al Valor Agregado)

Moneda:

Fecha de suscripcion:
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Tipo: (Adguisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios
relacionados con la misma)

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: {Divisible o
Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetard la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El
previsto en el articulo 282 de la ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el
flador y cualesguiera otros obligados, asl como "la Beneficiaria", se someteran a la
Jjurisdiccién y ccmpetencia de los tribunales federales de {precisar el
lugar), renunciando al fuero gue pudiera corresponderle en razén de su domicilic o por
cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, fraccidn
[y articulo 70, de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
"Contrato” a que se refiere esta pdliza y de sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién
indicado en la clausula siguiente, aln y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a "la Beneficiaria", hasta el
monto de esta pdliza, gue es (con ndmero y letra sin incluir el Impueste al Valor Agregado)
que representa el _ % (sefalar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato”.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce gue el monto garantizado por la fianza de
cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificaterios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta
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pdliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho monto. Previa notificacion del fiado
y cumplimiento de los reqguisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el
documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacidon, sin que se entienda que la obligacidn sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a
los indicados, {la "Afianzadora" o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud
del fiado, {la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitird el
documento modificatorio correspondiente, {l.a "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta
expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto

total, afianzado, siempre y cuando en el contrato se haya estipulado que la obligacién
garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, {la "Afianzadora" o la
"Aseguradora”) pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacidn por mora gue en
su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento a la o las obligacicnes que
garantice en los términos del "Contrato" y continuard vigente en caso de que "la
Contratante"” otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de
la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales, arbitrajes o juicios gue se interpongan con origen en la obligacién garantizada
hasta gue se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya
causado ejecutoria,

De esta forma la vigencia de |a fianza no podrad acotarse en razén del plazo establecido para
cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o
convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus
anexos, el fiado dard aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual deberd emitir los
documentos modificatorios o endosos correspondientes.
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(L.a "Afianzadcra o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligaciéon a que
esta pdliza se refiere, aln en el caso de que se octorgue prorroga, espera ¢ ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por lo gue no se actualiza el supuesto de extincidn de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sih que se entienda novada
la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiente del "Contrato", cuando concurran los supuestos de
suspensién en los términos de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera
ermitir el o las actas circunstanciadasy, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticidén del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los
endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el artfcule 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el flado exhiba a {la "Afianzadora o a la
Aseguradora"} dichos decumentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicidn de recurses administrativos y medios de
defensa legales no modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo
que los endoscs que emita (la "Afianzadera” o la "Aseguradora"”) por cualguiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdéliza
inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizaré el pago de la cantidad requerida, bajo los
términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su case, la indemnizacién por mora de
acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas,
aun cuando la obligacién se encuentre sub judice, en virtud de procedimiento ante
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la
suspension de su ejecucion, ante dichas instancias. '

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") deberd comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el
otorgamiento de la suspensién al fiade, acompafiandole las constancias respectivas gue asi
lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza
hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.,
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El coafianzamiento o yuxtaposicidn de garantias, no implicara novacion de las obligaciones
asumidas por {la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por lo gue subsistira su responsabilidad
exclusivamente en la medida y condiciones en gque la asumis en la presente pdliza de fianza
y en sus documentos modificatorios, de conformidad con lo expresamente estipulado para
tales efectos en el contrato principal materia del afianzamiento.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA,

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedard liberada de su obligacion fiadora siempre v
cuando "la Contratante" le comunigue por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia,

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a {la
"Afianzadora" o la "Aseguradora"} la constancia de curnplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelaciéon derivado del pago realizado por
. saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberd presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones
estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultcs de los
“SERVICIOS” prestados y por el correcte funcionamiento de los mismos o por la calidad de
los “SERVICIOS” prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula
de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento
previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA REQUERIMIENTO.

"L.a Beneficiaria" podra realizar el requerimiento de pago a que se refiere el articulo 282 de
la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas en las oficinas principales, sucursales,
oficinas de servicio o bien en los domicilios de los apoderados designados por la Institucion
para recibir requerimientos de pago, correspondientes a cada una de las regiones
competencia de las Salas Regiona!es del Tribunal Federal de Justicia Adminfstrativa.

"La Beneﬂc:arla" requerird de pago a la institucion acompanando los documentos
justificativos siguientes; - :

1. ElActo o Contrato en que conste la obligacion a cargo del fiado.
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2. La Pdliza de Fianza y endoso o endosos respectivos,

3. El Acta Administrativa, en la que se .hardn constar de manera cronolégica vy
circunstanciada les actos u omisiones que constituyan el incumplimiento a las
obligaciones garantizadas.

4, lLa Liguidacion de adeudo o documento en el cual conste el crédito o importe a
reguerir con cargo a la garantia,

5. Silos hubiere, la demanda o el escrito de cualqmer otro medic de defensa legal
procedente, presentado por el fiado, resoluciones o sentencias firmes dictadas por
autoridad competente y sus notificaciones, :

©. Los demas documentos gue la Tesoreria estime pertinentes,

Dichos documentos se acompafiaran en original o en copia certificada, salvo la pdliza de
fianza y su endoso o endosos, los cuales deberdn anexarse en original.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Seré aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas la legislacién mercantil y a falta de disposicién expresa el Cédigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") deberd entregar a "la Beneficiaria", una copia de esta

poliza a través del medio electrénico, la direccion de correo electrénico, o ambos conforme
a lo sefialado en la caratula de esta poliza: - o

6. DOCUMENTOS. E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES

COMO PARTE PE SU PROPOSICION.

€1 Proposicidon técnica. Debera formularse considerando los requerimientos y
especificaciones de [os YSERVICIOS” sefhalados en el Anexo Técnico (ANEXO T).

6.2 Proposicién econdmica, Deberéd elaborarse de acuerdo con lo sefialado en esta
“CONVOCATORIA", v adjuntarse en la seccidon Proposicion Econdmica, indicando
que, durante la vigencia, a partir de ta fecha del Actoc de presentacién de
prepasiciones y hasta la total entrega de los *SERVICIOS”, los precios cotizados serdn
fijos e incondicionados (ANEXO 2).

63 Documentacion legal y administrativa.
Con el objeto de acreditar su personalidad, los Licitantés o sus representantes legales

deberan presentar un escritc en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su

" representada, mismo gue contendra los siguientes datos {ANEXC 3):
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a) Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en
suU ¢aso, de suU apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas
se sefialara la descripcidn del objeto social de la empresa, identificando los datos de
las escrituras pUblicas (nUmeroy fecha de escritura publica, datos del notaric pdblico,
nimeroy fecha de inscripcidn en el Registro Plblico de Comercio, etc.) y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, asi como el nombre de |os socios, ¥

b) Del representante legal del Licitante: datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones durante el
procedimiento de contratacion.,

Asimismo, proporcionard una direccidon de correo electrdnico, en su caso, o presentar
manifestacién en donde indique que no cuenta con el Mismo,

El Prestador deberd presentar original o copia certificada para cotejar los documentos con
los que se acredite las facultades de su representante legal para suscribir el Contrato
correspondiente,

a) Copia simple legible por ambos lados de su identificacion oficial vigente con
fotograffa {cédula profesional, credencial para votar o pasaporte), tratandose de
personas fisicas y, en el caso de personal morales, de la persona que firme la
proposicion.

b) Escrito en el que el Licitante, a través de su representante legal manifieste bajo
protesta de decir verdad que es de nacionalidad mexicana (escrito libre).

Declaracién escrita en la que el Licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que no
se encuentra en los supuestos de los articulos 71y 90 de la Ley (ANEXO 4).

Manifiesto de Particulares y Manifiesto de Vinculos con Servidores Publicos, de
conformidad al articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (ANEXO 5}.

Declaracién escrita del Licitante mediante la cual manifieste que por sl mismo o través de
interpdsita persona, se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores publicos de
la UPN induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a
los demés Licitantes (ANEXO 6).

Escrito mediante el cual el Licitante indique la estratificacién de su empresa (ANEXO 7).
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Para el representante legal, que la empresa que representa es de nacionalidad mexicana y
estd constituida conforme a la legislacion aplicable.

Escrito del Licitante mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que cchoce
el contenido de la “Nota Informativa para participantes de paises miembros de la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos y firmantes de la Convencién
para Combatir el cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales” (ANEXO 8).

Los escritos v declaraciones antes seflaladas aceptan texto de manifestacion libre. Si alguno
requiriera por disposicién cficial de formalidad alguna, el formato se incluird come anexo
de esta “CONVOCATORIA”. Deberan entregarse preferentemente en papel membretade
del Licitante y deberan firmarse autégrafamente por su representante legal.

La falta de presentacion de cualguiera de los documentos citados en los numerales 6.1, 6.2,
6.3 vy 7.1 serd motivo para desechar la proposicién, por incumplir las disposiciones juridicas
gue los establecen.

Los Licitantes gue participen mediante convenios de asociacidn deberan presentar de cada
asociado la documentacion referida en el numeral 6.3 asf como el convenic de asociaciéon

~debidamente firmado, cumpliendo con los requisitos del punto 3.5, fraccion Il de ests
SYCONVOCATORIA". La falta de presentacion de estos documentos sera motivo de
desechamiento de la proposicién,

Las proposicicnes técnicas, econdmicas yla documentacién legal-administrativa que
envien los Licitantes, deberd encontrarse, de-  manera obligatoria, foliadas
individualmente en todas v cada una de las hojas que lo_integren, en papel
membretado, estar debidamente firmadas y rubricadas de manera autégrafa todas y
cada una de las fojas v no deberdn tener tachaduras ni enmendaduras. (articulo 50 del
Reglamento).

7. PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES

EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION

EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES, PUBLICADG EN EL DIARIO
OFICIAL EL 20 DE AGOSTO DE 2015, Y EL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA DICHO
ACUERDO, PUBLICADA EN DICHO ORGANO INFORMATIVO 19 DE FEBRERO DE 2016 y el
28 de febrero de 2017, SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES QUE:
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Los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el protocolo
antes mencionado y éste puede ser consultado en la pagina de internet de la
Secretarfa Anticorrupcidn y Buen Gobierno, y en la pagina de internet del Diario Oficial
de |a Federacion;

Las comunicaciones telefénicas seran grabadas y las reuniones, visitas y actos publicos
video grabados, asl como que dicha informacién podra ponerse a disposicion de las
autoridades encargadas de verificar la legalidad de las contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y ser utilizada como elemento de
prueba; '

l.os datos personales gue se recalben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

El derecho que tienen de presentar queja o denuncia, ante el Oficina de
Representacion en esta institucidon, por el incumplimiento de obligaciones gue
adviertan en el contacto con los servidores pUblicos.

Escrito que debera presentar el prestador

Los Licitantes deberan presentar por escrito, su consentimiento para el caso de que
terceras personas accedan a sus datos personales. (Anexo 9)

INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y REMITIR LA PROPOSICION POR MEDIOS
REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA (COMPRASMX);

Para el envio de las proposiciones técnica y econémica, los Licitantes deberédn utilizar
exclusivamente el sistema “COMPRAS MX",

Las Proposiciones, que se reciban por medios remotos de comunicacién, en
sustitucion de la firma autdgrafa, se emplearan los medios de identificacion
electrénica que establezcea la Secretaria Anticorrupcidon y Buen Gobierno.

La proposicidn que envie el Licitante por medios remotos de comunicacion
electrénica deberd elaborarse conforme a lo sefialado en el Anexo 1 {Anexo técnico) y
Anexo 2 (proposicidn econdmica) de la presente *CONVOCATORIA”, asi como

‘contener los documentos sefalados en el numeral 6.3 de esta “CONVOCATORIA", en

formatos Word para Windows versién 97-2010, Excel para Windows version 97-
2010, PDF y ZIP ademds se podran utilizar archivos de imagen tipo: 3PG o GIF. La
presentacion en otro formato diferente sera motivo para gue la “CONVOCANTE"
deseche la proposicion. Asl mismo deberan estar foliadas de manera_individual
todas v cada una de las hojas que integren |a propuesta técnica y econdmica; asi
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como el resto de los documentos que entregue el Licitante (Segundo parrafo del
articulo 50 del Reglamento). '

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol y los precios en pesos
mexicanos (con dos digitos después del punto decimal), con el Impuesto al Valor
Agregado desglosado {fraccién IV del articulo 40 de la Ley)

Preferentemente deberdn identificarse cada una de las paginas que integran las
Proposiciones técnica y econdmica de los Licitantes, con los datos siguientes: Registro
Federal de Contribuyentes, clave electronica y nUmere de pagina, cuando ello
técnicamente sea posible.

Los Licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones y contar con el acuse de
recibo Electrénico que emita la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobiernoe, a través
del sistema “COMPRAS MX".

Los Licitantes para efecto de su participacion en este procedimiento de contratacion,
aceptan que se tendran por ho presentadas sus proposiciones y demas
documentacién requerida por la *CONVOCANTE", cuando el archivo electrénico en el
que se contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener
algun virus:informatice o por cualguier otra causa ajena a la “CONVOCANTE", cuando
asi lo determine mediante dictamen el responsable informatico de la UPN.

Los sobres serdn generados mediante el uso de tecnologfas gue resguarden la
confidencialidad de la informacién, de tal forma gue sea inviclable, mediante
“COMPRAS MX",

En el supuesto de que durante el acto de presentacidn y apertura de proposiciones,
por causas ajenas a “COMPRAS MX" o a la “CONVOCANTE", no sea posible iniciar o
continuar con el acto de Presentacidén y Apertura de Proposiciones, se podra
suspender de manera fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las
condiciones para su inicio o reanudacién; en este supuesto la “CONVOCANTE"”
difundira en “COMPRAS MX" |a fecha y hora en la que iniciara o reanudar3 el acto, lo
anterior de acuerdo a lo previsto en el Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado "COMPRAS MX" (DOF 28-06-2011)

En caso de interrupcidon del sisterna “COMPRAS MX", la “CONVOCANTE" podra

verificar en presencia de la Oficina de Representacién en la UPN y de la Direccidon de
Servicios Juridicos, que durante ese lapso no se haya suscitado alguna modificacion a
las proposiciones que obren en dicho sistema.

9 SUSPENSION, CANCELACION O DECILARATORIA DE DESIERTO.
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9.1  Suspensién del procedimiento de contratacién. (articulo 100 de Ia Ley)

Se decretard la suspension de los actos del procedimiento de contratacién y los gue de
estos deriven siampre que lo solicite el inconforme en su escrito inicial y advierta que
existan o pudieran existir actos contratrios a las disposiciones de la Ley o a las que de ella
deriven.

Las dependencias y entidades podran cancelar una Licitacion, partidas o conceptos
incluidos en éstas, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias
justificadas gue extingan la necesidad para adquirir los bienes, arrendamientos o servicios,
o gque de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la
propia dependencia o entidad. La determinacidn  de dar por cancelada la Licitacion,
partidas o conceptos, debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la cual se
hara del conocimiento de los Licitantes, y no sera procedente contra ella recurso alguno, sin -
embargo, podrdn interponer la inconformidad en términos del Titulo Séptimo, Capitulo
Primero de esta Ley (articulo 51 cuarto parrafo de la Ley).

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios una vez recibido €l dictamen sefalado
.en el parrafo anterior proceolera al pago correspondiente en un plazo no mayor a 45 dias
naturales.

9.2 Cancelacidn del procedimiento de contratacion

" El procedimiento de contratacidn a gue se refiere esta “CONVOCATORIA" podra cancelarse
ehn los casos siguientes:

Caso fortuito o de fuerza mayor.

Cuando exjstan circunstancias, debidamente justificadas que provoguen la extincién de la
necesidad de dichos servicios y gue de continuarse con el procedlmlento de contratacién
se pudiera ocasionar un dafo o perjuicio a la UPN. - :

Cuando se cancele el procedimiento  de contratacion- a gue se refiere esta
“CONVOCTATORIA"Y, se avisara a todos los mvolucrados -a través del sistema “COMPRAS
Mxl‘i
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93  Recision, Suspensién y Terminacién Anticipada del Contrato {articulo 77 de la Ley)

Las dependencias vy entidades podrédn en cualquier momenio rescindir
administrativamente los contratos cuando el Prestador incurra en incumplimiento de sus
obligaciones, conforme a |o siguiente:

1. Se iniciard a partir de que el Prestador le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en gque haya incurride, para gue en un términe de cinco dias
habiles exponga lo gue a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas

. gue estime pertinentes;

I. Transcurrido el término a que se refiere la fraccidon anterior, la dependencia o
entidad contara con un plazo de quince dias para resolver, considerando los
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer el Prestador. La determinacion
de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundamentada,
Mmotivada y comunicada al Prestador dentro dicho plazo, y

1. Cuando se rescinda el contrato se formulard un finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos gue deba efectuar la dependencia o entidad
por concepto de los *SERVICIOS" prestados hasta el momento de rescision.

En caso fortuito, fuerza mayor o por causas imputables a la UPN, el tituiar del area
requirente, bajo su estricta responsabilidad podré solicitar a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios suspender el “SERVICIO”, hasta por un plazo de 30 dias naturales,

salvo gue solicite por escrito la ampliacion de este plazo, justificando la conveniencia de

ampliar el tiempo de suspension. En ningun caso deberd rebasarse el gjercicio fiscal que se
trate, una vez transcurridos los plazos a que se refiere este parrafo, podrd solicitar a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios gue lleve a cabo los tramites
administrativos para la terminacién-anticipada del Contrato, presentando un dictamen
sustentando las razones o causas justificadas que dieron origen a esta sclicitud, asi como el
finiquito en el que se establezca el pago del “SERVICIO” que hubiesen sido efectivamente
prestado y los gastos no recuperables durante el tiempo gque haya durado esta suspension,

-~ en términos del articulo 80 de la Ley, preVIa solicitud fundada y documentada por parte del

Prestador.

~ La dependencia o entidad podra dar por terminados antlmpadamente los contratoscuando

ocurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los “SERVICIOS" originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafo al
estado, o se determine la nulidad de los actos gque dieron origen al contrato, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno. En estos “supuestos -la terminaciéon anticipada se
sustentard mediante dictamen gque precise las razones o Jas causas justificadas gue Ie
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dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion ‘anticipada, se extinguira el
contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

El dictamen a que se refiere el parrafo anterior contara con la opinién del érgano interno de
. control en la dependencia o entidad contratante.

En el finiquito se haran constar los pagos gue, en su caso, deba efectuar la dependencia o
entidad por concepto de los “SERVICIOS” prestados hasta el momento de la terminacion
anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al “PRESTADOR" de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre gue estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente,
(articulo 78 de la Ley).

9.4 Declaratoria de desierto {articuio 51 de la Ley y 58 del Reglamento)
Esta “CONVOCATORIA” podra declarase desierta en los siguiéntes Casos:

Si no se presenta nlnguna proposicion en el acto de presentamon y apertura de
proposiciones. : _

Cuando latotalidad de las proposiciones presentadas no relnan los reqmsﬂ:os establecidos
en la “CONVOCATORIA",

9.5 Cesidn de derechos

El Licitante gue resulte ganador, bajo ninguna circunstancia podra ceder los derechos y
obligaciones del Contrato derivado del presente procedlmzento de contratacion, salvo los
de cobro (articulo 67 de la Ley).

9.6 Propiedad intelectual

El Licitante que resulte ganador asumird la responsabilidad total en caso de que al
presentar su proposicion y su cumplimiento infrinja patentes marcas o violen derechos de
la propiedad intelectua! de cualquier indole.

Respecto a las violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del prestador segUn sea el caso. Los derechos inherentes a
la propiedad intelectual, que pudieran derivar del “SERVICIO" objeto de esta contratacion,
se constituiran en todo momento propiedad exclusiva de La UPN, y sera publica en
términos de las disposiciones legales aplicables.

10 SANCIONES E INCONFORMIDADES.
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10.F  Sanciones (articulo 20 de |a Ley)

Seran sancionados los Licitantes o Prestadores por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen
Gobierno, cuando incurran en cualguiera de los siguientes supuestos:

Cuando infrinjan las disposiciones de la Ley.

Los Licitantes que injustificadamente vy por causas imputables a los mismos no formalicen
dos o mas Contratos gue les haya adjudicado cualquier dependencia o entidad en el plazo
de dos afios calendario, contados a partir del dia en que haya fenecido el término para la
formalizacion del primer Contrato no formalizado,

L.os Prestadores a los gue se les haya rescindido administrativamente un Contrato en dos o
mas dependencias o entidades en un plazo de tres anos;

Los Prestadores gue no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas imputables
a ellos y que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios graves a la dependencia o
entidad de que se trate; asi como, aquellos que entreguen “SERVICIOS" con
especificaciones distintas de las convenidas;

Las que proporcionen informacién falsa o que actUen con dolo o mala fe en algin
procedimiento de contratacién, en la celebracidn del Contrato o durante su vigencia, o bien,
en la presentacién o desahogo de una solicitud de conciliacion o de una inconformidad,
Los que actlien como interpdsita persona en |os procedimientos de contratacion.

Las que se encuentren en el supuesto de la fraccién XIH del articulo 71 de la Ley, y agquéllas
gue se encuentren en el supuesto del segundo parrafo del articulo 104 de la Ley.

10.2 Inconformidades. {articulo 40, fraccion XVII, 95 numerales |, It y Il y 96 de la Ley)

La inconformidad deberd presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la
Secretarfa Anticorrupcion y Buen Gobierno o a travées de *COMPRAS MX",

La Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno conocera de las inconformidades que se
promuevan contra los actos de los procedimientos de licitacion puablica o “INVITACION" a
cuando menos tres persehas gue se indican a continuacion:

i.La convocatoria a la Licitacién y las Juntas de Aclaraciones.

Solo estara legitimado para inconformase guien haya manifestado su interés en participar
en la presente “CONVOCATORIA"; dentro de los seis dias habiles siguientes a la ultima
Junta de Aclaraciones

Il. Acto de presentacion y apertura de proposiciones, y el fallo.
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Asl mismo, la inconformidad solo podra presentarse por quien hubiere presentado
proposicion, dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracién de la junta publica en
la gue se dé a conocer el fallo, o de que se le haya notificado al Licitante en [os casos en que
no se celebre junta publica.

El escrito inicial contendra: (articulo 96 de la Ley)

I. EI nombre del inconforme y del gue promueve en su nombre, quien deberd acreditar su
representacion mediante instrumento publico.

Cuando se trate de Licitantes que hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial
deberan designar un representante comun, de lo contrario, se entendera que fungird como
tal la persona nombrada en primer término;

Il Domicilio para recibir notificaciones personales, que debera estar ubicado en el lugar en
que resida la autoridad gue conoce de la inconformidad. Para el caso de que no se sefiale
domicilio procesal en estos términos, se le practicaran las notificaciones por rotulomn;

{1l El acto gque se impugha, fecha de su emisién o notificacién o, en su defecto, en que tuve
conocimiento del mismo;

IV. Las pruebas que ofrece y que guarden reiacion directa e inmediata con los actos que
impugna, Tratdndose de documentales que formen parte del procedimiento de
contratacién que obren en poder de la “CONVOCANTE", bastara que se ofrezcan para que
ésta deba remitirlas en copia autorizada al momento de rendir su informe circunstanciado,

Y

V. Los hechos o abstenciones gue constituyan los antecedentes del acto impugnado y los
motivos de inconformidad. La manifestacién de hechos falsos se sancionara conforme a las
disposiciones de esta Ley y a las demas que resulten aplicables.

Al escrito de inconformidad deberd acompafarse el documento que acredite la
personalidad del promovente y las pruebas que ofrezca, asl como sendas copias del escrito
inicial y anexos para la “CONVOCANTE"” y el tercero interesado, temendo tal caracter el
Licitante a quien se haya adjudicado el Contrato. :

En las inconformidades que se presenten a través de *COMPRAS MX”, deberan utilizarse
medios de identificacion electrénica en sustitucidon de la firma autdgrafa. En las
inconformidades, la documentacidn que las acompafie y la manera de acreditar la
personalidad del promovente, se sujetardn a las disposiciones técnicas que para tales
efectos expida la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en cuyo caso produciran los
mismos efectos que las leyes cotorgan a los medios de identificaciéon y documentos
correspondientes.
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l.a autoridad que conozca de la inconformidad prevendra al promovente cuando hubiere
omitide alguno de los requisitos sefalados en las fracciones |, I, IVy V de este articulo, a fin
de gque subsane dichas omisiones, apercibiéndole gue en caso de ho hacerlo en el plazo de
tres dias habiles se desechara su inconformidad, salvo el caso de las pruebas, cuya omisién
tendra como consecuencia gue se tengan por no ofrecidas,

Tratdndose de ia fraccidn | de este articulo, no serd necesario fermular prevencion alguna
respecto de la omision de designhar representante comun. De igual manera, no serd
necesario prevenir cuando se omita sefialar dom|<:|[10 para recibir notlﬂcac:lones personales,
en términos de la fraccion |l.

10.3  Controversias. (articulo 109 de 1a Ley)

“Las desavenencias que pudieran surgir en el cumplimiento y ejecucion del Contrato,

celebrado como resultado de este procedimiento Licitatorio, las partes podran en cualquier-
rmomento solicitar ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno la conciliacion a que

se refiere el articulo 1092 de |a Ley. De subsistir controversias, éstas serdn resueltas por los

Tribunales Federales con readenma en Ia Cludad de México, en términos de la legislacion

federal aplicable.

En el supuesto de gue se suscite alguna controversia relacionada con la informacién
enviada a través de “COMPRAS MX”, la autoridad competente podrd solicitar a la Secretaria
de Haciends y Créditc Publico, exhiba los archivos electrénicos gue obran en “COMPRAS
MX™, asi como |la impresion de éstos debidamente certificadles, a efecto de desahogar las
pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

10.4 Penas Convencionales. (articulo 75 de la Ley)

La pena convengional y/o deductivas que se -apiiquén podran ser acumulativas sobre el
monto de “EL SERVICIO”, asimisrio la suma de'los importes de estas no deberd exceder el
importe de la. garantla de cumplimiento. Se estipula que el porcentaje de la pena

_convencional serd.del 2% (DOS POR CIENTO) del valor total de “1.OS SERVICIOS DEJADOS

DE PRESTAR" nportunamente (sin agregarel LV.A), por cada dia natural de atrasc o alcance
su tope maximo, el cual sera del 10% (DIEZ POR CIENTO) y seran determinadas en funcién

© de “LOS SERVICIOS NO PRESTADOS" oportunaments; lo anterior de conformidad con lo

establecido en la fraccion XIX del articulo 66, en el primer parrafo del articulo 75 de la
“LAASSPY; 96 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacidon General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
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ANEXO TECNICO PARA EL SERVICIO
1. OBJETC DE LA CONTRATACION o

La presente contratacion para el servicio de Licenciamiento Anual de Antivirus,
Seguridad Perimetral y de la Nube para los equipos de computo de la Universidad
Pedagédgica Nacional, tiene como ohjeto proteger las estaciones de la red de “LA UPN",
asi como la seguridad perimetral y de la nube contra [os atagues originados por virus
informaticos y sus variantes, asegurando la integridad de la informacion al evitar los
incidentes originados por dicho software mailicioso.

El prestador de servicio adjudicado serd el Unico responsable de brindar Licenciamiento
anual de Antivirus, Seguridad perimetral y de la nube para ios equipos de cémputo de
{a Universidad Pedagdgica Nacional a entera satisfaccion de-“LA UPN".

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

“EA UPNY requiere adquirir un antivirus gque, de seguridad a la informacion y equipos a
través de un antivirus de proteccién avanzada, para en la medida de lo posible disminuir el
riesgo a que alguna amenaza externa afecte la funcionalidad de los equipos, ya que
actualmente no se cuenta con una herramienta gue prevenga infeccién a gran escala, por
lo anterior el Area de Informatica considera como una necesidad el use de una solucién de
antivirus Institucional.

Por lo anterior es necesario el servicio Licenciamiente Anual de Antivirus, Seguridad
Perimetral v de la Nube para los equipos de ¢omputo de la Universidad Pedagédgica
Nacional para 1,400 equipos de compute y 1,400 para equipos maoviles, por un plazo de 12
meses, entre los~aales ce inciuyen la proteccidn para; equipo de cdmputo, servidores fisicos
y virtuales; el servicio incluye la instalacion, configuracion, puesta a punto del sistema
antivirus asi come el soporte durante la vigencia del servicio, con la finalidad de proteger y
mantener nivelez de seguridad gue garanticen la integridad: de los equipos y de la
informaci-én adicional a asto el prestador del servicio deberd dar atencidn a través del
ssesoramiento o saivencia de dudas, soporte récnico: y solucién de cua]qwe, contingencia -
y/o falla, sin costo adicional bara “LA UPN" -

2.1. Justificacidn dei Servicio

LA UPN" necesita el servicio Licenciamiento Anual de Antivirus, Seguridad
Perimetral y de la Nube para los Equipos de CoOmputo de la Universidad Pedagégica
Nacional vara jue los eiipos de computo, tenga instalado un programa antivirus, que
se. <apaz de prevenit 2 =liminar la-infiltracién de virus (spyware, troyanos, adware,
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rootkits, hijackers y otros gusanos), sin afectar el rendimiento de los equipos, con la
finalidad de que el personal que labora en el “LA UPN”, pueda desarrollar las tareas
diarias con el uso de programas informaticos o aplicaciones, ademas que estos
programas facilitan las actividades del personal.

3. CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES QUE DEBERA CUMPLIR EL "PRESTADOR DE
SERVICIO” PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO

La solucidén propuesta deberé cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

Consola basada en |la nube
Proteccidn para endpoints
Sandboxing en la nube

Cifrado de disco completo

Proteccién de apps en la nube

Proteccion del ransomware y amenazas

Blogueo de atagues dirigidos

Evitar vulneraciones de datos

Detencion de los ataques sin archivos

Deteccion de amenazas persistentes avanzadas

Ceteccion kasada en la conducta

Aprendizaje automatico

Deteccion de amenazas O-day '

Configuracién e implementacién en minutos

No requiere hardware ni software adicional

Un Unico punto de gestion de la seguridad de la red
Acceda en forma segura desde cualqmer lugar a través de un navegador Web
Administracién del cifrado en maguinas Windows y macOS

Encriptacién: AES-256; nivel dISCO completo 0 archivo, para dispaositivos
removibles/internos,

o Un soporte por parte del fabricante que este disefiado para responder tas consultas
de manera rapida, resolver problemas velozmente y gue cumpla con las siguientes
caracteristicas:

o Tiempo de respuesta de gravedad critica 2 horas
Tiempo de respuesta de gravedad seria 4 horas
Tiempo de respuesta de gravedad comun 24 horas
Disponibilidad de soporte 365 dias, 24 /7
Certificado de especialista

Contactos del cliente llimitado

Cola de llamadas prioritarias

Tickets elegibles para tratamiento premium lel‘tado

¢ & @& & 8 & 5 * & »

¢ & & & @ o @
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La solucion Endpoint debera proteger las siguientes plataformas:

o Sistemas operativos de escritorio

0

o]
o]
o]

Windows 10
Windows 8.1
Windows 8
Windows 7

« Sistermas operativos integrados y de tablets

o}

o O 0 O ¢ O

Windows 10 loT Enterprise
Windows Embedded 8.1 Industry
Windows Embedded 8 Standard
Windows Embedded Standard 7.
Windows Embedded Compact 7
Windows Embedded POSReady 7
Windows Embedded Enterprise 7

s Sistemas operativos de servidor

e}

c O o0 0o o O

Windows Server 2019

Windows Server 2019 Core

Windows Server 2016

Windows Server 2016 Core

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Small Business Server (SBS) 2011
WindowsServer2008R2

e SISTEMAS OPERATIVOS LINUX

o

O ¢ ¢ 0o 0 C ©

Ubuntu 14.04 L. TS o superior

Red Hat Enterprise Linux/ CentOS 6.0 o superlor
SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4 o superior
OpenSUSE Leap 42.x

Federa 25 o superior (1)

Debian 8.0 o superior

Oracle Linux 6.3 o superior

Amazon Linux AMI 2076.09 o superior

Armazon Linux 2
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e  SISTEMAS OPERATIVOS Macoes X
o MacOSBigSur {11.0) *
MacOSCatalina(10.15)
MacOSMojave(10.14)
MacOSHighSierra(i0.13)
MacQOSSierra {10.12)
OSXEICapitan(10.1)

©c 0O 0 0 0

¢ NAVEGADORES SOPORTADOCS
o Internet Explorer 8+

Mozilla Firefox 30+

GCoogle Chrome 34+

Safari 4+

Microsoft Edge 20+

Opera 21+

cC O 0O O 0

¢ VIRTUALIZADORES SOPORTADOS
o VMware vSphere 6.7 actualizacidn 2a, 6,7 actualizacién 1, 6.7, 6.5, 6.0, 5.5, 51,
5.0 con VMware vCenter Server 6.7 actualizacion 2a, 6,7 actualizacion 1, 6.7,
6.5,6,0,55, 51, 5.0 '
VMware Horizon/View 7.7, 7.6, 7.5, 7.1, 6.x y S.X
VMware Workstation 11.x, 1 O.x, 9.x, 8.0.6
VMware Player 7.x, 6.x, 5.x ‘
Citrix XenServer 7.x, 6.5, 6.2, 6.0,56 0 55 (incluyendo hipervisor Xen)
Citrix Virtual Apps y Desktops 71808, 7 1811, 7 1903, 7 1906
Citrix XenApp y XenDesktop 7.18, 717, 716, 715 LTSR, 7.6 LTSR
Citrix VDI-in-a-Box 5.x
Microsoft Hyper-V Server 2008 R2, 2012, 2012 R2 o Windows Server 2008 R2,
2012, 2012 R2 (incluyendo Hyper-V Hypervisor)
Red Hat Enterprise Virtualization 3,0 (incluyendo KVM Hypervisor)
Oracle VM 3.0
Oracle VM VirtualBox 5.2, 5.1
Nutanix Prism ccin AOS 5.5, 5.6 (Enterprise Edition)
~Nutanix Prism version 2018.01.31 (Community Edition)

0 0 ¢ 0 0O C C 0 o 0O 0 0 0 0 ¢ 0
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Criterios aplicables para el Servicio

El prestador del servicio deberd considerar lo siguiente:;

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los
reguerimientos minimos para la contratacién.

e Que el servicio ofertado deberéd cumplir como minimo con los requerimientos,
especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en el presente Anexo Técnico.

e No se aceptan propuestas gue incluyan componentes adicionales al sistema de
antivirus que se oferte, a través de los cuales se pretenda dar cumplimiento a [os
requerimientos establecidos en el Anexo Técnico.

e Fl prestador del servicio adjudicado serd el responsable de realizar la instalacion,
configuracién y puesta a punto de todos los componentes gue integran el sistema
de antivirus ofertado, ncluyendo la consola de administracion, los clientes en los
servidores fisicos y virtuales, asi como en los eguipos de cémputo de usuarie final.

e El prestador del servicio adjudicado deberd entregar documentacién del sistema
instalado, la cual debera contener los elementos necesarios para que el personal del
Area de Informatica sea capaz de realizar las actividades de administracién y
operacién de la solucién propuesta, asf como el procedimiento para la instalacion y
configuracion de clientes, esto dentro de ios 3 dias habiles posteriores a la fecha en
que se finalice la instalacidn, configuracidn y puesta a punto de la solucién
implementada.

¢ Elprestador del servicio adjudicado debera entregar en papel y/o medio electronico,

- la memoria téchica de la instalacidon realizada, esto dentro de los 3 dias habiles
posteriores a la fecha en que se finalice la instalacién, configuracién y puesta punto
de la solucidén implementada.

e FEl prestador del servicio adjudicado sera el responsable en el caso de que se violen
derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto de la

. solucién implementada, dejando en todo momento a salvo a “LA UPN",

e El prestador del servicio adjudicado proporcionara los recursos humanos necesarios
para cumplir las tareas de: .

o Instalacién, configuracion y puesta a punto del servicio ofertado de acuerdo
con lo solicitado en el presente Anexo Técnico, asl como de acuerdo con las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

s El prestador del servicio que sea adjudicado debera realizar las ggunentes pruebas
del sistema de antivirus: : :

o Pruebas a nivel consola de administrador en el equipo -

o Pruebas a nivel cliente {equipo de usuario):

¢ El prestador del servicio adjudicado debera garantizar la optlma funcionalidad del
sistema de antivirus durante la vngencna del contrato y sin costo adlaonal para “LA
UPN".

e Durante [a prestacion del arrendamiento eI prestador del servicio estd obligado a
resolver cualguier duda o falla que afecte a la disponibilidad, el funcionamiento o |a
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operacién del sistema . antivirus, sin coste adicional, para asi garantizar que su
fUHCIOham{ehtO sea de manera eficiente v eficaz.

Medios para reportar fallas en el Sistema de Antivirus

E! prestador del servicio adjudicado deberd entregar documento en el cual se especifique
el medio o los medios, que serdn utilizados para el levantamiento de cualguier
requerimiento de asesoramiento o solvencia a dudas, soporte técnico y/o solucidon de
cualquier tipo de falla, problema o situacion gue se presente con la solucidén implementada
durante [a vigencia del contrato, esto dentro de los 5 dias hébiles posteriores a la firma del
contrato,

El prestador del servicio adjudicado deberd entregar una matriz de escalamiento gue

permita a "LA UPN", contactar al personal designado por el pres stador del servicio para
asegurar el cumplimiento conforme al presente documento, esto dentro de fos 5 dlas
hébiles posteriores a la firma del contrato., -

Requer:mlentos en el procedzmlento del arrendamiento y soporte de un sistema de
antivirus

El prést-édor del servicio deberd proporcionar proteccidn a hasta para 1,400 equipos de

cémputo, 1,400 para equipos moviles, incluides servidores fisicos y virtuales, asl como
equipo de compute de usuario final, los cuales deberan ser monitoreados a través de una
consola de centrol central, mediante la cual se administren los clientes vy se realicen las
actualizaciones a las bibliotecas y/o parches de seguridad que se vayan generando, las que
deberan estar disponibles durante la vigencia del contrate y sin costo adicional; dichas
actualizacicnes deberan ser desplegadas a cada uno de los clientes instatados de manera
automatica y en caso de reguerirse de manera manual,

- Licenciamiento Anual de Antivirus, Seguridad Perimetral v de la Nube para los equipos

de cémputo de la Universidad Pedagégica Nacional, ofertado por ef prestador del sarvicio- -
debera cumplir como minimo con las caracteristicas técnicas solicitadas en el presente
Anexo Técnico. :

El prestador del servicio ad}udicado_deberé entregar-la siguiente documentacion:

e Documentacién gque acredite el licenciamiento del producto a nhombre de la UPN
dicho documento debera de entregarse debidamente firmado por el representante
legal; esto dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de la firma del contrato.

+ 5 dias habiles posteriores a la.firma del contrato. el prestador de! servicio deberd
entregar una carta en papel membretade dende manifieste que durante el periodo
de vigencia del contrato se autoriza a “LA UPM” el uso y actualizacién de la solucién,
dicho documento debera de entregarse debidamente firmado por el representante
Iegal
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e 3 dfas habiles posteriores a la fecha en que se finalice la instalacion, configuracidon y
puesta punto de la solucidn implementada, el prestador del servicio deberd entregar
una memoria técnica, la cual servird como documentaciéon para validar la instalacién
del antivirus tanto en el servidor dedicado y de cada uno de los clientes; dicho
documento debera de entregarse debidamente firmado por el personal responsable
de llevar dicha actividad por parte del prestador del servicio.

¢ la memoria técnica a entregar debera incluir una descripciéon detallada de las
actividades realizadas, gue avalen la instalacion y puesta en operacion de la solucion
en su totalidad; ademas deberd de incorporar la descripcion de la arquitectura
general de la solucién implementada, donde se indique el software instalado, versién
instalada, version de las actualizaciones instaladas, usuario de administracidon con
todo su detalle; en caso de que el software lo permita se deberdn crear por lo menos
dos usuarios administradores, las consideraciones que se deban tener respecto de la
caducidad de contrasefas, el procedimiento para la distribucién de los patrones de
actualizacidon y la instalacion remota de los clientes; asi como cualguier informacion
gue sea importante conocer, para lo cual el personal del prestador del servicio debera
de validar el contenido de dicho documento con el personal del Area de Informética
antes de su entrega formal.

e« F|prestador del servicio sera el responsable de mantener los instaladores dispenibles
Y proporcionarlos cuando sean requeridos.

s FElprestador del servicio adjudicado deberd entregar una carta en hoja membretada
y firmada por el representante legal que acredite gue-el prestador del servicio cuenta
con la experiencia en la realizacién del arrendamiento solicitado, especificando la
cantidad de afios que sean comprobables, esto dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la firma del contrato,

o El prestador del servicio adjudicado deberd entregar una carta en hoja membretada
y firmada por el representante legal en la que manifieste que el personal asignado
para realizar los trabajos cuenta con la capacitacién y experiencia necesaria para el
desempefio de las actividades requeridas, esto dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la firma del contrato.

Medios para reportar fallas en el Sistema de Antivirus

Ef prestador del servicio debera entregar documento en el cual se especifique el medio o
los medios, que serdn utilizados para el levantamiento dé cualquier requerimiento de
asesoramiento o solvencia a dudas, soporte técnico y/o solucién de cualquier tipo de falla,
problema o situacidén gue se presente con la solucidon implementada durante la vigencia
del contrato, esto dentro de los 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato.

El prestador del servicio deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a “LA
UPN", contactar al personal designado por el prestador del servicio para asegurar el
cumplimiento conforme  al presente documenio, esto dentro de los 5 dias hdbiles
posteriores a la firma del contrato.
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Requerimientos en el procedimiento del arrendamiento y soporte de un sistema de
antivirus

El prestador del servicio deberd proporcionar proteccidn a hasta para 1,400 equipos de
coOmputo, 1,400 para equipos moéviles, incluidos servidores fisicos y virtuales, asi como
equipo de cdmputo de usuario final, los cuales deberdn ser monitoreados a través de una
consola de control central, mediante la cual se administren los clientes vy se realicen las
actualizaciones a las bibliotecas y/o parches de seguridad gue se vayan generando, las que
deberan estar disponibles durante la vigencia del contrato y sin costo adicional, dichas
actualizaciones deberan ser desplegadas a cada uno de los clientes instalados de manera

~automatica y en caso de requerirse de manera manual.

Licenciamiento Anual de Antivirus, Seguridad Perimetral y de la Nube para los equipos
de computo de la Universidad Pedagdgica Nacional, ofertado por el prestador del servicio
deberd cumplir como minimo con las caracteristicas técnicas solicitadas en el presente
Anexo Técnico. '

El Prestador del servicio deberd entregar la siguiente documentacicn:

e Documentacién que acredite el licenciamiento del producto a nembre de “LA UPN"
dicho documento debera de entregarse debidamente firmado por el representante
legal, esto dentro de los 5 dias hdbiles posteriores a la fecha de la firma del contrato.

¢ 5 dias habiles postericres a la firma del contrato el prestador del servicio debera
entregar una carta en papel membretado donde manifieste que durante el periodo
de vigencia del contrato se autoriza a “LA UPN" el uso y actualizacidon de la sclucion,
dicho documento debera de entregarse debidamente firmado por el representante
legai.

» 32 dias habiles posteriores a la fecha en que se finalice la instalacién, configuraciény -
puesta punto de la solucién implementada, el prestador del servicio debera entregar
una memoria técnica, la cual servird como documentacion para validar-la instalacién
del antivirus tanto en el servidor dedicado y de cada uno de los clientes; dicho
documento deberd de entregarse debidamente firmado por el personal responsable
de [levar dicha actividad por parte del prestador del servicio.

e La memoria técnica a entregar deberd incluir una descripcion detallada de las
actividades realizadas, que avalen la instalacion y puesta en cperacién de la solucién
en su totalidad; ademas deberd de incorporar la descripcidon de la arquitectura
general de |la solucion implermentada, donde se indique el software instalado, version
instalada, version de las actualizaciones instaladas, usuario de administracion con
todo su detalle; en caso de que-el software lo permita se deberan crear por lo menos
dos usuarios administradores, las consideraciones que se deban tener respecto de la
caducidad de contrasefias, el procedimiento para la distribucién de los patrones de
actualizacién y la instalacidn remota de los clientes; asi cormo cualquier informacion

gue sea importante conocer, para lo cual el personal del prestador del servicio debera
Pagina 45 de 108

Corivocatoria-aprobada por ef Subcomité Revisor de Bases de la UPN celebrada el dia: 25 de agosto del 2025



- P
: HDUC AGION ih UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

| @ﬁ ) SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SEREIANIA BE EGULSCHN PGBLCA b AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ARG DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: l1A-T1-A00-0T1A00001-N-27-2025

de validar el contenido de dicho documento con el personal del Area de Informatica
antes de su entrega formal.

¢ Elprestador del servicio seré el responsable de mantener los instaladores disponibles
Y proporcionarlos cuando sean requeridos.

o El prestador del servicio debera entregar una carta en hoja membretada y firmada
por el representante legal que acredite que el prestador del servicio cuenta con [a
experiencia en la realizacién del arrendamiento solicitado, especificando la cantidad
de afios gue sean comprobables, esto dentro de ios 5 dias habiles posteriores a la
firma del contrato.

o El prestador del servicio debera entregar una carta en hoja membpretada y firmada
por el representante legal en la que manifieste que el personal asignado para realizar
los trabajos cuenta con la capacitacidon y experiencia necesaria para el desempefio
de las actividades regueridas, esto dentro de los 5 dias habiles posteriores a la firma
del contrato.

Niveles de servicio

Las solicitudes que se llegaran a levantar durante la vigencia del contrato se validaran en su
cierre mediante la aprobacién del responsable que en su caso designe el Titular del drea de
Informatica. A través de una mesa de servicio.

¢ Caracteristicas técnicas de la herramienta ITSM e ITAM
La herramienta ITSM debera aparecer como lider.en el documento denominado "GigaOm

Radar for IT Service Management (ITSM)" publicado por GigaOm en su ultimo reporte.
Asimismo, deberd tener certificados al menos 13 procesos de acuerdo con el sitio Web de
PinKVERIFY (https.//www.pinkelephant.com/en-US/pinkverify/pinkverify-certification)

e La herramienta ITSM debera:

a. Contar con Certificacidn vigente en ISO/IEC 27001:2013

b. Contar con disponibilidad de al menos 29.9% y poder ser consultada directamente en
la pagina web del fabricante '

c. Contar con al menos tres ambientes: Desarrollo, Pruebas y Produccion, los ambientes
de desarrolio y pruebas deberan ser proporcionados sin costo adicional; los 3
ambientes deben ser totalmente independientes uno del otro.

d. Contar con la capacidad nativa para interconectarse y operar con otros sistemas que
consuman o provean informaciéon necesaria para mejorar los procesos de gestion de
Tly por ende incrementen la capacidad de mantener la disponibilidad de los servicios,

Las accicnes de integracion deberan ser consideradas como parte de la

administracion y operacién del servicio.
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Integrarse con el Directorio Activo del Cliente de forma obligatoria.

Integrarse con Microsoft Teams de forma nativa

Enviar, recibir y registrar las aprobaciones de las solicitudes de mesa de servicio de
manera automatica.

Estar basada en un ambiente Web, sin necesidad de instalar agentes locales, ni a nivel
de analista de servicios, ni a nivel de usuario que solicita los servicios.

Contar con la capacidad de crear un portal Web de autoservicio donde el usuario
pueda generar sus sclicitudes, navegar a través de un catalogo de servicios, consultar
base de conocimientos, acceso a chat, consultar sus solicitudes y cancelarlas.

Definir y personalizar nuevos formularios, ventanas, campos o automatizacion de
procesos de forma nativa (desde una interfaz de administracién grafica) vy sin
programacion a través de la herramienta ITSM, sin importar si ésta cuenta con un
motor orquestador de flujos.

Ejecutar mltiples procesos de aprobacién sin costo adicional en la plataforma.
Integrarse de forma hativa o a través de Web Services o API's.

. Contar con un moédulo de gestion de proyectos, sin gue este genere un costo adicional

para el Cliente.
Integrar alertas y eventos de los sistemas de monitoreo, con la capacidad de
centralizar alertas, registrarlas para finalmente permitir que desde un evento de
monitoreo se permita generar un incidente de forma automatica. Las alertas deberén
poderse recibir via correo electrénicoe o APl /Web Services. El prestador del servicio
deberd habilitar dichos webs services para que las herramientas de monitoreo puedan
registrar eventos e incidentes autométicamente.
Crear un portal de tableros de visualizacién {dashboards) y métricas para gue el
personal del Cliente tenga acceso a consultar infermes y vistas en tiempo real.
Habilitar funciones de automatizacién con el Directorio Activo del Cliente, por siscla o
a través de la integracion con otras soluciones del mismo fabricante, pudiendo
automatizar requerimientos como el desblogqueo de contrasefias de forma
automatica o a través de autenticacion de doble factor o respuestas personalizadas
por el usuario.
Solucion multilenguaje la cual deberd soportar por lo menos: espafiol, inglés vy
portugués
Interfaz web responsiva
Debera contar con multiples canales de contacto comao:

o Correo Electrénico: Capacidad de recibir correos y generar tickets de forma

automatica

Pagina 47 de 108

Convocatoria aprobada por el Subcomité Revisor de Bases de la UPN celebrada el dia: 25 de agosto del 2025



S, P
N EDUC ACION i P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
S | gﬁ SECRETARIA ADMINISTRATIVA
% SEEREIAREA DF EDUCACION PABLIA pe YA AREA DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
Bk DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-11-A00-0TIAQ000T-N-27-2025

o Chat: Capacidad de generar tickets mediante fa comunicacion establecida por
este medio
o Aplicacion moévil: Que se encuentre disponible para IOS y Android
o Redes sociales: Capacidad de integrarse con Faceboak, Instagram y Twitter
para generar tickets :
t. Solucion multi cliente
Debe tener capacidad de configuracidon de tamafio y tipo de archives adjuntos.
v. Capacidad de generar dashboards por roles en cada uno de los maodulos de la solucion
con graficas gue permitan realizar drill down para ver el detalle de la informacion
w. Capacidad generar reglas que apliguen acciones de forma masiva de: cierre, solucion,
cancelacion, priorizacién, categorizacion y reasignacidn dentro de la misma interfaz
grafica de la solucién, bajo demanda. .

c

El prestador del servicio deberd configurar la herramienta ITSM, para que a través de ella se
puedan adjuntar documentos relacionados a los tickets, mismos gue debera poder ser
consultados y descargados en caso de que asi se reguiera. Los formates minimos que
deberd soportar son: .doc o .docx, xls 0 xlsx, .ppt o .pptx, .pdf, jpg, bmp, png. Adicichalmente
debera configurar los elementos y procesos necesarios para que se conforme, almacene y
disponga en tiempo real una base de conocimientos, que pueda ser consultada por los
analistas y/o personal de operacion del cliente, contribuyendo asl a evitar el
redescubrimiento del conocimiento y minimizar los tiempos de recuperacion de la
operacion de |os servicios.

El prestador del servicio deberd configurar las categorias para los tickets que se atenderan
por la mesa de servicio, sin limite en cuanto a numero, admitiendo adicichalmente
anidacién jerarquica sin limite de niveles. Debera permitir, realizar una auto asignacion del
ticket, basado en cantidad de tickets por agente de mesa de servicios, prioridad de tickets
por agente de mesa de servicios y los horarios. La categorizacién debe permitir relacionarse
con los servicios de Tl, servicios generales y eventos institucionales, y una encuesta de
satisfaccién asociada a la calidad del servicio otorgado y al cumplimiento de los tiempos de
atencion,

El prestador.del servicio debera configurar en la herramienta ITSM los reportes necesarios
para la correcta gestion y mejora continua de los servicios, Dichos reportes se deberan
poder consultar en cualauier momento, dando |a posibilidad de visualizarios en la
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herramienta Web o bien ser descargados. Los formatos minimos que se debera soportar
para las visualizaciones y/o descargas son: xIs, Xlsx, o pdf.

El prestador del servicio deberd configurar graficas de acuerdo con las necesidades del
cliente, actualizables en tiempo real, que permita implementar indicadores tipicos para la
gestion del servicio {Dashboard / cuadro de mando). El Dashboard debera admitir |a

.configuracidn de distintas visiones segin el perfil del usuario que accede, soportandc como

minimo la creacidén de un panel de control para la gestidn de incidentes, otro distinte para
la gestion de problemas, y uno mas para la gestion de requerimientos. Asi mismo debera
configurar y crear las distintas vistas y graficas en el cuadro de mando, sin necesidad de
modificar por coédigo de programacién, generando los indicadores de manera
personalizada, de acuerdo con la necesidad especifica del Cliente.

Para aguellos casos en los que se reguiera establecer indicadores no incluidos entre los
precargados, la herramienta ITSM deberg permitir la opcién de crear nuevos indicadores
personalizados utilizando la informacién almacenada en la herramienta. Los indicadores
deberdn mostrarse en diversas representaciones, incluyendo pies, graficas de barras,
gréficas dé barras muttiples, graficas de barras apitadas, graficas lineales, tablas de datos
configurables,

El prestador del servicio debera configurar [as encuestas necesarias, de acuerdo con cada
categoria.de servicio. l.a configuracion de las encuestas deberd ser realizadas mediante una
interfaz web, sin necesidad de modificar el cédige de programacion, Las encuestas de
satisfaccidon deberan realizarse a todos los usuarios que hayan levantado/registrado un
ticket previo al cierre de este,

La solucion debera permitir el consumo de una replica de la base de datos para conexicnes

desde soluciones de Bl y Reportes, con-la finalidad de gue no exista afectacién en la
instancia de la solucidn para el manejo de los mdédulos de esta.

El prestador del servicio debera considerar una consuncién gue apoye al cliente en tareas
de reseteo de cuentas de directorio activo por parte de los usuarios a través de doble factor
de autenticacion, para reducir el nimero de llamadas a mesa de servicios por reseteo de
contrasefa.

Caracteristicas por modulo: L
Incidentes:
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Debe tener |la capacidad de registro de solicitudes por el portal Self Service y App
Mobile.

Debe tener la capacidad de registro de incidentes por medio de plantillas.

Debe tener la capacidad para la creaciéony uso de tareas automatizadas para registro
y seguimiento de incidentes.

Debe tener la capacidad de asignacion manual y automatizada de cada incidente.
Debe tener la capacidad de creacién de grupos de trabajo para asignaciones.

Debe tener la capacidad de manejo de tiempos de creacion, respuesta y resolucion.
Debe tener la capacidad para priorizar incidentes, a través de urgencia e impacto.
Debe tener la capacidad de Gestidn de incidentes Mayores, permitiendo el cierre o
no automatico de incidentes adjuntos al mayor. Creacién de incidentes heredando
datos del incidente mayor.

Debe tener capacidad de crear reglas en particular para el cierre, como validaciones
previas de ciertos clientes o cierres automaticos después de determinado periodo.
Debe tener capacidad de busquedas automaticas en base de conocimientos.

Debe tener la capacidad de consultar en linea al momento de la creacion del
incidente los incidentes relacionados, incidentes mayores, problemas y/o cambios
relacionados al incidente que se esta creando.

Debe tener la capacidad de adjuntar archivos al incidente con tamano de archivo
parametrizable. .

Debe tener la capacidad para crear campos obligatorios al guardar el incidente.
Debe tener la capacidad para crear campos obligatorios al cerrar el incidente.

Debe tener la capacidad de costeo del incidente por tareas realizadas, conforme a los
niveles de servicio, companias, dreas entre otros.

Debe tener la capacidad de tener Ias tareas internas reqolutlvas olel incidente
separadas de las externas. -

Requerimientos:

Debe tener la capacidad de registro de solicitudes por el portal Self Service y App
Mobile.

Debe tener [a capacidad de creacién de un catdlogo de solicitudes vinculado al
catalogo de Servicios.

Debe tener la capacidad de registro de solicitud manual.

Debe tener la capacidad para mostrar solo las solic:|tudes gue el usuario puede
realizar, dependiendo de su area o privilegios.

Debe tener la capacidad de crear diferentes catalogos de servicios: RH,
Mantenimiento, Sistemas, Compras entre otros, segregados dentro de'la misma base -
de datos, sin licenciamiento adicional.
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s Debe tener la capacidad para la creacidn y uso de tareas automatizadas para registro
v seguimiento de solicitudes

+ Debe tener la capacidad de asignacién manual y automatizada de cada solicitud.

+ Debe tener capacidad de respuesta inmediata al usuario después de registrar una
solicitud.

¢« Debe tener capacidad de avisc de vencimiento de tiempos de respuesta y resolucion.

» Debe poder manejar costos por cada solicitud dependiendo del servicio y el cliente,
sin embargo, estos costos podran ser ocultados para determinadas solicitudes si es
el caso.

¢« Debe tener la capacidad de adjuntar archivos a la solicitud con tamafio de archivo
parametrizable.

e Debe tener la capacidad para crear campos obligatorios al guardar la solicitud.

e Debe tener la capacidad para crear campos obligatorios al cerrar la solicitud.

¢ Debe tener la capacidad de costeo de |a solicitud por tareas realizadas.

e Debe tener la capacidad para crear nuevas pestafas y campos dentro de I
aplicacién sin desarrollo, realizado por la misma interfaz de la solucidn.

s+ Debetener la capacidad de tener las autorizaciones necesarias dentro de la solicitud.

¢« Debe monitorear las autorizaciones de solicitudes. :

¢« Debe poderse crear formularios en particular para cada solicitud y esta configuracion
se debe realizar por medio de la interfaz de la solucidn, sin programacidn adicional.

Problemas: _
+ Debe tener la capacidad de monitoreo de problemas por medio de tablas y gréaficos

« Debe tener la capacidad de realizar el registro de problemas manualmente.

+ Debe tener la capacidad de gestién de errores conocidos dentro del sistema.

¢ Debe tener la capacidad de gestién del ciclo de vida de todos los problemas.

e Debe tener la capacidad de registro de un problema a partir de un incidente o
incidente mayor.

« Debe tener la capacidad de creacién de buUsquedas con el fin de encontrar
problemas de manera proactiva. '

+ Debetenerlza capacidad para la creacion y uso de'tareas automatizadas para registro
y seguimiento de problemas. '

« Debe tener la capacidad de asignacién manual y automatizada de cada problema.

+« Decbe tener la capacidad de creacién de grupos de trabajo para asighaciones.

¢ Debe tener la capacidad de priorizar problemas, a través de urgencia e impacto,

¢« Debe tener la capacidad de crear comités de analisis de problemas dentro de [a
solucidon, con asignacion automatica de tareas.
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« Debe tener capacidad de respuesta inmediata al usuario después de registrar un
problema.

« Debe poder vincular los Cls relacionados con el problema.

o Debe tener la capacidad de gestionar costos dentro de un problema.

s Debe tener la capacidad para establecer busquedas por diferentes tipos de
problemas como, por ejemplo: problemas con Work Around, problemas con cambios
relacionadoes, por prioridad, errores conocidos, activos entre otros. Al igual que el
administrador podré crear sus propias blsguedas.

« Debe tener la opcidn de cerrar o no incidentes relacionados con problemas y ajustar
la informacidn de la resolucion.

s Debe tener la capacidad de actualizar la base de conocimientos desde el problema
con acciones rapidas. ‘

s Debe tener la capacidad de adjuntar archivos al problema con tamafio de archivo
parametrizable.

'+ Debe tener la capacidad para crear campos obllgatorlos al guardar el problema.

¢ Debe tener la capacidad para crear campos obligatorios al cerrar el problema.

+» Debe tener la capacidad de costeo del problema por tareas realizadas.

o Debe tener la capacidad para crear nuevas pestafias y campos dentro de la
aplicacién sin desarrollo, realizado por la misma interfaz de la solucién.,

+« Debe tener la capacidad de crear flujos de trabajo para problemas.

¢ Debe tener la trazabilidad desde el incidente que genero el problema los Cls
involuerados y los Cambios relacionados con el mismo.

« Debe tener la capacidad de Integracion con los procesos de Gestion de Incidentes,
Salicitudes, Cambios, Configuracién, Liberaciones, Financiero y niveles de servicio.

Catédlogo de Servicios:
s Debe tener |la capacidad de crear el catalogo de servicios dentro de la solucién.

o Debe permitir el manejo de categorfas en el catalogo.

¢ Debe permitir servicios para areas diferentes a Tl

¢« Debe tener la capacidad de maneijar el ciclo de vida de los servicios.

o Debe tener |a capacidad de integracidn del catédlogo con todos los procesos dentro
de la solucion.

o Debe poderse manejar roles para la actualizacion de[ catalogo de-servicios.

¢ FElservicio debe ser manejado como un Ci en la CMDB.

¢ Los servicios deben poder tener costos asociados.

« Los servicios deben mostrar el tiempo estimado de entrega.

o Debe tener la capacidad de crear flujos de trabajo independiente para cada item del
catalogo expuesto a los usuarios finales, :
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Cambios:

L

Debe tener la capacidad para ia creacidon y usc de tareas automatizadas para registro
y seguimiento de cambios.

Debe tener la capacidad de asignacién manuai y automatizada de cada cambio.
Debe tener la capacidad de creacién de grupos de trabajo para asignaciones.

Debe tener la capacidad de tipificar diferentes modelos de cambios ya sea mediante
WorkFlows de la solucién o mediante plantillas especificas.

Debe tener la capacidad de creacion del comité de cambios hormales y cambios de
emergencia (CAB y ECAB} vy comité directive.

Debe tener la capacidad de conirolar la autorizacidon del CAB y seguimiento de estos.

Debe tener |a capacidad de automatizar los de flujos de autorizacion.

Debe tener capacidad de respuesta inmediata al usuario después de registrar un
cambio.

Debke tener la capacidad de automatizar los modelos de riesgos para calificacidn de
los cambios mediante la misma interfaz y donde lo pueda modificar el Gestor de
cambios a nivel de configuracion.

Debe tener la capacidad de calcular y registrar el nivel de riesgo.

Debe tener |a capacidad de gestidén del calendario de cambios, mismo que puede
ser compartido a otros roles por ejemple gestor de incidentes, gestor de problemas,
gestor de liberaciones.

Debe tener la capacidad de adjuntar archlvos al cambio con tamafo de archivo
parametrizable. . ,

Debe tener la capacidad para crear campos obligatorios al guardar el cambio.

Debe tener la capacidad para crear campos obligatorios al cerrar el cambio,

Debe tener la capacidad de costeo del cambio por tareas realizadas.

Debe tener la capacidad de crear flujos de trabajo para cambios.

Debe tener la capacidad de registrar publicaciones relacionadas con el cambio.
Debe tener la capamdad para poder definir ef tiempo de caducidad del proceso de
votacu:)n

Activos del servicio y configuraciones:

(-]

Capacidad de integracién con la seluciéon de administracién de EndPoints del cliente
Debe poderse enviar una auditoria gue permita comparar la linea base contra lo
identificado y esto deberé detectar los cambios en el Cl.

Debe jooder tener informacion de monitoreo por Cis de diferentes areas, Software
instalado en cada Cl, HW de cada Cl, comparacion con Linea base.

Debe poder ser posible identificar los incidentes, problemas, cambios y proveedores

relacionados con determinados Cis,
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e Elmddulo de gestién de configuraciones debe estar completamente integrado enla
misma plataforma con los procesaos de Gestidn de Incidentes, Gestion de Problemas,
Gestion de Cambios, Gestién de liberaciones y Cumplimiento de Solicitudes.

¢« Debe tener la capacidad de establecer linea base de los Cis.

¢ Debe tener la capacidad de comparar diferentes lineas base.

« Debe tener la capacidad de integrar los cambios en la linea base con el proceso de
Gestion de Cambios, :

s Capacidad de poder gestionar proveedore y calificarlos dentro de la misma solucién

¢ Deberd tener la capacidad de gesticnar catalogos de productos

¢« Deberatenerla capacidad de realizar mapeo de relaciones entre los activos, servicios
de Tl y servicios de negocio.

¢ Deberd tener capacidad la solucién de simular el impacto de forma grafica de la
caida de un Cl, dentro de las relaciones entre elementos de configuracion

s Capacidad de asociar érdenes de compra a los activos

Niveles de servicio:

o Elsisiema debe tener la opcidon de manejar en la misma interfaz los SLAs, OLAs, UC,
Paguetes de niveles de servicio, objetivos de niveles de servicio y contratos con
proveedores.

¢« Debe tener la capacidad de gestionar el ciclo de vida de [os niveles de servicio.

o  Debe tener |la capacidad de integraciéon con el catalogo de servicios.

« Debe tener la capacidad de asignacién de escalaciones conforme al cumplimiento o
vencimiento de |os niveles de servicio. )

» Debe tener la capacidad de asignacién de objetivos de nivel de servicio para los
Acuerdos de nivel de servicio.

e« Debe tener la capacidad de creacién de contratos de servicio con proveedores
externos. :

« Debe tener |a capacidad de generacidon de-objetivos de servicio con respecto a los
contratos establecidos non los proveedores.

« Debe poder vincular proveedores con setvicios, de tai'manera que desde Ia creacion
de un incidente o solicitud atendida con un tercero se pueda asignar al prestador del
servicio que tiene el respectivo contrato y se apliquen los acuerdos de nivel de
servicio establecidos.

s Debe permitir manejar diferentes horarios de trabajo para los acuerdos de nivel de
servicio, de tal manera gue los calculos de tiempos de atencién sean conforme a
horarios y horas habiles,
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La solucion ofertada deberd cumplir con una disponibilidad del 99.50%, el céalculo del
porcentaje de disponibilidad mensual se realizara de la siguiente manera:

% DE DISPONIBILIDAD MENSUAL=100-{{HORAS DE INDISPONIBILIDAD*100) /HORAS
TOTALES DEL MES)

La siguiente tabla define los niveles de severidad y tiempos de respuesta a cumplir por parte
del prestador del servicio adjudicado.

vaeles de Severldad

. ‘respuesta

Impéctb Medio SerV|C|o ' - pércialmente 24 horas
_ J.mermado S— -
Impacto Bajo . :f Setvicio Utilizable -7 - o} e 48 hotas

El tiempo de atencion serd en dias laborables y en un horario de 9:00 a 18:00 horas contadas
a partir del levantamiento del reporte,

Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

Soporte técnico

El prestador del servicio adjudicado deberd proporcionar asesoria, soporte técnico y dar
solucion a cualquier tipe de falla, problema o situacion, que se llegard a presentar en
cualguiera de los componentes que formen parte del sistema antivirus ofertado durante la -
vigencia del contrate y que requiera ser atendida, con el fin de garantizar el funcionamiento
y opetacién correcta de la solucidén implementada, esto durante la vigencia del contrato, sin
costo adicional para “LA UPN™.

Para el soporte téchico “LA UPN" requiere que el prestador del servicio realice [as
actividades siguientes;

e Atencion y solucidon de reportes de fallas y/o incidentes o requerimientos de soporte,
relacionados con el arrendamiento deberd realizarse conforme a lo establecido en el
anexo técnicoe, sin costo adicional para “LA UPN",

Seguimiento del Servicio
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La evaluacién del arrendamiento se realizaréd considerando la instalacion, configuracién y
puesta en operacion de la solucién completa, a satisfacciéon del Administrador del Contrato.

Se determinard como satisfactorio el servicio cuando se cuente con la instalacion,

configuracidn y correcto funcionamiento de la consola de administracion y la totalidad de
los clientes y servidores instalados, dentro del tiempo establecido.

Entregables

Documentacion Tiempo de Periodo

Entrega
‘El. prestador - del servicio adjudicado - debera |
'jentregar_ una. carta en. hOJa membretada ol
firmada’ por el resentante legal en la ke
fmamﬁeste que &l personal a5|gnado p ra reallzarf
'Ios trabaJos cuenta con’ la capacataCIo" A
experiencia:necesaria para. ei desempeno de !as 1.

‘actividades requeridas - LT

El prestador del servicio adjud|cado debera
presentar una carta en papel membretado ..
firmada por el representante legal, donde se |
compromete a mantener absoluta |
confidencialidad de la informacion, respetando et
manejo corfrecto de la informacién; asl mismo
debera manifestar que en caso de presentarse un
delito informatico antes, durante y después de la
vigencia del contrato, estd obligado a dar parte a
“LA UPN", y debera proporciohar toda la|:
informacién hecesaria y el apoyo ante las |+
autoridades respectivas,

"Documentamon que acredite el hcenmam:ento._
;dei producto g nombre del JUPNY dlcho :
'fdocumento debera de. entregarse debldamentei_
firmado por el representante legal B

Carta en papel membretado donde mamﬂeste -
gue durante el periodo de vigencia del contrato |-
se autoriza a “LA UPN" el uso y actualizacion de |7
la solucién, dicho documento deberd de |-
entregarse  debidamente firmado por el
representante legal.
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_E_I_' prestador del.servicio: adjudtcado ‘debera |- e
_entregar documento en eI cual se espeoﬁque IR
-'medlo o Ios medlos que seran utlllzados para eI 1

3="'soluc:|on :mplementada durante Ia vngenma‘delf T
contrato, - L e L

P

El prestador del servicio adjudlc:ado debera ;
entregar una matriz de escalamiento due
permita a *“LA UPN", contactar al personal
designado por el prestador del servicio para
asegurar el cumplimiento conferme al presente

documento.

- Entrega de la'solucion® =

A partir del dia
habil siguiente
. ala
8 dias habiles notificacion
por parte del
personal de la

‘Entrega, instalacion, configuracion y puesta a
‘punto del sistema antivirus,

A

AT,
ARSI - Entregables posteriores ala Entrega - i Tl
El prestador del Servicio adjudicado debera
entregar en papel y/o medio electrénico, E
memoria técnica de la instalacion realizada
posteriores a la fecha en que se finalice la
instalacién, configuracion y puesta punto de la - L
solucion mpiementada Posteriores a la’
“de “instalacio del; sistema- fechaen que -
adoy/o. procedrm|ento 'p'ara realnzar'.'_ se finalice la
ste. medlante acce 2 dias habiles instalacion,
A - ,conﬂguramon
El prestador del servicio adJudlcado debera _ypuesta punto
entregar documentacién del sistema instalado, la ~de la solucién

cual debera contener los elementos necesarios implementada.
para que el personal de la Unidad de Tecnologias BT '
de la Informacién sea capaz de realizar las
actividades de administracion y operacion de la
solucién propuesta, asi como el procedimiento
para la instalacién y configuraciéon de clientes
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Entregables mensuales

EI prestador del servicio se compromete a realizar
la entrega del siguiente documento, como
evidencia se ha prestado el servicio de manera
reguiar y “LA UPN" conté con el Soporte Técnico
solicitado conforme a lo establecido en el
presente Anexo Técnico,

Reporte de requerimientos de soporte, en el
cual se enlisten y se describan cada uno de los
reguerimientos reportados en el mes concluido,
las acciones ejecutadas para su atencién, la fecha
y hora en que se realizdé el levantamiento del
reporte y la fecha y hora en que se concluyé el
soporte proporcionado, en caso de no existir
requerimientos, el reporte deberd contener la
siguiente leyenda: “Durante el periodo del ... al
Nno se presentaron reguerimientos de soporte”; el
documento que se entregue debera de estar
debidamente firmado por el personal facultado
para tal fin,

Siguientes a la
10 dias habiles conclusién del
mes

Cotizacion

El prestador del servicio deberd cotizar el precio total del servicio y en moneda nacional
{pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnico, el prestador del servicio no deberd
incluir notas en su cotizacidn que contravenga lo solicitado en el presente documento y en
el formato de cotizacién adjuntc al presente documento, las cantidades deberan
expresarse a 2 decimales.

El prestador del servicio debera enviar junto a su cotizacidén su Propuesta Técnica,
debidamente firmada por el prestador del servicio legal o persona facultada.

Como parte de su Propuesta Técnhica deberd incluir un documento el cual contenga el
nombre del antivirus y la version ofertada, asi como indicar bajo protesta de decir verdad el
nivel de soporte técnico que proporcionard durante toda la vigencia del contrato conforme
a lo estipulado en el presente Anexo Técnico, el cual deberd corresponder a la categoria
Gold como minimo o el equivalente y aplicable al antivirus ofertado.

Adicional al documento anterior debera incluir fichas técnicas y/o folletos o cualquier otro

documento impreso emitido por el fabricante de la solucién ofertada, en los cuales deberd

resalftar la solucién ofertada y contenida en el documento anterior; en estos deberad de
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resaltar el cumplimiento de cada una de las caracteristicas técnicas minimas solicitadas en
el presente Anexo Técnico.

¢ Con respecto a la documentacion solicitada en el punto anterior, en caso de que se
englobe informacion de diferentes soluciones, el proveedor debera identificar la que
estd ofertando, con el fin de estar en posibilidades de realizar 1a evaluacion de manera
correcta.

¢ Solo se aceptardn documentos emitidos por el fabricante que contenga las ligas de
consulta o para la descarga de las fichas o folletos, de la solucién ofertada
especificamente, esto con el fin de que se verifique a través de estas el cumplimiento
de las caracteristicas técnicas solicitadas de la solucidn ofertada por el proveedor.

Los documentos deberan de estar en idioma espaiiol; en caso de que estos documentos
se presenten en un idioma diferente al espafiol, se -deberd acompafiar a estos con una
traduccion al espafiol.

4, PLAZOS, LUGARES DE ENTREGA Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO

| El prestador del servicio deberd ponerse en contacto con el
personal del Area de Informdtica al siguiente dia hdabil a la
firma del contrato o notificacién de adjudicacion, con el fin
- de determinar las fechas y actividades a realizar para la
instalacion, configuracién y puesta en operacion del
sistema antivirus.

El prestador del servicio contara con un plazo 8 dias hdbiles para
concldir la implementacion del sistema antivirus, dando inicio
a las actividades conforme a lo pregramado.

El prestador del servicio debera realizar la entrega del sistema
antivirus en fas instalaciones de “LA UPN", ubicado en Carretera
al Ajusco NUm. 24, Col. Héroes de Padierna, Demarcacion
Territorial Tlalpan, Cédigo Postal 14200, México, CDMX; el
horario de entrega serd plogramado con el personal del Area
de Informatica.

El horario de entrega sera programado entre el prestador del
servicio y el personal de la Unidad de Tecnologias de |a
Informacion.

El  software ofertado permitira recibir las Ultimas
actualizaciones de software sin cargo adicional disponibles
durante la vigencia del contrato.

Pdagina 59 de 108

Convocateria aprobada por et Subcomité Revisor de Bases de fa UPN celebrada el dia: 25 de agosto del 2025



: P
= EDUCACION P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
1 uh SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ot AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
oot DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electronica: 1A-11-A00-0T1A00001-N-27-2025

5. VIGENCIA DE LA CONTRATACION.
La vigencia sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion de adjudicacion y hasta el 31

de diciembre del 2025.

6. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal encargado de los servicios, estara bajo la
responsabilidad directa del “PRESTADOR DE SERVICIO" que resulte adjudicado y, por lo
tanto, en ningun momento se considerard a “LA UPN" como patron sustituto, ni tampoco
al “PRESTADOR DE SERVICIO"” adjudicado como intermediario, por lo que “LA UPN”, no
tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda
liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones gue se pudieran presentar en
contra de “LLA UPN".

7. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
De conformidad con lo dispuesto por los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, 95 vy 96 de su Reglamento, se aplicara una
pena convencional y deductiva del 1% diario sobre el precio unitario de los servicios no
entregados sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. “LA UPN" descontara las
cantidades que resulten de aplicar la pena convencional y deductiva, sobre los pagos que
deba cubrir al propic “PRESTADOR DE SERVICIO".

En caso de una deficiente o incorrecta entrega de los servicios, el “PRESTADOR DE
SERVICIO" debera realizar de nueva cuenta dicha entrega, lo cual no generara cargo
adicional para “LA UPN"; no sera aceptado el servicio alguno hasta en tanto se cumplan
dichas condiciones.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el
“PRESTADOR DE SERVICIO" deba efectuar, por concepto de penas convencionales y
deductivas.

Las penas convencionales y deductivas referidas, se aplicaran en la factura de pago que el
“PRESTADOR DE SERVICIO" presente para su cobro, inmediatamente después de que el
“LA UPN" tenga cuantificada la deduccion correspondiente.

8. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
El “PRESTADOR DE SERVICIO"” se compromete a garantizar el fiel y exacto cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato, mediante fianza original
indivisible, expedida por compania autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la
Federacion por un importe igual al 10%, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del monto
total del contrato. El “PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga a entregar a “LA UPN”, |a fianza
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de referencia dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato vy que la no
presentacion dentro de este término, podra ser causal de rescision del mismo, en tai
supuesto, se aplicaran las sancicnes a que hubiere lugar conforme a la Ley de la materia.

9. FORMA DE PAGOQ.,
En términos del articulo 73 de la "LAASSP", los pagoes se reahzaran de conformidad con los
servicios efectivamente prestados, previa comprobacién, verificacion y aceptacidon de este
por el administrador del contrato,

El monto correspondiente serd pagado en et momento que la solucion quede debidamente
instalada, con figurada y en operacién, a entera satisfaccién del administrador del contrato
en moneda nacional, una vez aceptado de conformidad los servicios proporcionados,

- dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién del Comprobante

Fiscal Digital {CFDI} respectivo, el cual debera cumplir-con los requisitos fiscales conforme
a lo establecido en los articulos 73 de [a "LAASSP", 89 y 90 de su Reglamento.

El coémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de
la recepcion del CFDIgue ampare los servicios proporcionados,

Una vez que el Area de Recursos Materiales y Servicios a través del Departamento de
Adquisiciones reciba y revise el CFDIy la documentacion soporte del pago, este Ultimo lo
turnara al Area de Recursos Financieros, guién validara el CFDI y la documentacién soporte
v procederd a su pago dentro del plazo de 20 (veinte} dias naturales siguientes a su
recepcién, por conducto del Sistema integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF)

"de la Tesoreria de la Federacién, mediante transferencia bancaria a nombre del

“PRESTADOR DE SERVICIO", a la cuenta bancaria gue previamente acredite ante el Area
de Recursos Financieros, siempre que no existan errores o def[c:|em:|as en dichos
Comprobantes Fiscales Digitales.

En caso de que el CFDI entregado para su pago presehte errores o deficiencias, el
administrador del contrato o quien, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito al “PRESTADOR DE SERVICIO” |as deficiencias que deberd
corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el
“PRESTADOR DE SERVICIO” presente las correcciones no se compudtaran para efectos del

‘articulo 73 de la "LAASSP™.

Para efectos de lo anterior, el administrador del contrato o el supervisor del contrato deberd
remitir al Area de Recursos Materiales y Servicics de “LA UPN", la documentacién en
original que compruebe que los servicios se realizaron junto con ef CFDI correspondiente
en el gue manifieste su entera satisfaccion respecto a la entrega en tiempo y forma,
solicitando por escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando los servicios sean
proporcionados de forma parcial o deficiente o exista algun atraso, serd responsabilidad del

administrador del contrato del supervisor, el importe que se aplicara por concepto de penas
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convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar por escrito af Area de
Recursos Financieros de “LA UPN" el importe de estas.

Los tramites de pago correspondientes se efectuaran con los siguientes datos fiscales: A
nombre de la Universidad Pedagdgica Nacional, con el domicilio fiscal: Carretera al A jusco
NUmero. 24, Colonia Héroes de Padierna, Demarcacion Territorial Tlalpan, Céodigo Postal
14200, Ciudad de México; con el Registro Federal de Contribuyentes UPN 780829 QW1, v
debera ser enviado el Comprobante Fiscal Digital por via electronica para su validacion, al
correo electrénico gue sefale el administrador del contrato o el supervisor del mismo.

El pago de servicios quedara condicionado al pago que deba efectuar por concepto de
penas convencionales y/o deducciones que se determinen.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penas, ni
la contabilizacidn de estas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior de
conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la
"LAASSP".

El pago correspondiente quedard sujeto a que el “PRESTADOR DE SERVICIO" entregue en
tiempo y forma la garantia de cumplimiento a mas tardar dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del contrato respectivo y el administrador del contrato o el supervisor
sera el responsable de verificar que el “PRESTADOR DE SERVICIO" haya entregado la
garantfa de cumplimiento correspondiente, por lo cual sera procedente el respectivo pago.

En virtud de gue “LA UPN" estd incorporada al programa de cadenas productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, el “PRESTADOR DE
- SERVICIO” adjudicado podré transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero que esté incorporado a la cadena productiva de "LA UPN" mediante operaciones
de factoraje o descuento electrdnico.

10. ANTICIPOS.,
"LA UPN" no otorgara ninguna clase de anticipo.

1. ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR DEL CONTRATO.
El administrador y el supervisor del contrato se detalla a continuacion:

e CONTRATO i i ,‘
EDERT IZARIEL MAcIAs TITULAR DEL AREA DE
APARICIO INFORMATICA
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NOMBRE DEL

ADMINISTRADOR DEL B
'CONTRATO

REDELS PERVISOR
DEL CONTRATO '

T TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE |
SERGIO ARTURO GARCIA SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO
GALINDO -

Los cudles serdn los responsables de verificar el cumplimiente de las obligaciones
contractuales, de los servicios, supervisar el ca]culo de las penas convencionales y
deductivas, entre otros.

12, SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Conforme a lo especificado en el anexo técnico sobre gue “El prestador del servicio
adjudicado serd el responsable de realizar la instalacién, configuracion y puesta a punto de
todos los componentes que integran el sistema de antivirus ofertado, incluyendo la consola
de administracion, los clientes en los servidores fisicos y virtuales, asl como en los eguipos
de cémputo de usuario final” El proveeder del servicio debera de incluir en su propuesta
un seguro de responsabilidad civil gue ampare dafios a nivel hardware y software que
pueda derivarse durante la instalacién y configuracién del antivirus.

13. PROPUESTA ECONOMICA
El “PRESTADOR DE SERVICIO" debera presentar su propuesta de manera impresa, la cual
debera contener los siguientes datos:

¢+ [Fecha

s Descripcidon de la propuesta econdmica

¢ Precio desgiosado.

e Nombre de la persona fisica o morzal con razén social
RFC de la persona fisica o moral

Vigencia de |la propuesta econémica

Correo electrénico

Teléfono (celular y oficina)

*: @ @
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Nombre completo de contacto oficial

Firma autdgrafa

Direccién de la persona fisica o moral

Dirigidas al Titular del Departamento de Adguisiciones

Ademas de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar lo siguiente:

Persona moral;

Escritura publica que contenga el Acta Constitutiva en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y sus modificaciones, en su caso con la
boleta del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Escritura Publica del poder del representante legal.

Identificacidn oficial (INE, Pasaporte, Cédula Profesional vigente) del representante

legal.

Documentacion con la que acredite tener su domicilio legal en territoric nacional.
{(No mayor a 30 dias), S

Estado de cuenta Bancario. (No mayor a 30 dias).

Constancia de Situacion Fiscal emitida por el SAT. (No mayor a 5 dfas).

Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el gue se sefiale que
se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales (32-
D del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la Regla 2131 de la
Resolucidn Miscelanea Fiscal para 2024, publicada en la pagina del SAT). (No mayor
a 5 dias).

Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social * {regla
quinta del Acuerdo ACDOQ.AS2.HCT.270422/107.P.DIR), dictado por. el Consejo
Técnico del IMSS del 22 de septiembre de 2022. (Vigente al dia que se presenta). .
Cumplimiento situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términos de la resolucién RCA-5789-01/17,
DOF 20.06.2017. (No mayor a 5 dias).

Acuse de alta en la Plataforma Integral COMPRAS MX y en el Mdédulo de
Formalizacién de Instrumentos Jurfdicos.

Formato de estratificacion de la persona moral (MIPYMES).

Curriculum

Formato SIAFF

Carta del Art. 71y 20 de la LAASSP (Firmada en original en hoja membretada)

Para dar cumplimiento a la carta de “No conflicto de Intereses” tendré que registrarse

en la  pagina https//manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf,
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donde se enviardn dos acuses de Manifiesto de Particulares y Manifiesto de Vinculos
con Servidores Publices.
¢ Declaracién de “Integridad” (Firmada en criginal en hoja membretada)

Persona fisica:

e« Copia del acta de nacimiento.

+ Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),

¢ |dentificacién oficial (INE, Pasaporte, Cédula Profesional, vigente).

¢ Documentacion con la que acredite tener su domicilio legal en territorio nacional.
{(No mayor a 30 dias).

¢ Estado de cuenta Bancario. (No mayor a 30 dias).

« Constancia de Situacién Fiscal emita por el SAT. {No mayor a 5 dias).

s Presentar respuesta emitida por el SAT en sentido positivo en el gue se sefiale que
se encuentra al corriente respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales (32-
D. del Cédige Fiscal de la Federacion y de conformidad con ta Regla 2131 de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2024, publicada en la pagina de internet del SAT):
(No mayor a 5 dfas). |

« Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (regla
quinta del Acuerdo ACDO.ASZQHCT.270422_/10’7.P.DIR), dictado por el Consejo
Técnico del IMSS del 22 de septiembre de 2022. (Vigente al dia que se presenta).

o  Cumplimiento situacién fiscal en materia de-aportaciches patronales y entero de
descuentos, emitida por el INFONAVIT, en términos de la resolucion RCA-5782-01/17,
DOF 20.06.2017. {No mayor a 5 dias).

e Acuse de alta en la Plataforma Integral COMPRAS MX y en el Médulo de
Formalizacion de Instrumentos Juridicos,

» Formato de estratificacion de la persona moral (MIPYMES).

e  Curriculum -

« Formato SIAFF

¢ Cartadel Art. 71y 90 de la LAASSP (Firmada en original en hOja membretada)

+ Paradarcumplimiento a la carta de “No conflicto de Intereses” tendré que registrarse
en la paginahttps://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPagejsf, donde
se enviaran dos acuses de Manifiesto de Particulares y Manifiesto de Vinculos con
Servidores Publicos.

e Declaracién de "Integridad” (Firmada en original en hoja membretada)
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA & LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSCNAS PARA EL SERVICID
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electréonica; IA-T1-AQ0-0TNAC0001-N-27-2025

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos del
contacto oficial y de su cuenta bancaria para efectos de pago, mediante escritc en papel
membretado firmado por su representante legal dirigido al administrador del contrato, en
un plazo no mayor a dos dias habiles siguientes de realizado dicho cambio.

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios con el administrador o el
supervisor, “LA UPN", no serd responsable, por las consecuencias, gque por causa de dicha
omisién afecte el cumplimiento del pedido del prestador del servicio.

14, CRITERIO DE EVALUACION

Se llevara a cabo la evaluacion técnica por parte del administrador del servicio que funge
como area solicitante.

15. RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LA UPN" podr3, sin responsabilidad aiguna rescindir admmlstra‘twamente en cualguier
momento el Contrate. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial. |

Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del Contrato por parte de “LA
UPN?", son las siguientes: :

a) Si se declara en concurso mercantil. :
b) En caso de que “PRESTADOR DEL SERVIC!O” no proporc:ione a “LA UPN” los datos
necesarios gue le permitan la inspeccion, wgllanma,_superwsmn, comprobacidn de los
servicios, motivo de esta contratacion.
c) Si subcontrata los servicios en materia de esta contratacion.
d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de “PRESTADCQR DEL
SERVICIO" previstas en el Contrato.
&) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, Reglamentoy las Leyes,
Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia. '
f) Cuando “PRESTADOR DEL SERV!CIO" incurra en responsabilidad por errores u
omisiones en su actuacion,
g) Cuando “PRESTADOR DEL SERVICIO" incurran en negligencia respecto a los servicios
pactados en el Contrato formalizado, sin justificacién para “LA UPN".
h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el instrumento jurfdico,

i) Cuando se agote el monto Iimite de aplicacién de las penas convencionales o deducciones

o ambas pactadas en el Contrato formalizado.
1) Si "LA UPHN" o-cualguier otra autoridad detecta que “PRESTADOR DEL SERVICIO"

proporciond informacion o documentacion falsa, falsificada o alterada en el procedimiento

de adjudicacién del Contrato o en |a ejecucion del mismo.
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EDUCACION ; I’ : ' UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
s i @" . SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SSCRETARTA DE EDUCACIGHN POBLIA | paptaicesoAn AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
HAGKORAL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electronica: 1A-11-AQ0-01TADQ00T-N-27-2025

k) La falta de respuesta por parte de Y“PRESTADOR DEL SERVICIO” en el supuesto de que
“LA UPN" le formulen una reclamacién con motivo de los servicios,

l) En caso de gque “PRESTADOR DEL SERVICIO" modifique los precios de los servicio en
materia de la presente contratacién o durante |a vigencia del Contrato formalizado, sin
autorizacion de “LA UPN",

m) Por suspensién injustificada de los servicios que afecte la operacion de “LA UPN",

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del Contrato que se formalice a un
proveedor distinte, salve autorizacion previa vy por escrito de “LA UPN",

o) Cuando “PRESTADOR DEL SERVICIO" no atienda las observaciones sefialadas por los
servicios en el plazo establecido.

En general, por cualguier otra causa imputable a “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“LA UPN" llevard a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con los articulos
77 de la Ley y 98 de su Reglamento.

16. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacidon gue sea intercambiada entre “LA UPN" y el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”., en virtud del contrato, serd considerada como informacion reservada y
confidencial. Las obligaciches respectivas de confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto
por la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica o por la Ley
correlativa aplicable a “LA UPN”.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a - mantener estricta confidencialidad vy a no
divulgar la informacion contenida del presente Anexo Técnico, asi como de la que tengan
conocimiento por el cumplimiento del objeto del contrato, respetando los derechos que
sobre la informacion tiene “LA UPN", y se responsabilizan, en su caso, del mal uso o uso no
autorizado gue de ella se haga aun después de la terminacion del instrumento contractual
gue se suscriba y por lo tanto, no podra ser divulgada, transmitida, ni utilizada en beneficio
propio o de tercero, bajo la pena de incurrir en responsabilidad penal, civil o de otra indole.

17. METODO DE EVALUACION:

El Método de Evaluacidn para el procedimiento de contratacion sera el Método Binario de
conformidad con ef articulo 47 de la “*LAASSP".
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EDUC ACIDN i IB UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
; un SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SECAETARIA UE EDUCACIGH PBLICA | oA AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
mackaL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA |NVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrdnica: 1A-11-A00-0T1IA00001-N-27-2025
ANEXO 2
PROPOSICION ECONOMICA
Ciudad de México,a___.de_ .. de2025

Universidad Pedagdgica Nacional
Carretera Picacho-Ajusco no. 24
Col. Héroes de Padierna
Demarcacidn Territorial Tlalpan
Ciudad de México, C.P. 14200.

PROPUESTA ECONOMICA. PARTIDA UNICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSONAS N°

Nombre del Licitante; Registro Federal de Contribuyentes
Direccion:

Teléfono;

Fecha:

Iimporte con letra ( 00/100 m.n.)

Derivado de que las celdas permitidas para capturar las proposiciones econdémicas en €l
sistema electrénico ComprasMX no se ajustan a los términos requeridos por la Convocante
para esta invitacion, los Licitantes deberdn presentar la proposiciéon econdmica de acuerdo
a lo sefalado en este Anexo 2"Proposicién Econdmica’, misma que deberan adjuntar en la
seccion “proposicién econdmica”, [a.omisién en el cumplimiento de este requetimiento
serd motivo para desechar la proposicion;

Atentamente

Ef Licitante

Nombre del Representante legat

Manifestar que:
¢ Los precios seran firmes hasta la total entrega los bienes
e Vigencia de la proposicidén econdmica.

Notas:

1~ El presente formato puede ser modificado por el Licitante a efecto de presentar su
proposicion econdmica, siempre y cuando cumpla con los requisitos solicitados en el
presente formato.
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P
EDUC ACION | i? UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
i @ﬁ SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SEERETANIA BF EDUCACIN PUBLICA b e AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-TI-A00-01TA00001-N-27-2025

2.- Se deberad anexar al presente formato, el desglose de precios unitarios conforme a lo
solicitado en el anexo técnico.

3.~ Se deberd cargar un archivo en formato de Excel su propuesia econdmica y debers
contener el desglose de las descripciones, unidad de medida, cantidad, precio unitario y
precio total.
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P
EDUC ACION |5 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
i uﬂ SECRETARIA ADMINISTRATIVA
i secabtanis ne toucacssn vebLL - AREA DE RECURS0S MATERIALES Y SERVICIOS
vt oL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPCS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: 1A-1-A00-0T1AD000T-N-27-2025
ANEXO 3
ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA
{Nombre del representante legal) ' ‘manifiesto BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD gue los datos aaui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como gque cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion

en la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, a nombre y representacion de: (persona
fisica o maoral).

Entendiéndose por proposicion toda la documentacion que se presente para este evento
de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas No.

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio:

Calle y NUmero: :

Colonia: ' Demarcacion Territorial o
Municipio:

Cédigo Postal: . Entidad Federativa:
Teléfonos: :

No. de la escritura publica en la que consta su Acta constitutiva; : Fecha:
MNombre, nUmero vy jugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Nombre del| apoderado o representante del Licitante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.
Escritura pUblica nimero: Fecha;

Nombre, namero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizo:

No. de Registro Publico de Cemercio del acta constitutiva:

Fecha:

Relacién de Accionistas: -

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s):
Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

No. de la escritura pUblica en la que consta la reforma de su Acta constitutiva:
Fecha:

Nombre, nlmero y 1ugar del Notarlo Publico ante el cual se dio fe de la(s)
mismal(s) reforma(s) y nimero y fecha de inscripcion del Registro Publico de
Comercio de las reformas del acta constitutiva:

Descripcion del objeto social:

Correo electrénico:

{Lugar y fecha)
Protesto lo hecesario

Pagina 70 de 108

Convocatoria aprobada por el Subcomité Revisor de Bases de la UPN celebrada el dia: 25 de agosto del 2025



-

»
] EDUC ACION } I9 , UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
3 ) i Qﬁ _ . _ SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SECAZTARIA DE EDUCACION PORBLICA i b -AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

RackiM ’ DEPARTAMENTQ DE ADQUISICIONES

e et

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERS|IDAD PEDAGGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica; 1A-11-A00-0T1A00001-N-27-2025

Nombre del Representante legal

Notas: 1.- El presente formato debera ser requisitado en su totalidad segun

corresponda a una perscona fisica o moral, la omisién de alguno de los datos en el
llenado de formato, podra ser motivo para desechar su proposicion,

2.- En caso de contar con correo electrénico deberd sefialarlo y en caso contrario
manifestar gue no cuenta con el mismo. La omisidn de este requisito no serd
motivo para desechar su proposicion.

3.- El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el
orden indicado. :

4.~ En caso de gue el Licitante no cuente con reformas a su Acta Constitutiva, debera
sefialarlo en el apartado correspondiente como N/A.
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! EDUC ACION EP UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
] : : @ﬁ i SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SECREAREA DE BDUTACION PUSTICA P rEASAD AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
HicoAL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-TI-AG00-0T1AD0001-N-27-2025
ANEXO 4
DECLARACION DE LOS ARTICULOS 71 vyo0O DELALEY

Ciudad de México,a__de del 2025

Universidad Pedagdgica Nacional
Carretera Picacho-Ajusco no. 24
Col. Héroes de Padierna
Demarcacion Territorial Tlalpan
Ciudad de México, C.P. 14200.

CLAVE ELECTRONICA DEL |IA-T1-A00-0TIA00001-N-27-2025

PROCEDIMIENTO:
DESCRIPCION: SERVICIO DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS,
SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL.

En cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 71 'Y 90 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUlblico, para efectos de presentar proposicion y en
s5U caso, estar en condiciones de celebrar el Contrato respectivo con esa Universidad, que
se derive del procedimiento de contratacion referido, manifiesto bajo protesta de decir
verdad gue conocemos el contenido de los citados articulos, asi como sus alcances legales
y gque la empresa que represento, sus accionistas, proveedores fisicas o morales, no se
encuentran en ninguno de los supuestos gue establecen dichos preceptos,

Atentamente
Nombre de la empresa

C.
Representante legal
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EDUC ACION P UNIVERSIDAD PEDAGGGICA NACIONAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
m@x‘““” AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SECRETARIA BE $DULACION plRLICA
HacioR. DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-11-A00-0TTA00001-N-27-2025
ANEXO 5
DECLARACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES
Para dar cumplimiento a la declaracion de "No conflicto de intereses”, el Licitante tendra
gue  registrarse  en la  paégina https//manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-

web/loginPage jsf, donde al finalizar la declaracion correspondiente donde se enviardn dos
acuses de Manifiesto de Particulares y Manifiesto de Vinculos con Servidores Publicos

Ro—y

e
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EDUC ACION i I§ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
f ! un SECRETARIA ADMINISTRATIVA
WA ssonamala o epvcacion pupuc ol AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ot SACHAC DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA

LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: 1A-TI-A00-0T1A0000T-N-27-2025

ANEXO 6
DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México,a __de del 2025

Universidad Pedagdgica Nacional
Carretera Picacho-Ajusco no. 24
Col. Héroes de Padierna
Demarcacion Territorial Tlalpan
Ciudad de México, C.P. 14200.

CLAVE ELECTRONICA DEL [1A-11 -AQ0-0TIAOGO0T-N-27-2025

PROCEDIMIENTO:
DESCRIPCION: SERVICIO DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS,
SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL, _

En cumplimiento del articulo 39 fraccidn Vi, inciso f) del Reglamento, manifieste BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que el perscnal de esta empresa o a traves de interpodsita
persona, se abstendran de adoptar cualquier conducta gue induzca a los servidores
publicos de la UPN a alterar las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento U otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidon a
los demas participantes, durante el desarrollo del procedimiento de contratacién antes
referido.

Atentamente
Nombre de la empresa

C.
Representante legal
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
N EDUCACION I un ) SECRETARIA ADMINISTRATIVA
%“ﬁ%‘*& SECRETARIA DE EQUEAGIEN PUUAIEA by AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
= ok DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS RE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL,

Clave electrénica: IA-T1-A00-0TTACC001-N-27-2025
ANEXO 7
ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA
(DEBERA SER LLENADO POR EL LICITANTE)

de de 2025
Universidad Pedagdgica Nacional
Carretera Picacho-Ajusco no., 24
Col. Héroes de Padierna
Demarcacion Territorial Tlalpan
Ciudad de México, C.P. 14200,

- Presente

Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
r'e:presentada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto en el numeral 5 Capitulo Vi, MANIFIESTO
. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada estd constituida conforme a las

Leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes {6) , Y asimismo

. gue considerando los criterios {sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales)

establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificaciéon de las micro, pequefias -
y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009,
mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de (7 ,con base en lo
cual se estatifica como una empress (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno
conocimiento de que la omision, simulacién o presentacién de informacidn falsa, son
infracciones previstas por el articule 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo
dispuesto por el articulo 27, ambos del La Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones
Publicas (LFAC), y demas disposiciones aplicables,

Atentamente

El Licitante
Nombre de la empresa (5)

C.
Representante legal (9)

. Instructivo de llenado
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EDUC ACION UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
! u SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECKETARTA DS EEUCASION PESLICA m‘" i AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

COMVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica:; IA-T1-AD0-011AQOQ0T-N-27-2025

Llenar-los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo
antes mencionado.

SRS

No o

Sefalar {a fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la Convocante,

Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (Licitacidon publica o
invitacién a cuando menos tres personas). :

Indicar el nimero de procedimiento de contratacion asignado por Compras MX,
Anotar el nombre, razén social o denominacién del Licitante,

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Licitante.

Sefialar el nimero gue resulte de la aplicacion de la expresién: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para
tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en Ia paglna
http//www.comprasdegobierno.gob.mx/calcuiadora.

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con Ios gue
cuenta la empresa a la fecha de la emision de la. manifestacién.

Para el concepto “"ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracmn anual de impuestos federales,
expresados en millones de pesos.

Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequona o] Medlana) conforme al resultado
de la operacién sefalada en el numeral anterior.

Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.

Se establece la estralificacion de las micro, pequenas y medldnas empresas, de conformidad con los
siguientes criterios:

Estratificacion
: Rango de Rango de monto de T méximo
Tamafio Sector ntimero de ventas anuales ope maxim
. : combinado*
trabajadores {mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.8
Pequefa - Desde 11 hasta | .Desde $4.01 hasta -
Conerclo 30 $100 . 93
. i Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta .
Industria y Servicios 50 $100 : 95
Mediana ' Desde 31 hasta
Comercio ) i
100 Desde $100.01 hasta
235
L Desde 51 hasta $250
Servictos
100
. Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta
. Industiia 250 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + {Venfas Anuales) X 90%,
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EDUC ACION _ UNIVERSIDAD PERAGOGICA NACIONAL
: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

O SECRETARIA DE ERUCACIGH FORLICA AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIOMES
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ANEXO 8

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CONOCE EL. CONTENIDO DE
LA “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA OCDE"

Ciudad de México, a__de de 20257

Universidad Pedagdégica Nacional

Carretera Picacho-Ajusco no. 24

Col. Héroes de Padierna

Demarcacion Territorial Tlalpan; Ciudad de México, C.P, 14200.

CLAVE ELECTRONICA DEL | IA-TI-AQ0-0TIA00001-N-27-2025

PROCEDIMIENTO:
DESCRIPCIGN: SERVICIO DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS,
SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA LOS
EQUIPOS. DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL. ~

empresa conoce &l contenido de la “Nota informativa para participantes de paises
miembros de la Organizacidon para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos y firmantes
de la Convencion para combatir el Cohecho de servidores publicos extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales”,

Protesto lo necesario

Atentamente
Nombre de la empresa

C.
Representante [egal

“Nota informativa para participantes de paises miembros de la organizacién para la
cooperacion y el desarrollo econémicos y firmantes de la convencion para combatir el
cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales

internacionales”

El compromiso de Méxice en el Combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras

y el ambito de accion del Gobierno Federal. En el plano internacional y como miembro de

la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico (OCDE) v firmante de la

Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Plblicos Extranjeros en
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Transdacciones Comerciales Internacionales, hemos adquirido responsabilidades que
involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a los proveedores y @
las empresas que prometan ¢ den gratificaciones a funcionarios pUblicos extranjeros que
participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar Ia
competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten
por las transacciones gubernamentales,

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros que los paises firmantes de la Convencidn
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en
noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacién -la ya fue aprobada- en donde un
grupo de expertos verificara, entre otros:

o La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

o El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de
fla Convencion.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversidon otorgado a México por las
agencias calificadoras y |la atraccién de inversién extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en;

o Profundizar las reformas legales de inicié en 1999.

o Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.

 Presentar caso de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados
con lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

0 Las empresas. adoptar esgquemas preventivos como el establecimiento de cédigos.de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion
financiera plblica, auditorfas externas) y de mecanismos gue prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos o SERVICIO a servidores publicos, para obtener beneficios
particulares o para la empresa.

0 Los contadores publicos: realizar awditorias: no encubrir actividades ilfcitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas. Como asientos contables falsificados. Informes
financieros fraudulentos, transacciones sin autorizacidh, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los
directivos sobre conductas ilegibles.

0 Los abogados: promover el cumplimiento vy revisidén de la convencién (imprimir el
caracter vinculatoric entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas

preventivos que deben adoptar las empresas.
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Las sanciohes impuestas a los proveedores fisicos o morales (privados) y a los servidores
publicos gue incumplan las recomendacicnes de la.Convencion, implican entre otras,
privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o servicios.

Asimismo, es importante conocer que el page realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la
revision de la situacidon patrimonial de los servidores publicos o la identificacitn de
transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable pude ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién,
independientemente del lugar donde et acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida gue estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores
publicos del pals, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas gue
impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la convencion y por tanto la
comision de actos de corrupcidn.

Por otra parte, es de sefalar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los
siguientes términos:

Artfculo 222. Cometen el delito de cohecho:

1. El servidor publico que por si, ¢ por interpdsita persona solicite o reciba
ilicitarmmente para si o para otro, dinero o cualquier beneficio, o acepte una
promesa, para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones
inherentes a su empleo, cargo 0 comisién;

i El que dé, prometa o entregue cualquier beneficio a alguna de las personas que
se rnencionan en el articulo 212 de este Cddigo, para que haga u omita un acto
relacionado con sus funciones, a su empleo, cargo o comision, y

il El legislador federal que, en el gjercicio de sus funciones o atribuciones, y en el
marco del proceso de aprobacidn del presupuesto de egresos respectivo,
gestione o solicite:

a) La asignacién de recursos a favor de un ente publico, exigiendo u
obteniendo, para si © para un tercerp, una comisidon, dadiva o
contraprestacion, en dinero o en especie, distinta a la que le corresponde
por el gjercicio de su encargo;

b} El ctorgamiento de contratos de obra pUblica o de servicios a favor de
determinadas personas fisicas o morales,

Se aplicard la misma pena a cualquier persona que gestione, solicite a hombre o en
representacién del legislador federal las asignaciones de recursos u otorgamiento de
contratos a que se refieren los incisos a) y b) de este articulo.

Pagina 79 de 108

Convocatoria aprobada por el Subcomité Revisor de Bases de la UPN celebrada el dfa: 25 de agosto del 2025



- »
G EDUC ACION EQ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

§ uﬁ SECRETARIA ADMINISTRATIVA

| oy AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTC ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-11-A0D-0TIA00001-N-27-2025

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones: Cuando la
cantidad o el valor de la dadiva, de los bienes o |la promesa ne exceda del eguivalente de
quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de
cometerse el delito, o no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prisidn y
de treinta a cien dias multa.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, los bienes, promesa o prestacién exceda de
guinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de
cometerse el delito, se impondran de dos a catorce afos de prisién y de cien a ciento
cincuenta dfas multa.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo Xl Cohecho a servidores pUblicos extranjeros

Articulo 222 bis. Se impondran las penas previstas en el articulo anterior en el desarrollo o
conduccion de transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o
por interpodsita persona, dinero o cualguiera otra dédiva, ya sea en servicios o SERVICIO:

. A un servidor publico extranjero para gue gestione o se abstenga de gestionar la
tramitacion o resolucién de asuntes relacionados con las funciones inherentes a su empleo,
cargo o comision: :

il. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitaciéon o resolucién de
cualguier asunto gue se encuentre fuera el ambito de las funcionesinherentes a su empleo,
cargo o comision, o

Ill. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o
le proponga llevar a cabo la tramitacién o reseluciéon de cualquier asunto relacionado con
las funciones inherentes al empleo, cargo o comisidon de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extiranjero, toda persona
que ostente u ocupe un cargo publico considerado asi por el Reglamento respectiva, en los
érganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o
empresas auténomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier orden o nivel
de gobierno, asi como cualguier organismo u organizacion publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a
que se refiere el articulo 11 de este Cdédigo, el juez impondra a la persona moral hasta
quinientos dias de multa y podra decretar su suspensién o disolucién, tomando en
consideracién el grado de conocimiento de los érganos de administracién respecto del
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cohecho en la transaccién internacional y el dafie causado o el beneficio cbtenido por la
persona meral.
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ANEXO ©
CON‘;ENTIMIENTO RE ACCESO PARA QUE TERCERAS PERSONAS ACCEDAN A SUS
DATOS PERSONALES
Ciudad de México, a __de del 2025.

Universidad Pedagdgica Nacional
Carretera Picacho-Ajusco no. 24
Col. Héroes de Padierna
Demarcacion Territorial Tlalpan
Ciudad de México, C.P. 14200.

CLAVE ELECTRONICA DEL|IA-T1-AQ0-0TIA00001-N-27-2025

PROCEDIMIENTO:
DESCRIPCION: SERVICIO DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS,

D SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL.

en mi caracter de repreJentante legal, de la
empresa , doy mi consentimiento
para el caso de que terceras personas accedan a los datos personales de mi representada.
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ANEXQ 10
MODELQ DE CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS {MF17)

CONTRATO (ABIERTQ _©O._CERRADQ) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
{DESCRIPCION), CON CARACTER {NACIONAL / INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE
LOS TRATADOS / INTERNACIONAL ABIERTA) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD), EN LO SUCESIVO “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", REPRESENTADA POR
{(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER
DE (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), Y POR LA OTRA, (NOMBRE DE LA PERSONA
FISICA O RAZON SQCIAL DE LA MORAL), (S1 ES CONJUNTA MENCIONAR EL. NOMBRE DE
CADA UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR”, (SOLO SI EL PRESTADOR ES -

- PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO): REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL -

REPRESENTANTE DE LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE (SENALAR EN

SU CASO EL CARACTER DEL REPRESENTANTE: APODERADO, REPRESENTANTE LEGAL,
CADMINISTRADOR  UNICO O PRESIDENTE DEL. CONSEJIO DE _ADMINISTRACION),

(MENCIONAR CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS QUE DE MANERA
CONJUNTA FORMALIZAN EL._ CONTRATO} A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES

- DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
- SIGUIENTES:;

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara gue:

1.1 Es una “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de la Administracién Publica Federal, de
conformidad con_ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULE SU EXISTENCIA),
cuya competencia y atribuciones se sefialan en __ (QRDENAMIENTO JURIDICO EN LOS
QUE SE REGULEN SUS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS) __.

.2 Conforme a lo dispuesto por __ (QRDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE
REGULEN SUS FACULTADES O INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS
FACULTADES), el C. (NOMBRE Y CARGO DEL O LA REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD), es el servidor pUblico gue cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, guien podré ser sustituido en cualguier momento en su cargo
o funciones, sin gue por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

L3 De conformidad con ____ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN
SUS FACULTADES). .. suscribe el presente instrumento el C_ (NOMBRE DE}L
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (SENALAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO), con RF.C. INCORPORAR RFC), designado para dar seguimiento y verificar

el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
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podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a ®EL
PRESTADOR" para los efectos del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO
POR MAS SERVIDORES PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION
TANTAS VECES FIRMANTES SEAN ANADIDOS.

I.4% De conformidad con ___ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN
SUS FACULTADES) _ suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL FIRMANTE X),
(SENALAR CARGO DEL FIRMANTE X), RF.C. (INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X),
facultado para __{INCORPORAR FACULTADES Y PARTICIPACION EN EL CONTRATO)

1.5 La adjudicacién del] presente contrato se realizé mediante el procedimiento de (TIRO
DE PROCEDIMIENTO] (INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTQ]) de caracter
{INCORPORAR EL CARACTER DEL PROCEDIMIENTO)}, al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de {a Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (CITAR LOS
NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, y (CITAR LOS NUMERALES) de su Reglamento,

1.6  “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada
mediante {(NUMERO Y FECHA DE OFICIO), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA
CONSIGNAR EL. OFICIO DE AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50
DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y suU
REGLAMENTQO, COMO SIGUE:

La SHCP (Titular de la entidad en su caso) autorizé la plurianualidad mediante el oficio
NuUmero de Oficio

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACIQN ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU
PRESUPUESTO, CONFORME AL ARTICULO 33, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP
(ANTICIPADA) MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacidon cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal
siguiente de aquél en gue se formalice, se deberd consignar el oficio de autorizacién de la
SHCP en términos de los artfculos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 146 de su Reglamento.

L7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° {(RFC DEPENDENCIA ©
ENTIDAD).
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1.8 Tiene establecido su domicilic en mismao
que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO,

1.9 De la revisién al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el
Registro Unico de Contratistas, se advierte que “EL PRESTADOR” cuenta con un grado de
cumplimiento {INDICAR EL RANGO}, por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
determina procedente efectuar la reduccién del monto de la garantia por un porcentaje de

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDC PRESENTADA EN
FORMA CONJUNTA POR-VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN
FORMULAR POR CADA UNO DE ELLOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 44 DEL
REGLAMENTO DE LA LAASSP.

.,  “EL PRESTADOR” declara que {TRATANDOSE DE PERSONA FISICA):

.- “ELPRESTADOR", por conductodesuy representante declara que (TRATANDOSE DE
PERSONA MCRAL):

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE
LOS PRESTADORES QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS
NUMERALES 2 A 31

iNSTRUC.CIO_N: SI ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS
NUMERALES 2. Y 21

£ Es unha persona fisica, de nacionalidad . . lo que acredita con
(EN FlL. CASO DE PERSONAS EXTRANIJERAS DESCRIBIR EL,

DOCUMENTO) , expedida por

INSTRUCCION: Sl ES PERSONA MORAL, -ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS .- .
NUMERALES 2 A 2.2

2 Es una perscna moral I’egalmente constituida mediante
(DESCRIBIR_EL INSTRUMENTQ_PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS
MODIFICACIONES QUE SE HUBIERAN REALIZADO), denominada_(NOMBRE O RAZON

SOCIAL), cuyo objeto sociales ., entre otros, (OBJETO SOCIAL}, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad de : con el folio de fecha
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uﬁ SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SERETARIL [F ELUCACION PULICH o AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electranica: IA-11-A00-0TTAQ0001-N-27-2025

2 La o e C (NOCMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de
, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y
obligar a su representada, .como lo acredita con
(INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION © PODER OTORGADO AL
REPRESENTANTE LEGAL) , Mismo gue bajo protesta de ‘decir verdad
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANIERA, DFBERAN
PRESENTAR LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

I3 ReUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion
y elementos necesarios para su cumplimiento.

L4 - Cuenta con su Redistro Federal de Contribuyentes (RFC PRESTADOR).

IS Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronates y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforrme a las Cpiniones de Cumpllmlento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente, o .

il.6 Tiene establecido su domicilio en - ‘ - : mismo
que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato. :

i De “LAS PARTES":

HLT  Que es su voluntad celebrar el presente. contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA, ORBIETO DEL CONTRATO.

YEL PRESTADOR" acepta y se obliga a proporcionara “LA RPEPENDENCIA O ENTIDAD” |3
- prestacién del servicio de (DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en |a

- convocatoria {TRATANDOSE DE LICITACIONES PUBLICAS O INVITACION A CUANDO
MENQS TRES PERSONAS), este.contrato y sus anexos {(NUMERAR Y DESCRIRIR LOS
ANEXQS) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA, MONTO DEL CONTRATO
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151 dgregaran tantos se

EDUC ACION I UNIVERSIDAD PEDACGGICA NACIONAL
¢ SECRETAR[A ADMINISTRATIVA
S SRR Ot EDUCAIGK B ! a e AREA DE RECURS0S MATERIALES Y SERVICIOS
b DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
PE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTG DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-11-AQ0-01TACQ0001-N-27-2025

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE

+EJERCICIO FISCAL) DEL EJERCICIO) | DEL EJERCICIO)

PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PRESTADOR" como contraprestacién por
los servicios objeto de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN

IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), gue hace un total de [MONTO

TOTAL CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO- Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS o

DOS PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA © ENTIDAD" conviene con “EL PRESTADOR" que el monto totg] de los
“servicios es por la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL. CONTRATQ SIN IMPUESTOS) méas

impuestos gue asciende a $ (IMPUESTOS]), lo que hace un total de (MONTO TOTAL CON

IMPUESTOS) importe que se cubrird en cada unc de los. ejercmoq fiscales, de acuerdo alo =

siguiente;
Ejercicio Fiscal : Monto sin"impue_sto-s Monto con impuesios
(INCORPORAR : (MONTO SIN IMPUESTOS | (MONTO CON IMPUESTOS

hayan programado -
TOTAL: $(MONTO TOTAL SIN (MONTO TOTAL con
: IMPUESTOS) ' ' |mpuestos)

Las partes convienen expresamente que las 'o-b-ligamones de este contrato, cuyo
cumplimiento se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de
{CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD)
quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con
gue cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, conforme al Presupuesto de Egresos de la
Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe-la Camara de Diputados

def H. Congreso de la Unién, sin gue la no realizacion de’ Ia refefida condicién suspensiva
origine responsabilidad para alguna de las partes. : :

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANIERA,

CUANDO AS[ SE HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD
DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD CON EL: ARTICULO 66, FRACCION Xlil DE LA LAASSP, -

El{los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es[sbh):
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EDUC ACION UNIVERSIDAD PEDAGOGICA HACIONAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
‘s SECAETAREA DE ERUCACHON PORLICA AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
"‘"’"‘L DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.,

Clave electronica: IA-11-AQ00-011A00001-N-27-2025

Precio
Precio Precio total
Partida Descripcién * | Unidad* | Cantidad * unitario * total antes | después

de imp. * de
imp. *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO_ MONEDA)} hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del servicio de {(DESCRIPCION), por lo que “EL PRESTADOR"
no podrd agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE
CUENTE CON UNA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE
REDACCION:;

El precio unitario sera considerade en moneda nacional, y podra ser modificado conforme
a la siguiente; (ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION)..

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE
PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PRESTADOR" como contraprestacion por

los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de (MONTO MINIMO TOTAL DEL

CONTRATO) mas impuestos por $ {(INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA} y un
mohto maximo de {(MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO). mas impuestos que
asciendea $ {INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES
PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" conviene con “EL PRESTADOR" que el monto minimo
del -arrendamiento objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de
(CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por
la cantidad de {(MONTO MINIMO TOTAL) mas impuestos que asciende a $

{INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).
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(CONCATENAR EJERCICIOS
Jgugdaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con
.gue cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al Presupuesto de Egresos de la

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Ncional DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

i

 EDUCACION | da_

WS SECHETARIA DE EOUCACISN pOGLICA

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: 1A-T1-A00-CTIA00001-N-27-2025
Asimismo, que el monto maxime de los servicios para los gjercicios fiscales de

(INCORPORAR EIJERCICIO) es por la cantidad de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATQO}, mas impuestos gue asciende a $ (Indicar la cantidad en letra). -

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Monto maximo
(MONTO MAXIMO
ANUAL sin impuestos)

Monto minimo
(MONTO MINIMO ANUAL
sin impuestos)

Ejercicio Fiscal
(INCORPORAR
EJERCICIO FISCAL)

Se agregaran tantos se
hayan programado

(MONTC MAXIMO TOTAL
DEL CONTRATO)

TOTAL SIN IMPUESTOS: (MONTO MINIMO TOTAL)

Las partes convienen expresamente qgue las obligaciones de este contrato, cuyo
cumplimiento se encuentra previsto realizar durante los egjercicios fiscales de
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD)

Federacién gue para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacidon de la referida condicién suspensiva
origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECICS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANIERA,
CUANDO ASI SE HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, © SOLICITUD
DE COTIZACION_, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 66, FRACCION Xl DE LA LAASSP.
INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El{los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

*

*

%

Partid | Descripcion | Unidad | Precio Cantida | Cantida | Precio Precio
a * * unitario | d d Total Total
* Minima | Maxima | Minimo | Maximo

*

INSTRUCCION: INDICAR EL. ANEXO CORRESPONDIENTE -
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=] EDUC ACION i UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
i uﬁ SECRETARIA ADMINISTRATIVA

,g.g SECAETARIA DE ERUCACHEN PUSLICA AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

""”““"‘ DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTCS ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTC DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrdnica: IA-11-AD0-011A00001-N-27-2025

El precio unitario es consideradoe fijo y en moneda nacional (TIPO_MONEDA) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacién del servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PRESTADOR”
no podra agregar ningUn costo extray los precios serdn inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE
CON UNA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDFRARA LA SIGUIENTE
REDACCION Y SE ELIMINARA EL PARRAFO ANTERIOR;

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podrd ser modificado conforme
a la siguiente: (ESTABLECER’LA FORMULA O MECARNISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUIERA DEL USO
INTENSIVO DE MANO DE OBRA QUE IMPLIQUE UN COSTO SUPERIOR AL TREINTA POR
CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE DEBERA INCLUIR ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES PARRAFOS:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PRESTADOR", que se aplicara la
siguiente formula (ESTABLECER LA FORMULA PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA,
INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACIONY), cuando la prestacién del servicio requiera de
un uso intensivo de mano de obra que |mpllque un costo superior al 30% (treinta por ciento)
del monto total del contrato. :

O BIEN

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" conviene con “EL PRESTADOR”, que se aplicara el
mecanismo de ajuste que reconozca el incremento a los salarios minimos, cuando la
prestacion del servicio requiera de un uso intensivo de mano de obra que impligue un costo
superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del contrato.

TERCERA. ANTICIPO,

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL
SIGUIENTE TEXTO):

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no otorgara an’ucapo a “EL
PRESTADOR"

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):
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EDUC ACION - UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
, : SECRETARIA ADMINISTRATIVA

G 'SECAETARIA DE EDUCACIOH PUBLIGA : AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
: DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPCS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave elactrénica: 1A-TI-A00-0T1AOQ001-N-27-2025

Se otorgaran a *EL PRESTADOR", un anticipo del por ciento sobre el monto
total del contrato equivalente a

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“l.A DEPENDENCIA O ENTIDAD" efectuara el pago a través de transferencia electronica
en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario
establecido) o porcentaje de avance (pagos progresives), conforme a Jos servicios
efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de
acuerdo con lo establecido en el "ANEXO " gque forma parte integrante de este
contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados
a partir de la fecha en gue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
internet {CFDI) o factura electronica a “I.A DEPENDENCIA © ENTIDAD”, con la aprobacion
{firma) del Administrador del presente contrato. _

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PROVEEDORES EXTRANJEROS, PRESENTAR LA -
FACTURA QUE SE EMITA CONFORME A LAS REGLAS DEL PAIS DE ORIGEN. .

=Elcdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de - -
#la aceptacién del CFDI o factura electrénica, y ésta relna los. requisitos fiscales que
establece la legislacidn en la materia, el desglose de los servicios prestadoes, los precios
unitarios, se verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe .y vaya
acompafada con ta documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que e| CFDI
o factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o
- & quien éste desighe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
- recepcion, indicard a “EL-PRESTADOR" |as deficiencias que debera corregir; por o que, el
- ‘procedimiento de pago reiniciard en el momento en gue “EL PRESTADOR" presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. :

El tiempo que “EL PRESTADOR" utilice para la correcciéon del CFDI y/o ddcumentacién o

soporte entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 73 de |a “LAASSP",

_El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada {SENALAR LA FORMA Y EL MEDIO
POR EL CUAL SE PRESENTARA)

El CEDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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e, A
; FDUC ACION ! ]§ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
da At i uﬁ . SECRETARIA ADMINISTRATIVA
& szenprasia e EDUEACIGH PUBLICR [ s AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SACKAR DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL,

Clave electrdnica: IA-T1-A00-0TIAQ0001-N-27-2025

*EL. PRESTADOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tante no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacidn de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del-presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR" debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacion y documentacion gue le sea requerida por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", para efectos del pago.

“EL PRESTADOR" debera presentar la informacion y documentacion “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA DEPENDENCIA © ENTIDAD”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PRESTADOR" deba efectuar por concepto . de peénas convencionales y, en su caso,
cdeductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANIERA, INDICAR LA FUENTE:

OFICIAL QUE SF TOMARA PARA [LEVAR A'CABO LA CONVERSION Y LATASA DE CAMBIO
O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO: - '

La fuente oficial para la conversién de la moneda extramera sera el Banco de México y la
fecha a considerar sera ‘

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
lLa prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables

establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en el {ESTABLECER EL DOCUMENTCG O
ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN DICHOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES O

EN_SU DEFECTOQ REDACTARLO‘" LOS CUALES FORMAN: PARTE DEL PRESENTE -

CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER FiL
DOCURMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, © EN SU DEFECTO
REDACTARLOS) y fechas establecidas-en el mismo;

En los casos gue derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacién del servicio o incumplimiento” en las especificaciones técnicas, “EL
PRESTADOR" contara con un plazo de para.la reposicion o correccién, contados a
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EDUC ACION UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

%ﬁ"ﬁ SECRETARIA DF EDUCACION POALICA AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
2 ”"‘"‘“‘ DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIC
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: 1A-11-A00-0TIA00001-N-27-2025

partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo ad|<:|onal
para “LLA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del (INCORPORAR
FECHA DE INICIQ) al (INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO,

“LAS PARTES"” estan de acuerdo gue “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones
fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad
con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre-y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% {veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea
igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la.celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA © ENTIDAD", podra ampliar la vigencia del presente instrumento,
siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del
servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiente de “EL PRESTADOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD", se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo
acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LLAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la apllcacmn de
penas convencionales por atraso : :

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que |lo haya hecho,
o quien lo sustituya o esté facuitadoe para ello, para lo cual “El. PRESTADOR" realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo
del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a
precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que
impligue otorgar condiciones mas ventajosas a un prestador comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
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Clave electrénica: IA-TI-A00-011A00001-N-27-2025

INSTRUCCION: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL
SERVICIO, ANADIR LO SIGUIENTE;

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PRESTADOR" presente Una garantia por la calidad de los servicios Contra’cados.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SI'SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

YEL PRESTADOR" se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a entregar al inicio de la
prestacion del servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por
(INCORPORAR NUMERO DE MESES) meses, la cual se constituird {indicar la forma de
garantizarla), pudiendo ser mediante la pdliza de garantia, en termlnos de los articulos 77 y
78 de la Ley Federal de Proteccion al Consumldor :

NOVENA. GARANTIA(S)
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
A) GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PRESTADOR" entregara a “L.A DEPENDENCIA O ENTIDAD", previamente a la entrega
del anticipo una garantia constituida por la totalidad del monto del{os) anticipo(s)
recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 69, de la
“LAASSP"; 81, parrafo primeroy fraccic’m V, de sy Regla mento.

Si las dISpOSICIOheS_]LII‘Idlcas aphcables lo permlten la entrega de la garamla de anticipo
podra realizarse de manera electrénica. - : - -

. Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de dicha obligacién contractual y- dard inicio a los trdmites para la
cancelacién de la garantia, lo que comunicara a “EL. PRESTADOR".

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:

B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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Clave electrdonica: 1A-11-AQ0-0TIACQO001-N-27-2025

Conforme a los articulos 69, fraccidn I, 70, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la
“LAASSP"; 85, fraccion I, y 103 de su Reglamento *EL PRESTADOR" se obliga a constituir
una garantia (EN CASO DE SER INDIVISIBLE) indivisible por el cumplimiento fiel y exacto
de todas las obligaciones derivadas de este contrato;, {EN_CASO DE SER DIVISIBLE)
divisible y en este caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de |a obligacion
principal, mediante fianza expedida per compafiia afianzadora mexicana autorizada por la
Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la _{TESORERIA DE LA FEDERACION
O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al (INCORPORAR EL PORCENTAIJE DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTQ] del monto total delf contrato, sin incluir el IVA,

Dicha fianza debera ser entregada & “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a mas tardar dentro
de los 10 dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de gue YEL PRESTADOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
" establecido, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra rescindir el contrato y dard vista a la
Oficina de Representacién en la UPN para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL. PRESTADOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“EL PRESTADOR" se obliga a entregar a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, dentro de los 10
(diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contrataciéon abargue mas de un gjercicio fiscal, la garantia de cumplimientc del
contrato, podréd ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “EL PRESTADOR” cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual deberd presentarse a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del
ejercicio fiscal gue corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor pablico facultado por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" procederd inmediatamente a extender la constancia de

cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la.
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Clave electrénica: 1A-11-A00-0T1AQ0001-N-27-2025

cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicard a *EL
PRESTADOR".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR
TRATARSE DE SERVICIOS DE ASECURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

Con fundamento en los articulos 15 y 294, fraccién VI de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas, “EL PRESTADOQR" se encuentra exceptuado de la presentacion de fa garantia de
cumplimiento, ya que las aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una péliza
de fianza que garantice el cumplimienta de sus contratos.

INSTRUCCION: PARA EL. CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO
SE PRESTEN LOS SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS A LA FIRMA DEL
CONTRATO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

Cuando la prestacidn de |os servicios, se realice en un plaze menor a diez dias naturales, “EL
PRESTADOR" quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 Ultimo parrafo de la "LAASSP".

lLa constancia de recepcién de los servicios que arnpare, gue los mismos se prestaron
dentro del plazo a que se refiere el parrafo anterior, se integrard en el expediente de
contratacion de la “i.A DEPENDENCIA O ENTIDAD",

En términos de lo establecido en el articulo 69, segundo parrafo de la "LAASSP™ se exceptia
a “EL PRESTADOR" de la presentacidén de la garantia de cumplimiento, ya que [a
contratacion se fundamenta en el articulo 54, fraccidn ___o 55 de la "LAASSP" y a |a peticion
de exceptuar a *EL PRESTADOQR" de presentar la garantia del cumplimiento del contrato,
formulada por el titular del drea requirente de los servicios, en términos de las politicas
bases y lineamientos de la dependencia o entidad.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE, POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, SE
REQUIERA LA CGARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, ANADIR LO
SIGUIENTE:

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PRESTADOR' debera responder por los defectos, vicios ocultos v por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en gue hubiere incurrido,
en los términos sefialados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos v en la
legislacién aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 96, parrafo segundo de su
Reglamento. -
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica; 1A-11-A00-0T1A00001-N-27-2025

“EL PRESTADOR", quedara liberado de su obligacidon, una vez transcurridos (INCORPORAR
NUMERO DE MESES), contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcion
fisica de los servicios prestados, siempre y cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no haya
identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de los servicios prestados, asi como

_cualquier otra responsa b]lldad en los términocs de este Contrato y convenios modificatorios

respectivos.

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS
SE PRESENTE A TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE
POLIZA DE FIANZAS CONSTITUIDAS COMO GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS REALIZADAS AL AMPARQ DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, APROBADQS EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER

'GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE .

2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN COMPRASMX!

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR",

r“EL PRESTADOR" se obhga a:

-:-a:}),_-—PresLar los servicios en Ias fechas o plazos y lugares establecidos conforme a Io

- pactado en el presente contrato y anexos respectivos. '

b} Cumplir con las especificaciones técnicas, de . calidad vy demas condlmones

_ establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos:

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafic que llegue a ocasionar a “LA
DEPENDENCIA © ENTIDAD" o a tercercs con motivo de la ejecucidon vy
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar ta informacion que le sea requerida por la Secretaria Antlcorrupc1on %
Buen Gobierno y la Oficina de Representacion de la UPN, de conformidad con el
articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP", .

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLICATORIO- PARA EFECTOS DEL ARTICULO -
80, PARRAFO.CUARTO DEL RLAASSP, o

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago .

de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la
prestacion de los servicios,

f) INSTRUCCION: EN CASO DFE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES AGREGAR
LOS INCISOS QUE SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA o ENTiDAD"

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se Obllga a:
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Clave electrénica: IA-T1-A00-0TTA00001-N-27-2025

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “"EL PRESTADOR?" lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato,

b} Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma,

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

c} Extender a “EL PRESTADOR", por conducto del servidor pUblico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a Ia cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES AGREGAR
LOS INCISOS QUE SE REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION SUPERVISION Y. ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" designa como Administrador{es) del presente contrato a
{(INCORPORAR NOMBRE DE LA, EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATOQ), con RFC
(INCORPORAR RFC}, (INCORPORAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO),
quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

l.os servicios se tendrdn por recibidos previa- revision del administrador del presente
contrato, la cual consistirda en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respect:\/os asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazard los
servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato vy en sus
Anexos, obligdndose “EL PRESTADOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo sy
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", sin perjuicio
de la aplicacidén de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, podra aceptar los
servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en
este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de [a aplicacion de las deducciones
al pago - gue procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.
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Clave electrénica; IA-11-AD0-0T1AD0001-N-27-2025
INSTRUCCION:; CUANDO SE REQUIERA LA APLICACION DE DEDUCCIONES:
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento
parcial o deficiente, en que incurra “EL PRESTADOR" conforme a lo estipulado en las
cldusulas del presente conirato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un {EN
CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE, SENALAR PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) %
schre el monto de los servicios, (EN CASO DE ESTABLECER PCR DIVERSOS CONCEPRPTOS
DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE), proporcionados en forma parcial
o deficiente, Las cantidades a deducir se aplicarézn en el CFDI o factura electrénica que “EL
PRESTADOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el
sigutente pago. :

De no existir pagos pendientes, se reguerira a “EL PRESTADOR” que realice el pago de la
deductiva a través de! esquema ebcince Pago Electrénico de Derecnos, Productos y
Aprovechamientos {DPA “s), a favor de la Tesoreria de |a Federacién, o de |a Entidad. En caso
de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

l.as deducciones econdmicas se ap]icarén' sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
: i

 Ef céleulo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato
~de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", cuya notificacidn se realizara por escrito o via correo
electrénico, dentro de los (DIAS) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente,

DECIMA CUARTA, PENAS CONVENCIONALES

En caso gue “ELPRESTADOR?” incurra en atrasc en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestaciéon de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo (No.__) parte integral del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
por conducte del administrador del contrato aplicara la pena convencicnal equivalente al
(INCORPORAR PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE EXISTIR SOLO
UN_PORCENTAJE O ESTABLECER DIVERSOS PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO
CORRESPONDIENTE) por cada (CALCULAR PERIODICIDAD DE PENA) de atraso sobre la
parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexes.

El Administrador determinara el cdlcule de la pena convencional, cuya notificacion se
realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los _{DIAS) posteriores al atraso
en el cumplimiento de la obligacidn de que se trate.

El pago de los servicios quedafé condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL

PRESTADOR" deba efectuar por concepto de penas convenciconhales por atraso;, en el
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electrénica: IA-TI-A00-0TTAO000T-N-27-2025

supuesto gue el contrato sea rescindido en teérminos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato,

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema eSbcinco Pago Electrénice de
Derechos, Productos y Aprovechamientos {DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion,
o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI| de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables,

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantfa de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato,

Cuando “EL PRESTADOR” quede exceptuado de la presentacién de ia garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% {veinte por ciento) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 26 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS
URBANOS MARGINADOS, COMO PERSONAS FISICAS O MORALES, COOPERATIVAS U
ORGANISMOS DEL SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA CERTIFICADOS POR EL INSTITUTO
NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL, INCLUYENDO AQUELLOS CUYO OBJETO SEA LA
INCLUSION LABORAL DE MUIJERES Y PERSONAS VULNERABLES, AS] COMO ALGUNA
ORGANIZACION CONSTITUIDA O CONFORMADA POR GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA, AL AMPARO DEL ARTICULO 54, FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA
CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ-POR CIENTO}, CONFORME LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PRESTADOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA |LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR
EL SIGUIENTE PARRAFQO:
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CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA EL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS, SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE LA NUBE PARA
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Clave electronica: IA-11-A00-0T1IAD0007-N-27-2025

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PRESTADOR?" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS
SIGUIENTES DOS PARRAFOS:

“EL PRESTADOR” se obliga & contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa,
expedida por una Institucién Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se
incluya la cobertura de respensabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que
ocasione a los bienes y personal de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, asi como, los que
cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestaciéon del servicio materia
del presente contrato.

La pdliza deberd contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCION: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

DEC-I,MA SEPTIMA. TRANSPORTE

YELPRESTADOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos *
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de crigen, hasta las instalaciones -+~ .

sefaladas en el (ESTABLECER EL. DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS
DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motive de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PRESTADOR", misrnos que no seran
repercutidos a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” solo cubrird, cuando. aplique, lo correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado ‘(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de
conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICIGN DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones

‘derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con

excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PRESTADOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con maotivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo gue se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuu:los gue pudiera causar a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por
cualquiera de las causas antes mencionadas, “El. PRESTADOR", se obliga a salvaguardar
los derechos e intereses de "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier controversia,
liberdndola de toda responsabilidad de cardcter civil, penal mercantil, fiscal o de cualguier
otra indole, sacéndola en paz y a salvo.

En caso de gue LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese gue erogar recursos por
cualguiera de estos conceptos, YEL PRESTADOR” se obliga a reembolsar de manera
inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESHMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES” acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podréd difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes: General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales gue “LAS PARTES" recaben con motivo de‘la
celebracién del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos. :

-Por tal metivo, “ELl. PRESTADORY asume cualguier responsabilidad gue se derive del
incumplimiento-de su parte, o de sus empleados a ias obllqacmnes de confidencialidad -
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PRESTADOR" deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMF‘ORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Ton fundamente en e artfculs 80 de la Ley de Adqguisiciones, Arrerdamientos y Servicios
- del Sector Puhiicey 102, fraccidon I, de su Reglamento, “LA DERENDENCIA O ENTIDAD" en
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el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a
pagar a “EL PRESTADOR", aguellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados,
asf como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, ef contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos iegales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” asi o
determina; y en caso que subsistan los supuestos que diercn origen a |a suspension, se
podré iniciar la terminacién anticipada det contrate, conforme lo dispuesto en la clausula
51gu1ente :

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
“1.A DEPENDENCIA O ENTiDAD" cuando concurran razones de interés general, o bien,

cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las

obligaciones pactadzas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O

ENTIDAD", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resoluciér de una inconformidad o intervencion de
gficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado

-antiglpadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA
O ENT!DAD" ello con |ndeppndenma de lo establecido en la clausula gue antecede.

Cuando LA DEPENDENCIA © ENTIDAD"” determine dar por terminado anticipadamente
el contrato, lo notificard a “EL PRESTADOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales antericres
al hecho, debiende sustentarlo en un dictamen fundado y motivade, en el gue, se
precisaran las razones o causas que dieron crigen a la misma y pagara a “EL. PRESTADOR”
la parte preporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre -gue éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose seguin corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 702
del Reglamento de la L.ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de
rescisidn, cuando YEL PRESTADOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

~a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
- el presente contrato; :
b} Transferir en todo o en parte las obligaciones que denven del preJ(,nte contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;
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c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDADY,
d) Suspender total o parcialmente y sin Causajustlﬂcada la prestacién de los servicios del
prasente contrato,
e} No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos,
f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea reguerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones gue realicen;
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio;
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacidn proporcionada para efecto del presente contrato;
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO
80, PARRAFO CUARTO DEL RLAASSP
i} No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcidn y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguroe Social del personal que utilice para la prestacion de los
servicios;
j} No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento delmismo;
k] Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de |a garantl’a de
cumphmlento del contrato;
INSTRUCCION: CUANDQ NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE
UTILIZARA EL SICUIENTE TEXTO “En caso de que la suma de las penas convencionales
exceda el 20% del monto total del contrato.”

[} Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA
DEPENDENCIA © ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

n) Impedir.el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

o} Cambiar su nacionalidad por otra e.invocar la proteccién de su gobiernc contra
reclamaciones y érdenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, cuando sea extranjero,
Y

p} Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
comunicara por escrito a “EL PRESTADOR" el incumplimiento en gue haya incurrido, para
gue en un término de 5 (cinco) dfas habiles contados a. partir del dia siguiente de la
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notificacion, exponga lo gque a su derecho convenga vy aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en un plazo de 15 (quince)
dias hébiles siguientes, tomandec en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “*EL PRESTADOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicard a “EL PRESTADOR” dicha determinacion dentro del
citado plazo. -

Cuanda se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por concepto del
‘contrato hasta el momento de rescisién, o les que resulten a cargo de “EL PRESTADOR".

fniciado un. procedlmlento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision,

Si prewamente a la determinacion de dar por rescmdldo el contrato se realiza |a prestacion -
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de que continlda vigente la necesidad de
la prestacidn de los servicics, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes. '

“.A DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuahdo durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar
algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos
econémicos o de operacién gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

De no rescindirse ‘el contrato, “LA DEPENDENCIA © ENTIDAD" establecerd con *EL
PRESTADOR?", cotro. plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas
por los dos Ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

‘No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
- anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones gue procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses

correspondientes conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la "LAASSP”. -
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL. PRESTADOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LLA DEPENDENCIA @ ENTIDAD" respecto de cualquier reclamo gue en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social
Yy en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL. PRESTADOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualguier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", asf como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR"” exime expresamente a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de
cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del. presente contrato, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL
PRESTADOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", “EL PRESTADOR" queda obligado a dar cumpllmlento alo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen gue, en caso de discrepancia entre la convocatoria a ia licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo
de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva,
de conformidad con el articulo 81, fraccion |V, del Reglamento de la “LLAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de gue se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
- conciliacidon establecido en los articulos 109, 1 y 112 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 af 136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus.domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
regquerimiento o diligencia due en dichos domicilios se practigue, serd enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercere del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA, LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas gue lo integran, sus anexos
que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientosy Servicios
del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, €Cédige Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. .

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiente de este contrato, asl
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad , renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal dé todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: '
“ILA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C.

(NOMBRE DEL | {CARCO DEL | (R.EC. DEL

REPRESENTANTE DE LA | REPRESENTANTE DE LA | REPRESENTANTE

DEPENDENCIA O ENTIDAD | PEPENDENCIA Q ENTIDAD DE LA
DEPENDENCIA O
ENTIDAD
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(NOMBRE DEL { {CARGO DEL | (R.EEC. DEL
ADMINISTRADOR DEL | ADMINISTRADOR DEL | ADMINISTRADOR
CONTRATO) CONTRATQO) DEL CONTRATQ)
(NOMBRE DEL FIRMANTE X} | (CARGO DEL FIRMANTE X) (R.F.C. FIRMANTE X)
POR:

“EL PRESTADOR"

NOMBRE | RE.C,

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA | (R.F.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)
O MORAL)
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