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INTRODUCCION

El 04 de mayo de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon el “ACUERDO del Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,
por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad
que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales a Grupos Vulnerables.” (en lo subsecuente CRITERIOS), mismo que contempla como objetivo
principal el establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y
promover acciones, a fin de garantizar la participacion e inclusién plena, en equidad e igualdad de
condiciones y sin discriminacion alguna, en el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de los datos personales a los grupos en situacidon de vulnerabilidad, de
conformidad con las atribuciones de cada sujeto obligado.?

En este contexto, los numerales Sexto y Séptimo de los CRITERIOS establecen lo siguiente:

Sexto. Para la implementacion de las acciones que hace mencidn el Capitulo Il de los presentes Criterios, los
sujetos obligados deberan elaborary actualizar cada tres afos un diagndstico de las Unidades de Transparencia
Yy, en su caso, los centros de atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las
personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales,
para identificar y evaluar la situacion existente, los recursos disponibles y las acciones tendientes a garantizar
estos derechos a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Séptimo. E/ diagndstico que los sujetos obligados lleven a cabo para focalizar las acciones o priorizarlas, de
manera enunciativa mds no limitativa, deberd realizarse de manera trienal y contener lo siguiente:

I El estudio o andlisis que determine las lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o
aquellos que sean de uso mds frecuente por la poblacién;
Il. Un Informe que identifique cada una de las acciones establecidas en el Capitulo Il, numeral Cuarto, de los

presentes Criterios, que se han implementado al momento de realizar el diagndstico de que trata;

1. El andlisis de las problemdticas o deficiencias que afectan directamente a grupos en situacion
de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales, asi como las causas que originan las mismas;

Iv. La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la problemdtica
osubsanar |la deficiencia, entre las cuales se encuentran estudios, tratados, buenas
prdcticas o evaluaciones previas de la politica o programa que se pretenda implementar, y

V. La planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que se implementardn, donde
se contemple la viabilidad de los recursos econdmicos, administrativos y humanos de los sujetos obligados.

Como se puede advertir, se detalla de manera precisa y estructurada los elementos que debe contemplar
cada sujeto obligado al elaborar y actualizar cada tres afios el diagnéstico de la Unidad de Transparencia,
en su calidad de responsable de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos
de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, con el objetivo de identificar y evaluar los
siguientes elementos:

. . 2 . Garantizar los derechos
La situacion existente e C B e s (B
—_—

informacion y proteccion
de datos personales a

grupos en situacién de
vulnerabilidad.

' Acuerdo disponible en https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5436057&fecha=04/05/2016#gsc.tab=0, a continuacién CRITERIOS.

2Transitorio sexto. Los sujetos obligados contaran con un afo a partir de la entrada en vigor de los CRITERIOS para publicar el.diagndstico a que se

refiere el numeral Sexto.
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Por otra parte, el numeral séptimo de los CRITERIOS establece 5 rubros que deben observarse para realizar
el diagndstico respectivo, mismos que se desglosan a continuacion:

|. Estudio o analisis de las lenguas y sistemas registrados en la regién:

Identificacion de las lenguas y sistemas utilizados con mayor frecuencia por la poblacién en la regién correspondiente.

A4

J II. Informe sobre las acciones implementadas: I

Registro detallado de cada una de las acciones, establecidas en el Capitulo Il, numeral Cuarto, de los Criterios que hayan
sido implementadas hasta el momento del diagndstico.

W

Evaluacién de las problematicas o deficiencias que afectan
directamente a grupos en situacion de vulnerabilidad en el
ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y
protecciéon de datos personales.

Identificacion de las causas que originan dichas
problematicas o deficiencias.

Desarrollo de una estrategia que permita elegir alternativas
adecuadas para atender las problematicas o subsanar las
deficiencias identificadas.

Consideracion de estudios, tratados, buenas practicas o
evaluaciones previas de politicas o programas.

Elaboracién de un plan que contemple la viabilidad de
Smi ini i para la
implementacion de las acciones identificadas en el
diagndstico.

Consideracion de la viabilidad de los recursos disponibles
en los sujetos obligados. 1

En este sentido, el 20 de junio de 2017 se publicé el “ACUERDO por el cual se aprueba el calendario y
herramienta diagndstica, para el levantamiento del diagndstico que deben elaborar los sujetos obligados
para garantizar las condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio
de los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el
Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales a Grupos
Vulnerables”3, mismo que contempla la herramienta diagnéstica que tiene como finalidad dotar de los
elementos necesarios para considerar lo definido en los CRITERIOS al momento de elaborar el diagndstico
respectivo; y, en ese sentido, el presente diagnoéstico estara basado en dicha herramienta.

3 Acuerdo disponible en https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5487440&fecha=20/06/2017#gsc.tab=0. Asimismo, el anexo de dicho
acuerdo (CALENDARIO Y HERRAMIENTA DIAGNOSTICA) se encuentra disponible en:
https;//snt.org.mx/wp-content/uploads/CONAIP_SNT_ACUERDO_EXT02 27 04 2017 06.pdf
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NORMATIVIDAD

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

< Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

% Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

% Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

< Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
< Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

< Ley General de Educacion.

“ Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

% Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

% Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.
“ Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.

< Decreto que crea la Universidad Pedagdgica Nacional.

°,

« Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el
Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales a
Grupos Vulnerables.

«% Calendarioy herramienta diagndstica, para el levantamiento del diagndstico que deben elaborar los

sujetos obligados para garantizar las condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto,

séptimo y sexto transitorio de los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones

de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informaciéon y

Proteccidn de Datos Personales a Grupos Vulnerables
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GLOSARIO DE TERMINOS

v" Derecho de acceso a la informacién. De acuerdo con el articulo 4 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se establece que el derecho humano de acceso a
la informacién comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la referida Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; soélo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por
dicha Ley.

v Derecho de proteccion de datos personales. Derecho humano que protege a la persona fisica
identificada o identificable frente al tratamiento ilicito de sus datos personales, otorgandole la
facultad de decidir y controlar de manera libre e informada las condiciones y caracteristicas del
tratamiento de sus datos personales.

v Derechos humanos. Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto
de prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra
Constitucion Politica, tratados internacionales y las leyes*.

v Grupos vulnerables. Grupos sociales en situacién de vulnerabilidad, es decir, aquellos nulcleos de
poblacion y/o personas que, por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones
de riesgo o discriminacién que les impiden ejercer, en igualdad de condiciones, los derechos
humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, y por lo tanto, requieren de
la atencidon e implementacién de acciones, medidas y politicas por parte de los sujetos obligados.
Entre éstos se encuentran las personas pertenecientes a los pueblos indigenas, afrodescendientes,
personas con discapacidad, mujeres, nifas, nifos, adolescentes, personas adultas mayores y
migrantes.®

v Persona con discapacidad. Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o mas
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que
al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y
efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.®

v Perspectiva de Género. Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminaciéon, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que

4 Comisién Nacional de Derechos Humanos, Derechos humanos, ;Qué son los derechos humanos?, disponible para consulta en:
https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/que-son-los-derechos-humanos

5 Fraccion VIl del numeral Primero de los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio
de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

¢ Fraccién XV del numeral Primero de los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad
de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

n el Ejercicio
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deben emprenderse para actuar sobre los factores de géneroy crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género.

Cuando se habla de perspectiva de género, se hace alusién a una herramienta conceptual que busca
mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan no sélo por su determinacién bioldgica,
sino también por las diferencias culturales asignadas a los seres humanos”.

v" Vulnerabilidad. Condicion multifactorial que refiere a situaciones de riesgo o discriminacion que
impiden alcanzar mejores niveles de vida y lograr bienestar®. Lo cual puede traducirse como una
circunstancia de desventaja que puede afectar la capacidad de un individuo o grupo para ejercer
plenamente sus derechos.

7Comision Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, ; Qué es la perspectiva de géneroy por qué es necesario implementarla?,
disponible en: https://www.gob.mx/conavim/articulos/que-es-la-perspectiva-de-genero-y-por-que-es-necesario-implementarla

8 Fraccion XXl del numeral Primero de los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad
de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

n el Ejercicio
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DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)°, como dérgano desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica, busca cumplir con su misién de formar profesionales de la educacién y generar
conocimiento en congruencia con las necesidades del pais y la diversidad sociocultural. Dentro de sus
funciones sustantivas se incluyen la docencia de tipo superior, la investigaciéon cientifica en materia
educativa, y la difusion de conocimientos relacionados con la educacion y la cultura en general.

En relacion con los antecedentes expuestos y a fin de realizar el diagnostico que deben elaborar los
sujetos obligados para garantizar las condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto,
séptimo y sexto transitorio de los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de
Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables, esta Casa de Estudios establece lo siguiente'™:

El presente Diagnéstico para identificar y evaluar la situacion existente, recursos disponibles y
acciones tendientes a garantizar los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales a los grupos en situacion de vulnerabilidad, de la Universidad Pedagdgica Nacional,
tiene como objeto:

OBJETO |

-ldentificar y evaluar la situaciéon existente, los
recursos disponibles y las acciones tendientes a
garantizar los derechos de acceso a la
informacién y proteccidn de datos personales a
los grupos en situacion de vulnerabilidad que
demandan su egjercicio a la Uninversidad
Pedagdgica Nacional.

Asi, se destaca que la poblacion beneficiaria del presente Diagndstico son grupos vulnerables; es decir,
personas pertenecientes a los pueblos indigenas, afrodescendientes, personas con discapacidad,
mujeres, nifas, ninos, adolescentes, personas adultas mayores, migrantes, etc.

En este sentido, los cinco rubros que debe contener el diagndstico conforme a lo que sefiala el articulo
séptimo de los CRITERIOS, serdn abordados en el presente documento como cinco aspectos a

2 La UPN se cred en el ano de 1978, a través del Decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 28 de agosto de 1978. Conformada
por 70 Unidades UPN, 208 subsedes y tres universidades pedagdgicas descentralizadas, ubicadas en distintas regiones del territorio nacional. No
obstante, a partir del 19 de mayo de 1992, con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacion Bdsica (Disponible para consulta en: https://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/b490561c-5¢33-4254-adlc-
2ad33765928a/07104.pdf), suscrito entre el Gobierno Federal, los Gobiernos Estatales y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE),
el Gobierno Federal traspasé a las entidades federadas los recursos financieros utilizados en la operacién de los servicios educativos y los
establecimientos escolares con todos los elementos de caracter técnico y administrativo, derechos y obligaciones, bienes muebles e inmuebles que
administraba la Secretaria de Educacién Publica.

Derivado del Acuerdo antes referido, las Unidades UPN ubicadas en el Interior de la Republica dejaron de ser administradas financieramente desde

la Unidad UPN Ajusco y fueron traspasadas a los Gobiernos de los Estados, a excepcion de las Unidades UPN Azcapotzalco, Centro, Norte, Oriente,
Poniente y Sur de la Ciudad de México, que contindan perteneciendo administrativa y académicamente a la UPN Ajusco.

°Elaborado con base en el formato de Diagndstico sobre condiciones de Accesibilidad, anexo a la Herramienta Diagnostic;
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personaleg
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evaluar, focalizando las problematicas y acciones a instrumentar para disminuir la brecha en la
atencion a grupos vulnerables en el ejercicio de sus derechos fundamentales de acceso a la
informacioén y protecciéon de datos personales, conforme se describe a continuacion™

No. Aspecto a Evaluar
Estudio o analisis de las
1 lenguas y sistemas

registrados en la regién.

Informe sobre acciones
implementadas.

Andlisis de problematicas
o deficiencias.

Estrategia para abordar la
problematica.

Planeacion,
programacion y
presupuestacion de
acciones.

Acciones Realizadas/Implementadas
Identificacion de las lenguas y sistemas utilizados con mayor
frecuencia por la poblacién en la region correspondiente.

Registro detallado de cada una de las acciones establecidas en el
Capitulo Il, numeral Cuarto de los CRITERIOS, que hayan sido
implementadas hasta el momento del diagndstico.

a. Ajustes razonables.

b. Disefio y distribucion de informacion en formatos accesibles.

c. Uso de intérpretes.

d. Asesoria presencial o a distancia.

e. Publicaciéon de informacién de importancia.

f. Portal web accesible.

g. Formacién y capacitacion.
Evaluacion de las problematicas o deficiencias que afectan
directamente a grupos en situacion de vulnerabilidad en el ejercicio
de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales.

Identificacion de las causas gue originan dichas problematicas o
deficiencias.
Desarrollo de wuna estrategia que permita elegir alternativas
adecuadas para atender las problematicas o subsanar las deficiencias
identificadas.

Consideracidn de estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones
previas de politicas o programas.

Elaboracion de un plan que contemple la viabilidad de recursos
economicos, administrativos y humanos para la implementacion de
las acciones identificadas en el diagndstico.

Consideracion de la viabilidad de los recursos disponibles en los
sujetos obligados.

Por lo que, de conformidad con el apartado 2 de la herramienta diagndstica, el presente Diagndstico
se realiza tomando en consideracion las categorias descritas para la deteccion de los aspectos a
evaluar, mismas que se establecen a continuacion:

" Cada aspecto "Acciones Realizadas/Implementadas" se concretara con informacion detallada correspondiente a esta Casgié
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- Ausencia de actividades y/o carencias evidentes en la

implementacion del requisito.

- Se reconoce gque existe una situacién a ser atendida

para dar cumplimiento al requisito; sin embargo, las
acciones realizadas tienden a aplicarse en casos
individuales, se sustentan solo o en gran medida en
el conocimiento del personal que las aplica, no son
acciones sistematizadas y existe la posibilidad de
error.

- Practica estandarizada y documentada que se

encuentra en proceso de implementacién total o
progresiva del requisito; esta es difundida y conocida
por el personal que la aplica; sin embargo, es
probable que errores o areas de oportunidad sean
detectadas.

J

Satisfactorio

-La organizacidon ha implementado el requisito

establecido y lo aplica de forma sistematica. Si bien se
puede detectar desviaciones, se tiene la capacidad de
prevencion inmediata para su solucion.

Al realizar este Diagnodstico se busca no solo detectar deficiencias y desafios, sino también disefar
estrategias y acciones concretas que permitan superar dichas barreras y crear entornos mas inclusivos.

Este proceso integral tiene como finalidad principal identificar, analizar y evaluar las barreras existentes que
podrian obstaculizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de acceso a la informaciéon y
proteccion de datos para personas en situacion de vulnerabilidad gue demandan el ejercicio de los mismos
a la Universidad Pedagdgica Nacional. Es decir, garantizar que todas las personas, independientemente
de sus circunstancias particulares, puedan ejercer plenamente sus derechos fundamentales en
igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna ante esta Instituciéon Educativa.
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|. ESTUDIO O ANALISIS DE LAS LENGUAS Y SISTEMAS REGISTRADOS EN LA REGION.

En principio de cuentas, es dable mencionar que la Unidad de Transparencia de la Universidad
Pedagdgica Nacional™ se encuentra ubicada en Carretera al Ajusto No. 24, colonia Héroes de Padierna,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, Codigo Postal 14200.

De acuerdo con la ubicacién geografica y la poblaciéon objetivo®™ de la UPN, para este diagndstico se
analizan las distintas lenguas y sistemas registrados en la region, considerando lo siguiente:

Las poblaciones indigenas tienen usos y costumbres propios, manifestando formas particulares de
comprender y relacionarse con el mundo. En sus practicas diarias, desde su vestimenta hasta la
celebracién de festividades, reflejan su identidad Unica. Ademas, coexisten bajo sistemas de autoridad
que ellos mismos designan, basandose en su concepcién de la vida. Es por esto que un elemento de
gran relevancia que destaca y preserva su identidad es la lengua con la que se comunican.

La Encuesta Intercensal 2015 del INEGI proporciond, entre otros datos, informaciéon valiosa sobre la
diversidad lingUistica en México, identificando diversas lenguas indigenas y aquellas habladas por
comunidades migrantes y grupos especificos. A continuacién, se mencionan algunas de las lenguas
registradas en este contexto, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Etnicidad
¢Cudles son las lenguas indigenas que mas se hablan?
11.6% 7.5% 7.0%
| Maya Tseltal Mixteco
6.6% 6.5% 4.2% 3.6%
@ Tsotsil Zapoteco Otomi Totonaco
3.4% 3.2% 2.4% 2.0%
Ch’ol Mazateco Huasteco Mazahua
]— 1.9% 1.9% 1.8% 1.8%
Chinanteco Tarasco Mixe Tlapaneco

Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI

2 Unidad UPN 092, Ajusco, y Unidades Ciudad de México.

3 La poblacidon objetito esta dada por el cumplimiento de la actividad sustantiva de la UPN; es decir, la comunidad universitaria (estudiantes,
trabajadores, visitantes que acuden, etcétera) y ciudadania externa.

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX.
Tel. (55) 56 30 97 00 Ext. 1331, unidaddetransparencia@upn.mx
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Por otra parte, de acuerdo con los datos obtenidos en el censo de poblacidn y vivienda de 2020, en
México 7,364,645 personas de 3 afos y mas de edad hablan alguna lengua indigena, lo que
representa el 6 % de la poblacion total. Siendo las mas habladas el Ndhuatl, Maya y Tseltal®™.

% De cada 100 personas de 3 afios y mas que hablan alguna lengua indigena, 12
no hablan espafiol.

Diferentes lenguas indigenas

i—
A nivel nacional, 6 de cada 100 habitantes de 3 afos y mas de edad hablan
alguna lengua indigena. éTe gustaria saber cuales son? .

Ver Tabla
Nahuatl 853,625 798,333 1,651,958
Mavya 376,631 398,124 774,755
Tseltal 298,320 290,824 580,144
Tsotsil 282,024 268,250 550,274
Mixteco 280,869 245,724 526,593
Zapoteco 256,681 234,164 490,845
Otomi 155,386 143,475 298,861
Totonaco 132,506 123,838 256,344
Ch'ol 128,343 126,372 254,715
Mazateco 124,598 112,614 237,212
Huasteco 85,206 83,523 168,729
Mazahua 83,138 70,659 153,797
Tlapaneco 77,327 70,105 147,432
Chinanteco 76,634 67,760 144,394

Fuente: Cuéntame de México, INEGI

Una vez abordado el tema del lenguaje y tras examinar de manera integral la demarcacién geografica
correspondiente a esta Casa de Estudios, factores como la diversidad cultural, migratoria y las
caracteristicas particulares de los estudiantes y profesionales de la educacién que integran la
comunidad universitaria y ciudadania externa; se evidencia la existencia de sistemas de comunicacion
destinados a personas con discapacidad auditiva o visual. Esto abarca la identificacién de lenguajes de
sefnasy las necesidades especificas de accesibilidad.

Es crucial reconocer que, dada la riqueza lingUistica en el pais, la UPN mantiene un enfoque inclusivo
que garantiza la accesibilidad a la informacién y la proteccién de datos personales en su posesion,
independientemente de la lengua hablada por los usuarios.

Lo anterior se robustece sefalando que, de acuerdo con los registros que tiene esta Casa de Estudios,
especificamente en lo que respecta a la atencién de solicitudes, tomando en consideracién el periodo
de agosto de 2019 a mayo de 2023, se identificd que Unicamente se ha recibido una solicitud de
acceso a la informacién en lengua maya (folio 2901000014921%). Dicha solicitud se atendié con una

5 Cuéntame de México, Poblacién, Hablantes de lengua indigena, analisis completo de disponible en:
https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/lindigena.aspx?tema=P, consultado el 22 de febrero de 2024.
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perspectiva de accesibilidad y en congruencia con el enfoque de los principios de igualdad y no
discriminacion, fortaleciendo la mision de la UPN en la formacion de profesionales de la educacion y
la generacién de conocimiento, considerando la diversidad sociocultural de manera integral, para lo
cual se realizo6 la traduccion de la respuesta en lengua maya.

Bajo este contexto debe mencionarse que, si bien la poblacion objetivo de esta Casa de Estudios revela
una diversidad linguistica y cultural, también lo es que al momento de elaborar el presente
Diagndstico no se tiene evidencia que dé cuenta de una demanda considerable del ejercicio del
derecho de acceso a la informacién y/o de proteccion de datos personales, pues tal como se
menciond lineas arriba, en un periodo de mas de tres afos no se recibieron solicitudes en las que se
advirtiera el ejercicio de los derechos referidos en alguna lengua indigena que permita identificar un
uso mas frecuente por la poblacion.

No obstante, no pasa desapercibido que, en el caso de la Universidad Pedagdgica Nacional, de acuerdo
con los registros que obran en la Unidad de Transparencia, se advierte que el mayor niumero de
solicitudes recibidas para ejercer el derecho de acceso a la informacion y el derecho de proteccion de
datos personales se canaliza a través de la Plataformma Nacional de Transparencia (PNT). Esta
plataforma, al tener una cobertura a nivel nacional, posibilita la materializacion virtual de los derechos
tanto de acceso a la informacion como el de proteccidn de datos personales, permitiendo que
cualquier persona, sin importar su edad, sexo, género, ideologia, lugar de origen, residencia y/o
condicién fisica puedan presentar sus solicitudes. En otras palabras, la PNT facilita la recepcién de
solicitudes, incluso por parte de personas residentes en el extranjero.

6 Puede consultar dicha solicitud en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del iggiente~ hipervinculo:
https://buscador.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/buscadornacional?buscador=2901000014921&coleccion=5 £ 2023
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II. INFORME SOBRE ACCIONES IMPLEMENTADAS.

De acuerdo con las acciones establecidas en el Capitulo Il, numeral Cuarto de los CRITERIOS, el
presente apartado se adentrara en un andlisis de las acciones que se han implementado en el
quehacer diario de la Unidad de Transparencia de esta Casa de Estudios al momento de la elaboracion
del presente Diagndstico para garantizar las condiciones de accesibilidad.

Bajo este contexto, el objetivo principal de este apartado es abordar cada una de las acciones
contempladas en los CRITERIOS, mismas que se listan a continuacion:

AJUSTES RAZONABLES PARA ACCESIBILIDAD EN INSTALACIONES Y ESPACIOS"

PREGUNTA RESPUESTA
I1. ¢ La Unidad de Transparencia cuenta Satisfactoria
con instalaciones y espacios con | La UPN cuenta con diversas medidas, tales como:
accesibilidad, que permitan la v" Rampas.

permanencia y el libre desplazamiento v'  Estacionamiento.

de las personas con discapacidad, v' Distribuciéon de las areas.
adultas mayores Yy mujeres v' Pasillos.

embarazadas? v'  Escaleras.

7 Como evidencia se muestra una presentacion de los servicios que ofrece la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco,
donde se advierte en diversos fragmentos del video, diversas medidas de accesibilidad. Dicho recurso multi resta disponible
en: https://youtu.be/BZbdgCptR_Y?si=YI7bT5JaRQYvLPHS8

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX. / 2”00“2.3‘,
Tel. (55) 56 30 97 00 Ext. 1331, unidaddetransparencia@upn.mx PWMCISCO
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1.2. ;La Unidad de Transparencia
considera en sus ajustes razonables,
espacios de maniobra accesibles para
gue cualquier persona y personas con
discapacidad puedan moverse con
plena libertad y autonomia?

1.3. iLa Unidad de Transparencia
considera un disefo adecuado de
espacios y mobiliario en cuanto a
caracteristicas y dimensiones, que
permita garantizar el uso de ayuda
técnicas para personas con cualquier
tipo de discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres embarazadas?

4. ¢La Unidad de Transparencia
implementa manuales, tratados e
instrumentos en materia de

infraestructura basica, equipamiento y
entorno urbano en materia de
accesibilidad y ajustes razonables? En su
caso, sefalar cuales son.

LiDun
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Elevadores.
Sefalizacion visual.
[luminacion.
Salidas.
Barandales y pasamanos.
Satisfactoria
La areas de circulacion interior y exterior brindan espacio para
transito, maniobra y acceso a la Unidad de Transparencia.

ASANE N NEN

Basico
Se advierte que hacen falta ayudas técnicas completas, pues
s6lo se tiene conocimiento de la existencia de mobiliario
ergondmico, pudiendo considerar ademas sillas de ruedas,
bastones, muletas, etcétera, para uso de las personas con
cualquier tipo de discapacidad, personas adultas mayores y
mujeres embarazadas; sin embargo, la dotaciéon de dichos
bienes estd fuera del ambito de competencia de la Unidad de
Transparencia, por lo que se podria generar alguna sugerencia
al drea competente para que se considere la integraciéon de
dichas ayudas técnicas en las instalaciones de la Universidad.

Basico
La Unidad de Transparencia advierte que las diversas acciones
realizadas tienden a aplicarse en casos individuales, se
sustentan en gran medida en el conocimiento del personal
que las aplica, sin ser todavia acciones sistematizadas y que
salen fuera del ambito de competencia de la Unidad de
Transparencia para su gjecucion.

DISENO Y DISTRIBUCION DE INFORMACION EN FORMATOS ACCESIBLES

PREGUNTA
IL1. ; La Unidad de Transparencia disefa
y distribuye informacién en formatos en
lenguas indigenas?

8 https://upn.mx/index.php/transparencia

9 https://upn.mx/index.php/proteccion-de-datos-personales

RESPUESTA
Basico
La Unidad de Transparencia actualmente no disefia ni
distribuye informacién en formatos en lenguas indigenas,
debiendo precisar que no se cuenta con los recursos
econémicos ni humanos para realizar tal actividad.

No obstante, cabe mencionar que a través del Portal de
Internet de la Unidad de Transparencia se difunde informacién
en los apartados de Transparencia'® y de proteccién de datos
personales’®, que podria ser traducida en cualquier lengua
indigena.

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX.
Tel. (55) 56 30 97 00 Ext. 1331, unidaddetransparencia@upn.mx
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Asimismo, de manera presencial la orientacién y guia se ofrece
a la persona interesada por parte del personal que colabora en
la Unidad de Transparencia. Dicho acompafiamiento es
individualizado, buscando salvaguardar todos los derechos
gue sean aplicables.

Cabe sefialar que no obra registro en la Unidad de
Transparencia de haber recibido visita y/o solicitud de
personas que solo hablen en lengua indigena.

I1.2. ; La Unidad de Transparencia disena Basico
y distribuye informacién en Sistema de | La Unidad de Transparencia actualmente no disefia ni
Escritura Braille? distribuye informacién en sistema de escritura braille, sin

embargo, es dable precisar que no se cuenta con los recursos
econémicos ni humanos para realizar tal actividad.

No obstante, cabe sefialar que no obra registro en la Unidad de
Transparencia de haber recibido visita y/o solicitud de
personas con discapacidad visual.

11.3. ; La Unidad de Transparencia disefa Basico

y distribuye informacion en audioguias? | La Unidad de Transparencia actualmente no disefia ni
distribuye informacién en audioguias, sin embargo, es dable
precisar que no se cuenta con los recursos econdmicos ni
humanos para realizar tal actividad.

No obstante, cabe sefialar que no obra registro en la Unidad de
Transparencia de haber recibido visita y/o solicitud de
informacién en audioguias.
Il.4. ;El material informativo de La Satisfactoria
Unidad de Transparencia estd La informacién que se difunde a través del portal de Internet
redactado con lenguaje incluyente, no dela UPN, en los apartados de Transparencia?® y de protecciéon
discriminatorio, y con perspectiva de | de datos personales?, esta redactada con lenguaje incluyente,
género? no discriminatorio, con perspectiva de género y en lenguaje
ciudadano.

USO DE INTERPRETES DE LENGUAS INDIGENAS Y DE LENGUA DE SENAS

PREGUNTA RESPUESTA
L. (El sujeto obligado usa intérpretes Basica
de lenguas indigenas, o en su caso | La UPN mantiene un enfoque inclusivo que garantiza la
lenguas extranjeras, en eventos Yy  accesibilidad a la informacién, independientemente de la
transmisiones sobre los derechos | lengua hablada por los usuarios.
humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales? Los eventos y transmisiones se realizan acorde a la naturaleza

del sujeto obligado y en congruencia con la poblacién objetivo.

20 https://upn.mx/index.php/transparencia
2 https://upn.mx/index.php/proteccion-de-datos-personales

2023
Francisco
VIEA
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.2, (El sujeto obligado usa
intérpretes de lengua de sefas
mexicana, o algun otro sistema de
apoyos para las personas con
discapacidad, en eventos \Y%
transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informaciony
proteccion de datos personales?

1L.3. ; El sujeto obligado usa subtitulos o
estenografia proyectada en eventos y
transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales?

i
‘Lypoun
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Basica
La UPN mantiene un enfoque inclusivo que garantiza la
accesibilidad a la informacién, independientemente de la
lengua hablada por los usuarios.

Los eventos y transmisiones se realizan acorde a la naturaleza
del sujeto obligado y en congruencia con la poblacidn

Basica
La UPN mantiene un enfoque inclusivo que garantiza la
accesibilidad a la informacién, independientemente de la
lengua hablada por los usuarios.

Los eventos y transmisiones se realizan acorde a la naturaleza
del sujeto obligado y en congruencia con la poblacién

ASESORIA PRESENCIAL O A DISTANCIA PARA SOLICITUDES DE INFORMACION

PREGUNTA

IV.1. . El personal designado por el sujeto
obligado para brindar asesoria
presencial o a distancia en materia de
elaboracion de solicitudes de
informacion y llenado de formatos de
medios de impugnacion, estd
capacitado y sensibilizado para orientar
a personas que no sepan leer, ni
escribir?

IV.2. (El personal designado para las
funciones referidas, puede traducir o
brindar asesoria en lengua indigena?

RESPUESTA

La Unidad de Transparencia cuenta con personal capacitadoy
especifico para brindar asesoria y atencion telefénica y/o
presencial a las personas solicitantes para solventar dudas y
facilitar su derecho de acceso a la informacién y el derecho de
proteccidén de datos personales.

Y si bien, se considera que se deberia contar con mayores
recursos humanos en la Unidad de Transparencia, la
orientacion y guia que se ofrece a la persona interesada resulta
eficiente. Dicho acompafliamiento es individualizado vy
salvaguardando todos los derechos que sean aplicables.
Satisfactorio

Actualmente, el personal designado para realizar las funciones
de la Unidad de Transparencia no puede traducir o brindar
asesoria en lengua indigena y tampoco se cuenta con los
recursos econémicos para contar con personal especializado;
sin embargo, la UPN mantiene un enfoque inclusivo que
garantiza la accesibilidad a la informacion,
independientemente de la lengua hablada por los usuarios.

Ahora bien, debe mencionarse que de acuerdo con los
registros que tiene esta Casa de Estudios, especificamente en
lo que respecta a la atencién de solicitudes, dentro del periodo
comprendido entre agosto de 2019 y a la fecha de la
elaboracion del presente Diagndstico, Unicamente se recibid

) 2023,
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una solicitud de acceso a la informaciéon con numero de folio
2901000014921%2 en lengua indigena (lengua maya).

Dicha solicitud se desahogd de manera satisfactoria, en
congruencia con el enfoque de los principios de igualdad y no
discriminacién, lo anterior fue posible gracias a la colaboracién
del personal docente adscrito en otra Unidad UPN, la cual, si
bien no depende de este sujeto obligado por ser de caracter
local, se brindd el apoyo requerido sin que fuera necesario el
ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, actualmente se encuentra disponible de manera
gratuita en el navegador de Internet Explorer con el servicio de
Microsoft Bing Translator.?®

IV.3. (El personal designado para las Satisfactoria

funciones referidas, puede traducir o | La UPN mantiene un enfoque inclusivo que garantiza la

brindar asesoria en lengua extranjera? accesibilidad a la informacion, independientemente de la
lengua hablada por los usuarios.

Asimismo, actualmente se encuentra disponible de manera
gratuita en el navegador de Internet Explorer con el servicio de
Microsoft Bing Translator.

INCLUSION DE INFORMACION EN PLATAFORMA NACIONAL Y PORTALES WEB

PREGUNTA RESPUESTA
V.1. (En sus portales de Internet, el Satisfactoria
sujeto obligado plasma informacién de | A través del Portal de Internet de la UPN, se difunde
importancia y/o que represente | informacidon de importancia y/o que represente beneficios
beneficios para garantizar el pleno | para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de
ejercicio de los derechos humanos de | acceso a la informacién y proteccién de datos personales 2.
acceso a la informacién y proteccion de
datos personales?
V.2. ;En los portales de Internet del Basica
sujeto  obligado, se incluye Ila | Actualmente, en el Portal de Internet de este sujeto obligado
informacién referida en lenguas y  no se incluye informacion referida en lenguas y sistemas
sistemas registrados en la region? registrados en la region.

22 Puede consultar dicha solicitud en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del siguiente hipervinculo:
https://buscador.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/buscadornacional?buscador=2901000014921&coleccion=5

2 Una herramienta en linea para la traducciéon de lenguas indigenas, disponible en: https//www.bing.com/translator,
puntualizando que dicho recurso fue posible gracias a la Universidad Auténoma de Querétaro, la Universidad Intercultural Maya
de Quintana Roo y Microsoft México colaboraron en un proyecto para incluir en la herramienta Microsoft Bing Translator, el
servicio de traducciéon de las lenguas indigenas otomi y maya yucateco, con los objetivos de promover la conservacion de las
lenguas madres, lograr una mayor inclusion y desarrollo social de los pueblos indigenas, asi como facilitarles el acceso a los
servicios publicos, https://www.gob.mx/inpi/articulos/una-herramienta-en-linea-para-la-traduccion-de-lenguas-indigenas?tab=
24 Por ejemplo, disponible para consulta en: https:;//upn.mx/index.php/transparencia y https://upn.mx/index.phpforateccion-de-
datos-personales f

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX. 29,2_3\/
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No obstante, cabe mencionar que a través del Portal de
Internet de la Unidad de Transparencia se difunde informacién
gue podria ser traducida en cualquier lengua indigena.

ADAPTACIONES PARA CONTAR CON UN PORTAL WEB ACCESIBLE

PREGUNTA
VL. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“lectores de pantalla”™?
VI.2. ; El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“amplificadores de imagenes™?
VI.3. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“lenguaje de sefas"?
VL4. ; El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“contraste de color”?
VL.5. ( El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“informacioén de contexto \Y%
orientacion™?
VI.6. ( El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”?
VL7. ;. El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“identificacién del idioma usado™?
VL.8. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“navegacion guiada por voz"?
VL.9. ;El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora la
posibilidad de detener y ocultar las
animaciones”?
VL10. ; El sujeto obligado tiene un Portal
Web Accesible cuyos menuds o
apartados dindmicos cuenten con
suficiente tiempo de traslado?
VL1 (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web que utilice lenguaje
incluyente, no sexista ni discriminatorio?
VL.12. . El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web en el que se proporcione
informacién desagregada por sexo,

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX.
Tel. (55) 56 30 97 00 Ext. 1331, unidaddetransparencia@upn.mx

RESPUESTA
Satisfactoria

Asimismo, esta Casa de Estudios cuenta con diversos recursos
accesibles y a la vanguardia de la realidad actual.

*  https//upn.mx/

*  https//www.youtube.com/@UPNAjusco

*  https://www.facebook.com/UPN.MX

x  https://twitter.com/UPN_MX

Cabe sefalar que los recursos disponibles cuentan con
informacién oportuna, disponible, accesible y de facil
entendimiento para la poblacidén en general.

Esta Casa de Estudios cuenta con personal capacitado, quien
es encargado realizar los ajustes necesarios y periddico a los
recursos que correspondan para corroborar si los contenidos o
documentos cumplen con los mayores atributos de la
informacion disponible en medios digitales.

2023
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edad, situacion de vulnerabilidad, grupo
y lengua indigena?

VI.13. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos
gue permitan conocer la opinidn de las
usuarias y los usuarios?

VL14. ;El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos
gue permitan conocer la opinidn de las
usuarias y los usuarios?

VL15. ( El sujeto obligado realiza pruebas
periddicas a su Portal Web para
corroborar si sus contenidos o
documentos son accesibles, asi como
para identificar los elementos de disefio
y contenido que carezcan de
accesibilidad o que la restrinjan?

VL16. (El personal responsable de la
programacion, disefo, administracion y
generacion de contenidos, se encuentra
capacitado en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en
Internet, asi como en el uso de las
herramientas desarrolladas para al fin?
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ACCIONES DE FORMACION, CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

PREGUNTA

VII.1 El sujeto obligado implementa
acciones de sensibilizacion, formacion,
capacitacion y profesionalizacién para el
personal encargado de la Unidad de
Transparencia, en materia de derechos
humanos, y perspectiva de género,
destacando entre ellos, el conocimiento
del concepto de igualdad y no
discriminacion, la inclusion y la atencién
libre de estereotipos?

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX.
Tel. (55) 56 30 97 00 Ext. 1331, unidaddetransparencia@upn.mx

RESPUESTA

Satisfactoria
La capacitaciéon en las materias de transparencia, acceso a
la informacién, proteccion de datos personales y temas
relacionados, se realiza de manera constante bajo la
modalidad en linea, presencial en las instalaciones del INAI y
presenciales a distancia, de acuerdo con los cursos disponibles
y ofertados por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacidén y Proteccién de Datos Personales (INAI).

En virtud de lo anterior, afo con afno la Unidad de
Transparencia realiza acciones de capacitacidon que inician con
la deteccién de necesidades de capacitacién de las personas
servidoras publicas, integrando el Programa de Capacitacion
en Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccion de
Datos Personales y Temas Relacionados de la Universidad
Pedagdgica Nacional, el cual permite tener un control del
universo a capacitar.
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VII.2 (El sujeto obligado implementa Satisfactoria

metodologias, tecnologias y mejores Actualmente las personas que prestan sus servicios en la
practicas para el personal que integra la = Unidad de Transparencia realiza buenas practicas tendientes a
Unidad de Transparencia con el objetivo | combatir practicas discriminatorias y contar con elementos de
de combatir practicas discriminatorias y | analisis y aplicacion en la atencién y asesoria de los grupos en
contar con elementos de analisis y @ situacién de vulnerabilidad, tales como: buen trato a la
aplicacion en la atencion y asesoria de | poblacidon usuaria de los servicios, atencidon con perspectiva de
los grupos en situacion de género y de derechos humanos, procedimiento de atencion
vulnerabilidad? para grupos en situacion de vulnerabilidad, desde el primer

contacto, hasta la conclusidn de la atencion.

La UPN atiende, sin distincién, a cualquier persona solicitante a través de los medios previstos para
ello. Entre estos, se incluye tanto la recepcion de solicitudes electronicas mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) y/o, en su caso, a través del correo electrénico, como la atencién
presencial en las instalaciones de la Unidad de Transparencia.

Adicionalmente, se proporciona asesoria telefonica y personalizada relacionada con el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, asi como la proteccion de datos personales. Contamos con
diversos espacios de difusion de informacién en el Portal de Internet para consultas, comentarios y
sugerencias, con el objetivo de que los particulares puedan presentar facilmente sus peticiones de
informacién, preguntas, comentarios, sugerencias o consultas.

Aunado a lo anterior y considerando el analisis obtenido en el presente apartado, una oportunidad
significativa seria establecer un convenio con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI); sin
embargo, tal accién no se prevé a corto plazo en razén de la falta de personal en la Unidad de
Transparencia que pueda dar el seguimiento correspondiente. Aungue se estima que, en caso de que
resulte necesario atender a grupos en situacion de vulnerabilidad, este sujeto obligado seguira atento
y comprometido con la evolucion de las necesidades. En caso de actualizarse algun supuesto, se
continuara garantizando el acceso a la informaciéon y la proteccién de datos personales para cualquier
persona.

Por otra parte, se reitera que para ejercer el derecho de acceso a la informacion es posible a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), una plataforma con cobertura a nivel nacional que
posibilita la materializacion virtual de los derechos tanto de acceso a la informacion como el de
protecciéon de datos personales. En otras palabras, la PNT facilita la recepcién de solicitudes, haciendo
opcional acudir de manera presencial a las instalaciones de la Unidad de Transparencia.

" Francisco
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[1l. ANALISIS DE PROBLEMATICAS O DEFICIENCIAS.

Rectoria

Unidad de Transparencia

En el marco de la evaluacion de las problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos
en situacion de vulnerabilidad en el ejercicio de los derechos de acceso a la informacidn y proteccién
de datos personales, resulta imperativo abordar de manera detallada el contexto en el cual estas
situaciones se manifiestan. Sin embargo, es importante puntualizar que, de acuerdo con los registros
de la Unidad de Transparencia, el principal medio de recepcién de las solicitudes de informacién y de
datos personales deviene en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), destacando su alcance a
nivel nacional y su naturaleza virtual y de facil acceso para las personas que ejercen sus derechos de
acceso de informacién y de proteccién de datos personales ante esta Casa de Estudios.

Asi, se tiene lo siguiente:

Problematicas

o Deficiencias
Identificadas

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX.
Tel. (55) 56 30 97 00 Ext. 1331, unidaddetransparencia@upn.mx

- Acceso fisico limitado: Sélo algunos grupos en situacion
de vulnerabilidad enfrentarian dificultades para acceder
fisicamente a las instalaciones de la Unidad de
Transparencia, lo que obstaculizaria su participacion en el
ejercicio de derechos; sin embrago, tal como se establecié
no se ha dado el supuesto, ademas de que se cuenta con
personal capacitado, que da acompafamiento de manera
individualizada.

Falta de informacion en lenguajes inclusivos: Ia
informacién es presentada en formatos que no son
accesibles para personas con discapacidades visuales o
auditivas y en su caso a personas de lenguas indigenas; sin
embrago, tal como se establecié se cuenta con personal
capacitado, que da acompafnamiento de manera
individualizada.

Cabe sefalar que la falta de informacién en lenguas
indigenas y la ausencia de intérpretes no han
representado un limite al acceso efectivo al ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion al derecho de
proteccion de datos personales.

Brechas de accesibilidad virtual: Grupos con limitado
acceso o habilidades tecnoldgicas enfrentarian obstaculos
para utilizar la Plataforma Nacional de Transparencia,
afectando su oportunidad para realizar solicitudes a través
de dicha plataforma; sin embrago, tal como se establecid
se cuenta con personal capacitado, que da
acompafamiento de manera individualizada y en su caso
se da cumplimiento a las directrices y normativa aplicable
priorizando el acceso a los medios disponibles.

22
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-Falta de disefio universal en infraestructura: Se
identifican &reas susceptibles de adecuaciones en la
infraestructura fisica de la Unidad de Transparencia; sin
embrago, tal como se establecié no se ha dado el
supuesto, ademas de que se cuenta con personal
capacitado, que da acompafiamiento de manera
individualizada.

- Desconocimiento general de necesidades
especificas: No se trata de una falta de sensibilizacién y
capacitacion del personal respecto a las necesidades
especificas de diferentes grupos vulnerables, sino a la
falta de recursos humanos y econdmicos para su
atencion, lo cual facilitaria la implementaciéon efectiva

Causas que
originan las

problematicas o
deficiencias: de ajustes razonables.

- Limitacion de acceso o habilidades tecnolégicas:
Tiene su raiz en desigualdades sociales relacionadas
con el acceso a la educacién y los recursos tecnoldgicos;
asi como la carencia de recursos econdmicos para
adquirir tecnologia; sin embargo, en el contexto actual
de la UPN la recepcion de solicitudes es a través de
medios electronicos mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT) y/o, en su caso, a través del
correo electrénico.

El analisis revela que las problematicas o deficiencias identificadas estan intrinsecamente ligadas a la
falta de recursos humanos y econémicos que permitan sumar al enfoque inclusivo y a la insuficiente
consideracion de las necesidades especificas de los grupos vulnerables que actualmente se tiene pero
gue no es suficiente.

La brecha entre la normativa establecida y su aplicacion efectiva destaca la importancia de abordar
estas cuestiones de manera integral, involucrando tanto aspectos fisicos y tecnolégicos, como
econémicos. Ademas, la identificacion de las causas subyacentes proporciona una base esencial para
la formulaciéon de estrategias efectivas que mitiguen dichas problematicas y promuevan aun mas el
ejercicio de los derechos de acceso a la informacidon y proteccién de datos personales.

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX. y 292,3.,
Tel. (55) 56 30 97 00 Ext. 1331, unidaddetransparencia@upn.mx FVﬂnClSCO
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V. ESTRATEGIA PARA ABORDAR LA PROBLEMATICA.

Las acciones a corto y mediano plazo que se prevén para el cumplimiento de las obligaciones que
tiene la Universidad Pedagdégica Nacional en las materias de transparencia, acceso a la informaciény
proteccion de datos personales, tienen un gran impacto, pues deviene en una responsabilidad
institucional que debe atenderse de forma permanente y continua; motivo por el cual, como accién
de mejora se continuara sensibilizando y socializando a las personas servidoras publicas de esta
Institucion Educativa en las materias antes sefialadas con el propdsito de que se cumplan las
obligaciones que se tienen conferidas en el marco de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la demas
normatividad que de ellas emanan.

De acuerdo con la informacién establecida en el presente diagndstico, resulta imperativo la
formulaciony ejecucién de una estrategia integral que permita abordar y mitigar las problematicas
identificadas. Dicho enfoque estratégico se erige como un paso fundamental para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales por
parte de los grupos en situacién de vulnerabilidad. Por lo cual se consideran las siguientes alternativas
congruentes aprendidas de experiencias previas:

Adecuacion de infraestructura: Implementar ajustes razonables en la
infraestructura para garantizar la accesibilidad fisica de personas con
discapacidades; sin embargo para ello se requiere de recursos
econdmicos.

Capacitacion y sensibilizacion: Continuar con la ejecucién de las
acciones de capacitacion dirigidas al personal de la Universidad, en las que
se incluya un enfoque en la comprensién de las necesidades especificas
de los diferentes grupos en situacién de vulnerabilidad, adicional de la
capacitaciéon en las materias de transparencia, acceso a la informacioén,
protecciéon de datos personales y temas relacionados.

das

ITICa

Desarrollo de recursos fisicos y tecnolégicos inclusivos: Considerar el
desarrollo y la implementacion de tecnologias que sean accesibles para
personas con diversas discapacidades, de acuerdo a la capacidad
presupuestaria.

dent

Promocion de politicas linglisticas inclusivas: Establecer politicas que
fomenten la presentaciéon de informacién en lenguas indigenas y otras
lenguas relevantes para la poblacion objetivo, asi como un posible
convenio de colaboracion con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
(INALI). Aunque se estima que actualmente se cuenta con las
herramientas suficientes para atender a grupos en situacién de
vulnerabilidad, este sujeto obligado seguira atento y comprometido con la
evolucion de las necesidades.

Alternativas congruentes para
mitigar problematicas

) 2023,
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Con esta estrategia, la Universidad Pedagdgica Nacional podra abordar de manera integral las
problematicas identificadas, garantizando condiciones de accesibilidad que permitan el pleno
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccidén de datos personales a
grupos vulnerables.

De manera enunciativa, mas no limitativa, a corto plazo se dara seguimiento y tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién y de datos personales priorizando el ejercicio de derechos humanos de
personas en situacion de vulnerabilidad; se dara seguimiento a las acciones de capacitacion con la
finalidad de fomentar y fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas, el gobierno abierto y la
proteccion de datos personales; asi como también se continuaran las actividades permanentes y
cotidianas para que esta Casa de Estudios dé cumplimiento a sus obligaciones en las materias antes
referidas.

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX. 29,2_3./
Tel. (55) 56 30 97 00 Ext. 1331, unidaddetransparencia@upn.mx FVﬂl/lClSCO
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V. PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION DE ACCIONES.

Es fundamental desarrollar un plan detallado que considere la viabilidad de los recursos econémicos,
administrativos y humanos necesarios, lo cual implica asighar responsabilidades especificas y
establecer plazos realistas.

Para ello resulta imperativo sefalar gue actualmente la Unidad de Transparencia no forma parte de la
estructura organica de la Universidad Pedagdgica Nacional, careciendo, por ende, de plazas
presupuestarias asignadas, asi como de recursos econémicos especificos.

En consecuencia, este aspecto resalta la necesidad de que la planificaciéon se ajuste de manera realista
a los recursos disponibles, asegurando la efectividad y sostenibilidad de las iniciativas destinadas a
mejorar las condiciones de accesibilidad. Como consideracion crucial se tiene la evaluacion de los
recursos aprovechables por parte de la Universidad Pedagdgica Nacional, tales como:

CAPACIDAD
ADMINISTRATIVA

Este enfoque estratégico y preciso permitird a la UPN continuar de manera estructurada y formal el
cumplimiento de los derechos humanos de acceso a la informacidn y proteccidon de datos personales
para grupos vulnerables.

Bajo este contexto, a continuacion se presenta una propuesta de ruta de accién para subsanar las
areas de oportunidad identificadas en el presente Diagndstico:

< OBJETIVO GENERAL

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX. y 292,3.4
Tel. (55) 56 30 97 00 Ext. 1331, unidaddetransparencia@upn.mx F[/'ﬂnClSCO
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Garantizar condiciones de accesibilidad que posibiliten el pleno ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales a grupos vulnerables en la Universidad
Pedagdgica Nacional.

< OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar y eliminar barreras fisicas, comunicacionales y normativas que obstaculizan el acceso
a la informacion.

2. Mejorar la disponibilidad de informacién en formatos accesibles para personas con discapacidad
y otros grupos vulnerables.

3. Sensibilizar y capacitar al personal que coadyuva en la Unidad de Transparencia sobre la atencién
a personas en situacion de vulnerabilidad.

% ESTRATEGIAS
Diagnéstico y priorizacion:

e Realizar de forma trianual el diagnostico actualizado para identificar las barreras existentes y
priorizar areas de intervencion.

e Conforme a la capacidad de la Unidad de Transparencia, establecer un grupo de trabajo
multidisciplinario para la revisién y priorizacion, en el cual intervengan las diferentes areas que
conforman esta Casa de Estudios.

Eliminacién de brechas fisicas y comunicacionales:

e Realizar ajustes razonables en la infraestructura para garantizar el acceso y desplazamiento de
personas con discapacidad (de acuerdo con el presupuesto que tenga la UPN).

e Implementar tecnologias accesibles para la comunicacién, como lectores de pantalla y
subtitulos.

Mejora en la disponibilidad de informacion:

e Revisar la informacién existente y, de ser el caso, realizar los ajustes en formatos accesibles.
e Conforme a la capacidad humana, técnica y econdmica de la Unidad de Transparencia,
Incorporar informacion en lenguas indigenas, braille y otros formatos pertinentes.

Sensibilizacién y capacitacién:

e Desarrollar programas de capacitacion focalizada para el personal que coadyuva con la Unidad
de Transparencia en el gjercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y al
derecho de proteccidn de datos personales, especificamente respecto en temas de inclusiéon y
atencion a grupos vulnerables.

) 2023,
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e De acuerdo con la capacidad humana de la Unidad de Transparencia, se buscara difundir en los
canales de comunicacién existentes, la posibilidad que tienen las personas en situaciéon de
vulnerabilidad de emitir quejas y sugerencias a modo de retroalimentacion en los servicios que
se les brinda.

< LINEAS DE ACCION

1. En la medida de la disponibilidad de recursos econdmicos, se podrian realizar ajustes en la
infraestructura para el acceso a la Unidad de Transparencia.

2. Conforme a los recursos humanos que cuenta la Unidad de Transparencia se podria implementar
un plan de adaptacion de informacion existente que no se encuentre en formato accesible para
Su ajuste respectivo.

3. Continuacion de las acciones de capacitaciéon para el personal.

% INDICADORESY METAS

Considerando que la implementacidon de acciones tendientes a garantizar las condiciones de
accesibilidad para que los grupos en situacion de vulnerabilidad puedan ejercer, en igualdad de
condiciones y sin discriminacidon alguna, los derechos humanos de acceso a la informacién y
proteccién de datos personales, requieren de recursos financieros, humanosy técnicos; y, toda vez que
actualmente la Unidad de Transparencia no esta considerada dentro de la estructura organica de esta
Casa de Estudios, deviene en incierta la posibilidad de dar cumplimiento a las lineas de accion antes
establecidas, por lo que se determina que no se establecerdn metas e indicadores especificos.

< IDENTIFICACION DE ACCIONES SIN RECURSOS PRESUPUESTALES

En la medida de la posibilidades de la Unidad de
posibilidades de la Unidad d ransparencia se buscara
ransparencia se buscara}|lfjestablecer alianzas con
colaborar con organizacione instituciones para sumar
externas para recibi acciones a los programas de
@sesoramiento en tecnologia capacitacion que actuamente]
accesibles. se desarrollan en la Universidad
Pedagdgica Nacional.

En la medida de las
posibilidades de la Unidad de
[Transparencia se buscara
provechar recursos internos
para la  sensibilizacion y‘
capacitacion del personal.

|
‘ ; En la medida de
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Esta propuesta integra acciones concretas, mediblesy alineadas con los objetivos, buscando optimizar
recursos y garantizar un impacto positivo en las condiciones de accesibilidad al ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacién y de proteccién de datos personales en la Universidad

Pedagogica Nacional.
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