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Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional,

Area fiscalizada:
Administrativa.

Subdireccién de Recursos Financieros/Secretaria

Titule de la auditoria: Financiera Presupuestaria al ejercicio 2021, realizada por el

Despacho de Auditores Externos.

Programa Anual de Fiscalizacién: 7/2023 (Seguimiento).

Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

RUBRO AFECTADO: ARMONIZACION CONTABLE.
SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
{INFORMACION PRESUPUESTAL)

A fa fecha de emisién de los estados financieros
adjuntos, la Universidad genera informacion financiera
presupuestal, con la que cumple los requerimientos de
informaciéon y en apege a la normatividad vigente
establecida por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable {CONAC); sin embargo, cumple parcialmente
conh los requisitos en cuanto: :

A) lLa integracién automatica del ejercicio
presupuestario con la operacién contable y;

B} La generacién en tiempo real de estados financieros.

Debido a que carece, principalmente, de un sistema o
las herramientas necesarias para dar cumplimiento de
manera integral a lo que se establece en los articules
19, fraccién VI, 38, 40, 41 y sexto transitorio de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental {(LGCG),
conocidos como Sistemas Integrados de Informacion
Financiera. Cabe mencionar que, a finales del ejercicio
2021, le fueron asignados recursos a la Universidad para
la adquisicion de un aplicative que cumpla con los
requerimientos establecidos en la LGCG, del cual, va se
realizd la contratacién con un prestacdor de servicios
externo, cuya conclusién e implementacién del
aplicativo se tiene programada para el mes de abril del
ejercicio 2023,

Recomendaciones Correctivas:

Mediante oficlo No. 11/030/5A.034/2023 del 8 de mayo
del actual, el Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, solicitd al
Subdirector de Recursos Financieros, la informacién y/o
documentacién que sustente la atencién del hallazgo.

Con oficio No. R-$A-SRF-23-06-02/5 de fecha 2 de junio
del presente egjercicio, el Subdirector de Recursos
Financleros remitid la informacién y documentacién con
las acciones realizadas para atender las recomendaciones
del hallazgo, de acuerdo a lo siguiente:

En seguimiento al numeral 3, referente a la
implementacion  del aplicativo  informéatico de
Armonizacién  Contable, se presentd evidencia

documental de los avances reafizados respecto a la carga

presentd el Estado de Situacion Financiera, Estado de
Actividades y el Catdlogo de Cuentas, documentos con los
cuales se pueden apreciar los “saldos finales
2022/inictales 2023,

Diche proceso de implementacion se ha visto limitado en
virtud de que los procesos administrativos de la
Universidad, se han tenido gue modificar con el fin de
conceptualizar el registro y desarrollo de los mismos en
términos del aplicativo informatico y/o Sistema Integral
para la Armonizacién Contable, loc que ha retrasado su
integracion para alcanzar las operaciones en tiempo real.

En este contexto, el drea de Recursos Financieros al no
estar en posibilidad todavia de recibir operaciones en
productivo en forma normal dentro del aplicativo por

Derivado del seguimiento y andlisis a la
Informacién  proporcionada por la
Subdireccion de Recursos Financieros de
la UPN, para dar atencion a las
recomendaciones correctivas como
preventiva del presente hallazgo, se
determiné lo siguiente:

Por todo lo anterior, la recomendacion
cotrectiva y preventiva del hallazgo
continda en proceso de atencién.

¥y puesta en marcha de dicho aplicativo; para tal efecto se| .
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Acciones Realizadas Congclusion

1. Establecer ¢! Plan de Trabajo para el cumplimiento
de las octividades de la implementacion del
aplicativo informatico y, en paralelo, registrar las
operaciones en las formas convencionales anteriores.

2. Presentar la planificacién del sistema, a fin de que
el drea que lo controle tenga evidencia para cualquier
analisis a la plataforma integral del sistema, para
posibles evaluaciones de instancias fiscalizadoras y
emision confiable de la informacién.

3. Disponer del aplicative informatico en las
instalaciches que defina la  Administracién,
evidenciando su puesta en marcha con registro de la
UPN sobre el ejercicio 2022,

| Recomendacién Preventiva:

Probar que el sistema permite €l registro de todas las
operaciones de impacto financiero que se derivan de la
gestion de procesos operativos y que se realizan en el
momento y lugar donde ocurren dichas transacciones,
registrando de manera automatica y en tiempo real las
operaciones contables y presupuestarias,
pronunciando un registro UOnico, simultanec ¥y
homogéneo de las mismas, por o que los médulos que
lo componen deberan estar totalmente integrados en
la misma plataforma.

parte de las dreas de Personal ¥ Recursos Materiales y
Servicios, no se ha podido verificar la vinculacién
automética de los registros contables y presupuestales
gque estds deriven,

Por otra parte, se formalizo un segundo Convenio
Modificatorio a través del namerc Convenio OS-
007/2023-AMPL-05-033/2021-LP de fecha 28 de abril de
2023, donde se manifesté en su clausula vigésima septima
“Vigencia”, que este surtira sus efectos a partir de las 0:00
horas del dia 1° de mayo y hasta el 7 de agosto de 2023, sin
perjuicio de su posible terminacién anticipada, todo esto
en los términos establecidos en el clausulado, si el
proveedor reallza serviclos por mayor valor del indicado,
no tendria derecho a reclamar pago alguno por ello.
Asimismo, se obligd al proveedor a entregar el endoso
modificatorio correspondiente a la pdliza de fianza de
garantia de cumplimiento, de conformidad a Ilo
establecido en el Gltimo pérrafo del articulo 91 del
RLAASSP, misma que debera entregar dentro de los 10
dias naturales siguientes a la firma del citado instrumento
juridico.

Finalmente se informa que si bien se ha verificado que el
aplicativo ya emite Estados basicos que solicita el
CONAC, el contenido de los mismos y la generacion de
otros informes no se ha podido constatar debido a la falta
de informacién en las bases de datos y procedimientos
dentro del programa, situacidn que viene desarrollando
paulatinamente; sin embargo, es de sefialar que este
proceso ha .implicade que se tenga que replicar
practicamente toda la operaciéh de las areas
involucradas por lo que alin se encuentran pendientes de
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Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

registro un gran cumulo de operaciones para alcanzar los
tiempos de la operacién cotidiana y transitar al tiempo
real de registro en el sistema.

Cabe sefalar, que en la Segunda Sesién de la Comisiéon
Interna de Administracion de la Universidad 2023, en el
Acuerdo SO/I1-22/06.02, S, Continuar con las acciones
correspondientes, a efecto de contar con el 100% del
Inventario fisico de bienes Muebles de la Universidad,
estaba comprometido su cumplimiento para el primer
semestre de 2023; sin embargo, se reprogramo su
cumplimiento para el cuarto trimestre de 2023,

L.C. Oscar Ulises Acos ta Enriquez.
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El oyé& Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
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Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusion

RUBRC AFECTADO: ARMONIZACION CONTABLE.
SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
(INFORMACION PRESUPUESTAL)

A la fecha de emision de los estados financieros
adjuntos, la Universidad genera infermacién financiera
presupuestal, con la que cumple los requerimientos de
informacién y en apego a la normatividad vigente
establecida por el Consejo Nacionhal de Armonizacion
Contable {CONACY); sin embargo, cumple parcialmente
con los requisitos en cuanto:

A) La integracién automatica del
presupuestario con la operacién contable y;
B) La generacién en tiempo real de estados financieros.

ejercicio

Debido a que carece, principalmente, de un sistema o
las herramientas necesarias para dar cumplimiento de
manera integral a lo que se establece en los articulos
19, fraccidon VI, 38, 40, 41 y sexto transitorio de la Ley
Ceneral de Contabilidad Gubernamental (LGCG),
conocidos como Sistemas Integrados de Informacidn
Financiera. Cabe mencionar que, a finales del ejercicio
2021, le fuercn asignados recursos a la Universidad para
la adguisicién de un aplicativo que cumpla con los
requerimientos establecidos en la LGCG, del cual, ya se
realizé la contratacién con un prestador de servicios
externo, cuya conclusién e implementacién del
aplicativo se tiene programada para el mes de abril del
ejercicio 2023.

Recomendaciones Correctivas:

Mediante oficio No. 11/030/SA.034/2023 del 8 de mayo
del actual, el Titular del Area de Auditorfa Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Puablica, solicité al
Subdirector de Recursos Financieros, la informacién y/o
documentacién gue sustente la atencion del hallazgo.

Con oficio No, R-5A-8RF-23-06-02/5 de fecha 2 de junio
del presente ejercicio, el Subdirector de Recursos
Financieros remitié la informacién y documentacién con
las acciones realizadas para atender las recomendaciones
del hallazgo, de acuerdo a [o siguiente:

En seguimientc al numeral 3, referente a la
implementacién  del  aplicativo  informatico de
Armonizacion  Contable, se presentd evidencia

documental de los avances realizados respecto a la carga
y puesta eh marcha de dicho aplicativo; para tal efecto se
presenté el Estado de Situacién Financiera, Estado de
Actividades y el Catdlogo de Cuentas, documentos conlos
cuales se pueden apreciar los “saldos finales
2022/iniciales 2023,

Dicho proceso de implementacion se ha visto limitado en
virtud de que los procesos administrativos de la
Universidad, se han tenido gue modificar con el fin de

conceptualizar el registro y desarrcllo de los mismos en

términos del aplicativo informatico y/o Sistema Integral
para la Armonizacién Contable, lo que ha retrasado su
integracién para alcanzar las operaciones en tiempo real.

En este contexto, el area de Recursos Financieros al no
estar en posibilidad todavia de recibir operaciones en
productivo en forma normal dentro del aplicativo por

Derivado del seguimiento y andlisis a la
informacién  proporcionada por la
Subdireccion de Recursos Financieros de

la UPN, para dar atencién a las
recomendaciones correctivas como
preventiva del presente hallazgo, se

determiné lo siguiente:

Por todo lo anterior, la recomendacion
correctiva y preventiva del hallazge
continda en proceso de atencion,
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Acciones Realizadas

Conclusién

1. Establecer el Plan de Trabgjo para el cumplimiento
de las actividades de la implementacién del
aplicative informatico y, en paralelo, registrar las
operaciones en las formas convencionales anteriores.

2. Presentar la planificacién del sistema, a fin de que
el drea que lo controle tenga evidencia para cualquier
analisis a la plataforma integral del sisterma, para
paosibles evaluaciones de instancias fiscalizadoras y
emision confiable de la informacisn.

3. Disponer del aplicativo informatico en las
instalaciones  que defina la Administracién,
evidenciando su puesta en marchd con registro de la
UPN sobre el efercicio 2022,

Recomendacion Preventiva:

Probar que el sistema permite el registro de todas las
operacicnes de impacto financiero que se derivan de la
gestidén de proceses operativos y que se realizan en el

momento y lugar donde ocurren dichas transacciones, |

registrando de manera automatica y en tiempo real las
operaciones contables v presupuestarias,
pronunciande un registro Udnico, simultdneo ¥y
homogénec de las mismas, por lo que los mdédulos que
lo componen deberan estar totalmente integrados en
la misma plataforma.

parte de las dreas de Personal y Recursos Materiales y
Servicios, no se ha podide verificar la vinculacién
automatica de los registros contables y presupuestales
que estds deriven.

Por otra parte, se formalizo un segundo Conhvenio
Modificatorio a través del numero Convenio 0S-
007/2023-AMPL-0S-033/2021-LP de fecha 28 de abril de
2023, donde se manifesto en su cldusula vigésima séptima
“Vigencia”, que este surtira sus efectos a partir de las 0:00
horas del dia 1° de mayo y hasta el 7 de agosto de 2023, sin
perjuicio de su posible terminacion anticipada, todo esto
en los términos establecidos en el clausulado, si el
proveedor realiza servicios por mayor valor del indicado,
ne tendria derecho a reclamar pago alguno por ello.
Asimismo, se obligd al proveedor a entregar el endoso
modificatorio correspondiente a la pdliza de flanza de
garantia de cumplimiento, de conformidad a lo
establecido en el dltimo parrafo del articulo 91 del
RLAASSP, misma que deberd entregar dentro de los 10
dias naturales siguientes a la firma del citado instrumento
juridico.

Finmalmente se informé que si bien se ha verificado que el
aplicativo ya emite Estados basicos que solicita el
CONAC, el contenido de los mismos y la generacidn de
otros informes no se ha podido constatar debido a la falta
de informacién en las bases de datos y procedimientos
dentro del programa, situacién que viene desarroliando
paulatinamente; sin embargo, es de sefalar que este
procesc ha implicado que se tenga <que replicar
practicamente toda la operacidon de Jas 4&reas
involucradas por lo gue aun se encuentran pendientes de
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Acciones Realizadas

Conclusion

registro un gran cumulo de operaciones para alcanzar los
tiempos de la operacién cotidiana y transitar al tiempo
real de registro en el sistema.

Cabe sefalar, que en la Segunda Sesién de la Comisidn
Interna de Administracion de la Universidad 2023, en el
Acuerdo SO/I11-22/06.02, S, Continuar con las acciones
correspondientes, a efecto de contar con el 100% del
Inventario fisico de bienes Muebles de la Universidad,
estaba comprometido su cumplimiento para el primer
semestre de 2023; sin embargo, se reprogramo su
cumplimiento para el cuarto trimestre de 2023.

L.C. Osca\r‘UIisesAcosiKEnn'quez.
Titular del Area de Auditor
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

1a Interna, de

Supervisé y Autorizo.
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Monto por aclarar:

$26,655.3 miles de pesos

Montoe aclarado:

3.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

45%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagégica Nacional (UPN]).

Area fiscalizada: Subdireccidn de Recursos Financieros de la UPN.

Titulo de la auditoria: Gasto Carriente.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 {Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Pago de recargos, actualizaciones y multas por
$26,655,368.21 con recursos presupuestarios de la
Universidad y falta de documentacion justificante.

De la revision y analisis realizado a las Cuentas por Liguidar
Certificadas (CLC s}, pdlizas de registro contable y la
documentacidn proporcionada por el &area auditada
correspondiente al elercicio 2021 y el primer trimeastre de
2022 (de acuerdo a prueba selectiva), se identificéd que se
realizaron pagos por concepto de recargos, actualizaciones
y multas por la cantidad total de $26 "655,368.21, con cargo
al presupuestc de la Universidad, como a continuacion se
muestra;

1. De acuerde con la documentacion soporte que abra en
la CLC 831 del 22 de octubre de 2021, se realizé el pago
de recargos v actualizaciones por la cantidad total de
$26,556,454.00, con recursos del bresupuesto de la Uni-
versidad del ejercicio 2021, por concepto de créditos fis-

cales, de acuardo a lo siguienta:

Resolucién Determinante del Servicic de Administra-
cién Tributaria (SAT) No. R-366/2018 del 11 de junio de
2018, con créditos 8864017, 8864018, 8864019 vy
8864020, por la cantidad tctal de $26,478,194.00,
comoe continuacion se detalla;

11

Resolucién R-366/2018:
Crédito

importe

E06,686002
17,225,930.00

25,832,586.00.;

etualizaclon da contrbdcione
Recargos

B864018

HBSL0OE
645,608,000
$26478,194.00]

ETHa64020.

Esté& en proceso de elaboracion el Informe de
Irregularidades detectadas e integracidn del expediente
correspondiente, una vez que se concluya se remitird al
Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del Organo
Interno de Control en la Universidad Pedagdgica
Nacional, conforme a las dispcsiciones juridicas
aplicables, para que en el ambito de su competencia la
autoridead respectiva determine lo procedente.

Conclusion
Se estéd elaborando el Informe de
Irregularidades Detectadas, para

remitirlo al Area de Quejas, Denuhcias e
Investigaciones del Organo Interno de
Control en la Universidad Pedagdgica
Nacional, conforme a las disposiciones
Jjuridicas aplicables, para que en el
armbito de su competencia la autoridad
respectiva determine o procedente.
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Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Fs de importancia sefialar, que no se proporciond la
documentacion justificativa de dicho pago, conforme lo
astablecido en el articulo 66, fraccion Il del RLFPRH
(Resolucion R-366/2018 vy los créditos 8864017, 8864018,
8864019 v 8864020).

1.2 Imposicién de multas por el SAT Nos. 500-74-05-02-
02-2021-1624 vy 500-74-05-02-02-2021-1795 del 2] de
abril y 15 de junio de 2021 respectivamente, por la can-
tidad total de $78,260.00, por no haber atendido en
dos ocasicneas los requerimientos notificados a través
del buzdn tributario, en |os_plazos establecidos en la
normatividad en la materia, relativos a la presentacién
de los formatos autorizados en los que realizaren el en-
tero del ISR Retenido por Sueldos y Salarios vy otros
cohceptos por parte de la Universidad, correspon-
diente af periodo del 01 de al 31 de enero de 20721, des-
glosando el monto a continuacion:

Fecha No. Referencia Acto Admon Impotte ($)
. ovfosfar | - 50074-05-02.02- SN de | S h
AWOAAN. T i 604, 72000
500-74-05-02-02-
| 15/0(_5/2_1 20217795 o 5853500
E R —oE - $7B,260.00

2. De acuerdo con las CLC s 1162, 13 y 17 del 20 de diciem-
bre de 2021y del 13y 14 de enero de 2022 raspetivamente
y la Pdliza de Egreso 106 del 18 de enero de 2022, se iden-
tifice el pago por concepto del 3% Impuestos Sobre N&-
mina correspondiente al mes de diciembre de 2021 por
la cantidad de $3,903,207.00, de los cuales $98,914.21 co-
rresponden & recargos por pago vencido, por el incum-
plimiento de lo establecido en el Art. 159 del CFCDMX; el
cual sefiala que el pago se debe realizar a mas tardar el
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Organo Interno de Control en la Universidad
Pedagdgica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestién Publica.

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Num. de acto de

fiscalizacién 06/2022
(Auditoria):

Num. de resultado: 1
Nivel de riesgo: Medio

Monto por aclarar:

$26,655.3 miles de pesos

Monto aclarado:

0.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

45%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Subdireccion de Recursos Financieros de la UPN.

Titulo de la auditoria: Gasto Corriente.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

dia diecisiete del mes siguiente, siendo que este fue rea-
lizado el 18 de enero de 2022 dichas cifras fueron confir-
madas en el Formato Multiple de pago a la Tesoreria, en
el Recibo de Pago a la Tesoreria, asi como en el Resumen
Contable para Pago del 3% Impuesto Sobre Nomina de

la Subdireccién de Personal de la UPN.

Asimismo, en la pdliza de egreso antes citada no se
realizé el registro contable del pago de recargos antes
sefalado, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Il
“Del Registro Contable de las Operaciones”, de la LGCG.

En conclusion,

presupuesto de la

se determind el
actualizaciones y multas por $26 “655,368.21 con recursos del
incumpliendo con la
normatividad vigente en la materia, asimismo la falta de
documentacion justificante correspondiente al numeral 1.1y
la omisién del registro contable de recargos (numeral 2). A
continuacion se presenta la integracion de dichos pagos:

Universidad,

pago de

recargos,

{ c;‘;éio Fecha Concepto No. Documento Im.?sc;rte
Recargosy R3e6/2015;
831 22/10/202) Al et 8864017, 8864018, 26,478194.00
' NeS | 8864019y 8864020
| | 500-74-05-02-02-
| 3 | 2021-1694 ¥y ! !
831 | 2202071 Multas | Sooni g 0 | 7826000
o] 20211795
162,13y 20/12/2021 + Formato Multiple
17 13y14/01/22 Recargos | de Pago a Ia 98,914.2]
106 18/01/2021 Tesoreria

Total:

26,655,368.21

Recomendaciones Correctivas:

El Subdirector de Recursos Financieros de la Universidad
en coordinacidn con
administrativas correspondientes de la Universidad, debera

Pedagdgica Nacional,

las areas
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Organo Interno de Control en la Universidad
Pedagégica Nacional.

Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica.

ey Rltardn
29%%%%% Cédula de Seguimiento de Resultados.

Nim. de acto de

fiscalizacion Q62022
(Auditoria):

NGm. de resultado: 1
Nivel de riesgo: Medio

Monto por aclarar: $26,655.3 miles de pesos

Monto aclarado: 0.0 miles de pesos

Porceniaje de avance: 45%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Financieros de la UPN,

“Titulo de la auditoria; Gasto Corriente.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 {Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

girar sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
realizar lo siguiente:

Proporcicnar & este Organo Fiscalizador un informe deta-
llado, fundamentado y motivado con la decumentacién so-
porte, gue justifigue por qué se realizd el pago por las canti-
dades de $26478194.00 por recargos y actuallzaciones;
$78,260.00 por multas y $98,914.21 por recargos, con presu-
puesto de la Universidad y ho a cargo de los servidores pi-
blicos que en su momente fueron responsables-de dichos
accesorios,

Sies el caso, realizar las acciones y gestiones necesarias ante
las diferentes dreas competentes de la Universidad, para la
recuperacion de los montos pagados por recargos, actuali-
zgciones y multas identificadas, asimisma remitir la eviden-
cla documental de las acciones implementadas.

Proporcionar la documentacién justificativa correspon-
diente al pago de recargos y actualizacion por los

1$26,478,194.00, la Resclucién R-366/2018 y los créditos

8864017, 8864018, 88640719 y 8864020,

Asimismo, proporcionar la péliza con el registro contable de
los recargos por $98,214.21 por concepto del 3 % Impuesto
sobre ndminas en gjercicio 2022,

Recomendaciones Preventivas:

El Subdirector de Recursos Financieros, en coordinacion con
las dreas correspondientes de la Universidad, debera
establecer mecanismos de control y supervision que le

| permitan realizar lo siguiente:

s« Pagar de manera oportuna las contribuciones a las cua-
les estd cobligada esta Casa de Estudios para evitar el

A
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Cédula de Seguimiento de Resultados.

Monto por aclarar:

$26,655.3 miles de pesos

Monto aclarado:

0.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

45%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN].

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Financieros de la UPN.

Titulo de la auditoria: Gaste Corriente.

Programa Anual de Fiscalizacion: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusion

pago de recargos, actualizaciones, multas, etc; con el ob-
jeto de prevenir y evitar faltas administrativas.

e Atender oportunamente los avisos y/o requerimientos
realizados a través del buzdn tributario por parte del SAT.

o Realizar el registro contable de los recargos, actualiza-

ciones y multas, en su caso.

e Prevenir y administrar los riesgos derivados de la falta,
pérdida, o extravio de la documentacion generada, inte-
grando en las CLC sy en las pdlizas toda la documenta-
cion justificativa y comprobatoria del gasto.

La observacion formulada es

competente.

independiente de la
promocion de acciones gue, en su caso, procedan conforme
a las disposiciones juridicas aplicables de resultar hechos
constitutivos de faltas administrativas ante la autoridad

A

C.P. Letici

Barrén/Cruz.

Auditora.
Elaborad.

L.C. Oscar Ulises Acosta énrl’quez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
Superviso y Autorizo.
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

Nium. de acto de
s fiscalizacién 10/2022
‘. 2023 (Auditoria):
v Fr&iﬁftiffo Organo Interno de Control en la Universidad NuGm. de resultadoe: 9
Pedagdgica Nacional. Nivel de riesgo: Medio

Gestion Publica

Monto por aclarar:

$3,385.9 (miles de pesos)

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Monto aclarado:

$3,385.9 (miles de pesos)

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

e Inventarios.

Area fiscalizada: Secretaria Administrativa — Departamento de Almacén

Titulo de la auditoria: Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

En el almacén de la Universidad se tienen bienes
de lento o nulo movimiento y obsoletos por $3,
385,988.92.

De la revision y analisis efectuado a los kardex del O1
de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022,
proporcionados por el Departamento de Almacén e
Inventarios, asi como de la inspeccién fisica al
Almacén de Bienes de Consumo, el cual esta
dividido en dos secciones (Papeleria-cafeteria y de
mantenimiento), se identificd la existencia de
201,049 articulos y/o bienes de lento o nulo
movimiento y obsoletos (Anexos 1y 2) con valor de
$3,385,988.92 segun kardex, ademdas no presentd
evidencia documental de haber realizado algun
diagndstico de bienes cbsocletos, de lento o nulo
movimiento, ni su promocion en la Universidad o en
sus Unidades en la CDMX para su utilizacién y, en su
caso, para que se procediera a su disposicién final.

Informacion de los kardex del 1 de enero de 2021 al 31
de marzo de 2022.

peleria/cafeteria

201,049 | $3,385,988.92

anteni to

Suma:

En sintesis, en el Almacén de Bienes de Consumo de
la Universidad Pedagdgica Nacional, existen bienes

Mediante oficios Nos. 11/030/SA.030/2023 y TOIC 11/030/255/2023
del 8 de mayo y 8 de junio de 2023, respectivarmente, se solicitd
a la Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios v a la
Secretaria Administrativa, respectivamente, la informacion y/o
documentacion que sustente la atencion del resultado.

Con oficios No. D.P.-2023/2023 y R-SA-SRMS-DAI-23-06-28/06 del
22y 28 de junic de 2023, el Jefe del Departamento de Servicios y
el Director de Planeacion remitieron la informacion vy
documentacién con las acciones realizadas para atender las
recomendaciones de este resultado, de acuerdo a lo siguiente:

Observacion Correctiva.

En atencidén a las medidas correctivas de "Elaborar un diagnés-
tico para determinar los bienes de consumo de nulo o lento
movimiento y obsoletos de las distintas secciones del Alma-
cén de Bienes de Consumo, a efecto de promover su utiliza-
cién en la Institucién.." y de “...programar la disposicion final
de aquellos bienes de consumo que no fueron requeridos des-
pués de la promocién realizada, previa ratificacién o rectifica-
cion del area usuaria y conforme la normatividad vigente en
la materia...", el area auditada, informa lo siguiente;

En seguimiento al reporte anterior en el cual se informd que en
el afio 2020 y hasta el 2022, predominaron las actividades no pre-

| senciales en la UPN y derivado de esa situacion el almacén de

esta Casa de Estudios presentdé poco o nulo movimiento, en com-
plemento se informdé que conforme se fueron reanudando las ac-
tividades presenciales las sclicitudes de bienes se normalizaron
también, de tal manera que actualmente algunoes bienes aparen-
temente de lento movimiento, han tenido rotacion.

Derivado del seguimiento y analisis a la

inforrmacion  proporcionada  por la
Direccion de  Planeacién y el
Departamento de Almacén e
Inventarios de la UPN, para dar

atencién a la observacion correctiva y
recomendacion preventiva, del
presente resultado, se determind lo
siguiente:

Observacién Correctiva:

Considerando que en el afno 2020 y
hasta el 2022, predominaron las activi-
dades no presenciales en la UPN, situa-
cién por la cual el almacén de bienes de
consumo de esta Casa de Estudios pre-
sentd poco o nulo movimiento, ademas
de que las distintas éreas de la Institu-
cién asi como las Unidades UPN de la
CDMX, contindan requiriendo al alma-
cén de mantenimiento y de papeleria,
material que se consideré como de
nulo o lento movimiento, asi como que
el area de servicios, tiene previsto pro-
vectos a desarrollar para aprovechar al
maximo los insumos disponibles del al-
macén de mantenimiento, para que en
un momento dado, se pueda estar en
posibilidad de programar la disposicion
final de aquellos bienes de consumo

.
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Hofa ndmeoro: da
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Frivicisco Organo Interno de Control en la Universidad Num. de resultado: 2
VIH"A Pedagdgica Nacional. Nivel de riesgo: Medio

Gestion Publica

Monto por aclarar:

$3,3859 (miles de pesos)

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Monto aclarado:

$3,385.9 (miles de pesos)

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional {UPN).

e Inventarios,

Area fiscalizada: Secretarfa Administrativa — Departamento de Almacén

Titulo de la auditoria: Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Congclusién

de lento o nule movimianto y obsoletos por un valor
de $3,385988.92 segln kardex al 31 de marzo de
2022 ¢ inspeccidn fisica durante la auditoria.

Para dar atencion a los resultados preliminares,
mediante oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20 del
08 de diciembre de 2022, |la Jefa de Departamento
de Almacén e Inventarios, informo lo siguiente:

El diagndstico de los bienes de nula a lento
movimiento se realiza a través del monitoreo que se
lleva por medio del kardex,

Se enviard a las diferentes dreas de esta Casa de
Estudios, la relacién de los bienes de lento o nulo
movimiento en existencia en el almacén de esta
Universidad, en el cual se promueve su uso y
aprovechamiento con la finalidad de realizar el
proceso de baja de los bienes sobrantes. En lo
sucesivo se continuard realizando esta actividad de
los bienes con lento movimiento.

No obstante, la justificacidn presentada no desvirtda
los hechos observadas en [a cédula de requtados
preliminares

Observaciones Correctivas:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios
debera realizar lo siguiente:

Adjuntando como evidencia de las acciones realizadas, una rela-

Como parte de las acciones realizadas en los meses de marzo de
2022 a junio de 2023, se promovieron los bienes en cuestidn, te-
niendo ai 15 de junio de 2023, las siguientes cifras:

Blenes de lento ¢ nulo movimiento y obsoletos al 16 de funio de 2023
T 1 s
':P\-a'pérléri‘_‘a
‘salidas
_15-_'a_bi'_-’
L2

1953,004.31] 12,152 521 10,298 | 1455309.62

177937 1432,894.61 2,520 2,823 46 172,548 | 1,266,779.62

cién de dreas que han requerido material de lento y nulo movi-
rniento del almacén de papelerfa al 15 de junio de 2023 y del al-
maceén de mantenimiento a junio de 2023, acompafadas de los
formatos denominados “Solicitud y entrega de articulos de alma-
cén”, 18 del almacén de papeleria y 102 del almacén de manteni-
miento.

Informando ademds, que en una segunda etapa se solicitard a
Servicios e Informatica el Dictamen de los bienes sobrantes para
incluirlos en el Programa Anual del ejercicio 2024 para su dispo-
sicion final.

gque no fueron requeridos despuéds de la
promocion realizada, previa ratificacién
o rectificaciéon del area usuaria, con-
forme la normatividad vigente en la
materia, la observacién correctiva seda
por atendida.

Recomendacion Preventiva:

Con relacidh a la recomendacion pre-
ventiva, el area auditada, informd las ac-
ciones a realizar, por lo tanto esta reco-
mendacién se da por atendida.

Por lo anterior, este resultado se consi-
dera solventado.
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

Organo Interno de Control en la Universidad

Pedagdgica Nacional.

NGm., de acto de

fiscalizacion 10/2022
{Auditoria):

Nam. de resultado: 2
Nivel de riesgo: Medio

Gestion Pablica

Monto por aclarar:

$3,385.2 (miles de pesos)

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Monto aclarado:

£3,385.9 {miles de pesos)

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdégica Nacional (UPN).

e inventarios.

Area fiscalizada: Sccretarfa Administrativa - Departamento de Almacén

Titulo de la auditoria: Almacén e Inventario de Bienes ce Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

1. Elaborar un diagnostico para determinar los bie-
nes de cohsumo de nulo o lento movimiento y
cbsoletos de las distintas secciones del Almacén
de Bienes de Consumo, a efecte de promover su
utilizacién en la Institucion, proporcionando a
esta unidad fiscalizadora la evidencia de las ac-
ciones realizadas.

2. De ser el caso, programar la disposicién final de
aguellos bienes de consumo que no fueron re-
queridos después de la promocién realizada,
previa ratificacion o rectificacion del drea usua-
ria y conforme la normatividad vigente en la ma-
teria, propercionando a este Organo Fiscaliza-
dor, evidencia de las accicnes realizadas.

Recomendacion Preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios
debera establecer mecanismos de control para un
ronitorec constante de los articulos en el almacén,
los cuales les permitan determinar de msaneta

oportuna aquellos bienes -de - nulo--o--lento
movimiento vy  obsoletds, considerando su
caducidad, proporcionande a esta Unidad

Administrative, evidencia de los mecanismos de
control yfo acciohes implementados

Asimismo, caomo cemplemento de las acciches a realizarse para
la promocion y aprovechamiento de los bienes de lento ¢ nulo
movimiento, el Departamento de Serviclos a través de Nota in-
formativa de fecha 27 de Junio del actual, comunica que se tiene
previsto elaborar 4 proyectos a efecto de habilitar una red hidrdu-
lica para riego, cambic de cableadc para transformadores, es-
tructuras metélicas para registros y diversas actividades de man-
tenimiento, para lo cual personal de mantenimiento realizd una
revision detallada de los bienes de lento v nule movimiento, se-
leccionando los materiales que servirian o que se pudieran ade-
cuar para utilizarse en los proyectos en comento, aclarando que
dichos proyectos guadan sujetos a auterizacién para su posterior
integracion al Programa Anual de Actividades, anexando relacion
con 84 distintos tipos de bienes, asi como las cantidades a utilizar
de cada uno de ellos, dando un total de 1,786 bienes a utilizarse.

Recomendacién Preventiva:

Scbre las recomendacién preventiva de ‘“.establecer
mecanismos de control para un monitoreo constante de los

-articulos en-el almacén; los cuales les permitan determinar de

manera oporiuna aquellos bienes de nulo o lento movimiento
y obsoletos, considerando su caducidad, proporcionande a
esta Unidad Administrativa, evidencia de los mecanismos de
control y/o acciones implementados”, el drez auditada informo
que las acciones establecidas en el almacén de consumo, como
mecanismos de control para el monitoreo constante de los
bienes vy asi evitar el acumulamiento de bienes de lenta o nula

rotacién, consiste en realizar tres muestracs trimestrales, con
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Ndm. de acto de
fiscalizacién 10/2022
2023 (Auditoria):
Y Fhicises Organo Interno de Control en ia Universidad Num. de resultado: 2
VIEEA Pedagégica Nacional. Nivel de riesgo: Medio
o Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica Monto por aclarar: $33859 (miles de pesos)
Cédula de Seguimiento de Resultados. Monto aclarado: $3,385.9 (miles de pesos)
Porcentaje de avance: 100%

Area fiscalizada: Secretaria Administrativa — Departamento de Almacén

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagogica Nacional (UPN). e Inventarios

Titule de la auditoria: Almacén e Inventario de Bienes de Consumo. Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado Original Acciones Realizadas Conclusién

esta accion se busca actualizar la informacion de existencias y de
ser necesario, realizar nuevamente la promocién de los bienes
que se encuentren en ese estado para reducir al minimo los
bienes con lento movimiento, adjuntando como evidencia el
muestreo realizado al primer trimestre de 2023.

Sehalando ademas, que en cumplimiento a la normatividad
aplicable, se realiza el inventario anual, con el objeto de
determinar las existencias fisicas reales de los materiales que se
encuentran en el almacén indicando que previo a realizarse el
inventario anual, se solicitard al OIC designe a una persona
representare para participar y posteriormente se informaran los
resultados obtenidos.

C.P. Letitia Barrén Cruz. L.C. Oscar U[isé;ﬁEbs)ta\E‘nriquez
Auditora. Titular del Area de Auditoria¥nterna, de
Elaboro. Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica.

Supervisd y Autorizd.



Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora dela

Cédula de Seguimiento de Resultados.
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Nim. de acto de
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{Auditoria):
F%%é%o Organo interno de Control en la Universidad NGm. de resultado: 3
VIEEA Pedagégica Nacional. Nivel de riesgo: Medio

Gestion Publica

Monto por aclarar:

$0.0 {miles de pesos)

Monto aclarado:

$0.0 {miles de pesos)

Porcentaje de avance:

60%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN]).

e Inventarios.

Area fiscalizada: Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén

Titulo de la auditoria: Almacén e Inventario de Bienas de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Controles deficientes en la administracion de bienes de
consumo ubicados en espacios distintos al almacén.

De la revision y andlisis efectuado a la infermacién y
documentacién propotcionada por el Departamentc de
Almacén e Inventarios, correspondiente al ejercicio 2021 y
primer trimestre de 2022; asi como de la aplicacidn del
Cuestionario de Control Interno a la Jefa del Departamento
de Almacén e Inventarios y de la inspeccion fisica realizada
a las entradas, salidas y existencias de los bienes adquiridos

mediante los pedidos Nos, UPN-00872021-LP y UPN
010/2021-AD {seleccionades), mediante los cuales se
adguirieron bienes de consumo por concepte de

"Refacciones v accesorios para equipos de cémiputo v
telecomunicaciones” por  $87297.12 y “Mediclhas vy
productos fafiiacéuticos” par $509,941.80 respectivamsante;
al respecto, se identificé las siguiente inconsistencias:

1. El Departamentc de Almacén e Inventarios, no tiene in-
corporado en su Almacén, la administracién, suministro,
control y almacenamienio de los bienes de consumo re-
lativos a "Refacciones y accesorios para eguipos de
cémpute y telecemunicaciones” y de “Medicinas vy pro-
ductos farmacéuticos”, realizando solo la recepcidn y sa-
lida de dichos bienes a las éreas requirentes (Subdirec-
cion de Informatica y el Departamento de Servicios), por
lo gue la administracion y almacenamiente de dichos
bienes scn de las dreas requirentes antes citadas,

Es de sefialar, que la normativa en la materia establece
que si por necesidades de la Institucién, es necesario
contar con almacenes ¢ bodegas temporales, deberdn

Mediante coficios Nos. 1/030/5A.030/2023 vy TOIC
11/030/255/2023 del 8 de mayo y 8 de junio de 2023,
respectivamente, se solicitd a la Jefa del Departamento
de Almacén e Inventarios y a la Secrstaria
Administrativa, respectivamente, la informacion y/o
documentacién que sustente la atencidén del resultado.

Con oficios Nos, D.P.-2023/2023 y R-SA-SRMS-DAI-23-06-
28/06 del 22 y 28 de junlo de 2023, respectivamente, el
Jefe del Departamento de Servicics y el Director de
Plangacidn remitieron [a informacién v documentacion
con las acciones reallzadas para atender las
reccmendaciones de este resultado, de acuerdo a lo
siguiente;

Observacién Correctiva.

En atencién a la medida correctiva de “Llevar a cabo el
levantamiento fisico de inventario de los bhienes de
consumo gque se encuentran ubicados en la Subdirec-
cién de Informatica y en el Servicio Médico..., conside-
rar la fecha de caducidad, con el fin de determinar su
disposicion final.."; el drea auditada informé que llevd a
cabe el inventario de "Medicinas y productos farmacéuti-
cos” Ubicados en el servicio médico, remitiendo el listado
de los bienes en existencia, sefialandoe que no es posible
reincorporar estos bienes a los registros del almacén,
puestoque se emitid un vale de salida dejando de formar
parte de las existencias y control del almacén, adjun-
tando la relacidn de bienes en existencia y la relacién de
bienes caducados.

Derivado del seguimiento y andlisis a la

informacidon preporcionada  per la
Direccién de  Planeacién y el
Cepartamento de Almacén e
Inventarios de la UPN, para dar

atencién a la observacidn correctiva y
recomendacicén preventiva, del
presente resultado, se determind lo
siguiente;

Observacion Correctiva:

Considerando que &! drea auditada no
proporciond evidencia docurnental de

-haber-llevado a cabe el levantamiento

fisico de inventario de los bienes de
CONsSUMo que se encuentran ubicados
en la Subdireccidn de Informatica, ade-
mas de gue no sefalar las acciones a
realizar para la disposicion final del me-
dicamento determinado como cadu-
cade en el inventaric realizado, asf
como, de haber implementado medi-
das de control fiables y eficientes para
administrar este tipo de bienes, sin des-
vincularse de su seguimiento, en el en-
tendido de que el drea auditada evalud
y determind, no considerar conve-
niente incorporar el control de este tipo
de bienes a su sisterna de inventarios,

por lo gue esas medidas fortalecer(an E;/
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Conclusion

levantar un Inventaric fisico de las existencias e
incorporarlo en el sistema de control de inventarios que
se tenga implementado.

2. De la inspeccidn fislca a los bienes seleccionados reali-
zada en la Subdireccidn de Informatica y el Departa-
mento de Servicios, se identificd 1a falta de un inventatio
documental y fisico de las existencias de los bienes de
consUmo gue manejan dichas areas, asf como de con-
troles poco fiables vy eficientes en la administracion {en-
tradas, salidas y existencias) de los bienes de consumo,
relativos a "Refacciones v accesorios para eguipos de
cémputo v telecominicagiones” y "Medicinas v produc-
tos farmacéuticos”,

En sintesis, se identificd gue se tienen almacenados bienes
de consumo en espacios distintos al almacén, sin que el
| Departamento de Almacén e Inventarios haya incorporado

en su sistema de control el registro de salidas, entradas v
existencia de dichos bienes o, en su caso, haya establecido
medidas de control eficientes con las dreas requirentes para
la recepcion, registro, distribucion, guarda y custodia de los
mismos.

Para dar atencién a los resultados preliminares, mediante
oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre
de 2022, la Jefa de Departamento de Almacén e lnventarios,
informao lo siguiente:

Se envia copia de |la Tarjeta de Almacén, como soporte del
kardex; en la cual se encuentra el registro de los bienes de
consumo por concepto de “"Refacciones y accesorios para |
ecuipo de computo y telecomunicaciones” por $872,9112 v

Por lo que corresponde al levantamiento fisico de inven-
tario de los bienes de consumo que se encuentran ubica-
dos en la Subdireccidn de Informética, el drea auditada.
no proporciond documentacion e informacién al res-
pecto. :

Con relacion a la media correctiva de *Evaluar la perti-
nencia de incorporar los resultados en el sistema de
control de inventarios; 0 en su caso, en coordinacién
con las areas requirentes, implementar medidas de
control fiables y eficientes para la administracién de
los bienes de consumo, sin desvincularse de su sequi-
miento, en el entendido de que el responsable de con-
trolar los registros de entradas, salidas y existencia de
los bienes en el almacén..”, ef drea auditada informé lo
siguiente:

El motivo principal por el que el drea de servicios solicita
de manera general el total de los insumos y el traslado de
los bienes a los sitios de servicio y consumo es para ga-
rantizar la disponibilidad inmediata y brindar asi atencién
de calidad y eficiente para los usuarios finales, adjun-
tando “Atenta Nota" del 19 de junic de 2023, sighada por
el Departamento de Servicios, la cual indica lo siguiente:

“Hago referencia a la dindmica establecida en la recep-
cién delos insumosy consumibles del servicio médico en
el almacén general, este tratamierito difiere de la recep-

control sobre la administracion de los
bienes de consumo que se encuentran
en la Subdireccion de Informatica y en
el Servicio médico.

Por lo antericr, la medida correctiva
continda en proceso de atencién,

Recomendacién Preventiva:

Con relacion a la recomendacién
preventiva, el area auditada, no propor-
ciond informacion al respecto, por lo
anterior contintia en proceso de aten-
cion.
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“Medicinas y productos farmacéuticos” por $509,241.80,
Referente a la administracion y suministro, se envian copias
de “la Solicitud y entrega de articulos de almacén” (vales de
salida), debidamente requisitados a través de los cuales se
suministraron dichos bienes, en el caso de “Medicinas y
productos farmacéuticos” al Departamento de Serviciosy en
el caso de “Refaccicnes y accesorics para equipoe de
computo y telecomunicaciones" a la Subdireccién de
Informatica, '

En lo sucesivo, indicé que se llevara un rigurcso control para
el surtimiento de estos bienes, racionando las cantidades a
entregarse de acuerdo a las necesidades del servicio,
mistmas que justifiquen las dreas requirentes.

No obstante, no proporciond la documentacidon scporte
{anexos) a la que hace referencia, por tanto, no se desvirtlan
los hechos observados en la cédula de resuliados
preliminares.

Observaciones Correctivas:

La Jefa del Departamento deberd proporcionar a este
Organo Fiscalizador, la documentacion e informacion que
acredite las accicnes realizadas, de acuerdo a lo siguiente;

Llevar a cabo el levantamiento fisico de inventario de los
bienes de consumo que se encuentran ubicados en la
Subdireccion de Informatica y en el Servicio Médico,
dependiente del Departamento de Servicios. Para el caso de
los redicamentos, considerar la fecha de caducidad, con el
fin de determinar su disposicidn final de acuerdo a la
normatividad en la materia.

cidén de otros articulos debido a las condiciones en la in-
fraestructura det altmacén, ya gue estd disefado para el
resguardo de otro tipo de bienes.

Por esta razdn se generan los vales de maners integral o
total para soclicitar todos los insumos en un solo Movi-
miento, trasladéndolos a los lugares de servicio y con-
sumo, una de las finalidades es contar de manera inme-
diata, la disponibilidad de los materiales e insumos.

Las condicicnes del almacén general no permiten el res-
guardo de bkienes susceptibles a cuestiones adversas
para su conservacion.

En resumen, se requiere en todo momento del servicio,
Iz disptnibilidad inmediata de |gs insumas y matériales
para brindar una atencién de calidad y eficiente, sin con-
tratiermnpos para los usuarios finales y con ello evitar ob-
servaciones o inconformidades en dichos servicios."

Adicionalmente, el drea auditada presentd Atenta Nota
del 27 de junio de 2023, signada por el Jefe del Departa-
mento de Sistermas y Scporte Técnico y por el Subdirec-
tor de Informatica, indicando que para poder llevar a
cabo el mantenimiento preventivo y corrective de los
ecuipos de computo y de comunicaciones de esta Casa
de Estudios, se depende de la disponibilidad de los insu-
mos para poder llevar a cabo los mantenimientos corres-
pondientes, seflalando gue se debe llevar a cabo un ma-
nejo diferente ye que hay insurnos come los discos duros,

=
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Una vez realizado el levantamiento fisico de inventario,
evaluar la pertinencia de incorporar los resultados en el
sistema de control de inventarios; o en su caso, en
coordinacién con las areas requirentes, implementar
medidas de control fiables y eficientes para la
administracion de los bienes de consumo, sin desvincularse
de su seguimiento, en el entendido de que el responsable
de controlar los registros de entradas, salidas y existencia de
los bienes en el almacén es el Departamento de Almacén e
Inventarios, de acuerdo al Manual de Organizacion de esta
Casa de Estudios.

Recomendacion Preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera
considerar en su Programa Anual de Actividades del
gjercicio 2023, las acciones de supervision y seguimiento que
considere necesarias, para la administracién eficiente de los
bienes de consumo, proporcionando a este Organo Interno
de Control la documentacion e informacion que considere
necesaria.

memorias, tarjetas ldgicas, etc, que no deben estar ex-
puestos en ambientes de humedad, estética y/o de mo-
vimiento constante o en su defecto, de cambio de lugar,
ya que puede llegar a dafiarse, razdn por la cual se elabo-
ran los vales de manera general, solicitando todos los in-
sumosy consumibles informaticos en una sola exhibicién
para ser trasladados al lugar de resguardo para realizar
de forma optima y expedita los servicios y, en su caso,
para su consumo en los equipos de los usuarios UPN so-

licitantes.

Recomendacién Preventiva:

Sobre las recomendacion preventiva de “..establecer
mecanismos de control para un monitoreo constante de
los articulos en el almacén, los cuales les permitan
determinar de manera oportuna aquellos bienes de nulo
o lento movimiento y obsoletos, considerando su

caducidad,

Administrativa, evidencia de los mecanismos de control
y/o acciones implementados”; al respecto, el &rea
auditada no proporciond documentacién e informacion

al respecto.

proporcionando a esta Unidad

] ‘
’ /
C.P. Leticia Barrén Cruz.
Lﬁ\uditora.
Elabord.

L.C. Oscar Ulises Acosta Enriquez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidon Publica.
Supervisod y Autorizo.
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Acciones Realizadas

Conclusidn

RUBRO ~ AFECTADO: FALTA DE LINEAMIENTO,
PROCEDIMIENTO, MANUAL Y/O INSTRUCTIVO PARA
LA ADMINISTRACION DE LOS BIENES Y EL MANEJO
DEL ALMACEN.

De la revision y andélisis efectuado a la informacion vy
documentacion proporcionada por el Departamento
de Almacén e Inventarios correspondiente al gjercicio
2021 y primer trimestre de 2022, se identificé que la
Universidad no cuenta con lineamiento,
procedimientc, manual y/o Instructivo para la
administracién de los bienes y el mangjo del almacén,
al cual debe contener la descripcién de las actividades,
procedimientos, formates e instructives que se
requieran en cada caso, precisanco sus objetivos y
metas, asi como los criterios que permitan eficientar y
racionalizar el aprovechamiento del almacén, asi ccmo
su control vy resguardo correspondiente de los bienes
de consumo y muebles.

En sintesis, la Universidad Pedagdgica Nacional no
cuenta con un lineamiento, procedimiento, manual y/o
instructivo para la administracién de bienes y el mansjo
del almacén.

Para dar atencion a los resultados preliminaras,
mediante oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20 det 08
de diciembre de 2022, la jefa de Departamento de
Almacén e Inventarios, informo lo siguiente:

En coordinacién con la Direccion de Planeacidn se
encuentran en proceso de la elaboracion de la Guia
Operativa para el Ingreso, Registro, Movimientos de
Alta y Baja de Bienes Muebles de la Universidad

Mediante oficic No. TOIC T1/030/255/2023 del 8 de Junio del
actual, la Titular del Grgano Interno de Centrol, solicitd a
la Secretaria Administrativa de la Universidad Pedagdgica
Nacional, la informacién y/o documentacion gue sustente
la atencién del presente resultado.

Con oficios No. R-DP.-203/2023 y D.P. 204/2023 de fechas
22 vy 26 de junio de 2023, el Jefe del Departamento de
Servicios y et Director de Plangacidén de la Universidad

Pedagdgica Nacional

remitieron la informacién v

documentacidn con las acciones realizadas para atender
las recomendaciones de este hallazgo:

Presentd Guia Operativa para el Ingreso, registro,
movimiento de alta y baja de Bienes Muebles de |a
Universidad Pedagdgica Nacional, el cual servird
como instrumento de regulacion, apoye y crientacion
para la administracién, gestién, operacién, control y
evaluacidon de los recursos materiales; asi como, el
ingreso, registro, movimientos de alta y baja de bienes
muebles de la Universidad en la Ciudad de México
que constituyen el activo fijo, necesarios para el
funcionamiento de las areas.

La finalidad de esta Gufa es la de mantener actualizados
los Manhuales Administrativos tal como lo establece el
articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Puklica
Federal v el Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacidn Plblica, Capitulo 1, Articulo 5°, Fraccion X,
Capftulo 1V, Articulo 7°, Fracciones XVII y XVIII, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno en el Titulo segundo, Capitulo |,
numeral 12 implementar actividades de centrol.

Derivado del seguimiento y andlisis a la
infermacidén  proporcionada por la
Direccién de Planeacion Y el
Departamento de Servicios de la UPN, para
dar atencién a las recomendaciones
correctivas del presente hallazgo, se
determind le siguiente:

Recomendacion Correctiva

El area presentd la Guia para el Ingreso,
Registro, Movimientos de Alta y Baja de
Bienes Muebles de la  Universidad
Pedagdgica Nacionzl en la Ciudad de
México. Asimismo, se informé que los
procedimientes para la administracion de

los bienes y el manejc del'almacén general |

de la Universidad Pedagdgica Nacional, se
realizan con base en la Ley General de
Bienes Nacionales; la lLay Ceneral de
Contabilicdad Gubernamental y el
ACUERDQO por el que se establecen las
Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Por lo anterior, y toda vez que el area
auditada presento la informacion faltante
y la justificacién a la recomendacién
correctiva, esta se considera atendida,

Y
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Pedagogica Nacional en la CDMX. En cuanto la Gufa | Asimismo, se informé que los procedimientos para la
esté autorizada se hard llegar a ese Organo Fiscalizador. | administracién de los bienes y el manejo del almacén
L . general de la Universidad Pedagdgica Nacional, se
No obstante, no proporciond la documentacion soporte | realizan con base en la Ley General de Bienes Nacionales;
(anexos) a la que hace referencia, por tanto, No se |3 ey General de Contabilidad Gubernamental y el
desvirtdan los hechos observados en la cédula de|acyERrpo por el que se establecen las Disposiciones en
resultados preliminares. Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Recomendaciones Correctivas:

La Secretaria Administrativa, en coordinacién con la
Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios,
deberan elaborar el lineamiento, procedimiento,
manual y/o instructivo para la administracién adecuada
de los bienes y el manejo del almacén de la Universidad
Pedagdgica Nacional, conforme la normatividad
aplicable en la materia

Una vez que se cuente con el lineamiento,
procedimiento, manual y/o instructivo respectivo,
solicitar a la instancia correspondiente la autorizaciéon

respectiva  para  proceder a u  aplicacion,
proporcionando a este Organo lizador, la
documentacién e informacién que pare las

gestiones realizadas.

% g\ J"“’Y)

s L.C. Oscar Ullses Acosta nrlquez

& Matca Antemo Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de |la Gestion Publica.
Supervisd y Autorizd.
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Acciones Realizadas

Conclusion

RUBRO AFECTADO: FALTA DE UN PROGRAMA
ANUAL DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTC DE
ALMACEN E INVENTARIOS DE LOS EJERCICIOS 2021
Y 2022,

De la revision y andlisis efectuado a la Informacidn y
documentacion proporcicnada por el Departamento
de Almacén e Inventarics correspcndiente al ejercicic
2021 y primer trimestre de 2022, asi como de la
aplicacion del Cuestionario de Control Interno a la Jefa
del Departamentc de Almacén e Inventarios, se
constaté la falta del Programa Anual de Actividades
2021 y 2022 del Departamento, el cual identificaria y
optimizaria sus operaciones, asi cormno su cumplimiente
que se pretenden alcanzar durante el afic.

En sintesis, el Departamento de Almacén e Inventarics
no elabord, para el ejercicio 2021 y 2022, su Programa
Anual de Actividades.

Para dar atencion a los resultados preliminares,
rmediante oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20 del 08
de diciembre de 2022, la Jefa de Departamentc de
Almacén e Inventarios, informa lo siguiente:

El Programa Anual de Actividades del Departamente
de Almacén e Inventarios, correspondiente al gjercicio
2023, se encuentra en procesd de elaboracién.

Por lo anterior, no se desvirttan los hechos observados
en la cédula de resultados preliminares.

Mediante oficic No. 11/030/255/2023 del 8 de junio del
actual, el Titular del Area de Auditcria Interna, de
Desarrolle ¥y Mejora de la Gestion Publica, sclicitd a la
Secretaria Administrativa de la Universidad Pedagdégica
Nacional, la informacion y/o documentacién gue sustente
la atencién del presente resuitado,

Mediante oficios No. D.P.-203 y 204/2023 dej 22 v 26 de
Junio del 2023, el Jefe de Departamento de Servicios y el
Director de Planeacion de la Universidad Pedagodgica
Nacional, remitieron informacioén y documentacidén con
las acciones realizadas para atender la recomendacién del
hallazgo.

Se presenté Programa Anual de Actividades del
Departamento de Almacén e Inventarios correspendiente
al ejercicic 2023, todo esto con fundamento en &l
ACUERDO por el gue se estgblecen las Disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, las
cuales norman las actividades relacionadas con la
administracidn de [os bienes, asi como la prestacidn de |os
servicios de apoyo administrativo; vy el Manual de
Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacichal, en o
referente a la Administracién de los Recurscs Materiales y
Servicios Generales para cumplir con los requerimientos
de las dreas gue conforman la Universidad.

Con base en el analisis del Programa Anual de Actividades
2023 presentado, se informé que su objetive es el de
actuaiizar el inventario de bienes que estén beajo resguardo
de la Universicdad Pedagdgica Naclonal, a efecto de contar
con informacidén gue permita controlar, preservar y
mantener actualizado el inventario de tedos los bienes al

Derivadc del seguimiento y andlisis a la
informacién  proporcionada por  la
Direccidn de Planesacion ¥ el
Departamento de Servicios de la UPN, para

dar atencidn a las recomendacidn
preventiva del presente hallazgo, se
cdetermind lo siguiente:

El drea presentd Programa Anual de

Actividades 2023 y con base en el andlisis
realizado, se determind que este fue
realizado conforme a lo estipulado en el
ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones en Materia de Recurscs
Materiales y Servicics Generalesy el Manual
de Organizacién de la  Universidad
Fedagdgica Nacional, todo esto para la
administracién de los recursos materiales y
generales.

Por lo anterior, y toda vez que el area
auditada presento la informacién faltante
de la recomendacién preventiva, esta se
considera atendida.
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Conclusion

Recomendacion preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios
debera elaborar el Programa Anual de Actividades 2023
y obtener la autorizacion y visto bueno de las instancias
correspondientes, para lo cual se sugiere considerar
entre otros aspectos, los siguientes: actividades a
desarrollar; calendarizacion (fecha de inicio-fecha de
conclusion por actividad), nombre del personal
encargado de la funcidn y objetivo; considerando que
se podran realizar las  maodificaciones  y/o
actualizaciones pertinentes, proporcionando a este
Organo Fiscalizador, la documentacién e informacion
gue ampare las gestiones y acciones realizadas.

uso y servicio de las diferentes areas o unidades que
conforman esta Universidad, con la finalidad de
proporcionar informacidn eficiente y oportuna a todas las
areas requirentes, presentando para tal caso cuadro
Sinoptico del Departamento de Almacenes e Inventarios,
que contiene las Actividades Complementarias para el
ejercicio 2023.

Lo anterior con base en el Capitulo |, articulo 13, numeral
IV del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones
en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales
numeral que aplica en el ambito de competencia del
Departamento de Almacén e Inventarios.

J \

C. Marco Antonio
Auditoy.
Elaborbo.

Caballero.

i

L.C. Oscar Ulises Acosth Enriquez.
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.
Superviso y Autorizé.
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Acciones Realizadas

Conclusion

RUBRO AFECTADO: DEFICIENTES MEDIDAS DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL ALMACEN DE BIENES
DE CONSUMO DE LA UNIVERSIDAD.

De la aplicacién del Cuestionario de Control Interno a la
Jefa de Departamento del Almacén e Inventarios
relativo a que si se cuente con las medidas de seguridad
e higiene, tanto para el personal que labora en el
Almaceén, como para los bienes de consumo que se
resguardan en el mismo y de la inspeccidn fisica al
Almacén de Bienes de Consumo se identificaron las
siguientes inconsistencias:

» Notodo el personal del almacén cuenta con el
vestuario y equipo adecuado para el cum-
plimiento de sus actividades;

Falta de l&mparas y/o luces de emergencia;
Falta de senalamientos de rutas de evacuacion
y/o salidas de emergenciz;

Estantes inestables;

Humedad excesiva;

Filtraciones pluviales;

Fauna nociva, la cual puede ser portadora de
agentes causales de enfermedades.

v VvV

YV VVYY

En conclusion, el almacén de bienes de consumo
cumple parcialmente con lo establecido en la
normatividad aplicable en materia de seguridad e
higiene, el cuzl podria poner en riesgo la integridad
fisica del personal que labora en dicha area, asi como la
adecuada guarda y custodia de los bienes.

Mediante oficio No. 11/030/030/255/2023 del 8 de junio del
actual, el Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, solicité a la
Secretaria Administrativa de la Universidad Pedagdgica
Nacional, la informacion y/o documentacion que sustente
la atencion del resultado.

Mediante oficios No. D.P.- 203 y 204/203 del 22 vy 26 de
junio del 2023, el Jefe del Departamento de Servicios y el
Director de Planeacion de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remitieron informacidn y documentacién
referente al seguimiento de la revisién al rubro “Almacén
e Inventarios de Bienes de Consumo”, para garantizar la
integridad fisica del personal asi como la guarda y
custodia de los bienes ubicados en el almacén; a
continuacion se presentan las acciones implementadas:

Proteccidn civil.

e A través de Nota Informativa se informd schre la
implementacion como medida de seguridad e
higiene la sanitizacidén una vez al mes, revisando que
el equipo de proteccion minimo con que debe de
contar el personal del almacén son cascos de
seguridad; gafas de seguridad; méascaras respiratorias;
guantes de seguridad; calzado de seguridad vy
chalecos o ropa de alta visibilidad; todo esto de
acuerdo a la NOM-0017-5TPS-2008,

e Se presento link
https://educacion.protecciencivil.cdmx.gob.mx de la
capacitacion en seguridad que se impartié al personal
de la Universidad sobre los riesgos asociados en el
almacen y del uso adecuado del equipo de proteccion

Derivado del seguimiento y analisis a la
informacion proporcionada por el Director
de Planeacion y el Jefe del Departamento
de Servicios de la UPN, para dar atencién a

las  recomendaciones correctiva del
presente hallazgo, se determind lo
siguiente:

Recomendacién Correctiva

El area presentd la implementacion como
medida de seguridad e higiene Ia
sanitizacion una vez al mes considerando
el equipo necesario, todo esto de acuerdo a
la  NOM-0017-STPS-2008; asi como la
capacitacion en seguridad para el personal
sobre los riesgos asociados en el almacén y
del uso adecuado del equipo de proteccion
civily las medidas preventivas a seguir para
evitar accidentes y enfermedades.

Asimismo, se presentd Programa Anual de
Mantenimiento 2023 (mensual),
considerando como actividades prioritarias
la reparacion de ldmparas y habilitacién de
luces de emergencia; aseguramiento de los
estantes en pared y piso; revisién y
atencién a las dreas donde se detecte ||
humedad y atencién a las dreas en las que
se detecten filtraciones pluviales.

Finalmente, se presentod el Calendario para
la realizacion del servicio de fumigacion y;
desinfeccién a las instalaciones deﬁ
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Para dar atencion a los resultados preliminares,
mediante oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20 del 08
de diciembre de 2022, la Jefa de Departamento de
Almacén e Inventarios, informé lo siguiente:

Por correo electrénico se solicitd a Proteccién Civil, a
través del area de Servicios; las medidas de seguridad e
higiene implementadas en el almacén de esta
Universidad.

Se adjunta copia de la respuesta recibida por correo
electréonico el dia 08 de diciembre del actual; el oficio
No. R-SA-22-06-09/19 del 10 de junio del afio en curso en
el cual se informé a las areas el calendario para la
realizacion del servicio de fumigacién y desinfeccion de
las instalaciones.

Se adjunta copia del Programa Anual de
Mantenimiento 2022, proporcionado por el area de
Servicios.

No obstante, no proporciond la documentacién soporte
(anexos) a la que hace referencia, por tanto, no se
desvirttian los hechos observados en la cédula de
resultados preliminares.

Recomendacion correctiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios
deberd implementar las medidas de seguridad e
higiene necesarias en el Almacén a fin de garantizar la
integridad fisica del personal y de la guarda y custodia
de los bienes, asi como cumplir con las obligaciones
establecidas en la normatividad aplicable en materia,
proporcionando a este Organo Fiscalizador la

personal y las medidas preventivas a seguir para evitar | Unidades en la Ciudad de México de la
accidentes y enfermedades, mismo que fue impartido | Universidad Pedagodgica Nacional,
en el mes mayo del actual, comprendiendo 8 (ocho) |correspondiente al ejercicio 2023.
Acciones de Capacitacion (Curso basico de
evacuacion; Curso basico de primeros auxilios; Curso
basico de comunicacion; Curse basico de prevencion,
combate y extincion de incendios; Apoyo psicolégico
de primer contacto; Medidas preventivas en caso de
sismo; Plan familiar para la prevencion de riesgos y
aprovechamiento  del recurso hidrico ante
emergencias), todos estos impartidos por el Gobierno
de la Ciudad de México.

Por lo anterior, y toda vez que el area
auditada presento la informacion faltante
de la recomendacién correctiva, esta se
considera atendida.

Se presentd oficio R-SA-23-05-04/33 del 04 de mayo de
2023, signado por la Titular de la Secretaria Administrativa,
informando al Personal de Mando Medio y Superiores,
Operativo de Confianza y no Docente de Base, que de
conformidad al numeral 48 fracciones | y |l del “Acuerdo
por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera;
asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General
en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera”, se autoriza y
hace de su conocimiento el “Programa Anual de
Capacitacion 2023".

Solicitando de su apoyo para tener una amplia
participacion, asi como atender las recomendaciones,
requisitos y aspectos generales del pregrama.

Mantenimiento. /

f
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documentacion e informacion que ampare las acciones |« Mediante comunicado fechado el pasado 20 de junio

realizadas.

del actual, signado por parte del drea de Recursos
Materiales y Servicios, comprendiendo las siguientes
medidas a realizar:

Reparaciéon de lamparas y habilitacién de luces de
emergencia.

Se presentd Programa Anual de Mantenimiento
(mensual), el cual incluye todas las area de esta Casa de
Estudios, asi como en el almacén, referente a los talleres
de electricidad, cerrajeria, carpinteria, herreria, albafileria,
pintura y tablaroca, no obstante en el taller de
electricidad, se atiende las solicitudes de servicio que se
generan por medio de la plataforma mesa de servicios,
donde se revisan los tres almacenes que cuenten con la
iluminacion adecuada para el buen desempefic dptimo
de las funciones del personal que prestan sus servicios en
los almacenes y en caso de detectar alguna anomalia, las
lamparas son sustituidas por luminarias nuevas.

Aseguramiento de los estantes en pared y piso.

Se revisa gque no exista riesgo alguno de colapso en los
anaqueles del almacén: no obstante, se requiere de
angulo de 1 pulgada y taquetes de plasticoc para soldar
entre cada uno de los estantes del tramo completo.

Revision y atencién a las dreas que se detecte
humedad.

Se reciben reportes por parte de los usuarios del Almacén
General, presentando evidencia fotografica, derivadode la
humedad en las diferentes dreas en las que se han
detectado estos casos.
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Revisidon y atencién a las areas del Almacén General en
las que se detectd filtraciones pluviales.

Se han revisado y detectado en dreas del Almacén General
de las azoteas se encuentran fisuras y cuarteaduras que
se consideran gue son las causas de las filtraciones, por lo
gue se reguiere personal especializado en dafios
estructurales,

Calendario de Fumigacién.

* Se presentd Calendario para la realizacion del servicio
de fumigacidn y desinfeccion a las instalaciones de las
Unidades en la Ciudad de México de la Universidad
Pedagdgica Nacional, todo esto a partir del mes de

! enero hasta el mes de diciembre del actual.

e [Para el caso de las Unidades 092 y 097, el servicio
inchuye las  siguientes &areas  Edificio "A”
{Correspondencia, Almacén e Inventarios, Recursos
Materiales y Servicios, Informatica, Servicios escolares,
Recursos Financieros, Organo Interno de Control,
Personal; Direccidn de unidades; Secretaria
Administrativa, Direccién de Servicios Juridicos,
Direccion de Planeacién, Secretaria Académica y
Rectaria).

» Edificio "B" (Almacenes; Biblioteca Gregorio Torres
Quintero y Servicio Médico).

+ Edificio “C” {Area de posgrado, Sala de profesores;
Area académica 3; Area académica 1; Auditorio Lauro .
Aguirre; Gimnasio y salones). (
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e Edificio “D" (Area de reprografia; Comedor;
Delegaciones sindicales; CAE; Unidad 097, Difusion;
Libreria, Area académica 2; Area académica 4, Area
académica 5, Cafeteria; CEAL; Auditorios A, B, C, D:
Talleres Culturales y Salones, asi mismo incluye
talleres de mantenimiento, casetas de vigilancia y
archivo de concentracion.

ol | T — Caballéie. L.C. Oscar UI"'i‘ses.AcestEi\Enriquez.
Titular del Area de Auditoria‘interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

Supervisd y Autorizo.
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Debilidades de control interno en el programa
Actividades de Apoyo Administrativo

Resultado: Elaborar el estado mensual del ejercicio
del presupuesto

De la revisién realizada a la informacion vy
documentacion proporcionada por la Secretaria
Administrativa a través de la Subdireccién de
Recursos Financieros de la Universidad Pedagdgica
Nacional; asi como del cuestionario de control interno
aplicado al programa presupuestarios MOO]
“Actividades de Apoyo Administrativo”, se identificd lo
siguiente:

Conforme a la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria (LFPyRH) la
administracién de la Universidad como ejecutores del
gasto en su conjunto realiza la determinacion
evaluacion y seguimiento de avance con relacion a
metas y objetivos previstos. No obstante, estd
actividad no la realiza la Secretaria Administrativa a
través de la Subdireccion de Financieros, si no, la
Direccion de Planeacion de conformidad con las
funciones sefialadas para su
Departamento de Programacion y Presupuesto

respecto, la
Financieros de |la

Jefatura del [Al

Mediante oficio No. TOIC 11/030/295/2023, del 27 de
junio de 2023, la Titular del Organo Interno de
Control, solicité se remitiera
documentacion gue acredite la Recomendacion 2
como a continuacién se detalla:

la informacion vy

Se requiere se proporcione la evidencia
documental de la gestion ante la Direccién
de Planeacion de la  Universidad
Pedagdgica Nacional del formato
correspondiente al avance de metas del
Programa presupuestario MOOT, para asi
estar en condiciones de que las Areas que
integran a la Secretaria Administrativa
concentren dicha informacién de manera
mensual.

Asi como, la evidencia del envio mensual
del formato de avance de metas
institucionales a las Areas Académicas vy
Administrativas, con el fin de que estas
reporten el grado de avance con relacion a
sus metasy darseguimiento de las mismas.

Recursos
Pedagdgica

Subdireccién de
Universidad

Derivado del seguimiento y analisis
a la informacion proporcionada por

la  Subdireccion de  Recursos
Financieros de la Universidad
Pedagdgica Nacional, para dar

atencién a la recomendacion
preventiva, del presente resultado,
se determind lo siguiente:

Recomendacion Preventiva:

Con relacién a la recomendacioén
preventiva, el &rea fiscalizada
inform& que gestiond las medidas
necesarias ante la Direccién de
Planeacidn de la UPN, para que se

proporcione el formato
correspondiente al avance de
metas del Programa

presupuestario MOOI1, para que las
Areas que integran a la Secretaria
Administrativa concentren dicha
informacion de manera mensual.
Por su parte, la Direccidn de
Planeacion de la UPN manifestd
que la frecuencia de medicién del

il . T
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Conclusién

establecidas en el Manual de Organizacién de esta
Casa de Estudios,

Conclusion.

| Por lo que, de acuerdo al Manual de Organizacion de
la Universidad Pedagdgica Nacional, la Direccién de
Planeacién con las funciones sefialadas para su
Jefatura del Departamento de Programacion y
Presupuesto,, envia mensualmente el formato de
avance de metas institucionales a las Areas
Académicas y Administrativas, con el fin de que éstas
reperten el grade de avance con relacién a sus metas
y dar seguimiento al cumplimiento de las mismas,

Recomendacidn 2

Se sugiere a la Secretaria Administrativa gestionar las
medidas necesarias para que las distintas Areas que la
integran reporten mensualmente el avance de las
metas a la Direccién de Planeacién correspondientes
al programa Actividades de apoyo administrativo
MOOT.

Nacional, mediante Oficio R-SA-SRF-23-02-21/20
del 21 de febrero del presente, por medio del cual
notificé la Recomendacidn 2 a la Direccién de
Planeacion, la cual brindo respuesta a través del
oficio D.P.133/2023 del 05 de abril del 2023, donde
establecid que:

“Por cuanto a su solicitud para el reporte mensual
sobre el avance de metas, es preciso mencionar
que la frecuencia de medicidn establecido es
trimestral, sin embargo, se toma conocimiento de
la recomendacion emitida por el Organo Interno de
Control y se tormaran las medidas para su atencién”.

Ademas, la Subdireccidn de Recursos Financieros
de la Universidad Pedagégica Nacional reporta lo
siguiente: “El Area se encuentra a la espera de la
comunicacién institucional que realice la Direccidn
de Planeacion para elaborar indicadores de gestidn
O €n su caso, solicitar la programacion de metas de
los indicadores estaplecides, para dar seguimiento
al Pp MOO1 con lgs areas que participen y den
acompafiamiento de los indicadores, para que en
sy caso, seah reportados de manera mensual para
el ejercicio 2024, en el entendido de los Aspectos
por considerar durante el proceso de planeacidon y

| ptogramacidn de los programas presupuestarios

del sector educativo (ramo 11 y 25} para el gjercicio

avance de metas es trimestral y no
mensual.  Por lo gue esta
recomendacidn se da por
atendida.

Por lo anterior, y considerando gue
area fiscalizada atendid en su
totalidad la recomendacion
preventiva, el presente resultado se
da por solventado.

K
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Programa Anual de Fiscalizaciéon: 03/2023.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

2024".

fiscal 2024, v en virtud de la relevancia que estos
trabajos tienen para la integraciéon del Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF)

o

N dodonn. 0

Lic. José Antonio Orta Moreno.
Auditor.
Elaborao.

By
N

Lic. Ana Maria Hern%n!dez Segundo L.C. Oscar Ulises Acosta Enriquez
Auditora. Titular del Area de Auditoria Tntefjna, de Desarrollo v
Elaboro. Mejora de la Gestion Publica.
Superviso y Autorizo.
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Acciones Realizadas

Conclusién

DIFERENCIA NETA DE 14 PLAZAS ENTRE LA PLANTILA
AUTORIZADA Y LA FUNCIONAL (NOMINA 24) DE LA
UNIVERSIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022,

Como resultade de la revision y analisis a la informacion vy
documentacién proporcionada por la Subdireccion de
Personal de la Universidad Pedagdgica Nacional, referente a
la plantilla ocupacional de la UPN autorizada por la SHCP
para 2022 y la ndmina 24 del 16 al 31 de diciembre de 2022,
se identificd que al 31 de diciembre de 2022 la Universidad
cuenta con una plantilla funcional de 1448 plazas, de las
cuales Unicamente tiene autorizadas 1434, determinandose
una variacion neta de 14 plazas, esta variacion se determind
llevando a cabo el comparativo por cédigo de plaza contra
la némina 24 antes citada, identificdndose lo siguiente:

a)

Con logue respecta al Personal de Mando o Di-
rectivo, al 31 de diciembre de 2022, se tiene una plantilla
autorizada de 54 plazas, de las cuales al cierre del gjer-
cicio presentd 49 plazas funcionales, determi-
nandose una variacion de 5, como se puede observar en
el Anexo 1.

Pcr otra parte, con relacién a la plantilla autorizada se
presentd oficio R-SA-22-02-09/4 de fecha 09 de febrero
de 2022, donde se solicitd a la Direccion General de
Recursos Humanos y Organizacion de la Secretaria de
Educacion Publica, gestionar ante la Direccion General
correspondiente de |la Secretaria de la Funcion Pdblica,
el Refrendo de la Estructura Organica y Ocupacional de
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), la cual se
identificd con el nombre:
REFRENDOUPN20222202091728 con vigencia 01 de
enero de 2022.

Mediante oficio No. TOIC 11/030/160/2023 del 12 de
abril del actual, la Titular del Organo Interno de
Control, sclicité al Subdirector de Personal en la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), la
informacion y/o documentacién gue sustente la
atencion del resultado.

Mediante oficio No. R-SA-SP-23-06-21/4 del 21 de
junio del 2023, el Jefe de Departamento de Empleoy
Remuneraciones de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remiti¢ informacion y documentacion
referente al seguimiento de la revision al rubro
"Remuneraciones y Prestaciones al Personal”, a
continuacién se presentan las acciones realizadas:

Respecto al Personal de Mando, se informd que se
llevaron a cabo las correcciones necesarias en el
Sisterna de Noémina, modificando el cdédigo del
puesto, para lo cual no se presentd evidencia
documental de dichas cambios; asimismo con
relacion a los niveles del tabulador 031 y 011 donde se
presentaron variaciones, se manifesté que estas no
presentan ninguna afectacion al sueldo tabular de los
empleados al realizar los cambios en los codigos.

Con relacion al refrendo de la Plantilla autorizada
correspondiente a los ejercicios de 2022 y 2023, se
comunicd que la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), a través de la Direccién General de Recursos
Humanos y Organizacion, rechazo el refrendc de la
estructura de la Universidad Pedagdgica Nacional,
derivado de que existia variacion entre puestos, por lo
cual se iniciaron los trabajos ante la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico (SHCP), para realizar una

Derivado del seguimiento y analisis a la
informacion  proporcionada  por la
Subdireccidon de Personal de la UPN, para
dar atencion a las recomendaciones
correctiva como preventiva del presente
hallazgo, se determind lo siguiente:

Recomendacion Correctiva

Cabe mencionar, que el area presentd
informacion respecto a las acciones
emprendidas respecto a la wvariacion
existente entre la plantilla ocupacional y
autorizada de la Universidad Pedagodgica
Nacional, determinandose lo siguiente:

a) Personal de Mando: No se presentd
evidencia documental de las
correcciones realizadas en el Sistema
de Nomina en relacion a |la
modificacion de cédigos de puesto. No
se presentd avance respecto al
refrendo de la Plantilla autorizada
correspondiente a los ejercicios de
2022 y 2023, derivado de que la

Direccion General de  Recursos
Humanos vy Organizacién de la
Secretaria de Educaciéon Publica,

rechazo el refrendo de la estructura de
la Universidad, derivado de que existia
variacion entre puestos; actualmente
se estd en proceso de registrar la
nueva estructura organizacional de la
Universidad, al existir un cambio de
codigos.
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Al respecto, con fecha 07 de abril de 2022 a través de | conversion de puestos con movimientos com-| b) Con respecto al Personal de
oficio 711-4-2/121/2022, |a Direccién General de Recursos | pensados, determindndose que se estden  proceso confianza y personal de base, se
Humanas y Organizacién de la Secretaria de Educacidn | de registrar la nueva estructura QOrgani- continua con la regularizacion de las

b)

PUblica, informd que con relacién a la solicitud de
refrende del escenario que se describe en el parrafo
anterior, se asignd el estatus de “No aprobado”
derivado de las diferencias en el total de los puestos, en
los cédigos presupuestales en los puestos de nivel
salarial OT], 031y operativos registrados en el Sisterna RH
nety lo contenido en el inventario de plazas autorizado.
A la fecha de esta observacién se desconoce si la
Universidad llevé a cabo el seguimiento de dichas
variaciones a la estructura autorizada.

Con relacién a las plazas del personal de confianza, de
los 13 niveles y cédigos donde se encuentra distribuido
el total del citado personal, en ocho  niveles existen
variaciones tanto de mas como de menos,
identificdndose una variacion neta de wn casg,
desconociéndose cuales son los motivos que originaron
dichos cambios en esta plantilla, como se puede
apreciar en el Anexo 1.

En el rubro del personal de base, se tiene una plantilla

autorizada de £90 plazas misma que di-
fiere en 11 plazas con la funcionai, que tiene 479 re-
gistradas en la ndmina 24, dichas variaciones se  pre-

sentan 34 de los 36 niveles autorizados para el ejercicio
2022, eh el gue destacan los niveles "POT0008 Analista
de Sistemas vy Procesos B"; "P0O10007 Analista de Siste-
mas y Procesos A", “T22047 Téchico de Equipos Opticos
y de Grabacion C"; “A08009 Asistente Ejecutivo
C" "A01007 Oficinista B": "PO1006 Auxiliar de Analista de
Sistemasy Procesos C*, "ATRO0Q7  Oficinista B";y

zacional de la UPN, al existir un cambio en los cédigos
de puestos, desconociéndose si la
Universidad llevd a cabo el seguimiento de
dichas variaciones a la estructura autorizada.

Conrelacién al personal de confianza, se informa que
en 2020 la Secretaria Administrativa, llevd a cabo un
analisis de la estructura ocupacional, detectando enla
plantilla variaciones de lo autorizado contra lo ocu-
pado, por lo cual se realizara la regularizacién de las
plazas ocupadas de manera progresiva conforme se
vayan desocupando las plazas, porque al ejecutar las
correcciones de manera inmediata, se correria el
riesgo de generar una demanda laboral en contra de
la Universidad, provecando elevar el pasive  contin-
gente,

Respecto al personal de base, este presenta la misma
situacion que el personal de confianza de-
terminandose que se realizard la regularizacién de
las plazas ocupadas de manera progresiva conforme
se vayan desocupando las plazas, porque al ejecutar
las correcciones de manera inmediata, se correria el
riesgo de generar una demanda laboral en contra de
la Universidad, por otra parte se han regularizado  al-
gunas plazas de manera progresiva, modificando los
Formatos Unjcos de Personal {(FUP) y de igual ma-
nera conforme se vayan desocupando las plazas, se
regufarizara la plantifla ocupacional,

Finalmente con relacidn al personal docente, se
informo que al igual que los dos parrafos precedentes

plazas ocupadas de manera
progresiva, todo esto depende de
como se vallan desocupando las
plazas, ocasionado coh esto de que se
tienen gque modificar los Formatos
Unicos de Personal (FUD) de dichos
movimientos, para con esto poder
regularizar las plantillas ocupacionales
tanto del personal de confianza como
de base.

Finaltente con relacién al personal
docente, se continla el andlisis para
realizar una Cancelaciéon-Creacion de
las plazas docentes para lograr con
esto  unha alineacidn de plazas
autorizadas contra las ocupadas.

Por lo anterior, y toda vez que el area
auditada sigue llevando a cabo el proceso
de integracion, anélisis y depuracion de la
plantilla ocupacional y autorizada de la

Universidad Pedagdgica

Nacionhal, la

recomendacién correctiva y preventiva
contindan en procesc de atencién.

“SOT7008 Oficial de Servicios de
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Mantenimiento”, como se muestra en el Anexo 1, el cual

difiere con lo registrado en el Sistema RH net,
segun oficio 7N-4-2/131/2022 de fecha 07 de abril
de 2022.

c) Finalmente con relacion al personal docente, se de-

termind una variacion neta de 31 plazas, entre la planti-
lla autorizada de 697 y la funcional en la cual se identifi-
caron 728 plazas, destacando entre otras; “E9014 Profe-
sor Titular A, medio tiempo”; "E9016 Profesor Titular
B, medio tiempo”; “E9208 Profesor Asociado A, tiempo
completo”; “E9212 Profesor Asociado C, tiempo com-
pleto”; "E9214 Profesor Titular A, tiempo completo”;
“E9216 Profesor Titular B, tiempo completo”; "E9218
Profesor Titular C, tiempo completo”; "E9304 Profesor
Asignatura A, 12 horas”;, y “E9306 Profesor Asignatura B,
12 horas”, ocasionando con esto, una falta de control en
la asignacion de plazas, segln se puede observar en
el Anexo 1.

Conclusién:

De la revision y anélisis de la plantilla ocupacional de la UPN
autorizada para 2022 y la plantilla funcional (Némina 24) al
31 de diciembre de 2022, se determind una diferencia neta
de 14 plazas, asi como insuficiente control y seguimiento, a
las condiciones, caracteristicas y  disponibilidad
presupuestaria autorizado para el proceso de planeacion de
los recursos humanos con que cuenta la Universidad.

Acciones Correctivas:

El Subdirector de Personal de la Universidad Pedagdgica
Nacional, debera presentar un informe fundado y motivado
que aclare o justifique lo siguiente:

la situacion es la misma, por lo que los cambios se rea-
lizaran de manera progresiva conforme se  vayan
desocupando las plazas, asimismo se esta  llevando
a cabo un analisis para realizar una Cancelacion-
Creacion de plazas docentes ante la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico y lograr una alineacion de
plazas autorizadas contra las ocupadas.

\
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Acciones Realizadas

Conclusién

1. Lavariacién existente entre las plazas de la plantilla au-
torizada y la funcional correspondiente al ejercicio
2022, proporcionando la documentacion e informacion
soporte que contenga larazon, autorizacionyel im-
pacto presupuestario para realizar cada uno de los mo-

vimientos de alta de las plazas senaladas en los inci-
sos a) Y b) de la
observacion.

2. Los movimientos de los incisos c) y d), pro-
porcionandc la documentacion soporte co-

rrespondiente.

Asimismo, deberan presentar el refrendo de la estructura
orgdnica y ocupacional aprobada de la Universidad
Pedagdgica Nacional, correspondiente a 2022 ¢ 2023.

Acciones Preventivas:

En lo subsecuente la Subdireccion de Personal, debera
fortalecer y/o establecer los mecanismos de control y
supervision, a fin de obtener ante las instancias
correspondientes el referendo de la de la Estructura
Orgénica y Ocupacional de la Universidad Pedagdgica
Nacional y en lo sucesivo evitar variacicnes entre la plantilla
ocupacional autoriza contra la plantilla funcional de la
Universidad.

L.C. Oscar miSEs-Aé‘aita Enriquez.
Titular del Area de Audithria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
Supervisd y Autorizo. |
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Acciones Realizadas

Conclusién

DIFERENCIAS EN EL CALCULO DEL MONTO PAGADO EN
EL CONCEPTO 68 “PRIMA DE ANTIGUEDAD"” DE
PERCEPCIONES.

De la revision a la informacion y documentaciéon
proporcionada por la  Subdireccion de  Personal
correspondiente a la ndmina 24 del 16 al 31 de diciembre de
2022, se identificd que la Universidad cuenta con una
plantilla funcional de 1,448 plazas, distribuida en perscnal de
Mando, Confianza, Base y Docente, de la cual se considerd
una muestra de 344 servidores pUblicos que representd el
24% del total de la plantilla; al respecto, se analizé el rubro de
prestaciones en especifico el concepto 68 “Prima de
Antigtiedad”, determindndose en 10 (319%) casos
diferencias en el calcule del monto a pagado, toda vez que
en las néminas no se tiene la certeza de la fecha de alta del
trabajador a considerar, la cual sirve de base para la
determinacion de la prima de antigledad que se pagd, a
continuacién se muestra en el cuadro los casos observados:

Categon’a-' _‘ F.u:(l:?::: o Muestra | % ;?:;snf:?:s Integracién

Mando 49 16 112 N/A N/A

Confianza 192 58 4.05 9 Anexo1l

Base 479 146 1018 32 Anexo 2

Docente 728 124 8.65 69 Anexo 3
Total 1448 344 24 mo

Asimismo, se adjuntan los anexos 1, 2 y 3 en los que se
describe los montos pagados y los determinados por esta
instancia fiscalizadora, asi como las  diferencias
determinadas para su aclaracion.

Mediante oficio No. TOIC 11/030/160/2023 del 12 de abril

del actual, la Titular del Organo Interno de Control,
solicito al
Pedagdgica

Subdirector de Personal en la Universidad
Nacional (UPN), la informacién y/o

documentacion que sustente la atencidn del presente
resultado.

Con oficio No. R-SA-5P-23-06-21/5 del 21 de junio, el Jefe
de Departamento de Empleo y Remuneraciones de la
Universidad Pedagdgica Nacional, remitié informacion

y documentacion referente al seguimiento de Ia

revision al concepto 68 “"Prima de Antigliedad” que se
otorgd al personal de confianza, base y docente; a
continuacién se presentan las acciones realizadas:

Personal de confianza.

Se presentaron reportes de andlisis para la
determinacion del factor que le corresponde de
acuerdo a la antigledad registrada de nueve (9)
trabajadores, todo esto de acuerdo a la
documentacion integrada en el expediente
personal de cada trabajador, mismo que cbra en
poder de la Subdireccién de Personal de esta casa
de estudios, haciendo constar que los datos
asentados en dichas cédulas corresponden a los
movimientos generados en el trascurso del
tiempo.

De larevision a las cédulas, se determind que para
computar la antigledad real en algunos casos
hubo interrupciones, periodo que no fue
considerado para su determinacion; por otra
parten dos casos cuentan con una antigledad
mayor a 30 anos, a los cuales se les aplico un

Derivado del seguimiento y anélisis a la
informacién proporcionada por el Jefe

del Departamento de Empleo vy
Remuneraciones, area adscrita a la
Subdireccion de Personal de la UPN,

para dar atencidn a las recomendaciones
correctiva como preventiva del presente
hallazgo, se determind lo siguiente:

Recomendacioén Correctiva

Cencluyendo que de la informacion
presentada y derivado del andlisis a las
cédulas de la determinacién del factor al
concepto 68 "Prima de Antigledad", se
aclaré cada uno de los casos observados
en los anexos, 1, 2 y 3 de este hallazgo,
para lo cual presenté copia simple de

cada determinacién de la muestra
seleccionada y Minuta de Acuerdos
(Ajusco y Unidades de la CDMX),

celebrada el pasado 20 de noviembre de
2012.

Por lo anterior la recomendacion
correctiva, se considera atendida.

Recomendacion Preventiva

Por lo que respecta a la presentacion de
lineamiento, procedimiento, manual y/o
instructivo interno, para la
determinacion de las percepciones y

deducciones de las nédminas, el area nci/

presento evidencia alguna. /




Hoja nimero: de

Num. de acto de
T fiscalizacién (Auditoria): 01/2023
i 2023 Organo Interno de Control en la Universidad NGm. de hallazgo: 2
g f80 08, — I -
Francisco ; . ’Pedagoglca Nacicnal. . Nivel de riesgo: Medio
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica. Monto por aclarar: 136.3 miles de pesos

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Mont

o aclarado: 136.3 miles de pesos

Porcentaje de avance:

70%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Subdireccién de Personal.

Titulo de la auditoria: 100 Remuneraciones y Prestaciones al Personal.

Programa Anual de Fiscalizaciéon: 07/2023 (Seguimiento)

Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Por otra parte de la revisién y andlisis efectuado a la
normatividad proporcionada, se identificd la falta de
lineamiento, procedimiento, manual y/o instructivo interno,
para la determinacion de las percepciones y deducciones de
las néminas.

Conclusién:

Del anélisis al concepto 68 “Prima de Antigledad’ de
prestaciones pagadas en la némina 24 del 16 al 31 diciembre
de 2022, se identificaron 110 (319%) casos de 344
seleccionados diferencias en el monto calculado y pagado,
asimismo se carece de lineamiento, procedimiento, manual
yfo instructivo interno, para la determinacién de las
percepciones y deducciones de las ndminas.

Acciones Correctivas:

El Subdirector de Personal de la Universidad Pedagdgica
Nacional, deberd girar sus instrucciones a quien
corresponda, a efecto de aclarar y/o justificar cada uno de los
casos observados en los anexos 1, 2 y 3 de la presente Cédula
de Resultados, adjuntado la documentacién soporte; en
caso, existir diferencias a cargo de la Universidad realizar los
pagos correspondientes a los trabajadores y en caso de
haberse realizado pagos en exceso a los trabajadores, realizar
las gestiones para el reintegro de dichos montos.

Las acciones promovidas son independientes de las
promociones de responsabilidades gue en su caso, procedan
conforme a las disposiciones juridicas aplicables de resultar
hechos constitutives de faltas administrativas.

porcentaje fijo para la determinacion de la

prestacion.

Esta prestacion procedera otorgarla al trabajador
en lo correspondiente al 2% del salario tabular
vigente acumulable hasta el 20° ano de servicio
pagadero a partir del 5° afio, y el 2.5% del 21 al 30°,
manteniéndose a partir de este Ultimo el mismo
factor porcentual acumulado hasta la jubilacidn
del trabajador (a); a esta prestacion se le podra
adicionar la antigledad que el trabajador ya
tuviera en sus anteriores plazas dentro de los
Subsisternas del Sector Central, Educacion. Basica,
Educacién Media Superior, Educacién Normal y
Educacién Superior.

Personal de base.

De la verificacion a las cédulas de andlisis para la
determinacidn del factor de prima de antigledad
de 32 servidores pUblicos, se determind que en 20
casos se  presentaron  situaciones  que
interrumpieron su continuidad, tales como:
reanudacion de labores, interinatos, reingresos
honorarios, asuntos particulares, alta de plazas de
estructura, reingresos, confianza, baja por
término de nombramiento, baja por renuncia,
licencias.

Se determind que en todos los casos, la
antiguedad determinada difirid entre las
determinadas en las cédulas de analisis y la
reportada en las ndminas, todo esto por las
causas mencionadas en el parrafo anterior.
Personal docente.

La finalidad de este lineamiento,
procedimiento, manual y/o instructivo
interno, es la de mantener actualizados
los Manuales Administrativos tal como lo
establece el articulo 19 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal y el
Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacién Publica, Capitulo I, Articulo
5°, Fracciéon Xl, Capitulo IV, Articulo 7°,
Fracciones XVII y XVIII, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno en
el Titulo segundo, Capitulo |, numeral 12
implementar actividades de control.

Con relacion a la recomendacion
preventiva y una vez que se cuente con
el lineamiento, procedimiento y/o
instructivo respectivo, se debera solicitar
a la instancia correspondiente la
autorizacion respectiva para proceder a
su aplicacién, proporcionando a este
Organo Fiscalizador, la documentacién e
informacién que ampare las gestiones
realizadas, por lo anterior la
recomendacidén preventiva aulun se
considera en proceso de atencion.
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Acciones Realizadas Conclusién

Acciones Preventivas:

La Subdireccién de Personal deberd elaborar el lineamiento,
procedimiento y/o instructivo para la determinacion del
concepto 68 “Prima de antigledad” de las percepciones que
la Universidad otorga al personal de confianza, base y
docente, conforme la normatividad aplicable en la materia.

Una vez que se cuente con el lineamiento, procedimiento y/o
instructivo respective, solicitar a la instancia correspeondiente
la autorizacién respectiva para proceder a su aplicacién,
proporcionando a este Organc  Fiscalizador, la
documentacidon e informacién que ampare las gestiones
realizadas.

Y

b L,

De la verificacidon a las 69 cédulas de anilisis para
la determinacién del factor a aplicar para el
otorgamiento de la prestacion prima de
antigliedad, se determind que de este universo
46 se encuentran topados, a los cuales se les
aplico en el recalculo un mismo porcentaje segun
lo descrito en el numeral 28 “Prima de
Antigledad” de la Minuta de Acuerdos (Ajusco vy
Unidades de la CDMX), celebrada el pasado 20 de
noviembre de 2019, esta es exclusiva para el
personal académice, la cual indica que procede
otorgar al trabajador (a) académico (a) el 2% del
salario tabular vigente acumulable hasta el 20°
afo de servicio pagadero a partir del 5° afio, y el
2.5% del 21° al 30°, manteniéndose a partir de este
dltimo el mismo factor porcentual acumulado
hasta la jubilacion del trabajador (a).
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Acciones Pealizadas

Conclusiéon

FALTA DE APLICACION DE DESCUENTOS POR
LICENCIAS MEDICAS DEL ISSSTE A TRES
TRABAJADORES POR $103,439.70.

Como resultado de la revision y analisis a la
documentacién proporcicnada por el drea auditada
referente a la verificacién de descuentos oportunos via
némina de las Licencias Médicas expedidas por las
Unidades Médicas del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
documento que expiden los médicos tratantes en las
unidades médicas, en los formatos oficiales a favor del
trabajador, en el cual se certifica su estado de
incapacidad por enfermedad, maternidad o riesgo de
trabajo durante un tiempo determinado, con el objeto
de prevenir, proteger, restaurar y/o rehabilitar la
pérdida o disminucién de sus facultades fisicas o
mentales y los expedientes personal de los
trabajadores.

Al respecto, se identificaron 162 trabajadores con
licencias médicas en el ejercicio 2022, considerando el
numero de dias que tienen derecho a gozar con sueldo
integro, medio sueldo y sin sueldo; se selecciond una
muestra siete (7) casos de los cuales en tres (3) de ellos
se identificaron las siguientes inconsistencias:

1. C. Patricia Elena Ponce Meléndez, numero de
empleado 610

Con fecha 5 de septiembre de 2022 a través de Oficio
R-SA-SP-22-08-05/5, se informé a la servidora publica
que con base en las Licencias Médicas expedidas por la
Unidad Médica de su drea de adscripcion, se

Mediante oficio No. TOIC 11/030/160/2023 del 12 de abril del
actual, la Titular del Organo Interno de Control, solicitd al
Subdirector de Personal en la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN), la informacion y/o documentacion que
sustente la atencion del resultado.

Mediante oficio No. R-SA-SP-DER-23-01-02/39 del 21 de
junio del actual, el Jefe de Departamento de Empleo y
Remuneraciones de la Universidad Pedagdgica Nacional,
remitid informacion y documentacion referente al
seguimiento de la falta de aplicacion de descuentos por
licencias médicas del ISSSTE a (3) tres trabajadores,
presentando lo siguiente como se describe a continuacion:

1. C. Patricia Elena Ponce Meléndez, nimero de em-
pleado 610.

Con relacién a los 3 dias que se descontarian a la servidora
publica a medio sueldo de un total de 63, el area presentd
papel de trabajo donde se pudo constatar gue con relacion
al monto cbservado por un total de $2,792.25, este se
realizé en la quincena 18 (segunda de septiembre), segln
oficio R-SA-SP-22-08-05/5 de fecha 05 de septiembre del
2022, realizando dicho descuento mecanicamente directo
en las percepciones de la empleada, no haciendo usc del
sistema de nomina para la realizacidn del citado
descuento automaticamente, debido a que no se cuenta
con lineamiento, procedimiento, manual y/o instructivo
para su aplicaciéon via némina de los descuentos por
aplicacion de licencias médicas expedidas por el ISSSTE.

Los otros sesenta dias, no procedid descuento alguno,
debido a que la servidora publica cuenta con una
antigledad de 25 afios, 6 meses, 9 dias al 31 de diciembre
de 2022, aplicando para tal caso lo dispuesto en la fracciéon

Derivado del seguimiento y analisis a la
informacion proporcionada por la
Subdirecciéon de Personal de la UPN, para
dar atencién a las recomendaciones
correctiva como preventiva del presente
hallazgo, se determind lo siguiente:

Recomendacién Correctiva

La Subdireccion de Personal de Ia
Universidad Pedagdgica Nacional,
presentd la aclaracion de los "Descuentos
por Licencia Médica", ceonforme lo
establecide en la normatividad vigente en
la materia, manifestando en que quincenas
tanto del 2022 como del 2023 se realizaron
las aplicaciones de los descuentos
mecanicamente en forma directa en las
percepciones de los empleados, no
haciendo uso del sistema de némina para
la realizacién del citado descuento, todo
esto por la falta de un lineamiento,
procedimiento, manual y/o instructivo para
su aplicacién via némina de los descuentos
por aplicacion de licencias médicas
expedidas por el ISSSTE, remitiendo la
evidencia documental de las acciones
realizadas y de los descuentos
correspondientes, por lo anterior, esta |
recomendaciéon en el aspecto correctivo
se considera atendida.
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computarizaron 63 dias de licencia; mismas gue se| IV del articulo 37 de |a Ley del ISSSTE, que indica que & /os| Acciones Preventivas:
validaron con bgse en la revision del expediente del| que tengan de 10 arios de servicio en adelante, la exencion . ..
trabajador y seglin el Formato Unico de Personal (FUP), | serd hasta de sesenta dias con goce de sueldo integro y| 1@ Subdireccién  de  Personal de la

Universidad Pedagdgica Nacional, no

este presentd fecha de alta el 16 de febrero de 1997,
acumulando una antigledad de 25 afos, 6 meses, 9
dias al 31 de diciembre de 2022, aplicando para tal caso
lo dispuesto en la fraccidn IV del articulo 37 de la Ley del
ISSSTE, que indica que a fos que tengan de 10 afios de
servicio en adelante, hasta sesenta dfas con goce de
sueldo integro y hasta 60 dfas mds con medio sueldeo.

Por tal situacidn, los 3 dias restantes se descontarian a
medio sueldo, informando el drea de personal que
dicho descuento se hatla en la quincena 18 de 2022; de
la revision a dicha ndmina no se identificd el descuento
carrespondiente, por I que el monto pendiente de
descontar ¢ aclara es de $2,792.25.

2. C. Valentin Ferrusca Mérida, nimero de em-
pleado 576 y 577

Ccn fecha 13 de octubre de 2022 a través de Oficio R-
SA-SP-22-10-13/30, se llevd a cabo el tercer recordatorio
al servidor plblico de las licencias acumuladas del
periodo comprendido del 10 de mayo al 12 de
septiembre de 2022, determindndose un acumulado
de 126 dias, dato que se constatd a través de las
Licencias Médicas proporcionadas, para verificar como
debieron aplicarse los descuentos, se consultd el
Formato Unico de Personal {(FUP) que viene en su
expediente de personal, identificAndose gue su fecha
de ingresc fue el 16 de octubre de 1994, acumulando
| una antigledad de 28 afios, 2 meses, 15 dfas al 31 de
diciembre de 2022, correspondiendo lo dispuesto en [a

hasta 60 dias mds con medio sueldo.

2. C. Valentin Ferrusca Mérida, ndmero de empleado
576y 577.

En el trascurso de 2022, el servidor publico acumulo un
total de 118 dias por concepto de licencias médicas en el
periodo comprendido del 9 de julio al 5 de septiembre, que
de acuerdo a la normatividad establecida para el
descuento de licencias segun la ley del ISSSTE, acumulo un
total de 118 dias, de los cuales y de acuerdo a la antigledad
cotejada en el Formato Unico de Personal (FUP), este
cuenta con una antiglGedad de 28 afios, 2 meses, 15 dias al
31 de diciembre de 2022, aplicindole lo dispuesto en la
fraccion IV del articulo 37 de la citada ley.

Por tal situacién, se determiné que el servidor publico
cuenta con dos plazas con ndmero de empleado 576 y 577,
plazas en las cuales se realizaron los descuentos
correspondientes por un monto de $6248238, gue
cofresponden a 59 dias, mismos que se realizaron los
descuentos mecanicamente en las quincenas delal16-22
en ambas plazas. '

Los primeros 59 dias guedaron exentos, segln lo dispuesto
en la fraccidn |V del articulo 37 de la Ley del ISSSTE. -

3. C. Alaide Margarita Pefialoza Luna, ndmero de
empleado 2059.

Al 31 de diciembre de 2022, la servidora plbilica presentaba
un adeudo pendiente de descontar por $38,165.14, todo

presentd la evidencia documental en la
que fortalecid o establecid mecanismos de
control v supervision, en lo
correspondiente a la aplicacién de los
descuentos de las ficencias médicas en
tiempo vy forma, de acuerdo a la
normatividad establecida, por lo anterior
la recomendacién preventiva aGn se
considera en proceso de atencién.
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fraccion |V del articulo 37 de la Ley del ISSSTE, que |esto como resultado de la acumulacion de licencias

indica que a los que tengan de 10 arios de servicio en| médicas expedidas por el ISSSTE en el periodo

adelante, hasta sesenta dias con goce de sueldo integro | comprendido del 19 de septiembre al 30 de noviembre de

Vv hasta 60 dias mads con /medio sueldo. 2022, que seglin con lo dispuesto en el articulo 37 (fraccion

. . ) ) i I1) de la Ley del ISSSTE, le corresponde a los gue tengan de

Por tal situacién, los primero 60 dias se pagarian con| ng a cinco afos de servicios, Aasta treinta dias con goce

sueldo integro, los siguientes 60 dias se pagarian a| ye sye/do integro y hasta treinta dias més con medio

medio sueldoy los seis restantes sin sueldo, informando | 5e/qp, debido a que la servidora publica cuenta con una

el Area de Perslohal que dlchgs descuentos se tuvieron antigliedad de 1 afio, T meses, 30 dias, determinandose

que haber realizado en las quincenas de la16ala2lyen| ye de la suma de las licencias arroja un total de 73 dias,

la quincena 22 sin sueldo, identificindose que 10s | 4e o5 cuales se encuentran exentos 30 dias, quedando por

descuentos no fueron aplicados en las ndminas antes | jaccontar 43 dias, los cuales fueron aplicados en las

citadas, por lo que se determind a un saldo por aclarar | qyincenas 21 - 24 de 2022 y de la 1-3 de 2023, realizandose

y/o recuperar de $62,482.31. dichos descuentos mecanicamente directo en las

) ) . percepciones de la empleada.

3. C. Alaide Margarita Pefaloza Luna, namero de

empleado 2059

Del andlisis de las licencias médicas y la revision del

expediente personal del trabajador, se identifico que

desde el 11 de octubre de 2022 hasta el 20 de enero de

2023, se han girado 5 oficics a la empleada, el primero

contabilizando un periodo de incapacidad del 29 de

junio al 5 de julio y del 28 de julic al 21 de septiembre,

determinadndose un total de 63 dias segun Licencias

Médicas, las cuales que de acuerdo a su antigledad

que data del 1° de enero de 2021, arroja una antigliedad

de 1 afio, 11 meses, 30 dias y de acuerdo con el articulo

37 (fraccion Il) de la Ley del ISSSTE, le corresponde a los

que tengan de uneo a cinco afos de servicios, hasta

treinta dias con goce de sueldo integro y hasta treinta

dfas mas con medio sueldo. (’
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Conclusién

El dltimo oficio, de fecha 20 de enero de 2023 va
acumula mas incapacidades hasta el 30 de noviembre
de 2022, determinandose un total de 133 dias de
Licencias Médicas, a las cuales se les tuvo que haber
dado el siguiente tratamiento: Los primeros 30 dias sin
descuento alguno; los siguientes 30 dias a medio
sueldo y los restantes 73 dias sin sueldo, los cuales
tuvieron que haber sido aplicados segun el Area de
Personal de la Universidad en las quincenasdela2lala
24 yladell?al3de 2023, de la revision a dichas nédminas
no se identificd los descuentos correspondientes, por lo
que el monto pendiente a descontar o aclara es de
$38,165.14.

Concluyendo, en la falta de controles y seguimiento con
relacion a la aplicacién de los descuentos que se
tuvieron que haber realizado a los trabajadores,
derivado de las Licencias Médicas expedidas por las
Unidades de Medicina del ISSSTE, incumpliendo con lo
establecido en la normatividad vigente en la materia y
las posibles implicaciones financieras y fiscales.

Acciones Correctivas:

El Subdirector de Personal de Ila Universidad
Pedagdgica Nacional, deberd presentar un informe
fundado y motivado que aclare o justifique por cada
uno de los casos observados, porque no se llevaron a
cabo la aplicacién de las deducciones por el concepto
numero 18 "Descuento por Licencia Médica”, conforme
lo establecido en la normatividad vigente en la materia,
toda vez que en las néminas correspondientes no se
ven reflejados dichos descuentos.
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Acciones Realizadas

Conclusion

Asimismo, El Subdirector de Personal deberd girar sus
instrucciones a quien corresponda, a efecto de realizar
la aplicacion de las deducciones correspondientes del
concepto numero 18 "Descuento por Licencia Médica”,
en los casos cbservados que correspondan conforme a
la normatividad en la materia y demas que tenga
pendientes, remitiendo a esta instancia fiscalizadora la
evidencia documental de las acciones realizadas y de
los descuentos correspondientes.

Las acciones promovidas son independientes de las
promociones de responsabilidades que en su caso,
procedan conforme a las disposiciones juridicas
aplicables de resultar hechos constitutivos de faltas
administrativas.

Acciones Preventivas:

En lo subsecuente la Subdireccion de Personal, debera
fortalecer y/o establecer los mecanismos de contral y
supervision, con la finalidad de aplicar los descuentos
correspondientes de las licencias médicas en tiempo y
forma, de acuerdo a la normatividad establecida en la
materia, para la atencién de esta recome ion,
debera remitir las evidencias documentaleg ‘que

demuestren las medidas impiemeﬂﬁd as\\[@
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Acciones Realizadas

Conclusién

FALTA DE DOCUMENTACION (REGISTROS DE
CONTROL DE ASISTENCIA) QUE IJUSTIFIQUE EL
GASTO DE NOMINA DE DOS TRABAJADORES POR
$216,071.51

De la revision a las ndminas del ejercicio 2022, los
expedientes perscnales de los trabajadores e
informacion proporcionada por el area auditada
relacionado a los diferentes tipos de movimientos de
perscnal en el ejercicio 2022, se informé de dos casos de
“Baja por abandono de empleo” del C. Raul David Ruiz
Cilinciario y Omar Gonzélez Flores, mediante su
Formato Unico de Personal de la UPN con efecto de
baja 30 de julio y mediante "Aviso de Baja del
Trabajador del ISSSTE con fecha de baja 16 de octubre
de 2022 respectivamente; al respecto se identificd lo
siguiente:

C. Raul David Ruiz Cilinciario, con numerc de
empleado 1143

e Serevisaron las nédminas (202201 a la 202214) corres-
pondiente al periodo del 1 de enero al 31 de julio de
2022, identificandose los pagos mediante cheques
por concepto de percepciones menos deducciones,
resultando un monto neto de $111,949.12, sin docu-
mentacion (Registro de control de asistencia-Tarje-
tas de asistencia) que justifique el gasto por dichas
néminas.

e En su expediente existe “Formato Unico de Perso-
nal de la Universidad Pedagdgica Nacional’, con
efecto de baja hasta el 30/07/22 y fecha de elabora-
cion y firma de autorizacion 08/08/2022; asi como,
"Aviso de Baja del Trabajador del ISSSTE” con fecha

Mediante oficio No. TOIC 11/030/160/2023 del 12 de abril del
actual, la Titular del Organo Interno de Control solicitd al
Subdirector de Personal en la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), la informacién y/o documentacion que
sustente la atencién del resultado.

Mediante oficio No. R-SA-SP-23-06-21/7 del 21 de junio del
2023, el Jefe de Departamento de Emplec vy
Remuneraciones de la Universidad Pedagdgica Nacional,
remitié informacién y documentacion referente al
seguimiento por falta de documentacién (Control de
asistencia) gue justifigue el gasto de ndmina de los
trabajadores Raul David Ruiz Cilinciario y Omar
Gonzalez Flores, presentando los siguientes argumentos
para la atencién del hallazgo.

Cen fundamento en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 16 de marzo de 2020, donde se emitié el ACUERDO
nlmero 02/02/20 por el que se suspendieron las clases en
las escuelas de educacién preescolar, primaria,
secundaria, normal y demds para la formacién de
maestros de educacidn basica del Sistema Educativo
Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y
superior dependientes de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), por el cual la Universidad Pedagbdgica
Nacional (UPN) suspendic las actividades presenciales en
las instalaciones, realizando labores en linea.

El dia 23 de mayo de 2022, se regresd a labores
presenciales conforme al comunicado emitido por las
autoridades de la Universidad, donde se informo a toda la
Comunidad Universitaria que de acuerdo a lo estipulado
por la SEP, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el
Gobiernc de la Ciudad de México, considerando cemo una

Derivado del seguimiento y analisis a la
informacion proporcionada  por la
Subdireccion de Personal de la UPN, para
dar atencién a las recomendaciones
correctiva como preventiva del presente
hallazgo, se determind lo siguiente:

Recomendacion Correctiva

Con relacion al pago de remuneraciones

por sueldos y prestaciones a dos
trabajadores por un monto neto de
$216,07151 del 01 de enero al 30 de

septiembre y del 01 de enero al 31 de julio
de 2022 respectivamente, sin que exista
evidencia  documental (tarjetas de
asistencias) gue demuestre que hayan
laborado durante dichos periodos y que
justifiquen el gasto en dichas néminas, se
determind que con relacién al servidor
publico Raudl David Ruiz Cilinciario, se
presenté un total de (11) once reintegros, los
cuales fueron depositados a la cuenta de la
Tesoreria de la Federacidn por un importe
de $10103.95, que corresponde al monto
total que tenia por comprobar dicho
servidor publico, dichos montos fueron
verificados en los registros contables de
obran en poder de la Subdireccién det '/
Recursos Financieros, cerciorandonos de\\
que dichos depdsitos se realizaron de
acuerdo a la infermacién proporcionada.

7
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Conclusioén

de baja 01/08/2022 y fecha de recepcién

08/08/2022.

Actas de Hechos suscrita el 15 de abril y 30 de junio
de 2022, por el Titular del Area de Personal, el Jefe
de Departamento de Empleo y Remuneraciones y
dos testigos de asistencia todos de la UPN, me-
diante las cuales se hace constar que los dias 14 de
enero, 21 de febrero, 28 de marzo, 15 de abril, 31 de
mayo, 01, 02, 03, 04 y 24 de junio de 2022, en tres
ocasiones en diferentes horas de los dias antes
mencionados se realizé inspecciones en el lugar de
trabajo en el cual se encontraba sin documentos en
el escritorio y la computadora apagada del C. Raul
David Ruiz Cilinciario, sin que localizara e indicando
que no se habia presentado a trabajar; asimismo, se
adjuntan dos tarjetas de control de asistencia de los
meses de mayo y junio de 2022 del trabajador ob-
servado, sin ningun dia de registro de asistencia.

Citatorio y Acta de Notificaciéon del 5y 6 de julio de
2022 respectivamente, asi como oficio R-SA-SP-22-
07-04/43 del 04 de julio de 2022 del Subdirector de
Personal de la UPN, mediante el cual solicita al C.
Raul David Ruiz Cilinciario, aclare su situacién labo-
ral y/o exhiba las constancias o documentales que
justifiquen sus inasistencias, en caso contrario se
entenderd que es su deseo dar por terminada la re-
lacién laboral con la Universidad.

méxima prioridad para la UPN, el cumplimiento de las
atribuciones, programas y objetivos institucionales, se
informd que en la Universidad a partir de esta fecha, se
concluye la vigencia y efectos del Plan Integral para las
actividades académicas y administrativas en el marco de
la nueva normalidad, por el que se realizo de manera
presencial las actividades académicas v
administrativas, con la normalidad que establece la
Normatividad Oficial de la UPN y el Manual Administrativo
de Aplicacion General de Recursos Humanos Yy
Organizacién de la SFP.

Por lo anterior, del mes de marzo de 2020 a mayo de 2022,
no se cuenta con un control confiable de asistencia, con
motivo de la pandemia causada por el virus SARS-Cov-2,
la administracion informa que al no existir un registro real
de la asistencia, se arguments que no era computable la
asistencia a los trabajadores, por lo cual se acordo realizar
el pago.

En el caso del C. Radl David Ruiz Cilinciario, durante el
periodo de la pandemia no se tuvo contacto con dicho
servidor publico, notificando al Comité Sindical D-111-47 de
dicha situacién, ya con su conocimiento del abandono de
empleo, se solicité al Area de Recursos Financieros, que
los pagos de ndmina que se le realizaron, fueran
reintegrados a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE),
mismos que se depositaron a la cuenta 65502506090, por
los importes que se enlistan en el siguiente cuadro

Por lo que respecta a Omar Gonzalez

Flores, se presentd informacién que
ampara un total de 7612829, que
comparado con el adeudo total que
asciende a $10412239, a cargo del

mencionado servidor publico, arroja un
diferencial de $27,994.10, que se desconoce
si se erogo o se reintegré. Por lo anterior,

esta recomendacién en el aspecto
correctivo continla en proceso de
atencion.

Recomendacion Preventiva

Por lo gue respecta a la recomendacion
preventiva, la Subdirecciéon de Personal no
presento informacién con la cual informe
como llevara a cabo el fortalecimiento y
gue mecanismos establecera como
medida de control y supervision, a efecto
de evitar en lo sucesivo el pago de
remuneraciones por sueldos v
prestaciones a trabajadores, que dejan de
laborar y/o de reportarse a sus centros de
trabajo por lo anterior la recomendacion en
el aspecto preventivo no presenta ningdn
avance al respecto.

Por lo anterior, se concluye que el C. Raul David Ruiz
Cilinciario, con numero de empleado 1143, obtuvo
remuneraciones por sueldos y prestaciones por un
monto neto de $111,949.12 del 01 de enero al 31 de julio
de 2022, sin que exista evidencia documental (tarjetas )

sindptico, por un monto acumulado de $101703.95,
presentando la siguiente integracion.

de asistencias) que demuestre que haya laborado [\_:bl




VILA

Gestidén Publica.
Cédula de Seguimiento de Resultados.

Monto por aclarar:

Hoja nimero: de
Nidm. de acto de
fiscalizacién (Auditorfa): 01/2023
2023 Organo Interno de Control en la Universidad NGm. de hallazgo: 4
Francisco ) _ Pedagégica Nacional. . Nivel de riesgo: Medio
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

216.0 miles de pesos

Monto aclarado:

177.2 miles de pesos

Porcentaje de avance:

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagogica Nacicnal (UPN).

Area fiscalizada: Subdireccién de Personal.

50%

Titulo de la auditoria: 100 Remuneraciones y Prestaciones al Personal.

Programa Anual de Fiscalizacion: 07/2023 (Seguimiento)

Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

durante dicho periodo vy gue justifique el gasto en Raul David Ruiz Cilinciario
dichas nornlna%. . Tipo n:l:r-o Fecha Concepto Debe
C. Omar Gonzalez Flores, con nimero de empleado -
1938 Cuenta : 2-1-1-9-2-01000-100-20-00001 Depésitos Bancarios
. o Eg | 612 |22/03/2022 | TESOFE P?VOi“C'O” S 23.476M
e Serevisaron las néminas (202201 a la 202218) co- H105
rrespondiente al periodo del 1de enero al 30 de sep- _Glema; 2-11:9-9-01000:100-20 00002 Pago:por Cheque
tiembre de 2022, identificdndose los pagos me- Eg | 2054 |18h0/2022 TES%EEa’ %E}’égz‘;”os 6,799.26
diante 14 transfergncnas y &6 cheques por con- c 2055 | 18/10/2022 | TESOFE. Dev. Salarios B
cepto de percepciones menos deducciones, resul- o Qna. 06/2022 e
tando U‘n’ mOhtO_ neto de $TO4,‘|2239, sin . docu- Eg 2056 18/10/2022 TESOQFnEa' gg}fjgglzarjos 9,815.21
mentacion (Registro de control de asistencia TESOFE. Dov Salarios
Tarjetas de asistencia) que justifique el gasto por di- Eg | 2057 |18/10/2022 Ona. 08/2022 6,798.47
chas néminas. Eg | 2058 |18/10/2022 TES%’:E' DO‘;‘/’égg'za”os 68833
¢ Ensuexpediente existe “Formato Unico de Per- : -
P : s e ) . Eg | 2059 | 18fic/2022 | TESOFE.Dev.Salarios | oo g0
sonal de la Universidad Pedagdgica Nacional” con Qna. 10/2022
efecto de baja hasta el 15/10/22 y fecha de elabcera- Eq | 2060 | 18/10/2022 TESO(SE;?;\;OS;Z‘B”OS 6,88331
cién y firma de autorizacién 20/10/2022; asi como, : -
apL : : " Eg | 20@ |1afopoze | TESOFE Dev.Salarioes 319904
Aviso de Baja del Trabajador del ISSSTE" con fecha g Inc. Salario 2022 e
de baja 16/10/2022 y fecha de recepcion 03/11/2022. S P — TESOSE [])2ej\£ Oszazlanos 688252
i i ta de ificacio de i
e Citatorioy Acta d Notlﬂcacpn del 16y 17 de agosto Eg | 2063 |18/lof2022 | TESOFE Dev.Salarios | . g0
de 2022 respectivamente, asi como oficio R-SA-SP- Qna. 13/2022
22-08-15/45 del 15 de agosto de 2022 del Subdirec- TOTAL 101,103.95

tor de Personal de la UPN, mediante el cual solicita
al C.Omar Gonzélez Flores, aclare su situacion labo-
ral y/o exhiba las constancias o documentales
que justifiguen sus inasistencias, en caso contrario
se entenderd que es su deseo dar por terminada la
relacion laboral con la Universidad.

Por lo anterior, se concluye que el C. Omar Gonzalez
Flores, con nuUmero de empleado 1938, obtuvo
remuneraciones por sueldos y prestaciones por un
monto neto de $104,122.39 del 01 de enero al 30 de

Conrelacion al C. Omar Gonzdlez Flores, a través de oficio
R-SA-5P-22-08-29-22 de fecha 29 de agosto del actual,
mediante el cual se le sclicito que en un término de tres
dias habiles justificara su ausencia en su lugar de trabajo
y toda vez que fenecié el tiempo sefialade y no se
presentd la documentacién con la cual acreditara el
motivo de su inasistencia, se le informo gue se daba por
laboral
Universidad Pedagdgica Nacional, por abandono de
empleo, todo esto de conformidad con lo dispuesto en el

terminada la

relacion

que sostenia con la
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Acciones Realizadas Conclusién

septiembre de 2022, sin que exista evidencia
documental (tarjetas de asistencias}) que demuestre
gue haya laborado durante dicho periodo y que
justifigue el gasto en dichas néminas.

Asimismao, con oficio R-SA-SP-23-03-07/15 del 07 de
marzo del presente afio el Jefe del Departamento de
Emplec y Remuneraciones adscrito a la Subdireccion
de Personal de la Universidad, manifesté que en los
registros que obran_en el drea de Personal po se
localizaron los Controles de Asistencia de dichos

trabajadores,
Conclusion:

Pago de remuneraciones por sueldos y prestaciones a
dos trabajadores por un manto neto de $216,071.51 del
Ol de enero al 30 de septiembre y del 01 de enerc al 31
de julio de 2022 respectivarmente, sin gue exista
evidencia documental (tarjetas de asistencias) gue
demuestre gue hayan laborado durante dichos
pericdos y gque justifiquen el gasto en dichas ndminas.

Acciones Correctivas:

El Sukdirector de Perscnal de la Universidad
Pedagdgica Nacicnal, deberd presentar la
documentacidn  suficiente y competente que
compruebe y/o aclare plenamente cada uno de los

| casos observados; o en su caso, realizar las acciones

necesarias a efecto de reintegrar  los montos nho
comprobades y/o aclarados a la Tesoreria de la
Federacién, conforme lo establecido en la normatividad
en la materia, remitiendo a esta instancia fiscalizadora
la evidencia documental de las acciones realizadas.

articulo 46 fraccion | de la Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado “B" del
articuto 123 Constitucional. '

Al respecto, se le inforrno que toda vez gue termind la
relacion laboral con la Universidad, se le solicito al servidor
pUblico que realizara el reintegro de la primera quincena
de mayo a la primera quincena de agosto de 2022 por un
importe de $43,261.03 y sus pagos que se realizaron a
través de cheque de las dos quincenas de abril de 2022
por un mento de $12,981.08; asi como de la segunda
quincena de agosto a la primera de octubre 2022 por un
importe de $19,886.18, arrojando un monto de $76,128.29.

Para lo cual se presentaron los Concentrados de Nomina
y Claves, asl como la Clasificacién por Objeto del Gasto,
donde se pudo constatar que los importes mencionados
en el parrafo que precede, correspondeh a erogaciones
gue se realizaron; por otra parte se reviso el auxiliar de los
depdsitos bancarios no encontrdndose registro por
separado de servidor pUblico, determinandose que a la
fecha na se han llevado a cabo los reintegros a la Tesoreria
de la Federacién (TESOFE)} correspondientes por un
monto total de $104,122.39, de los recursos erogados.

L
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Asimismo, El Subdirector de Personal debera presentar
un informe fundado y motivado que justifiquen porque
siguicé pagando a los trabajados en cuestion, sus
remuneraciones por suelos y prestaciones, teniendo
conocimiento plenc de que dichos trabajadores habian
dejado de laborar y de reportarse a sus centros de
trabajo, sin que rmediare justificante oficial que
justifigue sus inasistencias a sus labores en los periodos
observados respectivamente.

Las acciones promovidas son independientes de las
promociones de responsabilidades que en su caso,
procedan confcrme a las disposiciones juridicas
aplicables de resultar hechos constitutivos de faltas
administrativas.

Acciones Preventivas:

La Subdireccion de Personal deberd fortalecer y/o
establecer los mecanismos de control y supervision, a
efecto de evitar en lo sucesivo el pago de
remuneraciones por sueldos y prestaciones a
trabajadores, que dejan de laborar y/o de reportarse a
sus centros de trabajo, sin que medie justificante oficial
que justifique sus inasistencias a sus labores; asimismo,
dar seguimiento inmediatoc a las incidencias
identificadas en los registros de control de asistencia y
para la atencidn de esta recomendacion, deberd remiti
las evidencias documentales que deﬁuestren EE

medidas implementadas.

C. Marco Antonio) eyes Caballero.

L.C. Oscar\miiﬁ’ﬁéktsta Enriquez.
Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica.

Supervisd y Autorizo.
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Conclusion

PAGO DE UNA QUINCENA ADICIONAL A CINCO EX-
EMPLEADOS, DESPUES DE SU FECHA DE RENUNCIA
Y/O BAJA DE LA UNIVERSIDAD POR $50,394.71.

Como resultado de la revision y analisis efectuado a la
plantilla de personal de la Universidad, las ndminas del
gjercicio 2022, asi como de la Integracidn de las altas,
bajas, renivelaciones y cambios del personal durante el
ejercicio 2022, se identificaron 24 movimientos de “Baja
por renuncia”, de los cuales en cinco (5) casos se
identifico la realizaciéon de pagos después de la fecha de
su renuncia y/o baja del trabajador, segin el Formato
Unico de Personzl (FUP) de cada uno de los casos,
como se describen a continuacion:

Como resultado de la revision y analisis efectuado a la
plantilla de personal de la Universidad, las néminas del
ejercicio 2022, asi como de la Integracidon de las altas,
bajas, renivelaciones y cambios del perscnal durante el
gjercicio 2022, se identificaron 24 movimientos de "Baja
por renuncia”’, de los cuales en cinco (5) casos se
identificd la realizacidon de pagoes después de la fecha de
su renuncia y/o baja del trabajador, segtlin el Formato
Unico de Personal (FUP) de cada uno de los casos,
como se describen a continuacion:

a) C. Adriana Maria Rodea Inclan.- De acuerdo con el
Formato Unico de Personal de la ex trabajadora, se
pudo constatar gue su ultimo dia de labores fue el
15 de enero de 2022, sin embargo en la 2° ndmina
de 2022 (2da. quincena de enero) se identificod el
pago neto de $12,168.87 en efectivo, por lo que se
determind el pago de una quincena adicional.

Mediante oficio No. TCIC 11/030/160/2023 del 12 de abril del
actual, la Titular del Organo Interno de Control, solicit® al
Subdirector de Perscnal en la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), la informacion y/o documentacion gue
sustente la atenciéon de esta cédula de resultados.

Mediante oficio No. R-SA-SP-23-06-21/21 de fecha 21 de

junio del 2023, el Jefe de Departamento de Empleo vy

Remuneraciones de la Universidad Pedagdgica Nacional,
remitid informacién y documentacion referente al
seguimiento de la revision al “Pago de una quincena
adicional a cinco exempleados”, como se describe a
continuacion:

a) Se presentd relacién de cheques de la segunda
quincena de enero de 2022, en la cual aparece la C.
Adriana Maria Rodea Inclan por un monto por pagar
de $12,168.87, esta empleada causo baja el 15 de enero
no procediendo dicho pago y reteniendo el cheque, el
cual fue registrado a través de pdliza de diario nimero
6 del 31 de enero (registro del cheque) por concepto
de ndmina cancelada, este importe fue cancelado
hasta el 31 de agosto con pdliza de diario 212 (traspaso
de subcuentas), dicho recurso no fue entregado
quedando en las cuentas de banco de la Universidad.

b) Con relacién al C. Sergio Flavio Huerta Gonzalez, se
informaé que con fecha 16 de abril de 2022 el empleado
cambio de categoria/puesto, presentando para tal
caso el Formato Unico de Personal (FUP), en el cual se
pudo constatar que el servidor publico en comento,
su nueve nombramiento empezara a surtir efecto a
partir del 16 de abril, determinandose que el pago de
una guincena adicional no es procedente, erogando

Derivado del seguimiento y analisis a la
informacion proporcionada por la
Subdireccion de Personal de la UPN, para
dar atencidn a las recomendaciones
correctiva como preventiva del presente
hallazgo, se determind lo siguiente:

Como resultado de la revision y analisis
efectuado a la informacién presentada por
el Jefe de Departamento de Empleo vy
Remuneraciones de la  Universidad
Pedagdgica Nacional, con relacién a las
“Baja por renuncia’, que presentaron
cinco empleados, donde se habian
determinado pagos después de la fecha
de su renuncia y/o baja del trabajador por
un importe de $50,394.71, se concluye que
se presentd la evidencia documental de
que dichos pagos ya no se llevaron a cabo,
determinandose por lo anterior, y toda vez
que el area auditada llevo a cabo las

acciones necesarias y [presentd la
informacién faltante a lo que hace
referencia la observacion, la

recomendacion correctiva y preventiva
queda atendida.
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k) C.Sergio Flavio Huerta Gonzalez.- De acuerdo con solamente el diferencial entre ambas plazas, situacion
el Formato Unico de Personal del ex trabajador, se que a partir de la primera quincena del mes de mayo
pudo constatar que su Ultimo dia de labores fue el de 2022 quedo regularizada.
15 de abril de 2022, sin embargo en la 8° némina de
2022 (2da. quincena de abril) se identificd el pago |c) Se presentd copia simple de transferencia electrénica
neto de $6,833.42 mediante transferencia, por lo a la cuenta de la Universidad Pedagdgica Nacional, la
gue se determiné el pago de una quincena adi- cual fue registrada a través de pdliza de ingreso 322 de
cional. fecha 06 de junio del 2022, quedando sin efecto el
¢) C. Sofia Lépez de Nava Tapia.- De acuerdo con el pagoen demasia a favor de la C. Sofia Lépez de Nava
Formato Unico de Personal de la ex trabajadora, se Tapix,
%ugec: ;oar;s;')ce;t: rz%;i S;Jnu;tr;ngg rgls SE I':?ggerfgﬁjni d) La C.Marisela Pérez Jgérez causo baja el 29 de mayo
de 2022 (2da. quincena de mayo) se identifics el |  d¢ 2022, resultando improcedente el pago de la
pago neto de $13,616.15 mediante transferencia, por PFImASE GLincens de J.L,mlo' S|tu§C|qn que S puias
lo que se determiné el pago de una quincena adi- corregida con la devoluc_lon de!q némina, misma gue
clonal. quedo registrada a través de poliza de ingreso 332 de
fecha 14 de junio de 2022, presentando para tal caso
d) C. Marisela Pérez Juarez.- De acuerdo con el copia simple de oficio R-SA-SP-22-07-01/15 de fecha 01
Formato Unico de Personal de la ex trabajadora, se de julio de 2022, donde el Subdirector de Personal de
pudo constatar que su ultimo dia de labores fue el la Universidad Pedagdgica Nacional, informo al
29 de mayo de 2022, sin embargo en la 11° némina Subdirector de Recursos Financieros, para que se
de 2022 (lera. quincena de junio) se identifico el realice el reintegro a la Tesoreria de la Federacién
pago neto de $11,457.61 mediante transferencia, por (TESOFE), cantidad que fue depositada a las cuentas
lo que se determiné el pago de una quincena adi- de la Universidad, correspondiente al pagc de la
cional. primera quincena de junio, situacion que realizé a
e) C.Mayra Cecilia Meléndez Inda.- De acuerdo con través de pdliza de egreso 1571 de fecha 10 de agosto
el Formato Unico de Personal de la ex trabajadora, de 2022.
se pudo constatar que su Ultimo dia de labores fue » . .
el 05 de agosto de 2022, sinembargoen a15°  né- e) Con reIaFlon a la ‘ C. Mayra C_eqha Meléndez Inda, se
mina de 2022 (lera. quincena de agosto) se identi- presentd copia simple de oficio R’-SA-SP-22-O$-18/30
ficd el pago neto de $9,486.59 mediante transferen- de fecha 18 de agosto del 2022, donde el Subdirector
cia, por lo que se determiné el pago  adicional de fje Personal de la Universidad Ped_algogma’ Nacional,
10 dias de la Ter quincena de agosto mismo que as- informo a la empleada Mayrla Cecilia Meléndez que
ciende a $6,318.66, por pago en i —— como resultado de su renuncia a la plaza de Profesor

N <
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50.3 miles de pesos
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100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagogica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Subdireccion de Personal.

Titulo de la auditoria: 100 Remuneraciones y Prestaciones al Personal.

Programa Anual de Fiscalizacién: 06/2023 (Seguimiento)

Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Acciones Correctivas:
El Subdirector de Personal de la Universidad
Pedagdgica Nacional, deberd presentar la
documentacion  suficiente vy competente que
compruebe y/o aclare plenamente cada uno de los
casos observados, o en su caso, realizar las acciones
necesarias a efecto de reintegrar los montos no
comprobados y/o aclarados a la Tesoreria de la
Federacidn, conforme lo establecido en la normatividad
en la materia, remitiendo a esta instancia fiscalizadora
la evidencia documental de las acciones realizadas.

Asimismo, El Subdirector de Personal debera presentar
un informe fundado y motivado que justifiquen porgque
siguid pagando a los trabajados en cuestién, sus
remuneraciones por suelos y prestaciones, teniendo
conocimiento pleno de que dichos trabajadores habian
dejado de laborar y de reportarse a sus centros de
trabajo, sin gue mediare justificante oficial que
justifique sus inasistencias a sus labores en los periodos
observados respectivamente.

Las acciones promovidas son independientes de las
promociones de responsabilidades que en su caso,
procedan conforme a las disposiciones juridicas
aplicables de resultar hechos constitutivos de faltas
administrativas.

Técnico Titular “B" T/C, ya habia sido procesada la
nomina de la guincena 15/2022, por lo que se realizé el
pago en la cuenta bancaria que tenia asignada para
tal propdsito pagandosele la quincena completa, sin
embargo Unicamente le corresponde el pago de 5
dias. Por tal situacion se reintegré la cantidad de
$6,653.51 a través de transferencia electrénica el 24 de
agosto de 2022, importe que fue reintegrado a la
Tesoreria de la Federacién (TESOFE), a través de
pdliza de egresos 1775 de fecha 13 de septiembre de
2022, quedandc con estoc la aclaracién del pago
pendiente de aclarar.
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Hallazgo Original Acciones Realizadas Conclusién

Acciones Preventivas:

La Subdireccién de Personal deberd fortalecer y/o
establecer los mecanismos de control y supervision, a
efecto de evitar en lo sucesivo el pago de
remuneraciones por sueldos y prestaciones a
trabajadores, que dejan de laborar y/o de reportarse a
sus centros de trabajo, sin que medie justificante oficial
que justifiqgue sus inasistencias a sus labores; asimismo,
dar seguimiento inmediato a las incidencias
identificadas en los registros de control de asistencia y
para la atencion de esta recomendacion, debera remitir
las evidencias documentales que demuestren las
medidas implementadas.

e, M
C. Marco Antonio ?g'es Caballero. L.C. Oscar Ulises Acosta Enriquez.
Auditor./\ Titular del Area de Auditoria Interna, de
Ela /on/jf. \ Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

7 \ Supervisd y Autorizd.
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Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

la
sin

Personal académico de tiempo completo de
Universidad laborando en otras instituciones,
evidencia de su dictamen de compatibilidad.

De la revision y analisis efectuado a la plantilla ocupacional
de la Universidad Pedagdégica Nacional (UPN) al 31 de di-
ciembre de 2022, se identificé que el total del personal do-
cente de tiempo completo con el que contd esta Institucion
a esa fecha ascendid a 489, el cual se integrd de la siguiente
forma:

E9244 |PROFESCR TECNICO ASOCIADO"A 3
E9248 | PROFESCR TECNICO ASOCIADO"B" 2
E9208 |PROFESCR ASOCIADO"A" T.C. 14
E9248 | PROFESCR TECNICO ASOCIADO"C" 8
E9210 |PROFESOR ASOCIADO"B" T.C. 9
E9250 |PROFESOR TECNICOTITULAR"A" T.C. 12
E9212 |PROFESOR ASOCIADO"C" T.C. 13
E9252 |PROFESOR TECNICOTITULAR"B" T.C. 23
E9214 | PROFESOR TITULAR"A" T.C. 29
E9216 [PROFESOR TITULAR"B" T.C. 25
E9218 |PROFESOR TITULAR"C" T.C. 351

Total

Al respecto, con oficio No. TOIC 11/030/078/2023 del 15 de fe-
brero de 2023 este Organo Fiscalizador solicitd el apoyo de |a
Secretaria Administrativa de esta Casa de Estudios, a efecto
de sclicitar a la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) e Ins-
tituto Politécnico Nacional (IPN), informar si de los 489 aca-
démicos antes citados, desarrollaron actividades profesiona-
les en cada una de ellas, en el periodo del 01 de enero al 31
| de diciembre de 2022, sefialando la actividad que desempe-
faron, tipo de contratacion, dias que laboran, areas de ads-
cripcion, horario y horas asignados.

Con oficio No. R-5A-SP-DER-23-06-21/34 del 21 de junio
de 2023, el Jefe del Departamento de Empleo y
Remuneraciones de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), remitio¢ la informacion y documentacion
con las acciones realizadas para atender las
recomendaciones de este resultado, de acuerdo a lo
siguiente:

Observacion Correctiva.

En atencidn a las medidas correctivas de “Presentar el
Dictamen de Compatibilidad correspondiente, a los 79
académicos...,, asi como de los dos docentes que labo-
raron en una institucién educativa privada..." y “Notifi-
car a los docentes en comento, que en caso de no con-
tar con dicho Dictamen, deberan realizar las gestiones
necesarias ante la instituciéon educativa que le corres-
ponda, a efecto de regularizar y obtener el Dictamen
de referencia...”, el érea auditada informa lo siguiente:

"Respecto a las acciones correctivas recomendadas por
ese Organo Interno de Control es importante mencionar
que fue enviada mediante oficio suscrito por la Titular de
la Secretaria Administrativa la solicitud de que en caso de
no contar con los dictdmenes de compatibilidad, debian
realizar las gestiones necesarias ante la institucién edu-
cativa que le corresponda, a efecto de regularizar y obte-
ner el dictamen de referencia, la evidencia de dicha ac-
cién la podra visualizar en las carpetas anexas.

Aunado a lo anterior, fue enviado a cada uno de los pro-
fesores el procedimiento e instructivo para el correcto lle-

nado de los dictdmenes de compatibilidad en aras de

Derivado del seguimiento y analisis a la
informacion proporcionada por la
Subdireccion de Personal de la UPN,
para dar atencién a la observacién
correctiva y recomendacion preventiva,
del presente resultado, se determind lo
siguiente:

Observacion Correctiva:

Considerando que Unicamente 18
docentes han proporcionado
documentacion e informacion

aclarando su situacion respectc a la
compatibilidad de empleo; que 29
docentes proporcionaron
documentacién parcial para aclarar la
compatibilidad de empleo y que 34
docentes no atendieron la solicitud
realizada por la Subdireccion de
Personal para entregar el dictamen de
compatibilidad correspondiente y/o
evidencia de la regularizacion realizada,
la observacién correctiva continua en
proceso de atencién.

Recomendacién Preventiva:

Con relacion a la recomendacion pre-
ventiva, el area auditada, no propor-
ciond informacion al respecto, por lo
tanto esta recomendacion continda en
proceso de atencién.

<

—
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Acciones Realizadas Conclusién

Resultado Original

Derivado de lo anterior, con oficio No. R-8A-23-03-06/38 del

-6 de marzo de 2023, [a Secretaria Administrativa de esta

Casa de Estudios informd que mediante los oficios nGmero

R-SA-23-02-15/28;
requiric  la

R-SA-23-02-15/29 y R-SA-23-02-15/30,

informacion a la UNAM; UAM e IPN,

respectivamente, obteniendo la siguiente respuesta:

Con oficioc DGPE/DIS|/66/2023 del 1 de marzo de 2023, la
Direccidn. General de Personal de la UNAM sefialo que
con relacidn a la informacidn solicitada de los académi-
cos de la UPN, deposita en la cuenta kramirez@upn.rmx
un archivo en formato Excel gue contiene los datos per-
sonales de '72 académicos que desempeiiaron activida-
des del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 en esa ins-
titucion, el cual contiene lo siguiente: No. de empleado;
Nombre; Tipo de contratacion;, CURP; RFC; Actividad
que desempefia; Detalle de la actividad; Horas asigna-
das y Area de adscripcién.

Con cficio DRH.0363.2023 del 24 de febrero de 2023 la
Direccidon de Recursos Humanos de la UAM, indicd que
con relacion a la informacién de la situacion laboral de
los empleados sefialados en listado adjunto, v una vez
realizado un cruce con su padrén, se obtuvieron 4 nom-
bres coincidentes de personal que labord en 2022,

Con oficio DCH/1733/2023 del 24 de febrero de 2023, la
Direccién de Capital Humano del IPN sefialo gue con re-
lacién a la solicitud de informar si los docentes enlista-
dos en archivo adjunto, se encuentran laborando en el
Instituto, al respecte y de conformidad con la bUsgueda
realizada de los registros del sistemna de Recursos Hu-
manos y Némina, asl como:los archivos gue administra

brindar apoyo y acompafiamiento en el proceso de regu-
larizacion, la evidencia de dicha accién la podra visualizar
en las carpetas anexas al presente.

Es importante menclanar que se envia la evidencia de los
profesores que causaron baja y no fue posible realizar las
gestiones de regularizacion, asi como la evidencia del ofi-
cio enviado a los profesores que se identificd laboraron
en universidades privadas.

Mediante el oficio antes mencionado, se solicitd que una
vez regularizada la situacién debfan entregar los dicta-
menes, los cuales se adjuntan en las carpetas anexas al
presente; sin embargo, ho se han recibido los de la totali-
dad de profesores, lo anterior, derivado de los tiempos
que cada institucidn tiene para ta atencién de trémites”.

Del analisis realizado a la documentacién enviada por el
area auditada, respecto a los 81 casos observados de los
cuales, 79 corresponden a académicos de tiempo com-
pleto adscritos a la Universidad Pedagdgica Nacional, la-
bord en otra institucion educativa en el ejercicio de 2022

¥ 2, a académicos que laboraron en escuelas privadas, se | .

tienen lo siguiente ; (Ver Anexo A)

¢ En 18 casos e] personal docente dio respuesta la soli-
citud realizada por [a Subdireccién de Personal, pro-
porcionando la documentaciéon e informacién que
aclara su situacién laboral.

« En2lcasos, los docentes proporcionaron escrito bajo
protesta de decir verdad que “..realizaron las gestio-
nes correspondientes para la reguilarizacion de fos

Por lo anterior, este resultado continda
en proceso de atencion,
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30%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Subdireccién de Personal.

Titulo de la auditoria: 100 Remuneraciones y Prestaciones al Personal.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusion

la Direccién, se encontraron 3 docentes en activo, sefia-
lando el nombre, plaza y adscripcion.

De la revisidn y anélisis efectuado a la informacién antes
citaday la proporcionada por la Subdireccion de Personal de
la Universidad, se identifico lo siguiente:

1.

Un total de 79 Académicos de tiempo completo ads-
critos a la Universidad Pedagégica Nacional, laboré
en otra institucion educativa en el ejercicio de 2022
(ANEXO1), al respecto estos Académicos no estan cita-
dos en la "Relacién de Compatibilidades 2022" propor-
cionada por la Subdireccién de Personal, por lo que se
desconoce si cuentan con el Dictamen de Compatibi-
lidad correspondiente, en casc de no contar con dicho
Dictamen se estaria incumpliendo con lo establecido en
los articulos 71 Ley Federal de Presupuesto v Responsa-
bilidad Hacendaria; 16 de la Ley Federal de Remunera-
ciones de los Servidores Publicos; 7 v 50 de la Ley Gene-
ral de Responsabilidades Administrativas; 136, 137, 138,
139 v 140 del Reglamento de la Ley Federal de Presu-
puesto y Responsabilidad Hacendaria; Numeral 93, 94,
95, 96, 97, 98 y 100 del Capitulo VI, De las Compatibilida-
des de las Disposiciones en las materias de Recursos Hu-
manos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacién General en mate-
ria de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera; Apartado I, Numeral 12.
Compatibilidad de empleos, del Manual de Normas para
la Administracion de Recursos Humanos en la Secretaria
de Educacion Publica.

De los 79 Académicos antes citados, se identificd que
12 laboraron de 15 hasta 48 horas semanales en otra

formatos de compatibilidad de empleo.., sin em-
bargo, me fue informado gue por parte de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México que de confor-
midad con el articulo 3° Constitucional fraccion VI,
las relaciones de trabajo del personal universitarfio se
norman por el apartado A del articulo 123 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
talvirtud, las disposiciones que regulan la compatibi-
lidad de empleo, no resultan aplicables a esta institu-
cion”, adjuntando los formates correspondientes a
las Universidad Pedagdgica Nacional, anexando en
algunos casos, la constancia emitida por la UNAM de
las asignaturas impartidas y horarios asignados.

e En 8 casos, los docentes informaron que se entrega-
ron los formatos de compatibilidad para firma por
parte de la otra institucion educativa, estando en es-
pera de la entrega de dichos formatos, los cuales se
anexaron como evidencia.

e En 34 casos el personal docente, no dio respuesta a
la solicitud realizada por la Subdireccién de personal
para aclarar y/o regularizar su situacién de compati-
bilidad.

Recomendacion Preventiva:

Sobre la recomendacion preventiva de “La Subdireccién
de Personal en coordinacién con las areas
correspondientes de la Universidad, deberan
fortalecer o establecer los mecanismos de control y
supervision que le permitan dar cabal cumplimiento
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Acciones Realizadas Conclusiéon

Resultado Original

institucion educativa en el efercicio de 2022, lo cual no
es razonablemente correcto y/o posible, toda vez que di-
chos Académicos estan laborando en la Universidad con
una plaza de tiempo completo. (Anexo2)

Asimismo del procedimiento de auditeria y las pruebas
selectivas realizadas por este Organo Fiscalizador a di-
versas paginas web de instituciones educativas priva-
das, se identificd que los académicos C, Okoloba Marina
Dimitrievna y C. Rafael Tonatiuh Ramirez Beltran, la-
boraron en el gjercicio 2022 en la Universidad Anahuac
México, |a primera en los Campus Norte v Sur, v el se-
gundo en el Campus Norte, sin gue se encuentren re-
portados en la "Relaciéon de Compatibilidades 2022" pro-
porcionada per [a Subdireccion de Personal, descono-
ciendo si cuentan con su Dictamen de Compatibilidad
correspondiente.

Acciones Correctivas:

El Subdirector de Personal de la Universidad Pedagdgica
Nacional, deberd proporcionar a este Organo Fiscalizador la
documentacion e informacidn que ampare las acciones
realizadas con relacidn a lo siguiente:

a)

Presentar el Dictamen de Compatibilidad correspon-
diente, a los 79 académicos a los que se hace referencia
el Anexo 1, asl como de los dos docentes que laboraron
en una institucién educativa privada, sefialados en el
puntoe 3, del presente resultado.

en tiempo y forma a lo establecido en la normatividad
en materia de compatibilidad de empleo”, el area
auditada no proporciond documentacion e informacion
al respecto. :
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Acciones Realizadas Conclusion

b) Notificar a los docentes en comento, en caso de no con-
tar con dicho Dictamen, deberan realizar las gestiones
necesarias ante la institucién educativa que le corres-
ponda, a efecto de regularizar y obtener el Dictarmen de
referencia.

En caso de incompatibilidad, el servidor publico debera
optar por el puestc que convengda a sus intereses, como
lo senala la normatividad establecida en la materia.

Las acciones promovidas son independientes de las
promociones de responsabilidades que en su caso,
procedan conforme a las dispoesicicnes juridicas aplicables
de resultar hechos constitutivos de faltas administrativas.

Acciones Preventivas:

La Subdireccion de Personal en cocordinacién con las areas
correspondientes de la Universidad, deberédn fortalecer o
establecer los mecanismos de control y supervision que le
permitan dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo
establecido en la normatividad en materia de
compatibilidad de empleo.

C.P. Letic}i Barrén|Cruz.
Auditora.
Elaboré.

//

(L a

L.C. Oscar Uﬁse&Aces?é\inriquez
Titular del Area de Auditoria [hterna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
Superviso y Autorizo.
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Acciones Realizadas Conclusion

Inconsistencias en los pagos por término de|con oficio No. R-SA-SP-DER-23-01-02/41 del 21 de junio

Toda vez que el area auditada no

nombramiento limitado y en la contratacién de personal | 4= 2023, el Jefe del Departamento de Empleo y proporciond documentacion e

docente con interinateo limitado. Remuneraciones
o o - Nacional (UPN), remitid copia del oficic No. R-SA-SP-
De la revision y analisis efectuado a la Relacion de altas, ba- DER-23-06-23/4 con el cual remitid a la Secretaria
jas, renivelaciones y cambios de personal del ejercicio 2022; | Académica
expedientes personales de los trabajadores y ndminas ordi- | colaboracién para el disefio de estrategias para la
narias generadas por la Subdireccion de Personal de la Uni- | gtencién integral de las mismas, sin que a la fecha se

versidad Pedagdgica Nacional (UPN) de enero de 2022y fe- | haya proporcionara informacién para la atencién de las
brero de 2023 (de acuerdo a prueba selectiva), se identifico | aeciones correctivas y preventivas.

283 servidores publicos con plaza docente, con nombra-
miento de “interino limitado”, determindndose lo siguiente:

1. En las néminas ordinarias de la lera. y 2da. quincena del
mes de enero de 2022, se pagd a solo 121 servidores pu-
blicos con plaza docente con interinato limitado |a pres-
tacion del Concepto 74 “"Pago por término de nombra-
miento limitado”, por un monto total bruto de
$797,699.97 correspondiente al ejercicio 2021, como se
desglosa en el Anexo 1.

Asimismo, en la némina ordinaria de la 2da. quincena de
febrero de 2023, también se pagd a solo 133 servidores
publicos con plaza docente con interinato limitado |a
prestacion del Concepto 74 “"Pago por término de nom-
bramiento limitado", por el total bruto de $992,124.77 co-
rrespondiente al ejercicio 2022, como se desglosa en el
Anexo 2.

Respecto de lo anterior, la Subdireccién de Personal de
la UPN no presenté evidencia documental que justifi-
que y fundamente los pagos realizados a los docentes en

informacién para la atencion de las
acciones correctivas y preventivas, este
resultado continGla en proceso de
atencion.

de la Universidad Pedagdgica

resultados 7 y 8, solicitando su
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Resultado Original

Acciones Realizadas Conclusién

las néminas antes citadas, por |a prestacion del Concepto
74 “Pago por término de nombramiento limitado”,

Con oficio R-SA-5P-23-03-14/14 del 14 de marzo de 2023
de la Subdireccion de Personal, argumento gue “,. aesta
prestacion data de un acuerdeo con la Delegacién Sindi-
cal de Académicos DI-UPZ desde el afio 2003"; sin em-
bargo, ne presentd dicho documento.

Por lo anterior, se incumplid con lo establecido en el ar-
ticulo 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presu-
puesto y Respensabilidad Hacendaria,

2. De los 133 docente con interinato limitado, que se les
pago la prestacién de! Concepto 74 “Pago por término
de nombramiento limitado” en la 2da. Quincena de fe-
brero de 2023, se seleccionaron 45 casos (33.8%) en los
que no se localizd en su expediente personal, el Dicta-
men Favorable en el concurso de oposicion emitido por
la Cornisidn Académica Dictaminadora (CAD) para ia asig-
nacién de la plaza, {Anexo 3), en 12 casos tampoco se lo-
calizé el Formato Unico de Personal (FUP) que ampare
el periodo de contratacién del 01/08/22 al 15/01/23 y enun
caso no se tocalizd el FUP que ampare los periodos de
contratacion del 01/02/22 al 15/07/22 y del 01/08/22 al
15/01/23, el cual es el instrumento juridico que establece la
relacion de trakajo entre la Universidad y el trabajador
académico; sin embargo, dichos docentes si estdn con-
templados en las néminas ordinarias de esos periodos,
como a continuacion detalla;
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Montoe por aclarar:

$1,789.8 (miles de pesos)

Monto aclarado;

$1,789.8 (miles de pesos)

Porcentaje de avance;

5%

| Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Subdireccion de Personal.

Titulo de la auditoria: 100 Remuneraciones y Prestaciones al Personal.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado QOriginal Acciones Realizadas

Conclusién

1 |ARREDONLDOGALVAN JESUSRAUL |PROFESOR ASOCIADO"CT T.C. - X
OFESO} ECNICOTITULARA®
2 |BERMUDEZGONZALEZYURIKG :RG d RTECH T A — X

c EZROMOMARIA
3 HAY b PROFESOR TITULAR™G" T.C. - X
CONGEFCION

CHAVIRA ALYAREZLORENA DEL

4 BROFESOR ASOCIADO A" T.C. s X
SOCORRO
OFESUR ASIGNATHRA *A® 12
5 |olazLozapa JOGELYN PROFESOR A —— X
HORAS
At 08
5 |cARGIA GONZALEZANGELIGA PROFESOR ASIGNATURA *A” 0 _— X
HORAS
7 [MARTINEZACEVEDOKAREN PROFESOR ASIGNATURA *A” 19 x
YANESSA HORAS
g [MEDINAMUERTAMARIADELOS |PROFESOR ASIGNATURA A" 19 X x
AMOELES 1I0RAS
PROFESOR TECNIGO ASQCIADO
9 [MONTESDE 0GAVEGAGABRIELA || - X
OFESOR TEGNICO TITULAR "B
10 |NAYA CARRECN JAVIER ENUARDO| :RC FESOR e ®
11 |orTecaEspiNoza ANAMARIA | ROTESORASIGNATURA "A* 12 _— b’
HORAS .
RAMIREZRAMIREZLET
12 1634 FROFESOR TITULAR “A™ M.T. — x

KAYEL|

13 |ROSASRIVERA YOLANDA FROFESORTITULAR"C® T.G. -— X

3.

Por o anterior se incumplid con lo establecido en los
articulos 2, 3,12,13 v 19 del ACUERDO No. 31, que reglamenta
la organizacién y funcionamiento de la Comisién Académica
Dictaminadora de la Universidad Pedagdgica Nacional, 27 y
29 del Decreto crea la Universidad Pedagdgica Nacional; 3,
27, 28, 29, 30, 33, 34, 36, 46 y 48 del Reglamento Interior de
Trabajo del personal Académico de la Universidad
Pedagdgica Nacional; asi como la fraccion Il del articulo 66
del Reglamento de la Ley Federal de Presupueste y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH).
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Acciones Correctivas;

El Subdirecter de Personal de la Universidad Pedagdgica
Nacional, debera presentar un informe fundado y motivado
que aclare o Justifigue porque se realizaron los pagos
observados por la prestacién del Concepto 74 “Pago por
término_de nombramiente limitado”, toda vez gue no
presentd precepto hormativo que sustente su pago o
evidencia documental de la obligacién por parte de
Unlversidad; en.caso de no aclarar y/o justificar dichos pagos,
realizar las acciones necesarias para reintegrar los montos
nc comprobados, conforme lo  establecido en la
normatividad en la materia, remitiendo a esta instancia
fiscalizadora la evidencia documental de las acciones
realizadas. )

Asimisme el Subdirector de Personal, deberd presentar
copia simple de los 45 casos Dictamenes Favorables de |a
Comisién Académica Dictaminadora (CAD) y los 13 casos de
Formato Unico de Personal (FUP) observados, a fin de
realizar la debida integracién de los expedientes de
personal.

Las acciones promovidas son independientes de las
promociones de responsabilidades que en su caso,
procedan conforme a ias disposiciones juridicas aplicables
de resultar hechos constitutivos de faltas administrativas.
Acciones Preventivas:

La Subdiraccidn de Personal deberd establecer los

mecanismos de control v supervision necesarios que
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garanticen que los pagos por remuneraciones y
prestaciones de la Universidad, corresponden a los
conceptos efectivamente obligados y autorizados conforme
a la normatividad en la materia y estén debidamente
comprobados y justificados.

Asimismo, en lo subsecuente la Subdireccion de Personal,
deberd asegurarse gue para las contrataciones de personal
docente con nombramiento de interino limitado, cuente
con el Dictamen favorable de Comisién Académica
Dictaminadora y el Formato Unico de Personal (FUP) para
su ingreso, de conformidad con la normatividad aplicable.

\7J
C.P. Leticia Barrén Cruz. L.C. Oscarhiises..Acost'a\}gnriquez
Auditora. Titular del Area de Auditoria Interna, de desarrollo
Elabord. y Mejora de la Gestidn Publica.

Supervisd y Autorizo.
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Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Insuficientes controles de asistencia del
docente de la universidad.

personal

De la revisidn y andlisis efectuado a la plantilla ocupacional
de la Universidad Pedagégica Nacional con corte al 31 de di-
ciembre de 2022, asi como a los registros de control de asis-
tencia del personal docente de la Universidad, correspon-
diente a la primera quincena de septiembre de 2022, se
identificd que 92 docentes (20%) de 463 verificados, no se
proporcicnd evidencia documental del registro de control
de asistencia en esa quincena, desconociendo |a existencia
de los mismos, cuyos hombres se detallan en Anexo 1.

Lo anterior, incumpliende con lo establecido en los articulos
8, fraccion IX; 55 y 84 del Reglamente Interior de Trabajo del
personal Académico de la Universidad Pedagogica
Nacional.

Acciones Correctivas:

El Subdirector de Personal de la Universidad Pedagdgica
Nacional, debera girar sus instrucciones a quien
corresponda, a efecto de proporcionar los registros de
asistencia del personal observado; y en su caso, establecer
de manera oficial dichos controles al personal docente que
no lo tenga asignado, proporcionando a este Organo
Fiscalizador la documentacion e informacion que ampare
las acciones realizadas.

Acciones Preventivas:

Con oficio No. R-SA-SP-DER-23-01-02/40 del 21 de junio
de 2023, el Jefe del Departamento de Empleo vy
Remuneraciones de Ia Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN}, remitio informacion y documentacion
con las acciones realizadas para atender las
recormnendaciones de este resultado, de acuerdo a lo
siguiente:

Observacion Correctiva.

Enatencion a las medidas correctivas de “...proporcionar
los registros de asistencia del personal observado; y en
su caso, establecer de manera oficial dichos controles
al personal docente que no lo tenga asignado...”, el
drea auditada, proporciond los oficios mediante los
cuales las dreas de adscripcion de los docentes sefialados
en el Anexo 1, enviarcn las listas de asistencia
correspondientes a la 1° quincena de septiembre de 2022,
siendo estos los siguientes:

» Oficio R-SA-SP-DER-23-05-31/06 del 31 de mayo de
2023,

o Oficio AAZ/069/2023 del 2 de junio de 2023 y listas de
asistencia.

¢ Oficio DDI-668/2023 del 6 de junio de 2023 y listas de
asistencia.

o Oficio AADI/0703/22 del 5 de octubre de 2022.

e Oficio AADI/0671/22 del 21 de septiembre de 2022.

o Oficio SAc-0675/2023 del 2 de junio de 2023,

s Oficio AADI/237/23 del 2 de junio de 2023,

¢ Oficio DBAA/199/2023 del 5 de junic de 2023.

o  OficioDDI-668/2023 del 5 de junio de 2023,

Derivado del seguimiento y analisis a la
informacion proparcionada por la
Subdireccion de Personal de la UPN,
para dar atencién a la observacién
correctiva y recomendacicn preventiva,
del presente resultado, se determing lo
siguiente:

Observacién Correctiva:

De los 92 docentes observados, se
presento evidencia de 35 casos, gue
acredita y/o aclara la existencia de
registros, no asi de 57 de ellos, como se
describe a continuacion: 21 docentes
aln faltan de proporcionar las listas de
asistencia; de 16 de ellos no se presentd
evidencia de haber establecido de
manera formal el control de asistencia y
de 20 docentes adscritos a la Direccién
de Biblioteca, no se proporciond la
evidencia documental de que Ia
Secretaria Académica haya validado o
estaba de conocimiento del no registro
de asistencia de dicho personal, por lo
anterior, la medida correctiva continua
en proceso de atencion. ~

N\

(Ver Anexo 1)
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Titulo de la auditoria: 100 Remuneraciones y Prestaciones al Personal.

Programa Anual de Fiscalizacion: 07/2023 (Seguimiento).

Resultado Criginal

Acciones Realizadas

Conclusién

La Subdireccion de Personal, deberd fartalecer o establecer
los mecanismos de control y supervisién necesarios due
garanticen que el personal de la Universidad,
invariablemente registre su asistencia, en cumplimiento a

establecido  en  la  normatividad en  la  materia,
proporcionande  a  este  Organo  Fiscalizador  la
documentacion soporte del establecimlento de los

mecanismos de control que eviten la problemética

observada,

L]

Del analisis realizado a la documentacion antes citada, se
tiene lo siguiente:

Oficio TPFD/N3/2023 del 5 de junio de 2023,
Oficio DDVf752/2023 del 5 de junio de 2023,

De 25 docentes, el area auditada proporciand las lis-
tas de asistencia,

De 16 docentes, el drea auditada proporciond eviden-
cia de la gestiones realizadas; sin embargo, no fueron
proporcicnadas |as listas de asistencia,

De 5 docentes, el érea auditada ho presentd ewden—
cia de las gestiones realizadas, para que las areas le
proporcionaran las listas de asistencia correspon-
dientes.

De 16 docentes, se informdé que no registran asisten-
cia, debido a gue son personal interino contratado
por horas ¥ pofr clnco meses ¥y medio; sin embargo,
sefialaron gue firman asistencia a clases, las cuales
no son entregadas a la Subdireccion de Personal, va
gue sdlo tienen efecto para el Estimulo de Fomento
a la Docencia:

De 20 docentes adscrltos a la Direccion de Biblicteca,
se proporciond el oficic DBAA/OOE2023 del 9 de
enero de 2023, mediante el cual dicha Direccicn
avald y autorizd la asistencia cotrespondiente al pe-§ -
riodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, infor-
mando esta situacian a la Subdireccion de Personal;
sin embargo, no se proporciond la evidencia docu-
mental de que dicha situacién haya sido validada o
hechao de conocimiento por la Secretarfa Académica,

Recemendacion Preventiva:

Con relacién a la recomendacidn pre-
ventiva, el drea auditada, no propor-
ciond informacion al respecto, por lo
tanto esta recomendacion continda en
proceso de atencién.
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Acciones Realizadas

Conclusion

Recomendacién Preventiva:

Sobre las recomendacion preventiva de “... fortalecer o
establecer los mecanismos de control y supervisién
necesarios que garanticen que el personal de la
Universidad, invariablemente registre su asistencia, en
cumplimiento a establecido en la normatividad en la
materia, proporcionando a este érgano Fiscalizador la
documentacién soporte del establecimiento de los
mecanismos de control que eviten la problematica
observada”, el 3&rea auditada no proporciond
informacién y/o documentacion al respecto,

C.Pi Le%ijcia Barrén Cruz.
Alditora.
Elaboro.

\

L.C. Oscar Ulises Acosta Enriquez
terna, de

Titular del Area de-Auditofiay
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
Supervisd y Autorizo,







Organc Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn Publica,

ANEXO1

Heja Ndmeres de
Himero de acto de

fiscalizacién {Auditoria): 01/2023
Milmero de resultado: a

Monto Fiscalizado:

$0.0 {mifes de pesos)

Mento por aclarar v/o Justificar

$0.0 {miles de pesos)

Riesgo:

Medio

Entidad Fiscalizada

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Flscalizada:

| Subdireccidn de Personal.

Titulo de la Auditoria:

100 Remuneraciones y Prestaciones al Personal.

Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Se presenté evidencla de fas gestiones realizadas; sin embargo, no fueron proparcionadas
Ias listas da asistencia de les siguientes docentes:

El drea auditada no presentd evidencia de las gestiones reallzadas pata 1a obtencidn de

las listas de asistencia de los sigulentes docentes:

i s
1 GALINDO GARCIAJOSE ALFonso | DIR-PIR ﬂ%g;;&gi”s“m E9I06 | PROFESOR ASIGNATURA'B® 1S hrs REVES SALAS VICTORINA MARIA BiROF ﬁfﬁEJTi’fz.Ti“s'é" E9zIB PROFESOR TITULARCT/C.
2 GARCIA GARCIA RODRIGO PIR.CIFY ?\L‘égs\;rm?s'o“ ES306 | PROFESOR ASIGNATURA "8°16 hrs ESCAMILLA CUEVAS BEATRIZ D'ﬁﬁg%ﬁgﬁ ¥ 9248 PROF. TECHICO ASCCIADO C T/C
3 HAVA GARCIA MAURICIO DR D'Sﬁﬂgg;&;if‘”s'o” 29306 PROFESOR ASIGNATURA “B" 7 hrs TENORI FABIAN JOSE DIRECCION DE DOCENCIA - E9246 PROF. TECNICO ASOCIADO BT/C
4 | RODRIGUEZ MCKEON LUCIAELENA | DIRECCION DEDOCENGIA | Evzim PROFESORTITULAR C TAC Bmo“f,fg?fﬁo”m” DIRECTION DE DOCENCIA eze PROFESOR TITULAR CTC
5 CHAYEZ ARREDONDO FERMANDD | DMRECCION DE DOCENCIA | E9218 PROFESORTITULAR CT/C GARCIAVILLANUEVA JORGE DIRECOON DE DOCENCIA 9218 PHUFESOR TITULAR CT/C
8 BARGS LEMOINE CARLOS ARTURG | DIRECCION DEDOCENCIA | E9304 | PROFESOR ASIGNATURA 415 his
7 PEREZ ESTRADA GERMAN DIRECCKON DE DOCENCIA | ES206 | PROFESOR ASKSNATURAE 15 hre
a RIVERA HERRERA NORMASUSANA | SECRETARIAACADEMICA | e9304 | PROFESOR ASIGNATURA'A 18IS
. 9 SALGADO PEREA ROCIO SECRETARIA ACADEMICA | E2304 | DPROFESORASIGNATURAATS hrs
10 POTENGOWSKI GERNOTRUDGLE | SECRETARIMACADEMICA | ES304 | PROFESORASIGNATURA"AShra
n CARCIA SALAZAR ALMA DELIA SECRETAHIA ACADEMICA | B9304 | PROFESOR ASIGMATURA A" 18 hes
2 VENTURA SORIANG LETICIA SECRETARAACADEMICA | E9s06 | PROFESORASIGNATURA'S19 hrs
1= R&MOS LOPEZ DIEGD ALBERTO SECRETAR A ACADEMICA B934 PROFESOR ASIGNATURA “A7 15 s
14 HERNANDEZ IMENEZ MARCOS SECRETARIAACADEMICA |  ES304 | PROFESOR ASIGNATURA ‘A" 18 hrs
CUEVAS QUINTERGLUIS MANUEL | SECRETARIAACADEMICA | E3504 | PROFESORASIGHATURA®AY S hrs
16 CEAYILA OLLERVIDES MONICA SECRETARIA ACADEMICA ERF04 PROFESOR ASIGHATURS "A™ 15 hrs
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional.
Area de Auditaoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Cestién Pudblica.

ANEXO 1

Hoja Numero: de
Numero de acto de

§ = o 2 m
fiscalizacion (Auditoria): L
Numero de resultado: 8

Monto Fiscalizado:

£0.0 (miles de pesas)

Monto por aclarar y/o justificar

50.0 (miles de pesos)

Riesgo: Medic
Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Area Fiscalizada: Subdireccion de Personal.
Titulo de la Auditoria: 100 Remuneraciones y Prestacicnes al Personal. Programa Anual de Fiscalizacién: 07/2023 (Seguimiento).

Personal docente que no registra asistencia debide a que es persenal interino:

Falta validacion, o de conocimiento por parte de la Secretaria Académica del no registro de

asistencia de los siguientes docentes:

Consec. Nombre Completa Departamento Categ. Puesto Consec. Nombre Completa Departamento Categ. Puesto

1 ARELLAND TIMAJERD ALEIAMDHA PATRICIA DIRECCION DE DDCENCIA DNOFESOR ASIGHATLIRA "B 15 hrs 1 GALICIA CHAVARRIA LEONCH [MREC BIBLICT ¥ AROYO ACAD E8353 PROF. TECHICD TITULAR B TH

z LOPEZ CARRASCO MARI CECILIA SECRETARIA ACADEMICA £9304 PAOFESOR ASIGHATUAM "4 15 hrs 2 SOTHES MUTIO BERTHA LECMDR MREC BIBLICT ¥ APOYD ACAD = F.v] PROF, TECNICO TITULAR B T/C
k] OCHOA RURI MARIA DE LA CONCEPCI SECHETARIA ACADEMICA Fa93n4 PROFESOR ASIGNATURA ‘A% 19 hrs 3 VELAZGUEZ CONZALEZ JOSE AMANDG PEDRO BE MMREC BIBLICT ¥ APCYD ACAD EQ24G PROF. TECHICO ASOCIADD B T/C
i TAPIA ASLAILAR ADRIAN ALBERTD SECRETARIA ACADEMICA E9304 PRC H ASIGNATLIRA "A° 1Shis 4 ALVARADO ALVARADD CARDLINA DIREC RIBLICT ¥ APOYD ACAD E4248 PROF. TECMICD ASCCIADO C T
5 NEGRETE UHBAND CLAUDIA SECTRETARIA ACADEMICA Ea3na PROFESOR ASICHATURA *A* 19hrs 5 JMENEZ DAVILA AOSARND CLORIA DIREC 3IBUCT ¥ APOYD ACAD Fa252 PROF, TECHWCO TITULAR B T/
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Titulo de la Auditoria: 800 Desempefio “Proceso de Admisién e Inscripcion”
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Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusidén

188 CERTIFICADOS DE BACHILLERATO SIN
VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DEL CICLO 2022-
2023,

De la revision a los expedientes electrénicos de los
alumnos inscritos en el primer semestre del ciclo
escolar 2022-2023 a nivel Licenciatura en la Universidad
Pedagdgica Nacional, proporcionados por la
Subdirecciéon de Servicios Escolares, se identificd 2,075
expedientes electronicos, al respecto se seleccionarcn
250 (12%) para su verificacién conforme lo establecido
en la convocatoria y la normatividad vigente en la
materia, determindndose en 28 (11.2%) casos; la falta de
verificacion de la autenticidad del certificado de
estudios oficial de bachillerato o equivalente,
presentados y/o escaneados con la institucidn o
autoridad educativa correspondiente, ademas de no
realizar la validacion en el plazo establecido de seis
meases posteriores al inicio del ciclo escolar, segln
listado de matriculas:

No. Matricula No. Matricula
1 220920741 15 220920201
2 220920944 16 220920249
3 220924013 17 220920333
4 220924152 18 220920477
5 220920008 1° 220920236
6 220920119 20 220920558
7 2209240M 21 220920120

Con oficios S.S.E. 0700/2023 y S.S.E 0759/2023, del 08 y 21
de junio del afic en curso, el Subdirector de Servicios
Escolares de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN),
remitio documentacion e informacion de la justificacion y
aclaracion a la Recomendacion de Desemperfo “Proceso
de Admisién e Inscripcion”, de acuerdo a lo siguiente:

Remitié informacién y documentacién gque detalla las
acciones realizadas a la recomendacion constatando la
solicitud de validacidon de autenticidad a las diversas
instituciones de nivel medio superior correspondiente a
188 (100%) certificados, en relacién a la muestra
determinada de 250 certificados, obteniendo la respuesta
de 159 (85%) certificados por las diversas instituciones,
precisando que dichos certificados expedidos vy
verificados en los registros de los archivos de cada
institucién son auténticos, cabe sefialar que incluye la
validacién de los 28 certificados determinados de la
muestra, mismos que fueron validadas cbteniendo la
respuesta de 22 certificados.

Asi mismo, mediante coficio No. 5.S.E. 0810/2023 del 29 de
junio de 2023, nos proporcionaron evidencia documental
de las medidas implementadas por parte de |la
Subdireccion de Servicios Escolares y la Jefatura del
Departamento de Admisidon y Control, para llevar a cabo
la validacion de los certificados de estudios con las
diferentes instancias, en los tiempos establecidos vy
conforme a la normatividad vigente; que consta de
publicaciones en la plataforma institucional, por redes
sociales, correo institucional y se colocaron anuncios de
aviso de recordatorio de “Ultima fecha para entregar

Como resultado de la revision y analisis de
la informacion, y de las acciones realizadas
por el Subdirector de Servicios Escolares y
la Jefa del Departamento de Admision y
Control de la Universidad Pedagdgica
Nacional(UPN), para dar atencion a la
Recomendacion de Desempefic “Proceso
de Admision e Inscripcién”, se concluye lo
siguiente:

Se continua con la validacion de
autenticidad de los certificados,
reportando un avance del 85%, no
obstante, la Subdirecciéon de Servicios

Escolares estd en espera gque las diversas
instituciones de nivel medio superior,
envien la respuesta de la autenticidad de
dichos certificados y asi remitir la
informacion  y/o comentarios a esta
Instancia Fiscalizadora.

Referente a los mecanismos de control
implementados para llevar a cabo en
tiempo y forma la validacion de los
certificados en la Universidad Pedagdgica
Nacional nos proporcionaron evidencia
documental de las publicaciones
realizadas por las diversas plataformas.

Por lo anterior, la presente recomendacion
de desempeno tiene un avance del 85%.

W\
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8 220924013 22 220920473

9 220950002 23 220920002

10 220920083 24 220920003

n 220920016 25 220924009

12 220924053 26 220920018

13 220924009 27 220920074

14 220920430 28 220920275

Cabe senfalar, que los 28 casos antes citados estan
considerados en los determinados en el parrafo
siguiente.

Por lo anterior, el area auditada proporcioné en
electrénico 12 oficios enviados en enero, febrero y
marzo de 2023, a diferentes instancias de medio
superior para validar la autenticidad de 188 (9.10%) de
2065 certificados de bachillerato o equivalentes
presentados y/o escaneados, mismos que no se han
sido validado en el plazo establecido de seis meses
posteriores al inicio del ciclo escolar, como lo establece
la normatividad en la materia, como se listan en la tabla
siguiente:

No. Certifica-
No. Oficio solicitud Fecha dos P/ Valida-
cién
1 S.S.E/0071/2023 21/02/2023 5
2 S.5.E/0081/2023 31/01/2023 48
3 $.5.E/0086/2023 31/02/2023 4

certificado  de
reinscripciones”.

bachillerato para continuar con
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4 S.5.E/0095/2023 31/01/2023 45
5 S.S.E/0144/2023 14/02/2023 24
6 S.5.E/0145/2023 14/02/2023 48
7 S.5.E/0147/2023 14{02/2023 2
8 S.5.E/0171/2023 21/02/2023 2
9 S.S.E/0174/2023 21/02/2023 1
10 S.5.E/0255/2023 08/03/2023 1
n $.5.E/0267/2023 07/03/2023 1
12 S.5.E/0268/2023 07/03/2023 7
Total 188

En conclusién, la Subdireccion de Servicios Escolares de
la Universidad no ha realizado la verificacion de la
autenticidad de 188 (9.10%) certificados oficiales de
estudios de bachillerato o equivalentes presentados y/o
escaneados, correspondiente al ciclo escolar 2022-2023,
ademds de no realizar la validacion en el plazo
establecido de seis meses posteriores al inicio del ciclo
escolar.

Recomendaciones al Desempefio:

El Subdirector de Servicios Escolares y la Jefa del
Departamento de Admision y Control de la Universidad
Pedagdgica Nacional, deberan concluir el proceso de
verificacién con las instituciones o autoridades
educativas  correspondientes, referente a la
autenticidad de los certificados oficiales de estudios de
bachillerato o equivalente faltantes; en caso, de
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comprobarse que la documentacion no es auténtica,
realizar las acciones a que haya lugar conforme a la
normatividad aplicable, proporcionando a esta
instancia fiscalizadora, la documentacion e informacion
gue ampare las gestiones y acciones realizadas.

Asimismo, el Subdirector de Servicios Escolares y la Jefa
del Departamento de Admisidn y Control de la
Universidad Pedagodgica Nacional, deberan fortalecer
los mecanismos de control necesarios, a fin llevar a
cabo la validacion de los certificados de estudios, con
las instancias correspondientes, en los tiempos
establecidos y conforme la normatividad vigente en la
materia, para la atenciéon de esta recomendacion,
debera remitir las evidencias documentales que
demuestren las medidas implementadas.

C.P. Maria del Carmen Rodriguez Leén

Auditora.
Elaborad.

L.C. Osca r\UIi'S'erAcﬁs}A\Enriquez

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Plblica
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