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Entidad Fiscalizada:

Area Fiscalizada:

Tipo de Acto de Fiscalizacién:

Titulo:

Unidad Fiscalizadora:

Auditora:

Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion

Publica y Coordinador:

Titular del Organo Interno de Control en la
Universidad Pedagégica Nacional y Autorizo:

Universidad Pedagdgica Nacional. Clave: 11030.

Departamento de Servicios adscrito a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Secretaria Administrativa.

Visita de Inspeccién No. 05/2023.
Proteccion Civil. Clave: 700.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo vy Mejora de la Gestidon Publica.

C.P. Maria del Carmen Rodriguez Ledn.

L.C. Oscar Ulises Acosta Enriquez.

Lic. Juan Carlos Valverde Valverde.

Titular del Area de Responsabilidades.

en suplencia por ausencia de la persona Titular del Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica
Nacional, con fundamento en los articulos 99 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pablica
y 52 del Reglamento Interior de |a Secretaria de Educacion Publica.
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I. Objetivoy Alcance.
1.1 Objetivo.

Verificar que exista un Programa Interno de Proteccién Civil para la Universidad y sus Unidades en la Ciudad de México de
acuerdo a la normatividad vigente en la materia.

1.2 Alcance.,

La Visita de Inspeccién No. 05/2023 al rubro de “Proteccién Civil” se realizé al Departamento de Servicios adscrito a la Subdireccidn
de Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria Administrativa, correspondiente al periodo del 01 de enero al 30 de junio de
2023, conforme a lo siguiente:

e Revisar el Programa Interno de Proteccién Civil de la Universidad Pedagogica Nacional y de sus Unidades en la Ciudad de
México.

» Verificar la existencia del Comité Interno de Proteccién Civil para la Universidad y sus Unidades en la Ciudad de México.

e Verificar que los bienes consumibles, instrumentales y/o muebles relativos a proteccion civil se encuentren en condiciones
optimas.

e Verificar que el personal encargado de la proteccién civil (brigadistas) en la Universidad, reciban la capacitacién en la
materia.

Asi mismo, la Visita de Inspeccidén se efectudé mediante |a aplicacion de los procedimientos de auditoria que se consideraron
necesarios para cada concepto revisado y de conformidad con las Normas de Auditoria Pdblica a través de pruebas selectivas.
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Il. Area Fiscalizada y Antecedentes.

1.1 Area Fiscalizada.

El Departamento de Servicios adscrito a la Subdireccién de Recursos Materiales ¥ Servicios de la Secretaria Administrativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional, especificamente al rubro de “Proteccién Civil”.

IL2 Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién 2023, registrado ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP}, se ordend la
practica de la Visita de Inspeccién No. 05/2023 al rubro de “Proteccién Civil", mediante oficio No. TOIC/11/030/176/2023 del 17 de
abril de 2023 dirigido a la Secretarfa Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional, recibido en la misma fecha,
formalizando el inicio del acto de fiscalizacién mediante el acta de inicio de auditoria del 20 de abril de 2023.

El personal que participé por parte de este Organo Interno de Control, fue el siguiente; CC. Auditores Publicos, LC. Oscar Ulises
Acosta Enriquez, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de {a Gestién Plblica del Organo Interno de Control
en la UPN, Coordinador, Lic. Elda Alonzo Duran, Jefa de Grupo y Supervisora de Ia ejecucién de la auditorfa y el Lic. Erik Marcin
Lara, Auditor, este Gltimo fue sustituido por la C.P. Maria del Carmen Rodriguez Leén: hecho gue se inform¢o a la drea fiscalizadora
con oficio No. TOIC 11/030/248/2023 del 05 de junio de 2023. La revision concluyé el 30 de junio de 2023, con la firma de las Cédulas
cle Resultados Definitivos.

El Departamento de Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional tiehe como objetivo general, “Proporcionar los servicios
generales que requieran los Organos que integran la Universidad para que desarrollen sus funciones correctamente”. Y las
siguientes funciones relativas a la materia de Proteccidén Civil:

» Establecer las normas y lineamientos en materia de correspondencia, archivo, reproducciones gréficas, control de riesgo v

servicios; para que estas se difundan en apego a la normatividad establecida.

 Verificar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que se proporciona al equipo, mobiliaric e instalaciones de la;

UPN, para que estos se lleven a cabo de manera adecuada.
» Evaluary llevar el control de |as actividades del Departamento v, adoptar en su caso, las medidas correctivas conducentes.

v
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lll. Resultados de los Trabajos Desarrollados.

Se determinaron cuatro resultados definitivos, siendo estos los siguientes:

La Universidad Pedagégica Nacional y sus Unidades en la Ciudad de México carecen de su Programa Interno de Proteccién Civil.

Deber ser

.. Ser

Acciones

Articulos. 2 fracciones XVL y LVI, 11, 39
40 y 63 pendltimo parrafo de la Ley
General de Proteccion Civil (LGPC):

Articulos 74, 75 y 76 del Reglamento
de la Ley General de Proteccién Civil
(RLGPCQ).

Articulos 56, 58, 59, 60, 61, 67, 68 y 69
de la Ley de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad
de México (LGIRPCCDMX).

Articulos 45 y 55 del Reglamento de la
Ley de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de
México (RLGIRPCCDMX).

Articulo 12 fracciones |, Il, y XVII del
Decreto de Creacidén de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

Funciones 25 de la Rectora, 3y 4 de Ia
Secretaria Administrativa, 1y 11 de la
Subdireccidon de Recursos Materiales v

Como resultado de la revision y andlisis a la informacion

proporcionada por el Departamento de Servicios adscrite a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria
Administrativa, referente al Programa Interno de Proteccién Civil
(PIPC) de la Universidad Pedagdgica Nacional y de sus Unidades en
la Ciudad de México (CDMX), se identificé que la Universidad y sus
Unidades en la CDMX carecen de su Programa Interno de
Proteccion Civil Autorizado, conforme a lo establecido en la Ley
General de Proteccion Civil (LGPC), la Ley de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México (LGIRPCCDMX) y
sus Reglamentos respectivos.

Cabe sefalar, que mediante Oficio No. R-SA-SRMS-DS-23-05-16/23
del 16 de mayo de 2023 el Departamento de Servicios proporciond
un Programa Interno de Proteccién Civil Preliminar con fecha de
marzo 2023 de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), el cual
no cumple con los criterios, contenidos y especificaciones
establecidos en la normatividad vigente.

Conclusion:

Falta de elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil
(PIPC) para la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y de sus
Unidades en la Ciudad de México, conforme la normatividad
vigente en la materia.

Observacién Correctiva:

La Secretaria Administrativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional
debera girar sus instrucciones a la
Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios, asi como al Departamento
de Servicios, para que de manera
conjunta elaboren el Programa
Interno de Proteccion Civil (PIPC) para
la Universidad y para cada una de sus
Unidades en la Ciudad de México,
conforme los criterios, contenidos vy
especificaciones establecidos en la
normatividad vigente en la materia.

Recomendacién Preventiva:

El Departamento de Servicios debera
fortalecer y/o establecer mecanismos
de control y supervision con la
finalidad de dar cumplimiento a la
normatividad en materia de
Proteccion Civil.
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Servicios, 1, 7 y 8 de l|la Jefatura del
Departamento de Servicios; del
Manual de Organizacién de la
Universidad Pedagdgica Nacional.

2. Falta de un Comité Interno de Proteccién Civil en la Universidad Pedagégica Nacional y en cada una de sus Unidades

Ciudad de México.

Umvm_. mm_.

Ser

Acciones

Articulo 20 de la Ley General
Proteccion Civil (LGPC),

Articulo 106 fracciones | y X| de la Ley
de Gestidon Integral de Riesgos vy
Proteccion Civil de la Ciudad de
México (LGIRPCCDMX).

Articulo 49 del Reglamento de la Ley
de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de
México (RLGIRPCCDMX).

Numerales 81, 811, 81.2, 813, 81.4, 82,

821, 822 de los Términos de
Referencia para la Elaboracién de
Programas Internos de Proteccién
Civil para Inmuebles destinados al

Servicio Publico TR-SGIRPC-PIPC-ISP-
005-2020 publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 2 de

de

Como resultado de la revisidn y andlisis a la informacién
proporcionada por el Departamento de Servicios adscrito a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, de la Secretaria
Administrativa y en especifico a si se cuenta con un Comité Interno
de Prevencion Civil en la Universidad Pedagdgica Nacional y en sus
Unidades de la Ciudad de México (CDMX), se identificd que la
Universidad y sus Unidades en la CDMX carecen de su Comité
Interno de Proteccion Civil debidamente instaurado, conforme a lo
establecido en la Ley General de Proteccion Civil (LGPC), la Ley de
Cestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México (LGIRPCCDMKX), y su Reglamento respectivo, asi como, en el
Acuerdo por el que se dan a conocer los Términos de Referencia
para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccién Civil para
Inmuebles destinados al Servicio Publico TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-
2020.

Confirmando lo anterior, con el oficio No. TOIC 11/030/184/2023 del
20 de abril de 2023, mediante el cual se solicitd las Actas de las
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Comité Interno de
Proteccién Civil de la Universidad Pedagégica Nacional y con
oficio_No. R-SA-SRMS-DS-23-05-16/23 del 16 de mayo de 2023 el

Observacion Correctiva:

La Secretaria Administrativa debera
girar sus instrucciones a la
Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios, asi como al Departamento
de Servicios, para gue de manera
conjunta constituyan debidamente los
Comités Internos de Proteccidén Civil
para la Universidad Pedagodgica
Nacional y sus Unidades en la Ciudad
de México, conforme la normatividad
vigente en la materia. Asimismo,
deberan proporcionar a esta instancia
fiscalizadora el Acta Constitutiva de la
Conformacién de los Comités
respectivos, conforme la normatividad
en la materia.

en la
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abril de 2020.

Articulo 12 fracciones |, I, y XVII del
Decreto de Creacidn de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

Funciones 25 de |la Rectora, 3y 4 de la
Secretaria Administrativa, 1y 11 de la
Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios, 1, 7 y 8 de la Jefatura del
Departamento de  Servicios, del
Manual de Organizacién de Ila
Universidad Pedagdégica Nacional.

Departamento de Servicios, nos informd gue no se tiene
conformado un Comité Interno de Proteccién Civil, por tanto, no
obran Actas de Sesiones.

Conclusion:

Falta de la debida conformacién e instauraciéon del Comité Interno
de Proteccion Civil para la Universidad Pedagdgica Nacional y sus
Unidades en la Ciudad de México conforme a la normatividad
vigente en la materia, a fin de contar con un Comité, con capacidad
de decisiones sobre las acciones a seguir, en caso, de emergencias
y/o desastres, asi como supervisar y coordinar la difusién de
capacitacion a las brigadas (primeros auxilios, busqueda y rescate,
prevencion y combate de incendios, evacuacion del inmueble).

Recomendacién Preventiva:

El Departamento de Servicios debera
fortalecer y/o establecer mecanismos
de control y supervision para prevenir
y mitigar una emergencia, a fin de dar
cumplimiento a la normatividad.

3. Incumplimientos en ordenamientos en materia de Proteccién Civil como: extintores con recarga desde 2018 y 2019, centros de
carga con exposicion de cables (sin tapa), lo cual es un riesgo para la integridad de la comunidad universitaria.

Deber ser

Ser

_ Acciones

Numerales 8.4, 85,852,853, 8.6.1, 8.8,
8.9, 8291, 8911, 89.1.2, 892, 810, 810.],
8.10.2, 810.3, 811, 811.1, 817, 8.17.1 de los
Términos de Referencia para la
Elaboracién de Programas Internos de
Proteccion Civil para Inmuebles
destinados al Servicio Publico TR-
SGIRPC-PIPC-ISP-005-2020 publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 2 de abril de 2020.

Apéndice A4 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-104-STPS-1994

De la revision y anadlisis a la informacién proporcionada por el

Departamento de Servicios adscrito a la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios de la Secretaria Administrativa y al recorrido
realizado por diversas areas de la Universidad (Unidad Ajusco), se
constata el incumplimiento en diversos ordenamientos en materia
de Proteccion Civil (Equipamiento, sefalizacién, rutas de
evacuacion, zonas de seguridad, entre otras), que pudieran
materializarse en un accidente o siniestro, identificando las
siguientes anormalidades y/o irregularidades:

e Centros de carga sin sus tapas de proteccion y con|

exposicion de cables teniendo un riesgo alto a la
comunidad universitaria y a los prestadores de servicios de

Observacién Correctiva:

La Secretaria Administrativa deberd
girar sus instrucciones al Subdirector
de Recursos Materiales y Servicios, asi
como al Departamento de Servicios,
para gue de manera conjunta lleven a
cabo las acciones y gestiones
necesarias para atender y/o corregir
las irregularidades observadas, a fin de
evitar posibles accidentes o siniestros
en la Universidad.
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Seguridad-Extintores contra incendio
de polvo quimico seco tipo ABC, a
base de fosfato mono amdnico
publicada en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 11 de enero de
1996.

Numeral 72 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-STPS-2010
Condiciones de Seguridad-Prevencién
y Proteccién contra incendios en los
centros de trabajo publicada en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
09 de diciembre de 2010.

Articulo 12 fracciones |, II, y XVII del
Decreto de Creacién de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

Funciones 25 de la Rectora, 3y 4 de la
Secretaria Administrativa, 1y 11 de la
Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios, 1, 7 y 8 de la Jefatura del
Departamento de Servicios: del
Manual de Organizacion de |Ia
Universidad Pedagdgica Nacional.

limpieza y vigilancia.

e Extintores y granadas con recargas realizadas desde 2018 Y
2019, por lo que su efectividad podria ser deficiente o nula,
en caso de incendio.

¢ Falta de mantenimiento preventivo, correctivo y recarga de
extintores y granadas.

» La ubicacion de los extintores es inadecuada al estar a una
altura superior a 150 mts, en lugares no visibles %
obstruidos por objetos.

e Algunos hidrantes no cuentan con su manguera y su vitrina
sin su cristal de proteccién.

e Falta de chalecos que identifique a los brigadistas en su
funcion.

Conclusién:

De la revisién a la informacién proporcionada y del recorrido
realizado a las instalaciones de |la Universidad (Unidad Ajusco), se
identificaron diversos incumplimientos a los ordenamientos en
materia de Proteccidon Civil, como son: centros de carga que se
encuentran sin tapas de proteccién y con cables expuestos al aire
libre; extintores y granadas recargadas desde 2018 y 2019 sin
posible efectividad en caso de incendio y falta de mantenimiento
preventivo, correctivo y recarga de extintores, granadas e hidrantes
no cuentan con su manguera respectiva.

Recomendacién Preventiva:

La Secretaria Administrativa deberd
girar sus instrucciones al Subdirector
de Recursos Materiales y Servicios, asi
como al Departamento de Servicios,
para gue establezcan los mecanismos
de control y supervision a fin de evitar
en lo subsecuente las irregularidades
observadas y dar cumplimiento a la
normatividad en materia de
Proteccion Civil.
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4. Insuficientes Brigadistas Capacitados en materia de Proteccién Civil

Deber ser

Ser

Acciones

Articulo 19 fracciones | y XXIV de la Ley
General de Proteccién Civil (LGPC).

Articulo 79 del Reglamento de la Ley
General de Proteccidn Civil (RLGPC).

Articulo 190 de la Ley de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccion Civil
de la Ciudad de México
(LGIRPCCDMX).

Articulo 49 del Reglamento de la Ley
de Gestidon Integral de Riesgo vy
Proteccion Civil de la Ciudad de
México (RLGIRPCCDMX).

Numerales 83, 831, 832, 833, 83.4,
8.3.5 836, 837, 838, 812, 8121, 812.2,
8123 de los Términos de Referencia
para la Elaboracién de Programas

Internos de Proteccidén Civil para
Inmuebles destinados al Servicio
Publico TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-

2020 publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 2 de abril de
2020.

Articulo 12 fracciones |, Il, v XVII del

De la revisién efectuada a la informacion proporcionada por el
Departamento de Servicios adscrito a la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios de la Secretaria Administrativa vy en especifico
a la capacitacion de los Brigadistas en materia de Proteccion Civil,
se inform¢ que derivado de la Emergencia de Salud Nacional por
CORONAVIRUS-SARS-COV-2  (COVID-19) se suspendieron las
capacitaciones de Proteccion Civil y con fecha 9 de mayo de 2023,
se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto por
el que se declara terminada la accién extraordinaria en materia de
Salud Publica (COVID-19), razdn por la cual se daria prioridad a la
capacitacién en esa materia.

Ademas, se proporciond “Plan Anual de Capacitacién de Proteccién
Civil 2023", el cual tiene programado ocho (8) cursos de evacuacion,
primeros auxilios, comunicacién, prevencién, combate y extincion
de incendios, apoyo psicolégico de primer contacto, medidas
preventivas en caso de sismo, plan familiar para la prevencion de
riesgo y aprovechamiento del recurso hidrico ante emergencia a
realizar a partir de mayo, los cuales serian impartidos por el
Gobierno de la Ciudad de México a través de su plataforma
‘Educacion Proteccién Civil (cdmx.gob.mx). Al respecto, no se
presento evidencia documental de dicha capacitacion.

Adicionalmente, del Listado de Brigadistas de Proteccidn Civil 2023,
se identificé 71 Brigadistas de los cuales se les aplicé un
Cuestionario a 45 (63%) Brigadistas, cuestionando si han recibido
capacitacion (cursos y/o talleres) en materia de Proteccidn Civil,
teniendo como_respuesta en los 45 casos, no haber recibido

Observacion Correctiva:

La Secretaria Administrativa debera
girar sus instrucciones al Subdirector
de Recursos Materiales y Servicios, asi
como al Departamento de Servicios, a
fin de propiciar la capacitacién a todos
los Brigadistas de la Universidad;
asimismo deberan proporcionar a esta
instancia fiscalizadora la evidencia
documental de la capacitacién de los
brigadistas y de los responsables de
los inmuebles de las Unidades de la
Ciudad de México.

Recomendacién Preventiva;

El Departamento de Servicios y los
Responsables de cada Inmueble,
deberan promover la capacitacién a
los brigadistas, llevando a cabo mesas
de trabajo, platicas de proteccién civil
a la comunidad estudiantil, con la
finalidad de que en alguna situacién
de emergencia y/o desastre natural,
tengan conocimiento de lo que se
debe hacer.




ARG 02 g et

<&~ Fravcisco

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE
LA GESTION PUBLICA

INFORME DE RESULTADOS FINALES

HojaNo. 10 de 12
No. de Visita de Inspeccién: 05/2023.

Oficio No.: TOIC/11/030/325/2023.

Entidad Fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Sector: Educacién.

Clave: 11030.

Area Fiscalizada: Secretaria Administrativa/Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios/Departamento de Servicios

Clave del Programa y Descripcién: 700 "Proteccion Civil”

Decreto de Creacion de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

Funciones 25 de la Rectora, 3y 4 de la
Secretaria Administrativa, 1y 11 de la
Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios, 1, 7 v 8 de la Jefatura del
Departamento de  Servicios; del
Manual de Organizacién de la
Universidad Pedagdgica Nacional

capacitacion, conforme lo establecido en la Ley General de
Proteccion Civil (LGPC), la Ley de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de México (LGIRPCCDMX), sus
Reglamentos respectivos y el Acuerdo por el que se dan a conocer
los Términos de Referencia para la Elaboracién de Programas
Internos de Proteccion Civil para Inmuebles destinados al Servicio
Publico TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-2020.

Por lo anterior, se concluye que los Brigadistas de la Universidad
Pedagdgica Nacional no han recibido la capacitacion en materia de
Proteccion Civil.

Conclusién:
No se cuenta con suficientes Brigadistas capacitados en materia de

proteccion civil, para atender una situacién de emergencia y/o
desastre natural.

IV. Monto y Resumen.

IV.I Monto por justificar, aclarar o recuperar.

No se determinaron montos por justificar, aclarar o recuperar en los cuatro resultados definitivos determinados.

IV.2 Resumen

Se determinaron cuatro resultados definitivos cuyo detalle se presenta en las cédulas adjuntas, con las observaciones correctivas
y recomendaciones preventivas previamente comentadas y aceptadas por los servidores publicos responsables de su atencidn.
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V. Dictamen

necesarias. En consecuencia, ex

Se recomienda girar sus instrucciones a la Subdireccién de Recursos
Universidad Pedagdgica Nacional, para que de manera conjunta y coordinada lleven a cabo las acciones Y gestiones necesarias
para atender y/o corregir las irregularidades observadas y se continué fortaleciendo el sistema de control interno, como el estricto
cumplimiento de la normatividad vigente en la materia a fin de evitar posibles accidentes o siniestros.

Iste una base razonable para sustentar el presente dictamen.

El Acto de Fiscalizacién de la Visita de Inspeccién se practicd sobre la informacion proporcionada por el drea auditada de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de la vis
las disposiciones correspondientes y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron

ita de inspeccién; se realizé conforme a

En opinién de este Organo Interno de Control, el Departamento de Servicios adscrito a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios de la Secretaria Administrativa, no dio cumplimiento a la normatividad en materia de Proteccion Civil, toda vez que la
Universidad Pedagdgica Nacional y sus Unidades en la Ciudad de Meéxico carecen de un Programa Interno de Proteccién Civil, asf
como de la integracion de sus Comités Internos de Proteccidn Civil, ademas el personal que participa como brigadista carece de
Capacitacion en la materia, por otra parte, los extintores tienen registrada su Ultima recarga desde 2018 y 2019 Y centros de carga
eléctricos con exposicion de cables (sin tapa), lo cual representa un riesgo para la integridad de la comunidad universitaria.

Materiales y Servicios y al Departamento de Servicios de |a




