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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja Numero: de
Nimero de acto de fiscalizaciéon
(Auditoria): .._O\momm
Nimero de resultado: 1
Monto Fiscalizado: #6869 (mlles  de
pesos)
. $273.7 (miles de
Monto por aclarar y/o justificar pesos)
Riesgo: Medio.

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén
e Inventarios.

Titulo de la Auditoria: 220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacion: 2022.

Resultado con Observacién

Conclusién

EN EL ALMACEN DE BIENES DE CONSUMO NO SE LOCALIZARON 96 BIENES POR
UN VALOR DE $273,714.11.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Numeral 209. De conformidad con las caracteristicas del almacén y de la estructura
autorizada, se deberdn establecer dreas con los responsables de las actividades
inherentes al puesto (carga y descarga, recepcion, guarda, custodia, registro de
materiales y despacho).

Numeral 213. Para el adecuado control de las existencias de los almacenes, las
Dependencias y Entidades deberdn contar con sistemas manuales o informaticos
gue permitan la consulta en tiempo real de las entradas, salidas y existencias en los
almacenes.

Todos los bienes que ingresen al almacén seran etiquetados, para lo cual la
Dependencia o Entidad utilizarda el método que le permita obtener mayores
beneficios en cuanto a la integracion de la informacion..

Numeral 217. Serd responsabilidad del administrador del contrato y/o del drea de
almacén el seguimiento de las entregas de los bienes muebles adquiridos en los
términos contratados.

Numeral 219. La afectacién de los bienes debera determinarse atendiendo las
necesidades reales para la prestacion del servicio, y se controlard a través de
documentos en los que se indicard el drea, persona y/o servicio de asignacién del
bien.

Los bienes deberan utilizarse exclusivamente para el servicio al que estén afectos
Manual de Organizacion de la Universidad Pedagégica Nacional

Observacién Correctiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera proporcionar a
este Organo Fiscalizador, la documentacion fidedigna que acredite la
salida de los 96 bienes de consumo por un importe de $273,714.11; o, en su
caso, la reposicién o el reintegro del valor de los bienes faltantes.

Recomendacién Preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera girar sus
instrucciones a quien corresponda para que, en lo sucesivo, el control de
entradas, salidas y existencias de los bienes de consumo reflejen las
cantidades reales de los bienes que existen en el almacén y demas
documentos que emita el Departamento; asimismo, debera proporcionar
la documentacién que evidencie el establecimiento de mecanismos de
control que eviten la problematica observada y la pérdida, robo o extravio
de los bienes del almacén.

FECHA DE FIRMA: 12 de diciembre de 2022.

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 08 de marzo de 2023.

’
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Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén
e Inventarios.

Titulo de la Auditoria:

220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo. | Programa Anual de Fiscalizacién: 2022.

Jefatura del Departamento de Almacén e Inventarios. Funciones:

1. Establecer y operar los cddigos e_inventarios de los bienes en almacén, asi
como promover su actualizacion.

2. Controlar los registros de entradas y salidas de los bienes en el almacén para
que estos se controlen adecuadamente.

3. Establecer los mecanismos necesarios para determinar la existencia de

materiales en el almaceén.

Supervisar la distribucién y suministro de materiales y bienes a los Organos

solicitantes, para que ésta se realice de manera adecuada.

De la revisién y analisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada
por el Departamento de Almacén e Inventarios, correspondiente al ejercicio 2021 y
primer trimestre de 2022; asi como de la verificacién fisica seleccionada realizada a
las entradas, salidas y existencia de los bienes adquiridos mediante el pedido No.
UPN-018/2021-LP “Material Eléctrico y Electrénico” del 15 de diciembre de 2021, de
las 104 partidas por un valor de $1,963,662.92 se seleccionaron 13 (12.5%) que
representan un costo de $686,900.42 (34.8%).

Al respecto, de la verificacion documental y fisica de las 13 partidas seleccionadas
que constan de 253 bienes, se determiné que en 10 partidas, 96 bienes no se
localizaron, ni se identificé evidencia documental de su salida (Anexo 1), los cuales
tienen un valor de $273,714.11, como a continuacion se describen:

Pedido No. UPN-018/2021-LP Material Eléctrico y Electrénico

= No. de Bienes 7 Valor de los
2 RAN . Precio i
A Descripcion del bien no 3 bienes no
o £ Unitario 2
i localizados localizados
1 mm*_nm_m #8 AWG un hilo color negro rollo con 100 1 $1.725.80 $1.725.80

Cordén Uso Rudo de 3 hilos del Calibre 10 Awg.
* Para 300 Volts., Rollo con 100 Metros. 2 $4,521.90 #0580
3 M._oh,n%m_.mm_mnnow led de alta potencia 480W Philco 17 $3.477.99 $59,125.83

Por la entidad fiscalizada:

_Kic. Karla Ramirez Cruz.
Secretaria Administrativa de la
Universidad Pedagdégica Nacional.

/ \\\
& \\\N\WNN o

Lic,€laudia Hernandez Robles.
Jefa del Departamento de Almaceén e Inventarios
de la Universidad Pedagdgica Nacional.
Enlace designada por la Secretaria Administrativa.
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Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén

e Inventarios.

Titulo de la Auditoria: 220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2022.

Luminario de led tipo cerrillo base color negro
de 50 W 127V.

Luminario para exteriores urban street led de
100 Watts con su brazo para poste.

Luces de led Superior led city light mod. HL-
LED7208WIP Marca HI LUX 576W, Voltaje de
operacién: Universal de 90 a 240 V, 50/60
HzConsumo de potencia: 576W- IP 65 LED
18,000 lumens Potencia de los LEDS: 72 x 8W (4
en 1) Sistema de ENFRIAMIENTO:Conveccién
Angulo de dispersion de luz: 40° panel superior
30° panel inferior (opcional
5°/30°/55°/25°x6°)Mezcla de color: RGBW Vida
promedio: 60,000 Hrs.

Linterna de led mod. LARE-150 3.7v, 69mA 3W
recargable.

Destornillador de cruz juego con 6 piezas
modelo 9600a.

Destornillador de planos juego con 6 piezas
modelo 9600b.

Camara web HD con micréfono incorporado,
10 | full HD 1920X1080 pixeles. USB 2.0 o 3.0 15 $798.85 $11,982.75
compatibilidad con Win 10.

8 $5,797.94 $46,383.52

5 $1,700.96 $8,504.80

4 $22,847.40 $91,389.60

18 $1,884.72 $33,924.96

13 $427.75 $5,560.75

13 $467.10 $6,072.30

Totales:

&

$273,714.11

En sintesis, de la verificacion documental y fisica realizada al pedido No. UPN-
018/2021-LP Material Eléctrico y Electrénico, recibido y administrado por el
Departamento de Almacén e Inventarios, se determind la falta de localizacién de 96
bienes por un valor de $273,714.11.

Para dar atencion a los resultados preliminares, mediante oficio No. R-SA-SRMS-
DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre de 2022, la Jefa de Departamento de
Almacén e Inventarios, informo lo siguiente:

El dia 25 de noviembre del actual, se envié via correo electrénico la documentacion
soporte “Nota de entrada” y la“Solicitud y entrega de articulos de almacén” del
contrato UPN-018/2021-LP, en la cual se puede constatar la existencia de los 96
bienes a que se hace referencia.
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Sefald que se anexd papel de trabajo, el cual describe los movimientos de entrada y
salidas que justifican los 96 bienes no localizados, asi como la tarjeta de almacén de
las existencias actuales de los bienes sefalados.

El kardex se encuentra actualizado con las entradas, salidas y existencias de bienes
de consumo como consta en las tarjetas de almacén proporcionadas como soporte
del kardex.

No obstante, no proporciond la documentaciéon soporte (anexos) a la que hace
referencia, por tanto, no se desvirtlan los hechos observados en la cédula de
resultados preliminares.

C.P. Leticia mmq:,w: Cruz.
Auditora.

Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica.
Coordinador.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn Publica.

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja Numero: de
z_..ﬂ:wqo \am acto de fiscalizacién 10/2022
(Auditoria):
Numero de resultado: 2
Monto Fiscalizado: $6,733.3 {miles  de
pesos)
g $3,385.9 (miles de
Monto por aclarar y/o justificar pesos)
Riesgo: Medio.

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén
e Inventarios.

Titulo de la Auditoria: 220 Almaceén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2022.

Resultado con Observacién

Conclusién

EN EL ALMACEN DE LA UNIVERSIDAD SE TIENEN BIENES DE LENTO O NULO
MOVIMIENTO Y OBSOLETOS POR $3, 385,988.92.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Numeral 222. El encargado del almacén serad responsable de la integridad fisica y
funcional de los bienes muebles bajo su custodia durante el periodo de guarda y
custodia de los bienes y de prever la rotacién de los materiales para evitar su
caducidad o deterioro, segun sus caracteristicas especificas.

los bienes del almacén sera
cantidad, codificacion y fecha de

Numeral 223. Todo tipo de movimiento de
documentado, sefalando la descripcion,
caducidad, en su caso, del material.

Numeral 224. A efecto de centralizar la operacidon de sus almacenes, los Oficiales

Mayores, homodlogos o equivalentes en las Entidades estableceran las medidas

necesarias que:

Il. Eviten el acumulamiento de bienes muebles no utiles o sus desechos. Para tal
fin procederdn a su disposicion final inmediata, con apego a las Disposiciones
legales correspondientes;

V. Reduzcan las mermas, obsolescencia y pérdida de bienes;
VI. Reduzcan la capacidad ociosa de almacenaje,

225. Los Oficiales Mayores, homodlogos o sus equivalentes en las Entidades
realizaran un diagnéstico de los inmuebles destinados al almacenamiento,
determinando, como resultado del mismo el cierre de aquellos que no se
consideren necesarios, entre otras situaciones, por el lento o nulo movimiento de

Observaciones Correctivas:
La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera realizar lo
siguiente:

1. Elaborar un diagnéstico para determinar los bienes de consumo de
nulo o lento movimiento y obsoletos de las distintas secciones del
Almacén de Bienes de Consumo, a efecto de promover su utilizacién
en la Institucién, proporcionando a esta unidad fiscalizadora la
evidencia de las acciones realizadas.

2. De ser el caso, programar la disposicion final de aquellos bienes de
consumo que no fueron requeridos después de la promocién
realizada, previa ratificacion o rectificacion del &rea usuaria y
conforme la normatividad vigente en la materia, proporcionando a
este Organo Fiscalizador, evidencia de las acciones realizadas.

Recomendacién Preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera establecer
mecanismos de control para un monitoreo constante de los articulos en el
almacén, los cuales les permitan determinar de manera oportuna aquellos
bienes de nulo o lento movimiento y obsoletos, considerando su
caducidad, proporcionando a esta Unidad Administrativa, evidencia de los
mecanismos de control y/o acciones implementados.

FECHA DE FIRMA: 12 de diciembre de 2022.

A L
S N
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Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén
e Inventarios.

Titulo de la Auditoria:

220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo. | Programa Anual de Fiscalizacion: 2022.

los bienes muebles que ahi se controlan. Asimismo, estableceran las medidas
necesarias para llevar a cabo el aprovechamiento adecuado de los espacios
destinados a almacenamiento, a efecto de evitar espacios no utilizados o
desaprovechados.

227. El bien mueble que no haya tenido movimiento en un periodo igual o mayor a
un ano, se considerard bien sin movimiento. Si después de haber promovido su
utilizacién no ha sido requerido, se atenderd a su disposicidon final, previa
ratificacion o rectificacion del drea usuaria.

231. Los bienes no uatiles que se identifiquen como residuos peligrosos o como
residuos de manejo especial, deberan contar con su dictamen de no utilidad segtin
corresponda, asi como el documento de autoridad competente en el que se
establezca que de acuerdo a sus caracteristicas no existe impedimento para poder
ser preservados en las instalaciones de los almacenes que se prevean para tales
efectos en tanto se procede a su disposicion final.

Las areas administrativas que los hayan generado seran responsables de identificar,
segregar y en su caso, envasar y etiquetar los residuos peligrosos o los residuos de
manejo especial; ubicarlos en las dreas de transferencia temporal correspondientes
cuando aplique, asi como de notificar al responsable ambiental del centro de
trabajo el tipo, la cantidad, el origen y la fecha de generacién, conforme a los
criterios técnicos y administrativos que cada instalacién especifique, segin la
naturaleza de sus operaciones.

Normas Generales para el Registro, Afectacién, Disposicion Final y Baja de Bienes
Muebles de la Administracién Publica Federal Centralizada.

VIGESIMA.- El responsable de los recursos materiales debe establecer las medidas
gue sean necesarias para evitar la acumulacién de bienes no Utiles, asi como
desechos de los mismos.

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 08 de marzo de 2023.

Por la entidad fiscalizada:

\Sm. Karla Ramirez Cruz.
Secretaria Administrativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional.

VI \\\\\&\\

%Nn_w\:&m Hernandez Robles.

Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios
de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Enlace designada por la Secretaria Administrativa.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
[ de la Gestién Publica.

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja Namero:

de

Numero de acto de fiscalizacién

A - 0 22
(Auditoria): 10/20
Ndmero de resultado: 2
Monto Fiscalizado: 387533 (miles de
pesos)

& s $3,385.9 (miles de
Monto por aclarar y/o justificar Besos)
Riesgo: Medio.

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén

e Inventarios.

Titulo de la Auditoria: 220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacion: 2022.

VIGESIMA PRIMERA.- Las dependencias procederan a la enajenacion, transferencia
o destruccion de sus bienes sélo cuando hayan dejado de serles utiles.

El dictamen de no utilidad y la propuesta de disposicién final del bien estaran a
cargo de:

a. La elaboracion del dictamen de no utilidad.- Por el servidor publico con rango no
inferior a Subdirector adscrito al drea técnica o a la encargada de los inventarios o
almacenes, y b. La autorizacion del dictamen de no utilidad y la propuesta de
disposicién final.- Corresponderd de forma expresa al responsable de los recursos
materiales, o al servidor publico de la misma jerarquia en el que se delegue tal
funcién en las delegaciones o representaciones en alguna entidad federativa o
region, distinta a aquella en la que se encuentre la sede principal de la dependencia
de que se trate.

Manual de Organizacién de la Universidad Pedagdégica Nacional

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
Funcién Segunda: Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente en materia de
administracién de almacenes, adquisiciones y servicios.

Jefatura del Departamento de Almacén e Inventarios.

Funcién Segunda: Controlar los registros de entradas y salidas de los bienes en el
almaceén para que estos se controlen adecuadamente.

Funcién Octava: Valuar y llevar el control de la actividades del Departamento vy,
adoptar en su caso, las medidas correctivas conducentes.

De la revision y analisis efectuado a los kardex del 01 de enero de 2021 al 31 de
marzo de 2022, proporcionados por el Departamento de Almacén e Inventarios, asi
como de la inspeccion fisica al Almacén de Bienes de Consumo, el cual esta dividido
en dos secciones (Papeleria-cafeteria y de mantenimiento), se identificd la
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existencia de 201,049 articulos y/o bienes de lento o nulo movimiento y obsoletos
(Anexos 1y 2) con valor de $3,385,988.92 seglin kardex, ademas no presento
evidencia documental de haber realizado algln diagndstico de bienes obsoletos, de
lento o nulo movimiento, ni su promocién en la Universidad o en sus Unidades en la
CDMX para su utilizacién y, en su caso, para gque se procediera a su disposicion final.

Informacién de los kardex del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022,

_...m_um_m:m\nm,amﬁm:m ‘ ‘ m._ mmm 094. .ﬂ
Mantenimiento 177,937 m._ bum mwh m:
Suma: 201,049 au mmm mmm wn

En sintesis, en el Almacén de Bienes de Consumo de la Universidad Pedagdgica
Nacional, existen bienes de lento o nulo movimiento y obsoletos por un valor de
$3,385,988.92 segun kardex al 31 de marzo de 2022 e inspeccion fisica durante la
auditoria.

Para dar atencién a los resultados preliminares, mediante oficio No. R-SA-SRMS-
DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre de 2022, la Jefa de Departamento de
Almacén e Inventarios, informé lo siguiente:

El diagndstico de los bienes de nulo o lento movimiento se realiza a través del
monitoreo que se lleva por medio del kardex.

Se enviara a las diferentes areas de esta Casa de Estudios, la relacion de los bienes
de lento o nulo movimiento en existencia en el almacén de esta Universidad, en el
cual se promueve su uso y aprovechamiento con la finalidad de realizar el proceso
de baja de los bienes sobrantes. En lo sucesivo se continuard realizando esta
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actividad de los bienes con lento movimiento.

No obstante, la justificacién presentada no desvirtla los hechos observados en la

cédula de resultados preliminares.

C.P. Leticia Barréh Cruz.
Auditora.

" L.C. Oscar c__mmm Acosta Enriquez.
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
Coordinador.

Y
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja Ndmero: de

Nimero de acto de fiscalizacién

(Auditoria): 10/2022

Numero de resultado: 3

$1,382.0 (miles de

Monto Fiscalizado: pesos)

Monto por aclarar y/o justificar $0.0 (miles de pesos)

Riesgo: Medio.

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén
e Inventarios.

Titulo de la Auditoria: 220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2022.

Resultado con Observacién

Conclusion

CONTROLES DEFICIENTES EN LA >U_<__Z_m._._~uo.0_02 DE BIENES DE CONSUMO
UBICADOS EN ESPACIOS DISTINTOS AL ALMACEN.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Numeral 209. De conformidad con las caracteristicas del almacén y de la estructura
autorizada, se deberan establecer dreas con los responsables de las actividades
inherentes al puesto (carga y descarga, recepcion, guarda, custodia, registro de
materiales y despacho).

Numeral 210. Se realizara verificacion fisica y confronta documental a todos los
bienes que se reciban para almacenamiento, con el fin de comprobar que cumplan
con la descripcion, cantidad, estado y calidad establecidos en el documento de
entrada, ya sea contrato o pedido.

Numeral 213. Para el adecuado control de las existencias de los almacenes, las
Dependencias y Entidades deberan contar con sistemas manuales o informaticos
que permitan la consulta en tiempo real de las entradas. salidas v existencias en los
almacenes. El sistema deberd permitir la consulta de todos los almacenes
bodegas con los que cuente la Dependencia o Entidad.

En los casos en que por hecesidades de las Dependencias y Entidades sea necesario
contar con almacenes o bodegas temporales, su control deberé ser incorporado en
el sistema manual o informatico sefialado en el parrafo precedente..

Todos los bienes que ingresen al almacén seran etiquetados, para lo cual la
Dependencia o Entidad utilizaréa el meétodo que le permita obtener mayores
beneficios en cuanto a la integracion de la informacién y control de caducidades.

Numeral 216. Los productos que requieran un cuidado especial como
medicamentos y productos quimicos, deben guardarse en los espacios destinados
para tal fin, vigilando el cumplimiento de la ficha técnica del bien o producto que se

Observaciones Correctivas:

La Jefa del Departamento debera proporcionar a este Organo Fiscalizador,
la documentacidon e informacién que acredite las acciones realizadas, de
acuerdo a lo siguiente:

Llevar a cabo el levantamiento fisico de inventario de los bienes de
consumo que se encuentran ubicados en la Subdireccion de Informatica y
en el Servicio Médico, dependiente del Departamento de Servicios. Para el
caso de los medicamentos, considerar la fecha de caducidad, con el fin de
determinar su disposicién final de acuerdo a la normatividad en la materia.

Una vez realizado el levantamiento fisico de inventario, evaluar la
pertinencia de incorporar los resultados en el sistema de control de
inventarios; o en su caso, en coordinacién con las areas requirentes,
implementar medidas de control fiables y eficientes para la administracion
de los bienes de consumo, sin desvincularse de su seguimiento, en el
entendido de que el responsable de controlar los registros de entradas,
salidas y existencia de los bienes en el almacén es el Departamento de
Almacén e Inventarios, de acuerdo al Manual de Organizacion de esta
Casa de Estudios.

Recomendacién Preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera considerar en
su Programa Anual de Actividades del ejercicio 2023, las acciones de
supervision 'y seguimiento que considere necesarias, para la
administracién eficiente de los bienes de consumo, proporcionando a este
Organo Interno de Control la documentacién e informacion que considere
necesaria. .
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trate.

Numeral 219. La afectacién de los bienes deberd determinarse atendiendo las
necesidades reales para la prestacién del servicio, y se controlarda a través de
documentos en los que se indicara el area, persona y/o servicio de asignacién del
bien.

Los bienes deberan utilizarse exclusivamente para el servicio al que estén afectos

Numeral 224. A efecto de centralizar la operacién de sus almacenes, los Oficiales
Mayores, homodlogos o equivalentes en las Entidades establecerdan las medidas
necesarias que:

I. Eviten la creacion de bodegas o el almacenamiento de bienes muebles en
lugares diferentes al almacén.

Para lo anterior deberdn levantar un inventario fisico de las existencias de
dichos bienes en areas diferentes a los almacenes, procediendo, en los casos
que no se no/zmmam1m3 justificados a concentrarlos en el almacén central que
corresponda al centro de trabajo. Asimismo, se procederd a la identificacién de
aquellos que ya no se consideren utiles para su inmediata disposicién final,

conforme a las disposiciones legales correspondientes:...

Manual de Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacional

Jefatura del Departamento de Almacén e Inventarios. Funciones:

1. Establecer y operar los codigos e_inventarios de los bienes en almacén, asi
como promover su actualizacién.

2. Controlar los registros de entradas y salidas de los bienes en el almacén para
que estos se controlen adecuadamente.

3. Establecer los mecanismos necesarios para determinar
materiales en el almacén.

4. Supervisar la distribucién y suministro de materiales y bienes a los Organos
solicitantes, para que ésta se realice de manera adecuada.

la existencia de

FECHA DE FIRMA: 12 de diciembre de 2022.

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 08 de marzo de 2023.

Por la entidad fiscalizada:

44

\Bn. Karla Ramirez Cruz.
Secretaria Administrativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional.

ic. Claudia Hernandez Robles.
Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios

de la Universidad Pedagodgica Nacional.
Enlace designada por la Secretaria Administrativa.
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Numero de resultado:

3

Monto Fiscalizado:

$1,382.0 (miles de
pesos)

Monto por aclarar y/o justificar

$0.0 (miles de pesos)

Riesgo: Medio.
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De la revision y analisis efectuado a la informaciéon y documentacion proporcionada
por el Departamento de Almacén e Inventarios, correspondiente al ejercicio 2021 y
primer trimestre de 2022; asi como de la aplicacién del Cuestionario de Control
Interno a la Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios y de la inspeccién
fisica realizada a las entradas, salidas y existencias de los bienes adquiridos
mediante los pedidos Nos. UPN-008/2021-LP y UPN 010/2021-AD (seleccionados),
mediante los cuales se adquirieron bienes de consumo por concepto de
“Refacciones y accesorios para equipos de cémputo vy telecomunicaciones” por
$872,911.12 y “Medicinas y productos farmacéuticos” por $509,941.80
respectivamente; al respecto, se identificd las siguiente inconsistencias:

1. El Departamento de Almacén e Inventarios, no tiene incorporado en su
Almacén, la administracion, suministro, control y almacenamiento de los bienes
de consumo relativos a “Refacciones y accesorios para equipos de cémputo y
telecomunicaciones” y de “Medicinas y productos farmacéuticos”, realizando
solo la recepcidén y salida de dichos bienes a las dreas requirentes (Subdireccion
de Informatica y el Departamento de Servicios), por lo que la administracién y
almacenamiento de dichos bienes son de las dreas requirentes antes citadas.

Es de sefalar, que la normativa en la materia establece que si por necesidades
de la Institucidon, es necesario contar con almacenes o bodegas temporales,
deberan levantar un inventario fisico de las existencias e incorporarlo en el
sistema de control de inventarios que se tenga implementado.

2. De la inspeccidn fisica a los bienes seleccionados realizada en la Subdireccion
de Informatica y el Departamento de Servicios, se identificé la falta de un
inventario documental y fisico de las existencias de los bienes de consumo que
manejan dichas areas, asi como de controles poco fiables y eficientes en la
administracion (entradas, salidas y existencias) de los bienes de consumo,
relativos a “Refacciones vy accesorios para equipos de computo vy
telecomunicaciones” y “Medicinas vy productos farmacéuticos”.

En sintesis, se identificé que se tienen almacenados bienes de consumo en espacios
distintos al almacén, sin que el Departamento de Almacén e Inventarios haya
incorporado en su sistema de control el registro de salidas, entradas y existencia de
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dichos bienes o, en su caso, haya establecido medidas de control eficientes con las
areas requirentes para la recepcion, registro, distribucién, guarda y custodia de los
mismos.

Para dar atencién a los resultados preliminares, mediante oficio No. R-SA-SRMS-
DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre de 2022, la Jefa de Departamento de
Almacén e Inventarios, informo lo siguiente:

Se envia copia de la Tarjeta de Almacén, como soporte del kardex, en la cual se
encuentra el registro de los bienes de consumo por concepto de "Refacciones y
accesorios para equipo de cémputo y telecomunicaciones” por $872,911.12 y
“Medicinas y productos farmacéuticos” por $509,941.80. Referente a la
administracion y suministro, se envian copias de “la Solicitud y entrega de articulos
de almacén” (vales de salida), debidamente requisitados a través de los cuales se
suministraron dichos bienes, en el caso de “Medicinas y productos farmacéuticos” al
Departamento de Servicios y en el caso de “Refacciones y accesorios para equipo
de cémputo y telecomunicaciones” a la Subdireccién de Informatica.

En lo sucesivo, indicé que se llevara un riguroso control para el surtimiento de estos
bienes, racionando las cantidades a entregarse de acuerdo a las necesidades del
servicio, mismas que justifiquen las dreas requirentes.

s) a la que hace
ados la cédula de

No obstante, no proporciond la documentacion sopor

Issac Yigueras Garcia.
uditor.

Lic. Elda Duran.
Jefa’d upo.

L.C. Omnm_. Ulises Acosta Enriquez.
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Plblica.
Coordinador.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja Nimero: de

Numero de acto de fiscalizacion

(Auditoria): 10/2022

Numero de resultado: 4

Monto Fiscalizado: $0.0 (miles de pesos)

Monto por aclarar y/o justificar $0.0 (miles de pesos)

Riesgo: Bajo.

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén
e Inventarios.

Titulo de la Auditoria: 220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacion: 2022.

Resultado con Observacion

Conclusién

FALTA DE LINEAMIENTO, PROCEDIMIENTO, MANUAL Y/O INSTRUCTIVO PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS BIENES Y EL MANEJO DEL ALMACEN.

Ley General de Bienes Nacionales.

Articulo 129.- ARTICULO 129.- La Secretaria expedira las normas generales a que se
sujetara el registro, afectacion, disposicion final y baja de los bienes muebles al
servicio de las dependencias y ...

Ultimo péarrafo: Correspondera a los Oficiales Mayores o equivalentes de las
dependencias y las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica,
emitir los lineamientos v procedimientos especificos, manuales, formatos e
instructivos necesarios para la adecuada administracién de los bienes muebles y el
manejo de los almacenes.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Numeral 207. Los Oficiales Mayores o equivalentes y los érganos de gobierno de las
Entidades emitirdn los manuales para la administracion de bienes muebles y el
manejo de sus almacenes. Dichos manuales contendrdn como minimo la
descripcion de las actividades, procedimientos, formatos e instructivos que se
requieran en cada caso y precisaran dentro de sus objetivos y metas, entre otros,
los criterios que permitan el eficiente y racional aprovechamiento de los inmuebles
destinados al almacenamiento de los bienes muebles con que cuenten, asi como su
control y resguardo adecuado.

Asimismo, en los manuales se considerara:

. Indicadores relativos a: a) La rotacién de inventarios, a efecto de detectar
aguellos bienes muebles de lento o nulo movimiento y determinar las acciones

Observacion correctiva:

La Secretaria Administrativa, en coordinacién la Jefa del Departamento de
Almacén e Inventarios, deberdn elaborar el lineamiento, procedimiento,
manual y/o instructivo para la administracion adecuada de los bienes y el
manejo del almacén de la Universidad Pedagdégica Nacional, conforme la
normatividad aplicable en la materia.

Una vez que se cuente con el lineamiento, procedimiento, manual y/o
instructivo respectivo, solicitar a la instancia correspondiente la
autorizacién respectiva para proceder a su aplicacién, proporcionando a
este Organo Fiscalizador, la documentacién e informacion que ampare las
gestiones realizadas.

FECHA DE FIRMA: 12 de diciembre de 2022.

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 08 de marzo de 2023.

Por la entidad fiscalizada:

Jic. Karla Ramirez Cruz.
Secretaria Administrativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional.
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correctivas necesarias; b) Confiabilidad de los inventarios, determinar la
confiabilidad de los registros del inventario, tanto de bienes instrumentales
como de consumo; c)La determinacién optima de existencias por producto; d)
Tiempos de reposiciéon de inventario; e) Confiabilidad en el registro de
movimientos del inventario; f) Compras directas a través de fondos revolventes;

Il. La realizacion de inventarios fisicos totales cuando menos una vez al afio y por
muestreo fisico cuando menos cada tres meses;

lll. La inclusidon, sujeta a registro, de todos los bienes muebles y los actos
relacionados con su administracién, de acuerdo con sus caracteristicas y
necesidades de control;

IV. La aplicacion de los siguientes registros de control de los bienes
instrumentales...

V. Los bienes deben ser dados de alta en los inventarios a valor de adquisicién...

VI. Los mecanismos y controles necesarios para la adecuada administracion de los
bienes muebles..

VIl. El establecimiento de controles que permitan la guarda y custodia de la
documentacion que ampare la propiedad de los bienes, los registros
correspondientes y la que, por las caracteristicas de cada bien, se requiera de
conformidad con las disposiciones legales respectivas;

VIIl. Los mecanismos que tiendan a la simplificacion administrativa que permitan
optimizar los recursos para llevar a cabo sus operaciones;

IX. Los mecanismos que tiendan a la simplificaciéon administrativa que permitan
optimizar los recursos para llevar a cabo sus operaciones;

Normas Generales para el Registro, Afectacion, Disposicién Final y Baja de Bienes
Muebles de la Administracion Publica Federal Centralizada.

\Qn. Claudia Hernandez Robles.

Jefa del Departamento de Almaceén e Inventarios

de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Enlace designada por la Secretaria Administrativa.

\,,
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Tercera.- Los Oficiales Mayores o equivalentes de las dependencias emitirdn los
lineamientos y procedimientos institucionales especificos, manuales, instructivos y
formatos que se requieran para la adecuada administracién y control de los bienes
muebles, almacenes e inventarios, con apego, en lo relativo al registro, afectacion,
disposicion final y baja de dichos bienes, a lo previsto por las Normas.

Respecto de los drganos desconcentrados, la funcién a que se refiere el parrafo
anterior podra ser realizada por quienes desempefien en ellos las tareas
equivalentes a las de Oficial Mayor

Acuerdo por el que por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracién Pablica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Reptblica
a abstenerse de emitir regulacién en las materias que se indican.

Articulo Segundo.- Las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y la Procuraduria General de la Republica, como excepcién a lo previsto en
el articulo anterior, sdlo podran emitir aquella regulacion que:

1. Se requiera emitir para cumplir con una obligacion establecida en ley o en
reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicion de caracter general expedida por el
titular del Ejecutivo Federal;

Correspondera a la Secretaria de la Funcién Publica, a solicitud de la dependencia o
entidad de que se trate o, en su caso, de la Procuraduria General de la Republica,
determinar en definitiva si la norma que se pretende emitir se ubica en alguna de
las fracciones previstas en este articulo.

De la revisién y andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada
por el Departamento de Almacén e Inventarios correspondiente al ejercicio 2021y
primer trimestre de 2022, se identific6 que la Universidad no cuenta con
lineamiento, procedimiento, manual y/o instructivo para la administracién de los
bienes y el manejo del almacén, el cual debe contener la descripcion de las
actividades, procedimientos, formatos e instructivos que se requieran en cada caso,

L
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precisando sus objetivos y metas, asi como los criterios que permitan eficientar y
racionalizar el aprovechamiento del almacén, asi como su control y resguardo
correspondiente de los bienes de consumo y muebles.

En sintesis, la Universidad Pedagdgica Nacional no cuenta con un lineamiento,
procedimiento, manual y/o instructivo para la administracion de bienes y el manejo
del almacén.

Para dar atencion a los resultados preliminares, mediante oficio No. R-SA-SRMS-
DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre de 2022, la Jefa de Departamento de
Almacén e Inventarios, informa lo siguiente:

En coordinacién con la Direccidén de Planeacién se encuentran en proceso de la
elaboracion de la Guia Operativa para el Ingreso, Registro, Movimientos de Alta y
Baja de Bienes Muebles de la Universidad Pedagdgica Nacional en la CDMX. En
cuanto la Guia esté autorizada se hard llegar a ese Organo Fiscalizador.

No obstante, no proporciond la documentacién
referencia, por tanto, no se desvirtlan los h
resultados preliminares.

C.P. Letigia mm:.o: Cruz L.C. Daniel | sac Vigueras Garcia
Auditora. ditor.

ic Omnm_. C:m.dm >nomn Enriquez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
Coordinador.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestidon Publica.

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja Numero: de
Nimero de acto de fiscalizacién

(Auditoria): 10/2022
Ntmero de resultado: 5

Monto Fiscalizado: $0.0 (miles de pesos)

Monto por aclarar y/o justificar $0.0 {miles de pesos)

Riesgo: Bajo.

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén
e Inventarios.

Titulo de la Auditoria: 220 Almaceén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2022.

Resultado con Observacién

Conclusion

FALTA DE UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
ALMACEN E INVENTARIOS DE LOS EJERCICIOS 2021Y 2022.

Manual de Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Objetivo del Departamento de Almacén e Inventarios, relativo a: Programar el
abastecimiento de materiales, determinar los niveles minimos y maximos de
existencia en el almacén y seleccionar los mecanismos para un mejor control de
calidad, conservacién y distribucion de los bienes, materiales y articulos.

Funciéon nueve de La Jefatura del Departamento de Almacén e Inventarios, relativa
a: "Diseflar el Programa Anual de actividades a desarrollar e informar
periédicamente sobre su grado de avance, para presentarlo a la Subdireccién de
Recursos Materiales”.

De la revision y analisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada
por el Departamento de Almacén e Inventarios correspondiente al ejercicio 2021y
primer trimestre de 2022, asi como de la aplicacién del Cuestionario de Control
Interno a la Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios, se constatd la falta de
el Programa Anual de Actividades 2021 y 2022 del Departamento, el cual
identificaria y optimizaria sus operaciones, asi como su cumplimiento que se
pretenden alcanzar durante el afio.

En sintesis, el Departamento de Almacén e Inventarios no elabord, para el ejercicio
2021y 2022, su Programa Anual de Actividades.

Para dar atencién a los resultados preliminares, mediante oficio No. R-SA-SRMS-
DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre de 2022, la Jefa de Departamento de
Almacén e Inventarios, informd lo siguiente:

El Programa Anual de Actividades del Departamento de Almacén e Inventarios,
correspondiente al ejercicio 2023, se encuentra en proceso de elaboracion.

Por lo anterior, no se desvirtlian los hechos observados en la cédula de resultados

Recomendacidn preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera elaborar el
Programa Anual de Actividades 2023 y obtener la autorizacién y visto
bueno de las instancias correspondientes, para lo cual se sugiere
considerar entre otros aspectos, los siguientes: actividades a desarrollar;
calendarizacién (fecha de inicio-fecha de conclusién por actividad);
nombre del personal encargado de la funcién y objetivo; considerando
que se podrén realizar las modificaciones y/o actualizaciones pertinentes,
proporcionando a este Organo Fiscalizador, la documentacién e
informacién que ampare las gestiones y acciones realizadas.

FECHA DE FIRMA: 12 de diciembre de 2022.

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 08 de marzo de 2023.

Por la entidad fiscalizada:

Ligs _Amq_.m Ramirez Cruz.
Secretaria Administrativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional.
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preliminares.
Lic. Claudia Hernandez Robles.
Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios
de la Universidad Pedagdgica Nacional.
Enlace designada por la Secretaria Administrativa.
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C.P. Leticja Barrén Cruz Lic. Elda N\_ Duran L.C. Omnm...c_mmfmpm!>n0m Enriquez
Auditora. Auditor. Jefa upo. Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
Coordinador.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Cédula de Resultados Definitivos.

Hoja Nimero: de
Nimero de acto de fiscalizacion

(Auditoria): Taie0z
Numero de resultado: 6

Monto fiscalizado: $0.0 (miles de pesos)

Monto por aclarar y/o justificar 50.0 (miles de pesos)

Riesgo: Bajo.

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almacén
e Inventarios.

Titulo de la Auditoria: 220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 2022.

Resultado con Observacién

Conclusién

DEFICIENTES MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL ALMACEN DE BIENES DE
CONSUMO DE LA UNIVERSIDAD.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
B) del Articulo 123 Constitucional.

Articulo 43. Son obligaciones de los titulares a que se refiere el Articulo 1o. de esta
Ley:

Il.- Cumplir con todos los servicios de higiene y de prevencién de accidentes a que
estan obligados los patrones en general.

V.-Proporcionar a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales necesarios
para ejecutar el trabajo convenido;

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 8. Las dependencias y entidades de conformidad con lo establecido en la
Ley, el presente Reglamento y demas disposiciones generales, deberan:

Il.- Establecer los procedimientos administrativos que les permitan contar
oportunamente con los recursos humanos, materiales y financieros, de
conformidad con los calendarios de presupuesto aprobados.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Numeral 222. El encargado del almacén sera responsable de la integridad fisica y
funcional de los bienes muebles bajo su custodia durante el periodo de guarda y
custodia de los bienes y de prever la rotacién de los materiales para evitar su

Observacién correctiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera implementar
las medidas de seguridad e higiene necesarias en el Almacén a fin de
garantizar la integridad fisica del personal y de la guarda y custodia de los
bienes, asi como cumplir con las obligaciones establecidas en la
normatividad aplicable en materia, proporcionando a este Organo
Fiscalizador la documentacién e informacion que ampare las acciones
realizadas.

FECHA DE FIRMA: 12 de diciembre de 2022.

FECHA COMPROMISO DE ATENCION: 08 de marzo de 2023.

Por la entidad fiscalizada:

AN

__~Lic. Karla Ramirez Cruz.
Secretaria Administrativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional.
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Riesgo: Bajo.

Entidad Fiscalizada Universidad Pedagogica Nacional (UPN).

Area Fiscalizada:

Secretaria Administrativa - Departamento de Almaceén
e Inventarios.

Titulo de la Auditoria:

220 Almaceén e Inventario de Bienes de Consumo. | Programa Anual de Fiscalizacion: 2022.

caducidad o deterioro, seglin sus caracteristicas especificas.

231. Los bienes no utiles que se identifiquen como residuos peligrosos o como
residuos de manejo especial, deberan contar con su dictamen de no utilidad segtin
corresponda, asi como el documento de autoridad competente en el que se
establezca que de acuerdo a sus caracteristicas no existe impedimento para poder
ser preservados en las instalaciones de los almacenes que se prevean para tales
efectos en tanto se procede a su disposicion final.

Las dreas administrativas que los hayan generado seran responsables de identificar,
segregar y en su caso, envasar y etiquetar los residuos peligrosos o los residuos de
manejo especial; ubicarlos en las areas de transferencia temporal correspondientes
cuando aplique, asi como de notificar al responsable ambiental del centro de
trabajo el tipo, la cantidad, el origen y la fecha de generacion, conforme a los
criterios técnicos y administrativos que cada instalacién especifique, segln la
naturaleza de sus operaciones.

Manual de Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacional

Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios.
Funcién Segunda: Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente en materia de
administracién de almacenes, adquisiciones y servicios.

Jefatura del Departamento de Almacén e Inventarios.
Funcién Octava: Valuar y llevar el control de la actividades del Departamento vy,
adoptar en su caso, las medidas correctivas conducentes.

De la aplicacién del Cuestionario de Control Interno a la Jefa de Departamento del
Almacén e Inventarios relativo a que si se cuente con las medidas de seguridad e
higiene, tanto para el personal que labora en el Almacén, como para los bienes de
consumo que se resguardan en el mismo y de la inspeccién fisica al Almacén de
Bienes de Consumo se identificaron las siguientes inconsistencias:

\_.\n n_m:n_m Im_.:m:n_mu Robles.
Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios
de la Universidad Pedagdgica Nacional.
Enlace designada por la Secretaria Administrativa.
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No todo el personal del almacén cuenta con el vestuario y equipo adecuado
para el cumplimiento de sus actividades;

Falta de lamparas y/o luces de emergencia;

Falta de sefalamientos de rutas de evacuacion y/o salidas de emergencia;
Estantes inestables;

Humedad excesiva;

Filtraciones pluviales;

Fauna nociva, la cual puede ser portadora de agentes causales de
enfermedades.

VVVVVY

En conclusion, el almacén de bienes de consumo cumple parcialmente con lo
establecido en la normatividad aplicable en materia de seguridad e higiene, el cual
podria poner en riesgo la integridad fisica del personal que labora en dicha &rea, asi
como la adecuada guarda y custodia de los bienes.

Para dar atencion a los resultados preliminares, mediante oficio No. R-SA-SRMS-
DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre de 2022, la Jefa de Departamento de
Almacén e Inventarios, informo lo siguiente:

Por correo electronico se solicité a Proteccidn Civil, a través del drea de Servicios;
las medidas de seguridad e higiene implementadas en el almacén de esta
Universidad.

Se adjunta copia de la respuesta recibida por correo electrénico el dia 08 de
diciembre del actual; el oficio No. R-SA-22-06-09/19 del 10 de junio del afio en
curso en el cual se informé a las areas el calendario para la realizacién del servicio
de fumigacion y desinfeccion de las instalaciones.

Se adjunta copia del Programa Anual de Mantenimiento 2022, proporcionado por el
area de Servicios.

No obstante, no proporcioné la documentacién soporte (anexos) a la que hace
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

(Auditoria):

10/2022

Niamero de resultado:

6

Monto fiscalizado:

$0.0 (miles de pesos)

3@( Cédula de Resultados Definitivos.
Monto por aclarar y/o justificar $0.0 (miles de pesos)
Riesgo: Bajo.
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Titulo de la Auditoria: 220 Almaceén e Inventario de Bienes de Consumo. | Programa Anual de Fiscalizacién: 2022.

referencia, por tanto, no se desvirtian los hechos observados en la cédula de
resultados preliminares.

L.C. Omnm.. C_mmmm A

Titular del Area de Au

Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.
Coordinador.

osta Enriquez
itoria Interna, de




