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Acciones Realizadas

Conclusion

CARENCIA DEL PROGRAMA DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS.

De la revisién y analisis efectuado a la documentacién e
informacién proporcionada por el area auditada, se
conocié que la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN),
para los ejercicios de 2020 y 2021, no elaboré el Programa
Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales,
mismo gue debid contar con la aprobacién del Oficial
Mayor de la UPN, contemplando come minimo los
programas siguientes:

l. Uso, Conservacidn, Mantenimiento y
Aprovechamiento de Inmuebles;

Il. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario

y Equipo;

Aseguramiento Integral;

Disposicién Final de los Bienes Muebles;

V. Asignacion, Servicio y Mantenimiento de Parque
Vehicular y

VL Servicios Generales.

Estos programas deberdn contener cuandc menos, la
siguiente informacion:

L Objetivos y metas;

Il. Calendarizacién fisica y financiera de los recursos
necesarios;

lll, Las unidades administrativas responsables de aplicar
los programas;

IV. Calendarizacion de las fechas y plazos estimados para
la ejecucion de las acciones previstas en los mismos;

Mediante oficic No. TOIC 11/030/207/2022 de fecha 04 de mayo
del actual, este Organo Interno de Control, solicitd a la Secretaria
Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional {UPN), una
reunion de trabajo para comentar la informacion y/o
documentacién a proporcionar, con el fin de sustentar la atencién
total del presente resultado.

Con oficics Nos. R-SA-SRMS-DS-22-05-16/9 y R-SA-SRMS-DS-
22-05-30/6 de fechas 16 y 30 de mayo de 2022, el Jefe de
Departamento de Servicios de la UPN, remitio a la Titular de este
Organo Interno de Control, la informacién y/o documentacién
con las acciones realizadas para atender las recomendaciones
correctivas del presente resultado, de acuerdo a lo siguiente:

CORRECTIVA:

En atencién del inciso a) informa que, en los ejercicios 2020 y 2021,
no se elabord el Programa Anual de Recursos Materiales y Servi-
cios debido a los siguientes acontecimientos:

Durante el primer bimestre del afio 2020 se realizé un cierre ad-
ministrativo de instalaciones por parte de la Seccién Sindical, el
cual, afecté de manera considerable todas las actividades inicia-
les; derivado de lo anterior, se interrumpieron los planes de trabajo
para el desarrollo de compromisos.

Aunado a lo anterior, se presentd la emergencia sanitaria ocasio-
nada por el virus SARS CoV-2 (Covid-19), por tanto, se establecié
una suspensién de actividades no esenciales a partir del 30 de
marzo de 2020 y hasta abril del 2021. Dichas medidas, se tornaron
mas estrictas con el paso del tiempo y ocasioné que se pospusiera
el retorno a la normalidad de manera indefinida,

Derivado del seguimiento y
andlisis a la informacién
proporcionada por el
Departamento de Servicios de
la UPN, para dar atencién a las

recomendaciones correctivas

del presente resultado, se
determind lo siguiente:
CORRECTIVA;

a) Tomando en cuenta la

justificacién proporcionada por
el drea auditada, este inciso se
considera como atendido,

k) En razdén de gue se presentd
el Programa Anual de Recursos
Materiales y Servicios para el
ejercicic 2022 debidamente
integrado y autorizado, este
inciso se considera como
atendido.

PREVENTIVA:
La recomendacién preventiva

fue atendida en el seguimiento |
No. 02/2022,
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Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusidon

V. Identificaciéon de los servicios que se realizaran con
personal adscrito a la Dependencia o Entidad y de aquellos
que se contrataran con terceros, y

Vl. Las demas previsiohes que resulten pertinentes para la
administracion eficiente de los recursos materiales y
servicios generales de la Dependencia o Entidad de que se
trate.

Con relacién al Programa de Servicios Generales, el
Departamento de Servicios, proporciond de manera
aislada el Programa de Mantenimiento de la empresa
FONATUR INFRAESTRUCTURA, la cual realizé diversos
servicios en el ejercicio 2020; asi como, el Programa Anual
de Mantenimiento Interno 2020 y 2021, sin que se cuente
coh uh Programa Integtal de las actividades a desarrollar
en el gjercicio que consideré las actividades a realizar, la
frecuencia, el material y el equipo a utilizar, el horario,
caracteristicas del servicio y calidad asi como el personal
responsable de realizar el servicio y su supervisién,

CORRECTIVA;

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios,
debera solicitar al Departamento de Servicio |6 siguiente
a efecto de presentarlo al Organo Interno de Control:

a) Presentar un informe detallado que aclare y/o
justifique el por qué para los ejercicios de 2020 y 2021,
no se elabord el Programa Anual de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

b) Realizar las acciones que considere necesarias para

elaborar, coordinar y supervisar el Programa Anual de
Recursos Materiales y Servicios Generales 2022, en
apego a lo establecido en la normatividad emitida en

Considerando estas medidas y en apego a las nuevas disposicio-
nes gubernamentales de austeridad, indic6 se realizaron las ter-
minaciones anticipadas de los servicios contratados, como lo
eran: mantenimientc general, mantenimiento a subestacién y
plantas, servicio de transporte, comedor, reprografia, asi como
una reduccidn de mas del 50% de la plantilla de limpieza.

Por lo que respecta al inciso b), remitié el Programa Anual de Tra-
bajo de Recursos Materiales y Servicios 2022, elaborado y revisado
por parte de los Jefes de los Departamentos de Adquisiciones, Al-
macenes e Inventarios y Servicios, asi como con la autorizacion
correspondiente de la Secretaria Administrativa. En dicho Pro-
grama, se identificaron los siguientes puntos:

1. Introduccién;
2. Objetivo General;
Arnbito de Aplicacién:

I. Requerimiento de bienes;

Il. Funcionalidad y eficiencia de los espacios fisicos, par-
que vehicular, mobiliario y equipo; servicios generales, al-
macenes y proteccién civil;

lll. Estadisticas con que cuenta la Comisién en la materia;
. Impacto en economias, resultados y cumplimiento de
objetivos;

V. Riesgos previsibles,

4, Proyectos y Programas Anuales:

Derivado de lo anterior, y toda
vez que se atendieron las
recomendaciones correctiva y
preventiva en su totalidad, el
presente resultado se considera
como solventado.
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la materia, a efecto de contar con un diagndéstico que
contemple las necesidades de bienes y servicios de las
diversas dreas de la Institucién, proporcionando a esta
Unidad  Administrativa la documentaciéon e
informacién que ampare las gestiones realizadas.

l. Programa anual de uso, conservacion, mantenimiento y
aprovechamiento de inmuebles;

Il. Programa anual de mantenimiento preventivo y correc-
tivo de mobiliario y equipo;

lll. Programa anual de aseguramiento integral;

IV. Programa anual de disposicién final y baja de bienes
muebles;

V. Programa anual de asignacién, servicio y manteni-
miento del parque vehicular;

VI. Programa anual de servicios generales.

PREVENTIVA:

Enlo subsecuente la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios, debera instruir a la Jefatura del Departamento
de Servicios, establecer mecanismos de supervisién que
permitan monitorear de manera constante la ejecucién de
los programas, a efecto de que se identifiquen
oportunamente, omisiones u errores que pudieran
forma, robusteciendo Ia
evitando responsabilidades

rectificarse en tiempo vy
transparencia de la gestion
administrativas.

L.C. Oscar Ulises-Acosta Enriquez
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestidn Publica.

o Duran
a rupo.

Vigueras Garcia
r.
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Conclusién

INOPERABILIDAD DE LA MESA DE SERVICIO.

De la revisidbn y andlisis efectuado a la
documentacién e informacién proporcionada
por el area auditada, se conocié que en el
ejercicio 2020 y primer trimestre de 2021, el
Departamento de Servicios de la Universidad
Pedagdgica Nacional no cuenta con la base de
datos y/o Dbitdcora que acredite el
funcionamiento y/o puesta en marcha de la
"Mesa de Servicios”, careciendo en consecuencia
de reportes, asi como de encuestas de
satisfaccion de los servicios prestados en ese
periodao.

Es de sefialar, que el drea auditada informé a esta
Unidad Administrativa con oficio No. R-SA-
SRMS-DS-21-11-16/6 de fecha 16 de noviembre
de 2021, que |la persona designada para atender
la “Mesa de Servicios” es el C. Mario Enrigue
Villanueva Gonzdlez, quien cuenta con el usuario
y contrasefia para acceder y dar seguimiento a
dicho sistema, indicando que con oficio No. R-
SA-SRMS-D5-19-01-18/2019/31 le fueron
designadas a este servidor pulblico las
actividades a desarrollar, dentro de las cuales, se
encuentra la de ser “Responsable de programar
y atender las érdenes de servicio registradas en
la plataforma UPN",

Pcr lo que con correo electrénico de fecha 11 de
hoviembre de 2021, el C. Mario Enrique
Villanueva Gonzalez, informd al Jefe del

Mediante oficio No. TOIC 11/030/207/2022 de fecha 04 de mayo del
actual, este Organo Interno de Control, solicité a la Secretaria
Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), una
reunion de trabajo para comentar la informacién y/o documentacion a
proporcionat, con el fin de sustentar la atencién tota! del presente
resultado.

Con oficios Nos. R-SA-SRMS$-D5-22-05-16/9 y R-SA-SRMS-DS-22-05-~
30/6 de fechas 16 y 30 de mayo de 2022, &l Jefe de Departamento de
Servicios de la UPN, remitié a la Titular de este Organo Interno de
Control, la informacion y/o documentacién con las acciones realizadas
para atender la recomendacion correctiva del presente resultado, de
acuerdo a lo siguiente:

CORRECTIVA:

Mediante reunién de trabajo llevada a cabo el dia 11 de abril del actual,
entre este Organo Interno de Control y personal de la Subdireccion de
Informatica, asi come del Departamento de Servicios de la UPN, se ge-
nerd una minuta, de la cual, se generaron 7 acuerdos relativos a la aten-
cion total dei presente hallazgo, de acuerdo a lo siguiente:

uqoﬁoqn_o:m_\ m<_o_m:n_m de los antecedentes mm:m_maom en m._ co-
1 treo electrénico institucional de fecha 14 de marzo del 2022, diri-
gido al C. Eugenio Escobar Ordofiez.

Solicitar a la Subdireccién de Personal, la actualizacién de la base
de datos correspondiente a la plantilla de la Universidad, con el fin
de vincular y corroborar informacion para la seleccién de usuatios
de la Mesa de Servicios,

Elaborar, revisar y autorizar la circular para dar a conocer a las dis-
tintas dreas de la Universidad, el restablecimiento de la Mesa de

Derivado del seguimiento y andlisis
a lainformacidn proporcionada por
el Departamento de Servicios de la
UPN, para dar atencién a la
recomendacién correctiva del
presente resultado, se determiné
lo siguiente:

CORRECTIVA:

Considerando se realizaron las
acclones necesarias para instalar y
operar la Mesa de Servicios, con el
fin de canalizar, atender y resolver
las solicitudes de servicios que
realicen las distintas dreas de [a
Universidad, la recomendacién
correctiva se considera como
atendida.

PREVENTIVA:

La recomendacidn preventiva fue
atendida en el seguimiento No.
02/2022,

Derivado de lo anterior, y toda vez
que se atendieron la
recomendacion correctiva y
preventiva en su totalidad, el
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Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Departamento de Servicios qgue “..no se cuenta
con base de datos o hitacora, ni reportes de
mesa de servicios por lo tanto no se tiene
evidencia de las encuestas de satisfaccién de los
setvicilos prestados, ya que en 2020 tuvimos
parc en la Universidad y fue el comienzo de la
pandemia y en el primer trimestre de 2021,
ningdn servicio fue solicitado por esta
plataforma, ademés de que no he podido
ingresar ala misma de ninguna forma para poder
visualizar dichas solicitudes”.

CORRECTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional,
en coordinacién con la Jefatura de Servicios,
debera realizar las acciones que considere
hecesarias para instalar y operar una “Mesa de
servicio” eficiente, para canalizar, atender y
resolver toda solicitud de servicio que realicen
las distintas dreas de la Universidad, en apego a
lo estabiecido en la normatividad emitida en la
materia, proporcionando a esta Unidad
Administrativa la documentacidn e informacién
que ampare la correcta operacion de la mesa de
servicios.

PREVENTIVA:

En fo subsecuente la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios, deberd instruir al Jefe de

Setrvicios, informando los servicios disponibles, solicitando la de-
signacion de responsables para la asignacién de usuarios y claves,
cambios, etc,

Llevar a cabo pruebas piloto en la plataforma, para revisar y con-
4 firmar los ajustes realizados en cuanto a los accesos y la desvincu-
lacidn de encuestas para &l cierre de los servicios.

Elaborar oficio para informar a los usuarios designades de cada
5 érea, sobre la capacitacién virtual que se otorgara el dia 19 de
mayo del 2022 para operar la Mesa de Servicios.

Otorgar la capacitacion virtual a los usuarios designados por cada
6 dreq, con el fin de que operen de manera eficiente la Mesa de Set-
vicios.

Presentar evidencia de la implementacién total de la Mesa de Set-
vicios.

Como resultado de los acuerdos, se tiene lo siguiente:
Acuerdo 1

Mediante tarjeta informativa de fecha 19 de abril del actual, el Subdirec-
tor de Informatica, describié una cronologia de hechos con evidencias,
que muestran en principio la inactividad del aplicativo y, posteriormente,
el apagado del servidor de manera intermitente y luego definitiva, hasta
su reactivacién a solicitud del usuario.

Acuerdo 2:

Mediante oficio No. R-SA-S51-22-04-12/2 de fecha 12 de abril de 2022, el
Subdirector de Informética de la UPN, solicité al Subdirector de Personal
de la UPN, apoyo para tener acceso a determinados datos del personal
de la némina de esta Casa de Estudios, tales como: nombre completo,
RFC, drea de adscripcién, correo institucional, tipo de contratacion, es-
tatus, CURP, direccién fisica y puesto. Lo anterior, con el fin de brindar
una mejor funcionalidad a los sistemas y plataformas de la Universidad.

presente resultado se considera
como solventado.




de 3

Hoja nimero: @

Num. de acto de

. 10/2021
fiscalizacion:
Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nam. d ltado: 2
WCZQMOZ PUBLICA g : 909 um. de resuftado
Sotasin A2 bA o sairen Nacional. . :
Saeteiain B 1n s i Nivel de riesgo: Medio

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejoradela

Sie Gestion Pablica

Mento por aclarar: 0.0 miles de pesos

@mm fores

Mointo aclarado: 0.0 miles de pesos

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Porcentaje de avance: 100%

Area fiscalizada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional. (Departamento de Servicios).

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento. Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original Acciones Realizadas Conclusién

Departamento de  Servicios, establecer
mecanismos de supervisibn que permita | Con oficio No. R-SA-5P-22-04-13/1 de fecha 13 de abril de 2022, el Sub~
monitorear de manera constante la operacién de | director de Personal de la UPN, informé al Subdirector de Informatica de
la mesa de ayuda, a efecto de que se|la UPN, que cuentan con el acceso necesario para visualizar en tiempo
identifiquen oportunamente, omisiones o |real la tabla TBDDMMAAOT, la cual, contiene los datos requeridos y se
errores que pudieran rectificarse en tiempe y | actualiza cada quincena.

forma, robusteciendo la transparencia de la
gestién evitando responsabilidades | Asimismo, solicitd que, considerando son datos personales, se le dé el
administrativas. tratamiento correspondiente para su proteccién, conforme lo estable-
ceh la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica y la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informa-
cién Pablica.

Acuerdos 3y 5:

Conh oficie No. R-5A-22-05-12/17 de fecha 12 de mayo del actual, la Se-
cretaria Administrativa de la UPN, solicité a la Rectoria, Secretaria Aca-
démica, Direcciones, Jefaturas de Departamento, Coordinaciones y al
Organo Interno de Control en la UPN, designar a la persona servidora
publica responsable, con la finalidad de fungir come enlace administra-
tivo entre el drea correspondiente y el Departamento de Servicios, para
la realizacién, gestién y seguimiento de solicitudes de servicios, relativas
a los siguientes rubros:

Carpinteria Jardineria
Electricidad Transportes
Plomeria Vigilancia
Albafileria Limpieza
Herreria Fotocopiado
Pintura : Telefonia
i Tablaroca ¢ Proteccién Civil
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Conclusién

Asimismo, en el mismo oficio, se indicé lo siguiente:

- La persona servidora pUblica designada como enlace, debers presen-
tarse el dia 19 de mayo del presente, a la capacitacion que ofrecera la
Subdireccion de Informatica, a fin de realizar adecuadamente las solici-
tudes de servicio requeridas;

- La persona servidora plblica designada serd la Gnica facultada, ade-
mas del Titular del drea en cuestién, para realizar, gestionar y/o tramitar
las solicitudes de servicios ante la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios dela UPN, a través del Departamento de Servicios, por lo que
cualquier solicitud presentada o realizada por cualquier otra persona de
esta Casa de Estudios, no serd atendida;

- Para la utiiizacion de la Mesa de Servicios, se asignaré un nombre de
usuario y contrasefia;

- Por dltimo, se sefialé que las solicitudes de servicios, se realizaran por
dos vias:

1.  Através de la Mesa de Servicios:
2. Por medios electrénicos a los diferentes correos electrénicos
que seran proporcionados al enlace respectivo:

Adicionalmente, anexé como evidencia de la respuesta de las dreas, los
corres electrénicos y oficios, mediante los cuales, designan al personal
gue fungird como enlace para llevar a cabo las solicitudes de servicios,
de acuerdo a lo solicitado, como sigue:
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Acuerdo &:

Acciones Realizadas
Area ""No. de Oficio . Fecha "~
. Direccion de Servicios | UPN/DSJ-364/2022  : 13/05/2022
_Jurfdicos ,. . S
" Direccidn de Comunica- | UPN-DCS/045/2022 . 16/05/2022
_ cin Social R -
Direccién de Difusion y : DDI/334/2022 16/05/2022
._Extensién Universitatia
GOrgano Interno de Con- ! TOICT/030/219/2022  16/05/2022
: trol !
_Rectorfa - R-133/2022 1 17/05/2022
| Secretarfa Administra- | Correo Eiectrénico 17/05/2022
. tiva :
| Subdireccidn de Reclr- : Correc Electronico 1770572022
| 805 Materiales y Servi-
. cios
. Subdireccion de Perso- R-SA-SP-22-05-17/16 | 17/05/2022
. nal
- Direccién de Planeacion | D.P.122/2022 17/05/2022
. CAD . CA-10-2022 18/05/2022
Ditecciénde Unidades | DUUPN/0498 18/05/2022
. Almacén e Inventarios Cotreo Electrodnico 18/05/2022
. Unidad UPN 094 UUPNO094/114/2022 18/05/2022
. Unidad UPN 095 Cotreo Electronico 18/05/2022
. Unidad UPN 097 _Correo Electrénico 18/05/2022
. Unidad UPN 098 098Dir-ext/0145/2022 _m\wmxmoww
' Unidad UPN 099 - UUPNO099/30/2022 "1 i8/05/2022
Los dias 6 ¥y 9 de mayo del actual, se llevaron a cabo una reunién virtual
de trabajo entre personal de la Subdireccién de Infermatica y el Depar-
tamento de Setvicios de la UPN. En la mismas, se revisaron y comproba-
ron las modificaciones que se realizaron a la plataforma de la Mesa de
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejorade la

Nam. o_m. acte de 10/2021
fiscalizacion:
Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica | Num. de resultado: 2
Nacional. Nivel de riesgo: Medio

Gestion Pablica

Monto por aclarar:

0.0 miles de pesos

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Monto aclarado:

0.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagégica Nacional.

{Departamento de Servicios).

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Setvicios

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Servicios; asimismo, como temas de la reuniones, se determinarcn los
siguientes:

1 Se no:::.:o la desvinculacién del acceso de ventanilla Unica;
2 Queda pendiente que en el aplicativo se dé la opcidn de [as ob-
servaciones a los diferentes rubros.

1 Se presentd la modificacién que se realizé en el apartado de
“cancelado”,

9 Se m._m:mo& el rubro de "observaciones” en ¢l apartado de la califi-
cacién.

El técnico y el encargado pueden agregar observaciones en

3 cualguier momente, siempre y cuando el servicio no haya sido
cancelado.

Asimismo, adjunté como evidencia las capturas de pantalla de la reunién
virtual, asi como de las modificaciones que se realizaron en |a plataforma
del aplicativo en cuestién.

Acuerdo 6:

El dia 19 de mayo del actual, mediante reunién virtual, personal de la
Subdireccicn de Informatica y del Departamento de Servicios de la UPN,
capacitaron a cada uno de los enlaces designados por las diferentes
areas de esta Casa de Estudios, para poder atender, registrar y asignar
las distintas solicitudes de servicios a través de la plataforma de la Mesa
de Servicios.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagodgica

Nim. de acto de

Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

fiscalizacién: 10/2021
Num. de resultado: 2
Nivel de riesgo: Medio

Gestion Publica

Monto por aclarar:

0.0 miles de pesos

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Monto aclarado:

0.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional.

(Departamento de Servicios).

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Como evidencia de lo anterior, remitié las capturas de pantalla de la pla-
taforma, asi como de los pasos explicados durante la capacitacién, para
llevar a cabo una solicitud de un servicio.

Acuerdo 7:

Como evidencia de la implementacidn total de la Mesa de Servicios, me-
diante observacion y verificacion, se pudo corroborar que ya se cuenta
con 7 nuevas solicitudes, 2 solicitudes de material, 6 solicitudes cerradas,
asi como 2 solicitudes canceladas dentro de la plataforma a la fecha.

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestion Publica.
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora defa

Cédula de Seguimiento de Resultados.

253.. ..._mf acto de 10/2021
fiscalizaclén:
Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica | Nim. de resultado: 3
Nacional. Nivel de rlesgo: Medio

Gestion Publica

Monto por aclarar:

4,088.0 miles de pesos

Monto aclarado:

4,088.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedaydgica Nacional.

(Departamento de Servicios).

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Serviclos

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

DUPLICIDAD DE FUNCIONES EN TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO GENERAL,

De la revision y andlisis efectuado a la documentacién e
informacién proporcionada por el Departamento de
Servicios de la Subdirecciéon de Recursos Materiales y
Servicios de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), se
detecté duplicidad de funciones en la prestacion de
servicios de mantenimiente general; lo anterior, toda vez
que, para el gjercicio 2020 adjudico el contrato No. OS-
003/2020 al prestador de servicios FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V,, para la prestacion de
varios servicios de mantenimiento preventivo vy
correctivo, dentro de los cuales se encontraba el “Servicio
de Mantenimiento en General”, prestando a la Universidad
73 servicios de mantenimiento en el periodo de enero a
mayo de 2020, correspondiendo estos, en su mayoria, a
servicios de albafileria, electricidad, herreria,
hidrosanitarios y carpinteria, siendo gue el Departamento
Servicios cuenta dentro de su plantilla de personal con 27
servidores  publicos, cuyas funciones asignadas
corresponden a electricista, albanil, carpintero, herrero,
pintor, jardinero, plomero, cerrajero, y ayudante en
general, actividades consideradas dentro de los
Programas de Trabajo presentados por el drea auditada de
los denominados “Talleres”, inchservando lo estabiecido
en el Articulo 8 y 13 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, relativos a:

“Articulo 8. En fa adquisicidn de bienes muebles e
inmuebles, su arrendamiento o contratacidn de servicios
Y obra publica se buscard la mdxima economia, eficiencia

Mediante oficio Ne. TOIC 11/030/207/2022 de fecha 04 de mayo
del actual, este Organo Interno de Control, solicits a la Secretaria
Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional {UPN), una
reuniéon de trabajo para comentar la informacion y/o
documentacion a proporcionar, con el fin de sustentar la atencién
total del presente resultado.

Con oficio No. R-SA-SRMS-DS-22-05-16/9 de fecha 16 de mayo
de 2022, el Jefe de Departamento de Servicios de la UPN, remitié
a la Titular de este Organo Interno de Control, la informacién y/o
documentacion con las acciones realizadas para atender las
recomendaciones preventivas del presente resultado, de
acuerde a lo siguiente:

PREVENTIVA:;

En atencion del inciso a) informé que la Universidad cuenta con
equipo que requiere de mano de obra especializada, de acuerdo a
lo siguiente:

EQUIPO MTTO. PREVENTIVO MTTO. CORRECTIVO

Revisiones de carac-
ter general para de-
tecciones tempranas
de fallas, como son:
hiveles de fluidos,
amperaje, voltaje, co-
hexiones, etc.

Plantas de emergen-
cia

Cambio de piezas o
elementos del sis-
tema, como son: pre-
calentadores, filtros,
bombas de aceite o
diésel y controles, los
cuales, garantizan
unha vida uatil mayor y
su correcto funciona-
miento.

seguimiento y
andlisis a la informacién
proporcionada por el
Departamento de Servicios de
la UPN, para dar atencién a las
recomendaciones preventivas
del presente resultado, se
determiné lo siguiente;

Derivado del

CORRECTIVA:

La recomendacién correctiva
fue atendida en el seguimiento
No. 02/2022.

PREVENTIVA:

a) Tomando en cuenta la
justificacion proporcionada por
el area auditada, asf como por
la necesidad de contratar a

proveedores con
conocimientos técnicos
especializados para llevar a
cabo los trabajos de

mantenimiento, este inciso se
considera como atendido.

Este inciso fue atendido en
No. 02/2022.

b}
el seguimiento
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Ndm. de

acte de

s 10/2023
fiscalizacion:
Organo Interno de Control en la Universidad Pedagddica | Num. de resultado: 3
Nacional. Nivel de rlesgo: Medio

Gestiéon Puablica

Monto por aclarar:

4,088.0 miles de pesos

Monto aciarado:

4,088.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional.

(Departamento de Servicios).

Area fiscalizada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusidén

¥ funcionalidad, observando los principios de austeridad,
gferciendo estrictamente los recursos publicos en apego a
las disposiciones legales aplicables”,

“Articulo 73, Queda prohibida toda duplicidad  de
funciones en las unidades que conforman g
Adminjstracién Publica Federal de acuerdo con lo
establecido en su Ley Orgdnica”.

Es de Importancia sefialar, que aln y cuando la
Universidad cuenta con Programas de Trabajo del
gjercicio 2020 y primer trimestre de 2021, para la
tealizacion de los “Talleres”, el Departamento de servicios,
no cuenta con la evidencia de [a realizacidn y supervision
de los servicios sefialados en los mismos; toda vez que con
oficio No. TOIC 11/030/523/2021, de fecha 22 de
noviembre de 2021, fue requerida esta informacion, sin
que esta haya sido proporcionada a esta Unidad
Administrativa.

CORRECTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la
UPN, en coordinacion con la Jefatura de Servicios,
deberan proporcionar a este Organo Interno de Control,
un informe detallado que aclare y/o justifique el por qué
se contrato al prestador de servicios para los trabajos de
mantenimiento general, si cuenta dentro de su plantilla,
con servidores pUlblicos que desempeiian las funciones
objeto del contrato.

Libranzas, cambio de
cortacircuitos,  fusi-
bles, etc.

Revisiones de aceite
dieléctrico en los
transformadores, vol-
tajes, amperajes, co-~
nexiones generales,
etc.

Revisiones de pre-
sion, bombas, valvu-
las, manémetros, ta-
bleros eléctricos, am-
peraje, voltaje, etc.
Revisiones de das re-
frigerante, difusores,

Subestacion de ener-
gia eléctrica

Hidroneumdtico Cambios de valvulas,
tableros, termo mag-
néticos, flotadores,
ete.

Aires acondicionados Cargas de gas refrige-
rante, soldaduras en

amperajes, voltajes, elementos de cobre,
capilares, controles, cambio de capacito-
ete. res, reconexiones en

tableros, y reparacioén
de difusores,

Sefiald que estos equipos requieren de mantenimientos preventi-
vos, los cuales, consisten en revisiones generales para conocer y
monitorear el estado de sus componentes, mismos gue se realizan
continuamente para la deteccién de posibles fallas; asimismo,
también requieren de un mantenimiento correctivo, que se realiza
una vez que algun elemento sistema presenta inconsistencias en
su funcionamiento, por lo que se requiere de conocimientos téc-
nicos especializados, con el fin de garantizar la operacion del
equipo.

Por lo anterior, reiteré que el personal del grupo “Talleres” no
cuenta con la especializacién o capacidad técnica para la atencion
de estos equipos, y derivado de las condiciones laborales con las
gue cuenta dicha plantilla, como prestaciones, vacaciones, entre
otros, se dificulta la atencion de las necesidades.

Derivado de lo anterior, y toda
vez ¢gue se atendieron las
recomendaciones correctivas y
preventivas en su totalidad, el
presente resultado se considera
como solventado.
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Num. de acto de 10/2021
fiscalizacion:
2 = Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Ntim. de resultado: 3
FUNCION PUBLICA i) =
- o ) . Nivel de riesgo: Medio
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
NNE%M_\_MM Gestion Publica Monto por aclarar: 4,088.0 miles de pesos
Pty Magon Cédula de Seguimiento de Resultados. Monto aclarado: 4,088.0 miles de pesos
Porcentaje de avance: 100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdégica Nacional.

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
(Departamento de Servicios).

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas Conclusién

Asimismo, debera presentar a esta Unidad Administrativa
la evidencia que sustente la supervisién realizada a las
actividades consideradas dentro de los Programas de
Trabajo de los denominados “Talleres”, correspondientes
al ejercicio 2020 y primer trimestre de 2021.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios, deberd realizar lo siguiente:

a) Abstenerse de realizar este tipo de contrataciones, a
efecto de evitar posibles responsabilidades
administrativas.

Instruir al Jefe de Departamento de Servicios, establecer
mecanismos de supervision que permitan monitorear de
manera constante los trabajos realizados por los
prestadores de servicios, a efecto de que se identifiquen
oportunamente, omisiones u errores que pudieran

Adicionalmente, indicé que la ejecucidn de este tipo de contratos
contempla trabajos de albafileria, herreria, electricidad, plometia,
etc. Las jornadas laborales comprenden de lunes a viernes de las
9:00 a las 18:00 horas y sabados de las 9:00 a las 14:00 horas, asi
como la atencién de emergencias que pudieran suscitarse. Por
otra parte, los horarios laborales del grupo “Talleres” no cumplen
con las encomiendas en cuanto a los tiempos establecidos, gene-
ralmente, es hasta los dias viernes y a las 15:30 horas que perma-
necen en esta Casa de Estudios.

Aunado a lo anterior, refirié a que cuentan con un periodo vaca-
cional extenso y coincidente con el drea académica. Esto dificulta
la atencion de los servicios de mantenimiento, ya que las vacacio-
nes son un periodo idéneo para atender las deficiencias en la in-
fraestructura.

Por ultimo, sefialé que para la realizacién de estos trabajos, en
ocasiones, las solicitudes de materiales y herramientas, resultan
exageradas para la capacidad con la que se cuenta en el departa-

rectificarse en tiempo y forma, robusteciendo Ila|mento.
transparencia de la gestién evitando responsabilidades
administrativas.
\ W A
"~ Lic. EldajAl 6 Duran N ~L.C.Oscar gmmm\lhmijﬂ_ m:.._.n_.\._MN\ JJJJJ
Jefd d upo. Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo

y Mejora de la Gestién Publica.
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Niim. de acto de
fiscalizacién: 10/2021
Organo Interno de Control en la Universidad Pedagogica | Num. de resultado: 4
Nacional. Nivel de riesgo: Medio

Gestién Publica

Monto por aclarar:

1,357.0 miles de pesos

Monto aclarado:

1,357.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional. -

{Departamento de Servicios).

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos

Matetiales y Servicios

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusidn

DEBILIDADES EN LA SUPERVISION Y RECEPCION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO FONATUR.

De la revisidén y andlisis efectuado a la documentacion e
informacién proporcionada por el Departamento de
Servicios, relativo al contrato No. 05-003/2020 por un
monto de $4°087.848.0 a cargo de FONATUR
INFRAESTRUCTURA, 5.A. de C.V,, para la prestacién de |os
servicios de "Mantenimiento Preventivo y Corrective a Dos
Plantas de Emergencia y Subestacién en General; al
Sistema Hidroneumatice de agua potable; Equipo de Afre
Acondicionado y Mantenimlento General, los cuales se
desarrollaron en el periodo de enerc a maye de 2020,
generando pagos por la cantidad total de $1°356,725.32],
en ese periodo, teniéndose lo siguiente:

1. El drea auditada presentd los reportes mensuales de
los servicios de mantenimiento correspondientes a
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Dos Plantas
de Emergencia y Subestacién en General; al Sistema
Hidroneumatico de agua potable y al Equipo de Aire
Acondicionado”, correspondientes al periodo de
enero a mayo de 2020, detectédndose que el apartado
final de los reportes, no fue requisitado por parte de la
Universidad Pedagdgica Nacional, en el cual se debio
de haber calificado el servicio, sefalando lo siguiente:

¢ Siel “Bieninmueble funciona correctamente”;

+ Sefalar la “Revaluacion del proveedor” en cuanto
a su puntualidad y desempefio (habilidad,
herramienta, conocimientos técnicos, actitud,
limpieza), debiendc de haber asignado un
nimero cen la calificacién correspondiente: 1=

Mediante oficic No. TOIC 11/030/207/2022 de fecha 04 de mayo
del actual, este Organo interno de Control, solicitd a la Secretaria
Administrativa de la Universidad Pedagdégica Nacichat (UPNJ), una
reunidén de trabajo para comentar la informacién y/o
documentacion a propercionar, con el fin de sustentar la atencién
total del presente resultado.

Con oficio No. R-SA-SRMS-DS-22-05-16/9 de fecha 16 de mayo
de 2022, el Jefe de Departamento de Servicios de la UPN, remitid
a la Titular de este Organo Internc de Control, la informacién y/o
documentacion con las acciones realizadas para atender las
recomendaciones correctivas del presente resultado, de acuerdo
a lo siguiente:

CORRECTIVA:

Punto 1.2

Aunado a gue los expedientes se acompafian de las caratulas de
pago, facturas, reportes y listas de asistencia, la recepcién de los
trabajos se encuentra avalada por los reportes entregados al De-
partamento de Servicios, conteniendo [as 4 firmas autégrafas de
los involucrados en el servicio, tanto por la supervisidn de personal
de esta Casa de Estudios, comc de FONATUR INFRAESTRUC-
TURA, $.A.de C.V,, por lo que se da por recibido el servicio a entera
satisfaccion y dentro del plazo establecido en el contrato.

Punto 3
Informé que, durante la vigencia del contrato de mantenimiento

por parte de la empresa FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de
C.V. durante el ejercicio 2020, se realizaron supervisiones por

Derivado del seguimiento vy
andlisis a la Iinformacién
propercionada por el
Departamento de Servicios de
la UPN, para dar atencidn a las
recomendaciones correctivas
del presente resultado, se
determiné lo siguiente:

CORRECTIVA:

Los puntos 1, L1, 2, 4 ¥ 5 fueron
atendidos en el seguimiento

No. 02/2022.

Punto 1.2

Tomando en cuenta la
Justificacion Y la

documentacién proporcionada
por el drea auditada, este punto
se considera como atendido.

Punto 3

Considerando la justificacién

proporcionada por el drea
auditada, asf como la
confirmacion  del correcto

desempefio de los equipos,
este puntc se considera como
atendido.
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Nim, de acto de
fiscallzacion: 10/2021
Organo Internc de Control en la Universidad Pedagdgica | Num. de resultado: 4
Nacional. Nivel de riesgo: Medio

Gestidon Pablica

Monto por aclarar:

1,357.0 miles de pesos

Maonto aclarado:

1,357.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional.

{Departamentec de Servicios).

Area fiscalizada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacion: 05/2022,

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusidn

2=Insatisfactorio,
5=Muy

Muy insatisfactorio,
3=Regularmente satisfactorio,
satisfactorio;

¢« Indicar si se esta “Conforme o no conforme” con
los servicios desarrollados (debiendo de haber
asignado una calificacion, en la cual, si esta es
menos a 4, corresponde a “Actividad no realizada
o bien sin funcionar”.

Por lo anterior, se desconoce si los servicios prestados en
su momento, cumplieron los aspectos serialados en el
Contrato y en su Anexo Téchico, para considerarse una
recepcién de conformidad; sin embargo, todos los
formatos al calce estan firmados por FONATUR, el Jefe del
Departamento de Servicios y por el Encargado del Area de
Mantenimiento de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Adicionalmente, en los reportes antes sefialados, no se
evidencia que estos hayan sido presentados a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de la
Universidad Pedagdgica Nacional, dentro de los 10 dias
naturales siguientes al mes vencido, como lo establece el
numeral 11 de la cldusula sexta del contrato.

2. Con relacion a la supervisién del servicio, se observa
inconsistencia en la desighacion del servidor plblico
que administrara el servicio, lo anterior toda vez que
el contrato 05-003/2020-AD establece en su clausula
Décima. Administracion y Supervision, la Universidad
desigha a la C. Karla Ramirez Cruz, Encargada de Ia
Sacretaria Administrativa, como Administrador del
contrato, con las facultades para supervisar su estricto
cumplimiento, asimismo para comprobar y verificar

que la prestacién sea efectivamente prestada en

parte del Departamento de Servicios, con el fin de constatar los
mantenimientos de |los equipos: por lo que los trabajos rutinarios
se consideran en un solo concepto, englobando dichas activida-
des, como pueden ser:

Revision de tornilleria;
Revision de cables;
Revisién de conexiones;
Revision de terminales;
Niveles de fluidos;
Niveles de amperajes.

LRSS as

Cabe mencionar que, de ho llevarse a cabo estos mantenimientos
pteventivos, los equipos no operarian correctamente, provocando
fallas en los sistemas, aunado a esto, de no realizarse con la perio-
dicidad necesaria, no seria posible determinar los mantenimientos
correctivos, los cuales, son indispensables para el correcto desem-
pefio y funcionamiento de les equipos y. con ello, alargar su vida
util.

Asimismo, presentd una tabla con la justificacién de cada uno de
los 22 servicios que no estan considerados en los reportes de los
mantenimientos realizados en el periodo enero - mayo de 2020,
relativos al Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo ala
Subestacidn Eiéctrica de 23KVA /440 VCA-220 VCA de Emergen-
cia y Subestacién en General, argumentando que una parte de los
servicios no estan considerados en los reportes, por no ser servi-
cios rutinarios, Gnicamente se mencionan en el apartado de las
observaciones; |los restantes, estédn considerados en el apartado
de "Revision General de Equipo de Instalaciones", anexando los re-
portes mensuales como evidencia de lo antes sefalado.

PREVENTIVA:

lLa recomendacién preventiva
fue atendida en el seguimiento
No. 02/2022.

Derivado de lo anterior, y toda
vez que se atendieron las
recomendaciones correctivas y
preventiva en su totalidad, el
presente resultado se considera
como solventado.




Ricardo

3 ‘W___N@wmn%ﬁ

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
F Gestion Publica
i Cédula de Seguimiento de Resultados.

Hojanimero: 19 de 33
Num. de acto de
fiscalizacion: 10/2021
ST ) Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica | Nam. d ltado:
. FUNCION Hu.cumwbmﬁub 9 god um. de resultado 4
P SeLaEIARIA I LA FORSIR FUBIGE g zm<Q_ Qm lmwuou _’\_QQmO

Monto por aclarar:

1,357.0 miles de pesos

Monto aclarado:

1,357.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagoégica Nacional.

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

(Departamento de Servicios).

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento,

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

términos de contrato y Anexo Técnico, designando la
Universidad Pedagadgica Nacicnal como supervisor al
C. Oscar Gutiérrez Halder, quien podra apoyarse en el
C. Mario Villanueva Gonzdlez. Por su parte, en el
Anexo técnico se establece en el numeral 2 de sus
incisos A, B y C, que el responsable de administrar y
verificar el cumplimiento de los servicios, serd el
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios.

Con relacién al Servicio de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo a la Subestacién Eléctrica de 23KVA/440
VCA-220 VCA de Emerdgencia y Subestacion en
General, se detectd que, de las 29 actividades a
realizar sefialadas en el Anexo Técnico, los Reportes
de los mantenimientos realizados en el periodo enero
- mayo de 2020, unicamente hacen referencia a 7,
sefialandose en Anexo A, los servicios de los cuales no
se reportd su realizacion.,

Adicionalmente, en los meses de enero, febrero, marzo,
abril y mayo, se detecté un reporte de mantenimiento a
Subestacién eléctrica de 23 KVA 220 VCA GP 220V
Transformador Mca. DEEMSA de 500 kva; sin embargo,
este equipo no se localizé en el Anexo Técnico del
Caontrato.

4.

Por lo due corresponde al Serviclo de Mantenimiento
Preventivc y Correctivo a Equipos de Aire
Acondicionado, se detecté en los reportes
correspondientes a los meses de enero, marzo y mayo
de 2020, de acuerdo a prueba selectiva, lo siguiente.

a) En los reportes sélo se hace referencia a cinco
mediciones de KVA, Consumo y Temperatura, sin
considerar los regquerimientos sefialados en el

Adicionalmente, mediante prueba selectiva, se verificaron fisica-
mente 6 equipos para corroborar su correcto desempefio.
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Monto por aclarar:

1,357.0 miles de pesos

Monto aclarado:

1,357.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdégica Nacional.

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

(Departamento de Servicios).

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

5.

Anexo Técnico, relativos a Lavado de serpentines
de Unidad Evaporadora y Unidad Condensadora
con solucidn FOAM CLEANER; Lubricacién de
motores, turbinas y aspas; Lavado de filtros y
gabinetes; Limpieza de tarjeta y contactores con
aire comprimido y dieléctrico; Reapriete de
conexiones; Carga de refrigerante R-22 a
presiones normales de operacion hasta 10 libras.

b) Aunado a[o anterior, en diez, once y once reportes
corraespondientes a los meses de enero, marzo y
mayo de 2020, respectivamente, el area vy
ubicacién de los equipos de aire acondicionado
corresponden con los datos del Anexo Técnico; sin
embargo, los datos de equipo (especificaciones
técnicas) no corresponden con las sefialadas en el
Anexo Técnico, como se describen en el Anexo B,

Por lo que corresponde a los Servicios de
Mantenimiento General, realizados por la prestadora
del servicio durante el periodo del contrato, en los 73
reportes presentados no se hace referencia a la
aceptacion de los servicios, por lo que no se esta en
posibilidad de determinar si estos se recibieron de
conformidad por parte de la Universidad Pedagdgica
Nacional, firmando los formatos el Jlefe del
Departamento de Servicios en el apartado de “Solicita
y Autoriza” la realizacién de los mismos, ya que de
acuerdo al Anexo Técnico, él solicitara los servicios.,
sin que el drea auditada proporcionara un documento
adicionatl en el cual se aceptaran de conformidad
especificamente los servicios sefialados en los 73
Reportes de referencia.




Haja nimero:

T de 3

ﬁGZQNOZ ﬁGWEO>

LREERUIL O LA FIHOIOH SO

Rlcarde

H RO22EIE

Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Pablica
i, e Magon Cédula de Seguimiento de Resultados.

Ndm. de acto de

fiscalizacion: 10/2021
NUm. de resultado: 4
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Monto por aclarar:

1,357.0 miles de pesos

Monto aclarado:

1,357.0 miles de pescs

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional.

Area fiscalizada: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

{(Departamento de Servicios).

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusion

CORRECTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, en
coordinacion con el Departamento de Servicios, debera
proporcionar a este Organo Internc de Control lo
siguiente:

1, 2 y 3. Un informe detallado que aclare y/o justifique lo
seflalado en la observacidn de origen, proporcionando la
documentacién e informaciéon que considere necesaria.

1.1 Proporcionar la evidencia documental due
demuestre la recepcién de los servicios de
conformidad en tiempo y forma, de acuerdo con
lo sefialado en el contrato y en el Anexo Técnico,
para cada unc de los servicios de mantenimiente
sefalados en la observacién de origen.

1.2. Proporcionar la evidencia documental que
demuestre la entrega de los reportes mensuales
en la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios, dentro de los 10 dias naturales
siguientes al mes vencido.

4, Proporcionar la documentaciéon e informacién que
considere necesaria la cual aclare y/o justifique lo
sefialado en la observacion de origen.

5. Proporcionar la evidencia documental gue demuestre
la recepcidn de los servicios de conformidad.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente la Subdireccidn de Recursos Materiales
y Servicios, deberd instruir al Jefe del Departamento de
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Resultado Original Acciones Realizadas Conclusion

Servicios, establecer mecanismos de supervision que
permitan monitorear de manera constante los trabajos
realizados por los prestadores de servicios, a efecto de
que se identifiquen oportunamente, omisiones u errores
que pudieran rectificarse en tiempo y forma,
robusteciendo la transparencia de la gestidn evitando
responsabilidades administrativas.

c Vigueras Garcia
or.

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestién Publica.
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Monto por aclarar:

11,160.0 miles de pesos

Monto aclarado:

11,16¢.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional.

{(Departamento de Servicios).

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusidén

DEBILIDADES LA SUPERVISION DE VARIOS

SERVICIOS,

EN

De la revisién y andlisis efectuado a la documentacion e
informacién proporcionada por el Departamento de
Servicios, de Ilos contratos ©05-002/2020-AD; OS-
004/2020-AD; 0S-005/2020-AD; OS5-08Bis/2021 Ampl-
05-006-2020-AD; Contrato No.8 (Capitule 3000} y OS-
019-2020, con relacidn a la supervisién y recepcidn de los
servicios, se detectd lo siguiente:

A} Contrato 05-002/2020-AD “Servicio de vigilancia
intramuros de inmuebles ocupados por la UPN"; OS-
004/2020-AD "Servicio de traslado de personal de la
UPN" Y OS-019/2020-AMPL-05-001/2020-AD,
Ampliacién del 20% del contrato 0S$-001/2020-AD
Servicio de Limpieza todos a cargo de FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V.

En la documentacién proporcionada por el drea auditada,
no se localizaron los reportes mensuales presentados por
la prestadora de servicios a la Subdirecciéon de Recursos
Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), como lo establece la cldusula sexta,
numeral 2 y 11 de contrato para la prestacién del servicio
de “Vigilancia intramuros de inmuebles ocupados por la
UPN".

Adicionalmente, no se localizé la documentacién e
informacion que acredite la recepcién de los servicios de
conformidad, en tiempo y forma a entera satisfaccion de
la Universidad, en los Términos del Contrato y su Anexo
Técnico.

Mediante oficio No. TOIC 11/030/207/2022 de fecha 04 de mayo
del actual, este Organo Interne de Control, solicité a la Secretaria
Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), una
reunién de trabajo para comentar la informacion y/o
documentacion a proporcionar, con el fin de sustentar la atencién
total del presente resultado.

Con oficio No. R-SA-SRMS-D$-22-05-16/9 de fecha 16 de mayo
de 2022, el Jefe de Departamento de Servicios de la UPN, remitié
a la Titular de este Organo Interno de Control, la informacion y/o
documentacién con las acciones realizadas para atender las
recomendaciones correctivas del presente resultado, de acuerdo
a lo siguiente:

CORRECTIVA:

Para dar atencion al primer punto del inciso A) informé que, du-
rante la vigencia del contrate 05-002/2020-AD "Servicio de vigi-
lancia intramuros de inmuebles ocupados por la UPN" a cargo de
FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V,, el Departamento de
Servicios verificé que el servicio se lfevara a cabo, a través de re-
corridos, comunicacion via telefénica celular, fotografias y partes
de novedades {reportes diarios). Asimismo, sefialdé que la recep-
cion se realizé con las firmas de los involucrados y presentando el
listado de asistencia, mismo que el proveedor resguarda como so-
porte de su némina.

Anexando como evidencia un reporte fotogréfico y una carpeta
que contiene las partes de novedades del periodo que compren-
dié de mayo - septiembre de 2020, asi como los reportes de “re-
cottidos intramuros realizados por personal de vigilancia de FO-
NATUR: perimetrales, 40s pisos, niveles, dreas verdes y edificio de

Derivado del seguimiento y
andlisis a la informacion
proporcionada por el
Departamento de Servicios de
la UPN, para dar atencidén a las
recomendaciones correctivas
del presente resultado, se
determiné lo siguiente:

CORRECTIVA:

Los incisos B), C) y D} fueron
atendidos en el seguimiento

No. 02/2022.

A) Tomando en cuenta en
cuenta los reportes
proporcionados por el Aarea
auditada, este inciso se

considera como atendido.
PREVENTIVA:

La recomendacidén preventiva
se atendié en el seguimiento
No. 02/2022,

Derivado de lo anterior, y toda
vez gque se atendieron las
recomendaciones correctivas y
la preventiva en su totalidad, el
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Gestion Puablica

Monte por aclarar:

11,160.0 miles de pesos

Monto aclarado:

11,160.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

1006%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagégica Nacional.

(Departamento de Servicios).

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Titulo de la auditoria: Servicios de Mantenimiento.

Programa Anual de Fiscalizacién: 05/2022.

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusion

B) Del contrato O$-005/2020-AD a cargo de Regio Gas,
S.A. de CV,, en la documentacién e informacién
proporcionada por el area auditada, no se localizé la
documentacién e informacidn que ampare la solicitud
y entrega del servicio de conformidad y a entera
satisfaccién de la UPN.

C) Del contrato OS$-08Bis/2020 Ampl-05-006-2020-AD
Ampliacidén 20% Servicio de Internet y Telefonia, a
cargo de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., en la documentacién e informacion
proporcionada por el area auditada, no se localizé la
evidencia la supervision realizada al servicio, ni la
recepcion del servicic de conformidad.
D) Del Contrato No. 8 {Capitulo 3000) a favor de Lorena
Paniagua Pefia, por el servicio de auxiliar en la
atencién médica y seguimiento a programas de la
salud y bienestar en el Departamento de Servicios, en
la documentacion e informacion presentada por el
drea auditada, no se localizé la recepcion de los
servicios de conformidad.

CORRECTIVA:

ka Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la
Universidad Pedagdgica Nacional, en coordinacidn con el
Departamento de Servicios, debera propercionar a este
Organo Interno de Control, la documentacion e
informacion  no localizada en los expedientes
proporcionados por el drea auditada, relativa a los
reportes mensuales, solicitud y recepcion de los servicios

gobierno”, correspondientes a los meses de julio, agosto y sep-

tiembre del mismo gjercicio.

presente resultado se considera
como solventado.
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de conformidad a entera satisfaccion de la UPN, informes
faltantes y evidencia de las actividades de supervision
realizadas, de acuerdo con lo sefialado en los incisos de la
observacidén de origen.

PREVENTIVA:

Enlo subsecuente, la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios de la UPN, deberd instruir al Jefe de Departa-
mento de Servicios, implementar mecanismos de super-
vision que permita monitorear de manera constante los
trabajos realizados por los prestadores de servicios, a
efecto de que se identifiquen oportunamente, omisiones
u errores que pudieran rectificarse en tiempo y forma, ro-
busteciendo la transparencia de la gestion evitando res-
ponsabilidades administrativas.

Vigueras Garcia :
r, Titular del Area de Auditoria\lnterna, de Desarrollo

y Mejora de la Gestién Publica.
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Comisién Mixta para el otorgamiento de la Beca para
Estudios de Posgrado y Beca Comisién.

De la revisidn y andlisis efectuado a la documentacion e
informacidén proporcionada por la Secretaria Académica de la
Universidad Pedagdgica Macional, relativa al otorgamiento
de la Beca Comision para Estudios de Posgrado en el ejercicio
2021, se detecto lo siguiente:

a}

b)

La Comisién Mixta para la Beca de Estudios de Posgrado
y la Beca - Comisién, opera con siete representantes,
siendo que de acuerdo con lo establecido en el Articulo
22 del Reglamento para el otorgamiento de la Beca
Comision para Estudios de Posgrado, la Comisién se debe
integrar con ocho representantes, de los cuales 4
corresponden a representantes de la autoridad y 4 a
representantes del personal académico; sin embargo,
actualmente ho se ha desighado a un representante de la
Unidad Ajusco, inobhservando lo establecido en el articulo
antes citado.

Los nombramientos de los tres representantes del
personal académico, los realizd la Secretaria Académica
de la Universidad Pedagdgica Nacional, incbservando lo
establecido en el tercer parrafo del Articulo 26 del
Reglamento para el otorgamiento de la Beca Comisidn
para Estudics de Posgrado, en el cual se establece que
“los nombramientos de los profesores serdn expedidos
por la Rectoria”.

Adicionalmente, estos nombramientos no se encuentran
vigentes, al concluir su pericde en al mes de septiembre de
2019, como a continuacidén se muestra:

Mediante oficio No. TOIC 11/030/189/2022 de fecha 26 de abril
del actual, este Oq@mso Interna de Control, solicité a la Secretaria
Académica de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), la
infformacién y/o documentacién que sustente la atencién total
del presente resultado.

Conh oficioc No, SAc.~-380/2022 de fecha 02 de mayo de 2022, la
Secretaria Académica de la UPN, remitié a la Titular de este
Organo Interno de Control, la informacién y/o documentacién
con las acciones realizadas para atender las recomendaciones
correctivas del presente resultade, de acuerdo a o siguiente:

Correctiva:

Para dar atencion al inciso a), informé que se realizé una
convocatoria publicada el 9 de septiemibre de 2019, en la cual, no
hubo postulacién de candidatos; por lo anteriot, se ratificaron a los
miembros del periodo 2017-2019, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 26 del Reglamento para el Otorgamiento de la Beca
Comision para Estudios de Posgrado, que a la letra dice:

"La eleccidn de los representantes académicos ante g
Comisién se efectuard en el mes de enero del afio que
corresponda y duraran en el cargo dos afios, contados a
partir del primero de febrero siguiente, cuando tomaran
posesidn. En su caso, continuardn en funciones mientras
no sean efectos.”.

Respecto a la atencion del inciso b), sefald que se hizo un rastreo,
detectdndose que, a partir del 2002, los nombramientos para de
los representantes de la Comisién fueron firmados por parte de la
Secretaria Académica, sin encontrar algin documento que avale
esta practica; por lo que se estd trabajando en la modificacién de

Derivado del seguimiento y
andlisis a la informacidn
proporcionada por la
Secretaria Académica de la
UPN, para dar atencién a las
recomendaciones
correctivas del presente
resultado, se determind lo
siguiente:

Correctiva:

a)

No obstante, ne se
properciono evidencia
documental de la
conformacian de la
Comisién con el total de

representantes, por lo que

este inciso se considera
como en proceso de
atencién.

b)

Considerando que se en-
cuentran trabajando en la
modificacion de los proce-
sos para que sean llevadoes a
cabo en apego al pérrafo
tercero del articulo 26 del
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Nombre del representante No. de Fecha Perlde de nombramiento
del personal académico Oflelo
Joel Salinas Gonzdlez- Profesar S5Ac-8T- | B deseptiembre mMm_L_M. M_mnm_mﬂw_”_..: M-m ”__M_.mw“q
Tltutar G - Unldad UPN Ajusco 0597 |de2017 o 2010 al-dasep
Martha _.o_..m_._m _Nn_c_m_.n.&o - Técnlco SAG-ST- |1 desoptiombro Del 13 de septlembre de 2097 ¥
Docente Titular B - Unidad UPN hasta el dla 12 de sepilembre
058/ 17 da 2017
AJusco do 2019,
Margarita Barenice Gitidrrez
Herndndoz - Profesar Tilular C - SAc-8T- | deseptiembre Wmm_uw n__mam_m_"._m:mnH bra M_.m Nw»..q ¥
Unidad UPN 095, CDOMX - 060/ |deZoT sta al dla 2 de septiembra
de 2019,

Azoapotzaloco

Lo anterior, sin que a la fecha se haya convocado para la
eleccion de los representantes académicos ante la Comisién,
lo cual de acuerdo con lo establecido en el pendltime pérrafo
del articulo 26 del Reglamentc para el Otorgamiento de la
Beca Comisién para Estudios de Posgrado, esta “.se
efectuard en el mes de enero del aflo que corresponda y
durardn en el encargo dos afos, contados a partir del 1 de
febrero siguiente, cuando tomaran posesion’.

Es de sefialar, gue si bien el Ultimo pdrrafo del articulo 26 del
Reglamento.., indica que “En su caso, continuaran en
funciones mientras no serdn electos sus relevos”, de la fecha
de conclusion del periodo de los nombramientos antes
citados, a la fecha de cierre de esta auditoria ya han
transcurrido mas de dos afos.

c} lLas Minutas de las reuniones celebradas por la Comisién
Mixta en el ejercicio 2021, unicamente contienen 4 firmas,
siendo que de acuerdo con lo establecido en el Articulo
34 del Reglamento para el Otorgamlento de la Beca
Comisién para Estudios de Posgrado, los documentos
que expida la Comisidn serdn validos cuando se
encuentren firmados al menos por la mitad mas uno de
sus miembros, que en este caso serian 5 firmas.

los procesos para que sean llevados a cabo en apego a la norma-
tividad existente.

En atencién al inciso ¢), indicé que, derivado de la pandemia oca-
sionada por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19)}, se realizaron los tra-
bajos de manera remota; por lo cual, se encuentran trabajando en
la recoleccién de firmas de los distintos miembros de la Comisién
para poder subsanar el proceso.

Por lo que respecta al inciso ), remitié el nombramiento de fecha
17 de febrero del 2020, mediante el cual, la Rectora de esta Casa
de Estudios, designd a la C. Elizabeth Poblano Rivas como Secre-
taria Técnica de la Comisién,

Reglamento para el otorga-
miento de la Beca Comision
para Estudios de Posgrado,
refativo a gque los nombra-
mientos de los representan-
tes del personal académico
sean emitidos por la Recto-
ria de esta Casa de Estudios;
este inciso continla en pro-
ceso de atencidn.

c)

En razdn de que se encuen-
tran trabajando en la reco-
leccion de firmas de los dis-
tintos miembros de la Comi-
5ién para poder subsanar el
proceso y dar cumplimiento
al articulo 34 del Regla-
mento para el Otorgamiento
de la Beca Comision para Es-
tudios de Posgrado; este in-
ciso continlia en proceso de
atencién.

d) {

Al presentar el documento
que avala el nombramiento
de la C. Elizabeth Poblano
Rivas como Secretaria Téc-
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Conclusién

d} El area auditada no proporcioné a esta Unidad
Administrativa la designacion como Secretario Técnico
de la Comisién de la C. Elizabeth Poblano Rivas, quien
desempefio esta labor en el ejercicio 2021, la cual de
acuerdo con el Articulo 25 del Reglamento para el
otorgamientc de la Beca Comisiéon para Estudios de
Posgrado, dicha funcién corresponde a Rectorfa.

En conclusién, la Comisidon Mixta para el Otorgamiento de la
Beca para Estudios de Posgrado y Beca Comisién,
actualmente estd integrada por 7 representantes de los 8
establecidos normativamente, sin que alin se haya iniciado el
proceso de eleccidn del representante acadeémico faltante,
ademas de que estos nhombramientos no fueron otorgados
por la Rectoria, aunado a que la vigencia de los mismos
concluyé en el mes de septiembre de 2019, ademads no se
proporcioné el nombramiento del Secretario Técnico de la
Comision y las minutas de la reuniones celebradas por fa
Comision Mixta, no cuenta con el numero de firmas
requeridas para su validez, con lo que incumplen los articulos
21, fraccion h}, 22, 25, 26 y 34 del Reglamento para el
otorgamiento de la Beca Comisidn para Estudios de Posgracdo

Correctiva:

La -Secretaria Académica de la Universidad Pedagdgica
Nacional, debera girar sus instrucciones a guien corresponda,
a efecto de realizar lo siguiente:

a) Proporcionar a esta Unidad Administrativa la evidencia
documental de [a conformacidn de la Comisién con el to-
tal de representantes, a fin de dar cumplimiento a lo es-
tablecido en el inciso h} del articulo 21 y articulo 22 del
Reglamento para el Otorgamiento de la Beca Comisién

nica de la Comisidn; este in-
ciso se considera como
atendido.

Derivado de lo anterior, vy
considerando que el &rea
auditada no atendié en su
totalidad los incisos a), b) y
¢) de la recomendacién
correctiva, el presente
resultado continda como en
proceso de atencién.
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Conclusidn

b)

c}

para Estudios de Posgrado, ¢ en su caso, la justificacién
correspondiente.

Proporcionar a esta Unidad Administrativa un informe
detallado explicando las razones por tas cuales los hom-
bramientos de los representantes del personal acadé-
mico fueron emitidos por la Secretaria Académica y no
por la Rectoria de esta Casa de Estudios, como lo esta-
blece el parrafo tercero del articulo 26 de! Reglamento
para el otorgamiento de la Beca Comisién para Estudios
de Posgrado.

Someter a consideracion de la Comisién Mixta para el
otorgamiento de la Beca para estudios de Posgrado y
Beca Comisidén o, ante la instancia que corresponda, la
actualizacion y formalizacion de los nombramientos de
los representantes académicos que la integran, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 26 del
Reglamento para el otorgamiento de la Beca Comision
para Estudios de Posgrado, proporcionando a esta
Unidad Administrativa [a documentacion e informacion
que ampare las acciones realizadas.

Proporcionar a esta Unidad Administrativa un informe
detallado explicando las razones por las cuales la Comi-
sion Mixta expidié documentos alin y cuando no contaba
con las firmas de al menos la mitad mas unec de los miem-
bros [5), para que tuvieran validez, aclarando y/o justifi-
cando por qué las Minutas de la Comisién Mixta emitidas
en el gjercicio 2021, inicamente contienen 4 firmas y los
Dictamenes emitidos, en ese ejercicio, carecen de firmas,
asegurando el cumplimiento del articulo 34 del Regla-
mento para el otorgamiento de la Beca Comisién para Es-
tudios de Posgrado.
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Asimismo, debera aclarar y/o justificar el por qué las
minutas y los dictdmenes carecen de firmas,
proporcionando en su caso, las minutas de las reuniones
debidamente firmadas, asi como los dictdmenes
seflalados en la observacidn de origen.

d) Proporcionar a esta Unidad Administrativa el
nombramiento de la C. Elizabeth Poblano Rivas, como
Secretario Técnico de la Comisién en el ejercicio 2021, de
acuerdo con el articulo 25 del Reglamento para el
otorgamiento de la Beca Comisién para Estudios de
Posgrado, y/o en su caso, aclarar y/o justificar el por qué
no se cuenta con el mismo.

L.C. Oscar Ulises Acosta Enriquez
Titular del Area de Auditoria Intetna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestion Publica.
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Convocatorias para Renovacion de Beca Comisién para
Estudios de Posgrado, Semestre 2021~ y Semestre 2021-11.

De la revision y analisis efectuado a la documentacion e
informacién proporcionada por la Secretaria Académica dela

Universidad Pedagdgica Nacional,

se conocié que en el

ejercicio 202), se emitieron dos convocatorias de renovacion

de

la Beca Comisién para Estudios de Posgrado,

detectdndose que algunos de les documentos presentados
por los becarios, no cubren los requisitos sefialados en las
mismas y, por ende, en el Reglamento, as{ como un caso de
conclusién de beca, como a continuacion se describe:

a)

b)

c)

En 4 casos, 2 de la convocatoria 2021-l y 2 de la convoca-
toria 2021-11, no se localizo en el expediente digital el co-
rreo electrénico con el cual se evidencie la fecha y hora
exacta con la cual fueron remitidos al correc becasyesti-
mulos@upn,.mx, la documentacion solicitada en la convo-
catoria para la renovacién de la beca, de los becarios: Ca-
brera Guevara Marisol y Ramirez Alcdntara Pablo Ro-
berto, de la convocatoria semestre 2021-1 y Contreras Ga-
llegos Diana Gloria y Ramirez Alcdntara Pablo Roberto, de
la convocatoria semestre 2021-I11.

Pe la convocatoria de renovacién semestre 2021-1l, no se
localizé en el expediente electrénico de la becaria San-
chez Rocha Montserrat, el comprobante oficial de reins-
cripcion en el programa de estudios para el semestre
2021-11, expedido oficialmente por la Institucién, donde
se cursan los estudios.

El informe del trabajo académico desarrollado en el plan
de estudios, presentado por los becarios Cabrera Guevara
Marisol en la convocatoria semestre 2021-1 y de Ramirez

Mediante oficio No. TOIC 11/030/189/2022 de fecha 26 de abril
del actual, este Grgano Interno de Control, solicité a la Secretaria
Académica de [a Universidad Pedagdgica Nacional {(UPN), la
informacién y/o documentacion que sustente la atencidn total
del presente resultado.

Con oficios Nos. SAc.~380/2022 y SAc.-408/2022 de fechas 02 y
12 de mayo de 2022, la Secretaria Académica de la UPN, remitid a
la Titular de este Organo Interho de Control, la informacion y/o
documentacién con las acciones realizadas para atender las
recomendaciones correctivas y preventivas del presente
resultado, de acuerdo a lo siguiente:

Correctiva:

a)

Proporciond los correos electrénicos institucionales, mediante los
cuales, los becarios remitieron la documentacion probatoria
establecida como requisito en las Convocatorias para Renovacion,
correspondientes a los semestres 2021-1 y 2021-1}; de lo anterior,
se pudo identificar que, ninguno de los 4 becarios sefialados en el
resultado de origen, lo realizé dentro de las fechas y herarios
establecidos en dichas Convocatorias.

b)

Al respecto informd que, en relacién al comprobante de
inscripcion de la becaria Sanchez Rocha Montserrat, la
Universidad de Zaragoza no proporciona un comprobante,
inicamente genera una "Solicitud de Matricula”, asi como la
“Constancia de Aprobacién” del semestre correspondiente,
mismos documentos que anexé comeo evidencia.

Derivado del seguimiento y
analisis a la informacién
proporcionada por la
Secretaria Académica de la
UPN, para dar atencidn a las
recomendaciones
correctivas del presente
resultado, se determiné lo
siguiente:

Correctiva:

a) Considerando due las
Convocatorias sefalan que

los correos que Ingresen
después de los horarios
establecidos no seran
considerados, este inciso

continlia como en proceso
de atencién.

b} Considerando la
justificacion y los 2
documentos

proporcionados por el drea
auditada, este inciso se
considera como atendido,

¢) Tomando en cuenta gue
ya los informes  se
presentaron en los formatos
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Alcdntara Pablo Roberto en la convocatoria semestre oficiales de la Institucién
2021-1 y 2021-1l, no estan elaborados en los formatos ofi- | ¢) donde realizaron sus

d)

e)

f)

ciales de la Institucién donde realizan sus estudios.

El calendario de actividades académicas a desarrollar en
el posgrado, presentado por el becario Ramirez Alcantara
Pablo Roberto en la convocatoria semestre 2021-1 y 2021-
I, no esta en el formato oficial de la Institucion donde
realiza sus estudios.

No se localizé evidencla documental de la notificaciéon
del Dictamen realizada a los 7 solicitantes de la renova-
cion de Beca de la convocatoria semestre 2021-1 y semes-
tre 2021-11, 4 y 3 respectivamente.

Es de importancia mencionar, gue los Dictdmenes
carecen de las firmas de los integrantes de la Comisién
Mixta para el otorgamiento de la Beca para Estudios de
Posgrado y Beca Comisién,

El informe del trabajo académico desarrollado en el pro-
grama de estudios de posgrado del semestre que con-
cluyd de la becaria Mariscl Cabrera Guevara, quien in-
formaé a la Secretaria Académica mediante correc elec-
tronico de fecha 16 de julio de 2021, gue concluyé sus es-
tudios, no esté elaborado en el formato oficial de la insti-
tucion donde cursé la maestria; sin embargo, con oficio
No. 5Ac-ST-CBERPYBC-009/2021, la comisién mixta dicta-
min¢ favorablemente el informe final de la beca. Es de
importancia sefialar, que diche dictamen carece de las
firmas de los integrantes de la comisidn.

Remitio los informes finales de los becarios sefialados en el
tesultade de origen, de acuerdo a lo siguiente:

Convocatoria 2021-1

" Becarlo w&anam L _amaw&mz
nmv«ma Cusvars Z%w& v mmnm&m Libre de Psicologla
Ramirez Alkdntara Pabio
Roberto v UANL

Convocataoria 2021-11

wmnmza

mﬁawam %ﬁ%ﬁm«m vmgc
Roberto

T ettacian

d)

Anexd los Calendarios de Actividades Académicas en el Posgrado,
correspondientes a los semestres 2021-1 y 2021-Il, del becario
Ramirez Alcéntara Pablo Roberto, los cuales, no estdn elaborados
en el formato oficial de la Institucion en la que realizé sus estudios;
no obstante, informd que, la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (UANL), no proporciona el calendario en formatos oficiales,
los remite via correo electrénico desde la cuenta oficial de dicha
Universidad, adjuntando captura de pantalla del mismio de fecha
de 26 de julio del 2021.

e)

estudios de los becarios
sefalados en el resultado de
origen, este inciso se
considera como atendido.

d} En razoh de gue se
presentd el correo
electrénico, mediante el
cual, la UANL remitic los
Calendarios de Actividades
Académicas en el Posgrado
del beneficiario sefialado en
el resultado de origen, este
inciso se considera como
atendido.

e) Considerando que se
identificé la evidencia
documental de la
notificacién del Dictamen

realizada a los 7 solicitantes
de la renovacion de Beca
con las firmas
correspondientes a  los
integrantes de la Comisién
Mixta, este inciso se
considera como atendido.
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g)

h)

No se localizé la copia simple del grado obtenido por la
becaria Marisol Cabrera Guevara, derivado de la Maestria
en Psicoanalisis y Cultura que concluyé.

Se otorgd la renovacion de la beca para el semestre 2021-
la becaria Contreras Gallegos Diana Gloria, aun y
cuando no proporciond en tiempo la documentacion re-
querida en la convocatoria, entregando Unicamente en
plazo, la solicitud de rencvacion de beca, quedando pen-
diente la reinscripcion al semestre 2021-1, las calificacio-
nes del semestre 2020-Il, el informe académico del se-
mestre 20220-1l y el calendario del semestre 2021-1, loca-
lizando para el caso en el expediente digital del docente,
un documento denominade “Carta compromiso” de fe-
cha 29 de enero de 2021, firmada por la becaria, dirigida a
la Rectoria de esta Casa de Estudios, en el cual se com-
promete a entregar en un plazo de 10 dias habiles a partir
del 12 de febrero del 2021, los documentos faltantes se-
falados anteriormente; sin embargo, no se localizé evi-
dencia documental de la autorizacidn del plazo antes se-
fialado, asi como del comprobante oficial que detalle que
el calendario semestral donde cursa los estudios, no coin-
cide con los plazos para la renovacién de la beca, ademas
de que la elaboracién de una “carta compromiso” no esta
contemplada en el Reglamento para el Otorgamiento de
la Beca Comision para Estudios de Posgrado, Unicamente
sefiala en el Gltimo parrafo del articulo 38 que “..la docu-
mentacidn faltante debe presentarse en un plazo peren-
torio para que la beca surta efectos; sin embargo, no es-
tablece criterios para la determinacion del mismo.

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el drea
auditada, en el ejercicio 2021, solamente se llevaron a

Remitio los oficios, mediante los cuales, se les notificé el dictamen
favorable a los 7 solicitantes para la renovacién de la Beca en
cuestion, 4 de la convocatoria para el semestre 2021-1y 3 de la
correspondiente al semestre 2021-I11.

f)

Proporcioné el informe del trabajo académico de la becaria
Marisol Cabrera Guevara, en el formato oficial de la Escuela Libre
de Psicologfa (ELP), institucion donde cursé la maestria, el cual,
fue desarrollade en el programa de estudios de posgrado del
samestre 2021-II,

g)

Presentd copia del certificado de estudios de fecha 22 de octubre
del 2021, emitido por la Secretarfa de Educacién Publica del
Estado de Puebla, mismo que acredita el grado obtenido por la
becaria Marisol Cabrera Guevara, derivado de la Maestria en
Psicoanalisis y Cultura que concluyé en la ELP.

Asimismo, anexé copia del oficio No. DGELP/072/2022 de fecha
07 de mayc del actual, mediante el cual el Director General de la
ELP, hizo constar que la becaria en cuestién, terminé
satisfactoriamente la Maestria en Psicoanalisis y Cultura,
refiriendo que se encuentra realizando su solicitud para la
obtencién del grado académico, cumpliendo conh todos los
requisitos solicitados.

h)

En atencién a “..proporcionar la evidencia documental que aclare
y/o justifique la autorizacion del plazo para la entrega de

documentos..”, adjunts captura de pantalla del correo electrénico

f) Tomando en cuenta que
se presenté el informe de

trabajo de la becaria
sefalada en el resultado de
origeh, en el formato
correspondiente, este inciso
se considera como
atendido.

g) Tomando en
consideracion que se
presentd el documento

oficial que confirma el grado
obtenide por la becaria
sefialada en el resultado de
origen, este inciso se
considera como atendido.

h) Al no proporcionar
documentacion relativa a
"revisar el Reglamento para
el Otorgamiento de la Beca
Comisién para Estudios de
Posgrado que actualmente
se estd aplicando..”, este
inciso continlla como en
proceso de atencién.

i) Considerando la Minuta
proporcionada y derivado
del error de transcripcién en

~
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Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusiéon

cabo 2 reuniones de la Comisién Mixta para el Otorga-
miento de la Beca para Estudios de Posgrado y Beca Co-
misién, el 5 de febrero y 18 de agosto; sin embargo, en los
dictdmenes se hace referencia a una reunion de fecha 8
de marzo de 2021.

En conclusién, de los 7 tramites de renovacion de beca
comisién para estudios de posgrado, 4 de la convocatoria
semestre 2021-1 y 3 2021-1l, asi como un caso de conclusidén
de beca, se identificd que algunos documentos no cubren los
requisitos sefialados en la convocatoria y por tanto en el
Reglamento, con lo que se incumple lo establecido enlos Art.
21 fraccidn h), 35, 36, 38, 40, 41 y 42 del Reglamento para el
Otorgamiento de la Beca Comision para Estudios de
Posgrado, asi como el apartado segundo y tercero de las
Bases de la Convocatoria para Renovacién Semestre 2021-1y
2021-1l, emitidas por la Secretarfa Académica de la
Universidad Pedagégica Nacional.

Correctiva:

La Secretaria Académica de la Universidad Pedagogica
Nacional, debera girar sus instrucciones a quien corresponda,
a efecto de realizar lo siguiente:

De los incisos a), b), c), d}, e), f} v g) debera proporcicnar a esta
Unidad Administrativa la documentacion no localizada en los
expedientes digitales proporcichados por el drea auditada, a
fin de dar cumplimiento a lo establecido en los Art. 21
fracciones f) y h), 35, 36, 40, 41 y 42 del Reglamento para el
Otorgamiento de la Beca Comisidn para Estudios de
Posgrado, asi como el apartado segundo y tercero de las
Bases de la Convocatoria para Renovacion Semestre 2021-ly

institucional de fecha 25 de enero de 2021, mediante el cual, la
becaria informd a la Comisién Mixta, que las fechas establecidas
no coinciden con el calendario del Posgrado de Filosofia de la
UNAM, va que el periode de evaluacién del semestre inicié el 29
de enero del 2021 y finalizo el 12 de febrero del mismo afio; por
otra parte, el periodo de inscripcién al nuevo semestre,
comprendié del 8 al 12 de febrero del 2021, anexando la liga
http://www.posgrado.unam.mx/filosofia/2p=7471, misma en la
que se pueden constatar dichos periodos. Asimismo, la becaria
solicité otientacién, para continuar con el tramite para la
renovacién de la Beca Comisién para Estudios de Posgrado.

Relativo a “..aclarar y/o justificar la autorizacién de plazo adicional
para la entrega de documentos...”, remitié captura de pantalla del
correa electrénico institucional de fecha 28 de enero de 2021,
mediante el cual, la Comisién Mixta requirio a la becaria, enviar la
solicitud de Renovacién de Beca Comisidon para Estudios de
Posgrado con una “carta compromiso”.

Asimismo, proporciond la Minuta de la Reunién de la Comisién
Mixta para el Otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado
y Beca Comisién de fecha 05 de febrero 2021, correspondiente al
semestre 2021-1, en la cual, se contempldé como acuerdo, solicitar
a la becaria sefialada en el resultado de origen, la “carta
compromiso” para la entrega de documentos, toda vez que su
calendario de trdmites se encontraba desfasado con el calendario
de la UPN.

Respecto “revisar el Reglamento para el Ctorgamiento de la Beca

Comisidn para Estudios de Posgrado que actualmente se esta
aplicando...”, no proporciond informacién.

i)

los dictdmenes sefialados en
el resultado de origen, este
inciso se considera como
atendido.

Preventiva:

No
informacioén.

proporcioné

Derivado de lo anterior, y
toda vez que no se
atendieron las
recomendaciones
correctivas y preventivas en
su totalidad, el presente
resultado contintia como en
proceso de atencién.
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2021-1l, emitidas por la Secretaria Académica de Ila
Universidad Pedagdgica Nacional.

Del inciso h) deberad proporcionar la evidencia documental
que aclare y/o justifique la autorizacién del plazo para la
entrega de documentoes, asi como el comprebante oficial que
detalle que el calendario semestral donde cursa los estudios,
no coincide con los plazos para la renovacion de la beca, a fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 del
Reglamento para el Otorgamiento de la Beca Comision para
Estudios de Posgrado

Asimismo, aclarar y/o justificar la autorizacion de plazo
adicional para la entrega de documentos, para que pueda
surtir efectos la beca, mediante la elaboracidn del
documento denominade “Carta compromiso”, al no estar
considerado este la normatividad establecida en la materia,
proporcionande a esta Unidad Administrativa Ia
documentacion e informacidn que considere necesaria.

Asi como, revisar el Reglamento para el Otorgamiento de la
Beca Comisién para Estudios de Posgrado que actualmente
se eostd aplicando para su actualizacién, ya que
operativamente el area auditada utiliza el documento
denominado "Carta Compromiso”, en la cual, el becario se
compromete a la entrega de la documentacién faltante en un
determinado plazo; sin embarge, la utilizacién de este
documento, el proceso para su autorizacién, asi como los
criterios para la determinacién del plazo para entrega de
documentos, nc se encuentra establecida en el Reglamento
antes sefialado, se habla de un plazo perentorio, pero no se
establece el criterio para la determinacidn de dias, si ho que
este queda abierto, por lo que el Reglamento se debe
actualiza, de acuerdo con las necesidades actuales de la

Remitié la Minuta de la Reunidn de la Comisién Mixta para el
Otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado y Beca
Comisién, correspondiente al semestre 2021-1, de fecha 18 de
marzo de 2021, Asimismoe, indicd que, derivado de un error de
transcripcién, en los dictdmenes se asenté la fecha del 8 de
marzo, sin embargo, como se visualiza en el documento, la sesién
fue celebrada de manera virtual el dia 18 de marzo del 2021 a las
10:00 horas, en la cual, se dio respuesta a las solicitudes
presentadas.
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Institucion, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en los
Articulos 21 fraccion b) y 38 del Reglamento para el
Otorgamiento de la Beca Comision para Estudios de
Posgrado, proporcionando a esta Unidad Administrativa la
documentacion e informacion que considere necesaria.

En e! inciso i} debera proporcionar la evidencia documental
con la cual se aclare y/o en su caso, justifique cudles fueron
las sesiones que efectivamente tuvo la Comisién Mixta para
el Otergamiento de la Beca para Estudios de Posgrado y Beca
Comision en el ejercicio 2021, proporcichando para el caso las
minutas faltantes, a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en los incisos h} y k) del Articulo 28 del Reglamento para el
Otorgamiento de la Beca Comisidon para Estudios de
Posgrado

Preventiva:

La Secretaria Académica de la Universidad Pedagdgica
Nacional, debera girar sus instrucciones a quien corresponda,
a efecto de realizar lo siguiente::

a) Un analisis minucioso para determinar las causas por las
cuales se autorizo la renovacién de becas aun y cuando
los solicitantes presuntamente no cubrian los requisitos
solicitados en las convocatorias, instrumentando e im-
plementando las medidas que correspondan para evitar
la recurrencia de estas presuntas irregularidades, asegu-
rando en |o subsecuente el cumplimiento de lo estable-
cido en los Articulos 21 incise f) y h), 28, inciso f), 35, 36,
38, 40, 41y 42 del Reglamento para el Otorgamiento de la
Beca Comisién para Estudios de Posgrado, asi como a las
Bases de convocatoria de renovacion, que emita la Secre-
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taria Académica de manera subsecuente, proporcio-
nando a este Organo Interno de Control, la documenta-
cion e informacion de las acciones realizadas.

b) Establecer mecanismos de control sobre la minutas
generadas por las sesiones de la Comisién Mixta para el
Otorgamiento de la Beca para Estudios de Posgrado y
Beca Comisidn, asi como sobre la informacion y
documentacion generada en cada una de las
convocatorias para el otorgamiento y/o renovacion de la
beca comisién para estudios de posgrado, a efecto de
contar con toda la documentacién que soporte el debido
otorgamiento de la beca comision, asegurando el
cumplimiento de los incisos h) y k) del articulo 28 del
Reglamento para el Otorgamiento de la Beca Comisién
para Estudios de Posgrado, proporcionando a este
Organo Interno de Control, la documentacién e
informacién de las acciones realizadas, proporcionando
para tal efecto la documentacién e informacion que
considere necesaria

L.CsDani _mmmn<m$:mqmm0mqn_.m
Auditor.

L.C. Oscar c__mmm >no ka Enriquez
Titular del Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestidon Publica.




