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C.P. 14200, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.
Presente.

Con relacién a la orden del acto de fiscalizacio

de abril de 2022 y de conformidad con los artic

le la
Nnte:

En el informe adjunto, se presentan con detal
concluye con un resultado, siendo esté el siguie

e DEFICIENTE PLANEACION Y JUSTIFICACION EN
INMUEBLES DE LA UPN DE 2021.

En relacién a la contrataciéon del Servicio de Lim

No. OS-002/2021-AD,
de 2021 se realizd |a

‘Invitacién a Cuando Men

uya ejecucién fue

Entidad Fiscalizada: Universidad Pedagodgica Nacional. Sector: Educacion. Clave: 11030.
Area Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios-|Clave del programa y descripcién: 210 “Adquisiciones Y
Secretaria Administrativa Servicios” ]
Ciudad de Mé¢ A de julie de 2022,
LIC. KARLA RAMIREZ CRUZ INISTRAT
Secretaria Administrativa de la -
Universidad Pedagégica Nacional. 0 4 JUL 2022 oRrAL10:20
Carretera al Ajusco No. 24, Planta baja, . .
Edificio de Gobierno, Col. Héroes de Padierna, \DA MU, s

ovacieb

e s

n de la Auditoria 03/2022 emitida con oficio No. TOIC 11/030/159/2022 del 4
ulos 37, fracciones IX, XXV Y 44 se
fraccion V, del

gundo parrafo, de la Ley Orgénica de la
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy

Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion,
on el 5 de noviembre de 2020: asi como del Programa Anual de Fiscalizacién
nos permitimos adjuntar el Informe de Resultados Definitivos de la auditoria practicada a la Subdireccién de

conclusion a la que se llegd en la auditoria Yy se informa que ésta

LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA

pieza para la UPN 2021, no se identificé en el s
Ao,
del O1 de abril al 31 de mayo de 2027; el 19 de mayo

s Nacional Electrénica IA-01TA00001-E1-2021 en la

istema CompraNet

os Tres Persona
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Entidad Fiscalizada: Universidad Pedagodgica Nacional.

Sector: Educacion. Clave: 11030.
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Secretaria Administrativa
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Invitacion antes citada, se declaré Desierto el Procedimiento
009/2021-AD, para la prestacion del servicio,

fraccion Il de la LAASSP y 85 del RLAASSP.

Asimismo, el “Escrito de justificacién para el servicio no cum
del articulo 71 del RLAASSP, ya que no se motiva la propuest
en que se sustente la misma; ni tampoco, se adiciono un pu
como procedente para la no celebracién de Ia licitacién publ

modalidad de contrato abierto derivado de un contrato marco:

por adjudicacién directa

; asimismo el 02 de junio de 2021, con Acta de Fallo de la
y el 03 de junio de 2021 se suscribié “contrato abierto OS-
fundamentada entre otros articulos el 4]

ple con lo establecido en la fraccién IV y el dltimo parrafo
a mediante la descripcién de manera clara de |as razones
nto en el que se precise quien lo suscribe dictaminandolo
icay el procedimiento de contratacién due se autoriza.

Por lo antes expuesto, se solicita girar sus apreciables instrucciones, a quien corresponda, con la finalidad de que se
atiendan en tiempo y forma las recomendaciones en el plazo acordado; asimismo, le solicitamos remitir a este organo
fiscalizador, la documentacién que compruebe las acciones realizadas para su atencion.

ATENTAMENTE.

— tee SHENGQUES
LIC. OFELIA D PILAR ENRIQUEZ BOROBIA.
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

c.c.p. Dr. Rosa Maria Torres Hernandez. - Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional. - Presente.
bl Archivo.
AE/EAD/eml

i Larretera

Www.LIibn.mx
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Area Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios- |Clave del
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Acto de Fiscalizacién: Auditoria 03/2022 a Ia Subdireccién de Recursos Material

INFORME DE RESULTADOS FINALES

es y Servicios (Adquisiciones y
Servicios) de la Secretaria Administrativa.

iNDICE

HOJA

VI.

Objetivo y Alcance.

Area fiscalizada y Antecedentes.
Resultados

Montos por aclarar y resumen.
Opinién o Dictamen.

Cédulas de Resultados Definitivos.
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I. Objetivo y Alcance

1.1 Objetivo

Verificar que las contrataciones por adjudicacién directa, invitacién a cuando Menos tres personas y licitacion publica
que aseguren a la Institucién las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,

oportunidad y que se hayan realizado en apego a la normatividad aplicable, observando las medidas de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal.

1.2 Alcance

Mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios para cada concepto
revisado y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, a través de pruebas selectivas, se evaluaron
las operaciones realizadas por la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica

Nacional, especificamente en el rubro de “Adquisiciones y Servicios” en el ejercicio 2021 y primer trimestre de 2022,
como a continuacién se muestra:

TOTAL DE MONTO MONTO
EXPEDIENTES % %o
EXPEDIENTES FISCALIZABLE | FISCALIZADO
(LP, IACMTP y AD) REVISADDS RENISADO (miles de pesos) (miles de pesos) EEVISAID
40 13 32.5% $71,923.9 $35,088.2 48.7%

Il. Area fiscalizada y Antecedentes

IL.I Area fiscalizada

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, dependiente de la Secretaria Administrativa de la Universidad
Pedagodgica Nacional, especificamente al rubro de Adquisiciones y Servicios.
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1.2 Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién 2022, registrado ante la Secretaria de la Funcién Publica, se
ordend la practica de la Auditorfa No. 03/22 al rubro de ‘Adquisiciones y Servicios”, mediante oficio No.
TOIC11/030/159/2022 del 4 de abril de 2022 a la Secretaria Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional,
mismo que fue recibido el 5 de abril del presente, formalizando el inicio de la misma mediante el acta de inicio de
auditoria de la misma fecha.

El personal que participd por parte de este Organo Interno de Control, fue el siguiente: CC. Auditores Publicos, Lic.
Marisela Pérez Juarez, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del Organo
Interno de Control en la UPN, Coordinador, Lic. Elda Alonzo Duran, Jefe de Grupo y supervisor de la ejecucion de la
auditoria y Lic. Erik Marcin Lara, Auditor.

Asimismo, con mumo_.o No. TOIC 11/030/262/2022 de fecha 7 de junio de 2022, se informd al drea auditada la sustitucién
del Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, quedando designado el L.C.
Oscar Ulises Acosta Enriquez. La revisién concluyd el 29 de junio de 2022 con la firma de la cédula de resultados
definitivos.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios dependiente de la Secretaria Administrativa, tiene como objetivo
primordial, administrar los recursos materiales, asi como proporcionar los servicios generales y suministrar los bienes
para cumplir con los requerimientos de los Organos que integran la Universidad Pedagdgica Nacional.

lll.Resultados de los Trabajos Desarrollados.
Se determind un resultado, siendo este el siguiente:

llL.I Deficiente Planeacién y Justificacién en la Contratacién del Servicio Integral de Limpieza para Inmuebles de La
UPN De 2021.
Debe ser
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector PUblico (LAASSP).
Articulo 18. En la planeacion de las adquisiciones, arrendamientos y servicios que pretendan realizar sujetos a que se




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL | Ho/2Ne & de 18

No. de Auditoria: 03/2022.
Ricarde

Flores| AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO

Magon ; - Oficio No.: TOIC/11/030/0302/2022

Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA miozal
Entidad Fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional. Sector: Educacion. Clave: 11030.
Area Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios-|Clave del programa y descripcién: 210 "Adquisiciones vy
Secretaria Administrativa Servicios"

refiere las fracciones | a VI del articulo 1 de esta Ley, debera ajustarse a:
l. Los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas sectoriales, institucionales,
regionales y especiales que correspondan, asi como a las previsiones contenidas en sus programas anuales, y...

Articulo 20.- Las dependencias vy entidades formularan sus programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, y los que abarquen mas de un ejercicio presupuestal, asi como sus respectivos presupuestos, considerando:
l. Las acciones previas, durante y posteriores a la realizacion de dichas operaciones;

[. Los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo:

(1. La calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios;

V. Las unidades responsables de su instrumentacion;

V. Sus programas sustantivos, de apoyo administrativo y de inversiones, asi como, en su caso, aquéllos relativos a
la adquisicién de bienes para su posterior comercializacion, incluyendo los que habran de sujetarse a procesos
productivos:....

VII. Las normas aplicables conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion o, a falta de éstas, las
normas internacionales;

VIII. Los requerimientos de mantenimiento de los bienes muebles a su cargo, y

IX. Las demas previsiones que deban tomarse en cuenta segun la naturaleza y caracteristicas de las
adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Articulo 25. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran convocar, adjudicar o contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, con €argo a su presupuesto autorizado y sujetdndose al calendario de
gasto correspondiente.

Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacion se sefialan,
aquel que de acuerdo con la naturaleza de la contratacidn asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes:

l. Licitacion publica;

Il. Invitacion a cuando menos tres personas, o

I1l. Adjudicacion directa.
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Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a través de licitaciones publicas,
mediante convocatoria publica, para que libremente se presenten proposiciones, solventes en sobre cerrado, gue
sera abierto puUblicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad, crecimiento economico, generacidon de empleo, eficiencia energética, uso
responsable del agua, optimizacién y uso sustentable de los recursos, asi como la proteccion al medio ambiente Y%
demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo que establece la presente Ley.

Articulo 40.- En los supuestos que preve el articulo 41 de esta Ley, las dependencias y entidades, bajo su
responsabilidad, podrédn optar por no llevar a cabo el procedimiento de licitacion puablica y celebrar contratos a
través de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacién directa.

La seleccion del procedimiento de excepcién que realicen las dependencias y entidades debera fundarse y
motivarse, segln las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia gue resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el
Estado. El acreditamiento del o los criterios en los que se funda; asi como la justificacion de las razones en las que se
sustente el ejercicio de la opcidn, deberan constar por escrito y ser firmado por el titular del &rea usuaria o reguirente
de los bienes o servicios.

Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones, arrendamientos
Yy servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacién publica, a través de los procedimientos de invitacién a cuando
menos tres personas o de adjudicacién directa, cuando:...

. Peligre o se altere el orden social, |a economia, los servicios pUblicos, |a salubridad, la seguridad o el ambiente
de alguna zona o regién del pais como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor,...

V. Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o servicios medijante el
procedimiento de licitacién publica en el tiempo requerido para atender la eventualidad de gue se trate, en este
supuesto las cantidades o conceptos deberan limitarse a lo estrictamente necesario para afrontarla:

La dictaminacion de la procedencia de la contratacién y de gue ésta se ubica en alguno de los supuestos contenidos
en las fracciones I, IV, V, VI, VII, IX primer pérrafo, XI, XIl'y XX sera responsabilidad del &rea usuaria o requirente.
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico (RLAASSP).

Articulo 16.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 20 de |a Ley, los titulares de las dependencias y entidades, o
bien los oficiales mayores o equivalentes, aprobaran el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios.
La planeacion e integracién de dicho programa Y, €n su caso, su presentacion ante los titulares de las dependencias
y entidades para su aprobacion, serd responsabilidad de los oficiales mayores o equivalentes, a partir de Ia
informacién que les proporcionen las areas requirentes, y debera contener, como minimo, la descripcion y monto de
los bienes, arrendamientos y servicios que representen por lo menos el ochenta por ciento del presupuesto total
estimado, asi como el monto aproximado de los bienes, arrendamientos y servicios gue integran el porcentaje
restante.

Articulo 18.- Una vez que la Secretaria dé a conocer a las dependencias y entidades su calendario de presupuesto
autorizado éstas, en términos del articulo 25 de Ia Ley, podran realizar los procedimientos de contratacién
respectivos.

Articulo 71.- El documento suscrito por el titular del Area requirente sefialado en el segundo parrafo del articulo 40
de la Ley, que se someta a consideracién del Comité o del titular de la dependencia o entidad, o al servidor publico
en quien éste delegue la funcién para dictaminar sobre la procedencia de la excepcion a la licitacion publica, debera
contener como minimo la informacién que a continuacién se indica en el orden siguiente:

l. Descripcion de los bienes o servicios objeto del procedimiento de contratacién, las especificaciones o datos
técnicos de los mismos, asi como la deméds informaciéon considerada conveniente por el Area requirente o el Area
técnica, para explicar el objeto y alcance de la contratacion;

. Plazos y condiciones de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios;

(1. El resultado de la investigacién de mercado, que soporte el procedimiento de contratacién propuesto:

V. El procedimiento de contratacién propuesto, fundando el supuesto de excepcion que resulte procedente
para llevar a cabo la invitacién a cuando menos tres personas o la adjudicacién directa y motivando la propuesta
mediante la descripcién de manera clara de las razones en que se sustente la misma;

V. El monto estimado de la contratacién y forma de pago propuesta:

VI. En el caso de adjudicacién directa, el nombre de |a persona propuesta y sus datos generales, o tratdndose de
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los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas fundados en los supuestos a que se refiere el quinto
parrafo del articulo 40 de la Ley, los nombres y datos generales de las personas que seran invitadas;

VII. La acreditacion del o los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la Ley, en que se funde
y motive la seleccién del procedimiento de excepcion, segun las circunstancias que concurran en cada caso, y

VIII.  Ellugary fecha de emision...

En los supuestos previstos en las fracciones I, IV, V, VI, VII, IX, primer parrafo, XI, XII y XX del articulo 41 de la Ley, en el
documento que prevé este articulo se deberad adicionar un punto en el que se precise que quien lo suscriba
dictamina como procedente la no celebracién de la licitacidn publica y el procedimiento de contratacidon que se
autoriza.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Numeral 4.1.

Ser

En relacion a la contratacion del Servicio Integral de Limpieza para Inmuebles de la UPN para el ejercicio 2021, no se
identifico en el sistema CompreaNet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el registro de dicha contratacién
por el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2021.

Fue hasta el mes de abril mismo afio que en CompraNet, se tiene registro de un contrato abierto No. OS-002/2021-
AD, para la prestacién del Servicio de Limpieza con la empresa “Profesionales en tu Imagen y Servicio, S.A. de C.V."
mediante el procedimiento de adjudicacién directa por el periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2021.

Posteriormente el 19 de mayo de 2021 la Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios de la UPN realizd la
‘INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA IA-OTTAOOOOI-E1-2021 EN LA
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA
INMUEBLES DE [A UPN DERIVADO DE CONTRATO MARCQ", la cual segln Acta de Notificacién de Fallo de |a
Invitacion del 02 de junio de 2021, se declaré Desierto el Procedimiento.
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El O3 de junio de 2021 se suscribié "CONTRATO ABIERTO OS- 009/2021-AD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA INMUEBLES DE LA UPN”", con la empresa “Profesionales en tu Imagen y Servicio, S.A.
de C.\V", a través del procedimiento de adjudicacion directa, fundamentada en los articulos 3 fraccion V; 24; 25: 26
fraccion lll; 41 fraccidn |, 47 fraccidn | de la LAASSP y 85 del RLAASSP.

También con fecha 03 de junio de 2021 se emitié el “ESCRITO DE JUSTIFICACION PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA PARA INMUEBLES DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL EN LA MODALIDAD DE CONTRATO
ABIERTO 202717 al respecto el escrito en el numeral 4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO: solo
sefala:

“‘Se propone que la contratacién del servicio de limpieza se realice a través del procedimiento de adjudicacion
directa; de conformidad con lo establecido en el articulo 41 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 72 fraccién V de su reglamento.”

Por lo anterior, se determina una deficiente planeacién y programacién en la contratacién del Servicio Integral de
Limpieza para Inmuebles de la Universidad Pedagégica Nacional para el ejercicio 2021.

Asimismo, el “ESCRITO DE JUSTIFICACION PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA INMUEBLES DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO 2021", no cumple con lo
establecido en la fraccion IV y el ultimo péarrafo del articulo 71 del RLAASSP, ya que no se motiva la propuesta
mediante la descripcién de manera clara las razones en que se sustenté la misma; ni tampoco, se adiciond un punto
en el que se precise quien lo suscribe o dictamina como procedente para la no celebracion de la licitacién publica y
el procedimiento de contratacién que se autoriza.

Recomendacién Preventiva:

Conclusion

La Secretaria Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional deber3 girar sus instrucciones a quien
corresponda, a efecto de realizar lo siguiente:
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Instruir que en las subsecuentes contrataciones se privilegien las licitaciones publicas y se dé cumplimiento al
programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la UPN: asi mismo se registren todas las
contrataciones en el sistema de CompraNet de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Asimismo establecer y remitir los mecanismos de control Y supervisién con el objeto de que en lo sucesivo todas las
contrataciones se registren en el sistema de CompraNet y el escrito de justificaciéon para las excepciones a la
licitacion publica, cuente con la documentacién necesaria Para su sustento y se elabore conforme la normatividad
vigente en la materia.

Proporcionar a este érgano fiscalizador un informe fundamentado y motivado con la documentacion soporte, gue
acredite porque no se llevd a cabo la contratacién del Servicio Integral de Limpieza para Inmuebles de la UPN de
2021, mediante el procedimiento de licitacién publica y porgue no existe informacién en CompraNet de la
contratacion del servicio de limpieza de la UPN, en el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2021.

IV. Montos por aclarar y Resumen.

IV.l Montos por aclarar
No existen montos por aclarar y/o justificar.

IV.2 Resumen
Se determind un resultado definitivo cuyo detalle se presenta en la cédula adjunta con las recomendaciones
previamente comentadas y aceptadas por los servidores pUblicos responsables de su atencién.

V. Dictamen
La auditoria se practicé sobre la informacidn proporcionada por el area auditada, de cuya veracidad es responsable;
fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de la auditorfa; se realizé conforme a las disposiciones
correspondientes y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas gue se estimaron
necesarias. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.
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En opinién de este Organo Interno de Control, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios dependiente de |a
Secretaria Administrativa, en lo general dio cumplimiento razonablemente a la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; sin embargo, se identificé una deficiente planeacidn y justificaciéon en la
contratacion del Servicio integral de limpieza para inmuebles de la UPN en el ejercicio 2021.

Por lo anterior, es de suma importancia adoptar las recomendaciones emitidas en la cédula de resultados, enfocadas al
cumplimiento normativo y al establecimiento de mecanismos y medidas de control interno, lo cual, evidentemente,
conduce a la prevencién de faltas administrativas Y @ mejorar las actividades de la Subdireccién de Recursos Materiales
Y Servicios, asi como de Secretaria Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional.
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VI. Cédula de Resultados Definitivos.




