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LIC. LUIS EUGENIO ESCOBAR ORDORNEZ.
Subdirector de Recursos Materiales Y Servicios

RECTORIA
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Subnivel 1, Col. Héroes de Padierna,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México.
Presente.

Remito Informe Ejecutivo de las observaciones detef! [BEIS = micacadlO 0} 55 = gy e “Servicios de
Mantenimiento".

OBIJETIVO.

Constatar que la prestacién de los servicios, se realice conforme a los programas y/o solicitudes recibidas
en apego al marco normativo y que el ejercicio de los recursos se realice con criterios de economia,
eficiencia, eficacia y transparencia.

ALCANCE.

Mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios para cada
concepto a revisar y de conformidad con las Normas Generales de Auditeria Publica, se evalué el
ejercicio 2020 y enero — marzo de 2021, de acuerdo a pruebas selectivas, teniéndose lo siguiente:

1. CARENCIA DEL PROGRAMA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

Se conocid que la Subdireccidn de Recursos Materiales Y Servicios de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), para los ejercicios de 2020 y 2021, no elaboré el Programa Anual de Recursos
Materiales y Servicios Generales, mismo que debié contar con la aprobacién del Oficial Mayor de la
UPN. Con relacién al Programa de Servicios Generales, el Departamento de Servicios, proporciond
de manera aislada el Programa de Mantenimiento de la empresa FONATUR INFRAESTRUCTURA,
la cual realizo diversos servicios en el ejercicio 2020; asi como, el Programa Anual de Mantenimiento
Interno 2020 y 2021, sin que se cuente con un Programa Integral de las actividades a desarrollar en
el ejercicio

2. INOPERABILIDAD DE LA MESA DE SERVICIO.
Se detectd que del gjercicio 2020 Y primer trimestre de 2021, el Departamento de Servicios de la
Universidad Pedagdgica Nacional, no cuenta con la base de datos y/o bitédcora que acredite el
funcionamiento y/o puesta en marcha de Iz “Mesa de Servicios", careciendo en consecuencia de
reportes, asi como de encuestas de satisfaccién de los servicios prestados en ese periodo.

3. DUPLICIDAD DE FUNCIONES EN TRABAJOS DE MANTENIMIENTO GENERAL.
Se detectd duplicidad de funciones en la prestacién de servicios de mantenimiento general, lo
anterior; toda vez, que para el ejercicio 2020 adjudico el contrato No. 0S-003/2020 al prestador de
servicios FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV., para la prestacién de varios servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo, dentro de los cuales se encontraba el “Servicio de
Mantenimiento en General”, prestando a la Universidad 73 servicios de mantenimiento en el
periodo de enero a mayo de 2020, correspondiendo estos, en su mayoria, a servicios de albanileria,
electricidad, herreria, hidrosanitarios y carpinteria, siendo que el Departamento Servicios cuenta
dentro de su plantilla de pgrsonal--con-27-servidores—ptblices, cuyas funciones asignadas
corresponden a electricista, aﬂb'aﬁil, carpintero,. her-rer"o,_pi'rjto'r‘,.jajrdinero, plomero, cerrajero, vy
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ayudante en general, actividades consideradas dentro de los Programas de Trabajo presentados
por el area auditada de los denominados “Talleres”. Es de importancia sefalar, gue aun Yy cuando
la Universidad cuenta con Programas de Trabajo del ejercicio 2020 y primer trimestre de 2021, para
la realizacion de los Talleres, el Departarmento de servicios, no cuenta con la evidencia de la
realizacion y supervision de los servicios sefialados en los mismos.

DEBILIDADES EN LA SUPERVISION Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

FONATUR.

1. En los reportes mensuales de los servicios de mantenimiento correspondientes 3
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Dos Plantas de Emergencia y Subestacién en
General; al Sistema Hidroneumatice de agua potable y al Equipo de Aire Acondicionado”,
correspondientes al periodo de enero a mayo de 2020, se detectd que el apartado final de los
reportes, no fue requisitado por parte de la Unijversidad Pedagdgica Nacional, en el cual se debis
de haber calificado el servicio, desconociéndose sj los servicios prestados en su rmomento,
cumplieron los aspectos sefialados en el Contrato ¥ ensu Anexo Técnico, sin que se evidenciara
en los reportes, que estos hayan sido presentados a la Subdireccién de Recursos Materiales %
Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional, dentro de los 10 dias naturales siguientes al
mes vencido, como lo establece el numeral 11 de |a clausula sexta del contrato.

2. Con relacion a la supervision del servicio, se observd inconsistencia en la designacion del
servidor publico que administrarg el servicio, de acuerdo con lo establecido en el contrato OS-
003/2020-AD y en el Anexo Técnico.

3. Con relacién al Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la Subestacién Eléctrica de
23KVA/440 VCA-220 VCA de Emergencia y Subestacidn en General, se detecté que, de las 29
actividades a realizar sefialadas en el Anexo Tecnico, los Reportes de los mantenimientos
realizados en el periodo enero - mayo de 2020, Unicamente hacen referencia a 7.

4. Por lo que corresponde al Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos de Aire
Acondicionado, se detectd en los reportes correspondientes a los meses de enero, marzo Y mayo
de 2020, de acuerdo a prueba selectiva, lo siguiente: en los reportes soélo se hace referencia a
cinco mediciocnes de KVA, Consumo y Temperatura, sin considerar los requerimientos
sefialados en el Anexo Técnico: en diez, once y once reportes correspondientes a los meses de
enero, marzo y mayo de 2020, respectivamente, el drea y ubicacién de los equipos de aire
acondicionado corresponden con los datos del Anexo Técnico; sin embargo, los datos de
equipo (especificaciones técnicas) no corresponden con las sefaladas en el Aneo
Técnico.

5. Por lo que corresponde a los Servicios de Mantenimiento GCeneral, en los 73 reportes
presentados no se hace referencia a la aceptacion de los servicios, por lo que no se esta en
posibilidad de determinar si estos se recibieron de conformidad por parte de la Universidad
Pedagodgica Nacional.

DEBILIDADES EN LA SUPERVISION DE VARIOS SERVICIOS.

A) En la documentacién proporcionada por el drea auditada del Contrato 0S-002/2020-AD
“Servicio de vigilancia intramuros de inmusbles ocupados por la UPN"; 0S-004/2020-AD
“Servicio de traslado de personal de la UPN" y 0S-019/2020-AMPL-05-001/2020-AD, Ampliacion
del 20% del contrato 0S-001/2020-AD Servicio de Limpieza todos a cargo de FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V, no se localizaron los reportes mensuales presentados por la
prestadora de servicios a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), dentro de los 10 dias naturales al mes vencido. Adicionalmente, no
se localizé la documentacion e informacién que acredite la recepcién de los servicios de
conformidad, en tiempo y forma a entera satisfaccién de la Universidad, en los Términos del
Contrato y su Anexo Técnico.
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B) Del contrato OS-005/2020-AD a cargo de Regio Gas, S.A. de CV., en la documentacién e
informacion proporcionada por el drea auditada, no se localizé la documentacién e informacion
que ampare la solicitud y entrega del servicio de conformidad Y a entera satisfaccion de la UPN.

C) Del contrato 0S-08Bis/2020 AmMpl-0S-006-2020-AD Ampliaciéon 20% Servicio de Internet y
Telefonia, a cargo de TOTAL PLAY TELECOMUNICACION ES SA DECV, en la documentacién e
informacién proporcionada por el drea auditada, no se localizé la evidencia la supervision
realizada al servicio, ni la recepcién del servicio de conformidad.

D) Del Contrato No.8 (Capitulo 3000) a favor de Lorena Paniagua Pefia, por el servicio de auxiliar
en la atencién médica y seguimiento a programas de la salud y bienestar en el Departamento
de Servicios, en la documentacién e informacién presentada por el drea auditada, no se localizé
la recepcién de los servicios de conformidad.

CONCLUSION.

De la revisién practicada y del andlisis realizado a la documentacion proporcionada, asi como de los
resultados arrojados en la aplicacion de los procedimientos de auditoria, es de suma importancia
adoptar las recomendaciones sefialadas en cada una de las observaciones, enfocadas al cumplimiento
normativo y al establecimiento de medidas de control interno institucional, lo cual, evidentemente,
conducira a la prevencién de faltas administrativas Yy @ mejorar las actividades de la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAME

LIC. OFELIA DEL EZ BOROBIA.
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

c.c.p Dr. Rosa Maria Torres Hernandez.- Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional.- Presente.
Lic. Karla Ramirez Cruz. - Secretaria Administrativa de la Universidad Pedagégica Nacional. - Presente
Archivo.
MPI/EAD/Ibe.




