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- DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
= - EN LA Numero de auditoria: 06/2020 |Numero de seguimiento: 09/2021
. FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Numero de observacién: 01 |Saldo por aclarar: $0.00
. o Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $21,415 miles
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $21,415 miles |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION [ CLAVE: 11030
AREA SECRETARIA >O>Um_<=ﬂ> - FIDEICOMISO CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion original:

CONVENIOS CUYA VIGENCIA HA CONCLUIDO, QUE PRESENTAN
SALDOS A FAVOR.

De la revision y anélisis efectuado al Concentrado de Proyectos,
Convenios, Liberaciones o Apoyos Administrados por el Fideicomiso
y Contratos del Fideicomiso “Fondo para el Fomento de Ia
Investigacién Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico”, con saldos al 31
de marzo de 2020, se detectd lo siguiente:

a) 39 convenios reportados, los cuales, de acuerdo con los plazos
establecidos en los convenios, debieron concluirse: 4 en el
ejercicio 2019; 11 en 2018; 10 en 2017; 4 en 2016; 1 en 2015; 2 en
2014; 1 en 2013; 1 en 2011; 2 en 2010; 2 en 2009 y 1 en el ejercicio
2008; con wun saldo total segun auxiliar bancario de
$8 " 342,456.02, desglosados en Anexo 1.

De lo anterior, no se acredito la realizacién de gestiones para el
finiquito de saldos, xeembolso al patrimonio o reintegro al ente
que realizé el traspap ini Aam recursos al Fideicomiso.

GOMo Smmsﬁmm en dicho no:nm::mao

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
GCenerales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de
2010 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacién al Transitorio
Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacidon el 5 de noviembre de 2020 y la 1lva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacién, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA

Con correo electrénico de fecha 12 de julio de 2021, la Subdireccién de
Recursos Financieros, en su caracter de enlace, remitié al Titular del
Organo Interno de Control, el oficio No. R-SA-SRF-21-06-30/14 de fecha
30 de junio del actual, proporcionando informacién, de acuerdo a lo
siguiente:

En atencién al inciso a) adjunté la relacién de Proyectos, Convenios,
Liberaciones o Apoyos y Contratos, en la cual, se realizé )a revisién y se

situacion actual de los 39 convénios flalados en la

zum origen. Z X ;

e /«
LIC. _<_>m_mmtv PEREZ JUAREZ.
TITULAR DEL >_~m> i w- ITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y _Sm um LA GESTION PUBLICA.
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c)

acuerdo a los términos del convenio, desconociendo a primera
instancia la fecha de conclusién de los mismos, los cuales
presentan un saldo total segln auxiliar bancario de
$7,366,360.87, desglosados en Anexo 2.

Asimismo, en 4 convenios Unicamente se indicé la fecha de
inicio, sin sefialar la fecha término, de los cuales 1 es del ejercicio
2013; 1 de 2014; 1 de 2015 y 1 de 2016, los cuales presentan un
saldo total seyun auxiliar bancario de $122,353.58, desglosados
en Anexo 3.

No se proporcioné el convenio modificatorio, adenda, prérroga u
otro instrumento que ampare la amplitud de vigencia de los
convenios que a continuacion se citan:

haconveric | Crorgaia del reruma Objete el comvenia Ments s | echadetrma cumplmienm del c2jeta

Fechacteinico | Facha ce térmne

Agartirdaia | Hastani 33 n diiembre
213400000 110013 o Haisen

UPNDRCONY

FRILEEE S wraps
menis

oyt

Por lo anterior, este inciso se considera como atendido.

Para dar atencién al inciso b) informé que 11 convenios concluyeron con
su funcion sustantiva y obligaciones, asimismo, fueron trasladados sus
recursos remanentes a la CUT R11 AOO UPN Fondo de Investigaciéon
Cientifica (Varios) en enero 2021; en cuanto al proyecto Programa de
Fortalecimiento a la Calidad Educativa PFCE 2019, se realizé el cierre
financiero y se reintegraron los recursos remanentes del programa a la
TESOFE, los correspondientes a la UPN se trasladaron a su cuenta, como
evidencia de lo anterior, adjunté la siguiente documentacion:

v" Oficio No. 511/2020.-2072-09 de fecha 6 de agosto de 2020,
mediante el cual, la Directora General de la DGESU, informo a la
Rectora de esta Casa de Estudios, la liberacion de los
compromisos académicos y financieros que adquirié a través del
Convenio de Apoyo en el marco del PFCE ejercicio 2019.

v Oficio No. R-PF-008/2020 de fecha 14 de febrero de 2020,
mediante el cual, la Rectora de la UPN, remitié a la Directora
General de la DGESU, la linea de captura No.
0020AAJU8B43852807468 correspondiente al reintegro del recurso
a la TESOFE por un monto de $2,486.36.

Por lo anterior, este inciso se considera como atendi

anﬂmyﬁn_ﬁ.

JUAREZ.
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Lo anterior, toda vez que las fechas que se establecieron para la
realizacién del objeto del convenio, fenecieron, sin que al 31 de
marzo de 2020 las Instituciones otorgantes del recurso, lo hayan
radicado a la Universidad Pedagdgica Nacional.

Es de importancia mencionar, que en el apartado de Declaraciones
I1.9 del convenio especifico de colaboracién No. SECTEI/188/2019
UPN-DSJ-CONV-027/2019, se establecié que las transferencias a la
UPN serian a la cuenta bancaria No. 04062162326 del banco HSBC
Otros casos Fondo de Investigacion Cientifica y no a la cuenta No.
65502425008 del Banco Santander, S.A. Fideicomiso F/20010511-
001.

Cabe mencionar que, con fecha 2 de abril de 2020, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién, el “Decreto por el que se ordena la
extincion o terminacién de los Fideicomisos publicos, mandatos
publicos y andlogos”, por lo que es necesario conocer la situacién
particular de estos convenios.

CORRECTIVA:

La Secretaria Académica, Presidente Suplente y Secretario Técnico
del Comité del'Eéndo\pararel Fomento de la Investigacidon Cientifica
Saic o)m la Universidad Pedagégica Nacional
on\e] Subdirector de Recursos Financieros

Elinciso d) fue atendido en el seguimiento 02/2021.

Derivado de lo anterior y toda vez que se atendieron las recomendaciones
correctivas en su totalidad, la presente observacién se considera como
solventada.

/s

\ - ,,,. A '
LIC. ELDA >_.OFWP____.\ URAN. LIC. MARISEVA REREZ JUAREZ.
JEFE DE GRUPO TITULAR DEL AREA BE AUDITORIA INTERNA, DE
\ DESARROLLOY _Sm\%_ww%um LA GESTION PUBLICA.
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AUDITADA:

SEGUIMIENTO

de

la UPN, Enlace ante el Comité del Fideicomiso, deberan

proporcionar a esta Unidad Administrativa la documentacién e
informacioén que acredite las acciones realizadas, con relacion a:

a)

b)

c)

Realizar una revisidon a cada uno de los convenios a efecto de
determinar la situacién actual de cada uno ellos, realizando una
depuracién de saldos, reembolso al patrimonio o, en su caso,
reintegro al ente que otorgd los recursos, de manera que los
saldos que se presenten, correspondan efectivamente a los
convenios que se encuentran vigentes.

Requisitar el concentrado de proyectos con los datos faltantes v,
si es el caso, incluirlos en la depuracién de saldos citado en el
inciso a), proporcionando a esta Unidad Administrativa la
documentacién e informacién que acredite las acciones
realizadas.

Informar el estado actual de los convenios, en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones contraidas, proporcionando el
convenio modificatorio correspondiente, considerando que con
fecha 2 de abril de 2020, se publicé en el Diario Omnmm_ n_m la

LIC. ?Pw.m i REZ JUAREZ,
TITULAR DEL AREA m%éu_._.o_ﬁb INTERNA, DE
DESARROLLOY ?ﬂw \m\vm LA GESTION PUBLICA.
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d) Aclarar y/o justificar el por qué se establecié en el convenio de
colaboracién una cuenta bancaria distinta a la del Patrimonio,
aperturada con Banco Santander como Fiduciaria del Fondo del
Fideicomiso.
\\\\?Hﬂv
\
LIC. ELDA ALON .ﬁ o} LIC. \_$>_~_mm_-\ ﬂmN JUAREZ.

JEFE DE GRUID .‘_

TITULAR DEL AR DITORIA INTERNA, DE
DESARROLLOY z__ \O E LA GESTION PUBLICA.
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion original:

CONVENIOS DE ASIGNACION DE RECURSOS CON CONACYT -
APOYO A MADRES MEXICANAS JEFAS DE FAMILIA PARA
FORTALECER SU DESARROLLO PROFESIONAL.

La Universidad Pedagdgica Nacional a través del Fideicomiso “Fondo
para el Fomento de la Investigacién Cientifica y el Desarrollo
Tecnolégico” suscribié los convenios Nos. 10000/534/2017 Mod.
Ord./67/2017 C-291219 UPN/2017 por $17368,000.00;
10000/636/2017 Mod. Ord./69/2017 C-673 con un monto autorizado
de $798,000.00 y 11200/2014/2019 Mod. Ord./45/2019 C-
291219/UPN/2019 con un monto autorizado de $380,000.00, sin que
al 31 de marzo de 2020, se hayan realizado los reintegros
correspondientes por los recursos no ejercidos, de acuerdo a lo
siguiente:

a) El Auxiliar Administrativo de los convenios Nos. 10000/534/2017
Mod. Ord../67/2017 C-291219 UPN/2017 y 10000/636/2017 Mod.
Ord./69/2017 C-6734 presentan un saldo al 31 de diciembre de
2019 de $152,000.00; sin que se haya

osm@W la ocumentacién soporte del reintegro

co mmvoza_m.:ﬁm. lo toda vez que, de acuerdo con el
fo—d unda y ultimo pdrrafo de la

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
GCenerales para la Realizaciéon de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de
20710 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacién al Transitorio
Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, publicado en
el Diario Oficial de la Federaciéon el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacién, este Organo Interno de Control efectué el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA

Con correo electrénico de fecha 29 de julio de 2021, la Subdireccién de
Recursos Financieros remitié al Titular del Organo Interno de Control el
oficio No. R-SA-SRF-21-07-28/1 de fecha 28 de julio del actual,
proporcionando informacion, de acuerdo a lo siguiente:

Con relacién al inciso a) informdé que se identificé con base en los
convenios de colaboracién para la aplicacién de recursos CAR controlados

bajo~los, numerales "02-11-68-CONACYT $ 798,000. oov y "02-11-69-
CORA $1,568,000.00", que los saldos qms._msmsﬁmm por. '$152,000.00 y
$59, /Yespectivamente, corresponden a les sigdientes pagos no

iA.

LIC. _S>_~_mm_.,V./ﬂ REZ JUAREZ.
TITULAR Umm AREA DE/AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLOY z.m..\q X5 DE LA GESTION PUBLICA.
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b)

No obstante, lo

clausula octava del convenio, respectivamente, se debera
efectuar el reintegro del remanente a la Tesoreria de la
Federacion, previa solicitud al CONACYT.

Es de sefalar, que de acuerdo con el tercer parrafo de la
clausula Octava del convenio No. 10000/636/2017 Mod.
Ord./69/2017 C-673, los recursos que se otorgaron no pueden
formar parte del patrimonio del sujeto de apoyo, ni de su
presupuesto.

El Auxiliar Admiristrativo del convenio No 11200/2014/2019 Mod.
Ord./45/2019 C-291219/UPN/2019 al 31 de diciembre de 2019
presenta un saldo de $210,000.00, sin que se haya
proporcionado la documentacién soporte del reintegro de los
recursos no ejercidos a la Tesoreria de la Federacién; lo anterior
toda vez que de acuerdo al segundo y tercer parrafo del inciso d)
de la Clausula Segunda del convenio, el ejercicio de los recursos
se debia realizar a mas tardar el 30 de noviembre del ejercicio
fiscal en que se otorgaron los recursos, efectuando el reintegro
de los recursos no ejercidos a esa fecha a la Tesoreria de la
Federacién a mas tardar el 15 de enero de 2020.

erior)\se continuaron ejerciendo recursos en los
marzo de 2020 por un total de
marzo de 2020 un saldo final de

—

efectuados a las beneficiarias:

751765----- Barragan Mancilla-------------- 38,000.00

758811----- Trujillo Salazar Arisbeth------- 38,000.00

761475----- Rojas Santiago Itzel------------- 38,000.00

761816----- Garcia Cruz Fabiola---===~==---- 38,000.00

Total-====== e e 152,000.00
814979----- Guadarrama Mar Estefany Abigail----- 38,000.00

752950----- Camacho Alemdén Yetzendi-----=-=------ 18,000.00
680424----- Gonzalez Serrano Jessica Estefania------ 3,000.00

Total-mmmm e e e e 59,000.00

Derivado del anélisis anterior, informé que se precisardn estos datos al
CONACYyt con el fin de que identifique la causal de baja parcial o total de
cada beneficiario y extienda la linea de captura correspondiente para el
reintegro de los recursos.

Asimismo, como evidencia de la gestién realizada para realizar la solicitud
de la linea de captura del convenio No. 10000/534/2017 Mod.
Ord./67/2017 C-291219 UPN/2017 , adjuntd la siguiente informacién:

e Captura de correo electrénico de fecha 3 de mayo Q@.‘MO.MA, mediante
’m Secretaria Académica de la UPN, 66 el oficio No. SAc-

LIC. ELDA >_.OZ,#.:§W RAN.

_
:
)

uaj _.th_.
402 ¢fe la misma fecha, solicitando al m@ a:,mnﬂ_oq_,w.m Movilidad, la
‘- <€

LIC. MARISELA PEREZ JUAREZ.

~_ AUDITOR

JEFE DE GR \\

TITULAR DEL/AREA n_wm\ AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEJORAE LA GESTION PUBLICA.
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Es de sefialar, que no se proporciond evidencia de que se haya
actualizado la informacion en el Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT), como lo establece
la Clausula Vigésima Primera de dichos convenios.

Correctiva:

La Secretaria Académica, Presidente Suplente y Secretario Técnico
del Comité del Fondo para el Fomento de la Investigacién Cientifica
y el Desarrollo Tecnecldgico de la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN), en coordinacién con el Subdirector de Recursos Financieros
de la UPN, Enlace ante el Comité del Fideicomiso, deberdn
proporcionar a esta Unidad Administrativa lo siguiente:
documental del

a) Presentar la evidencia

correspondiente.

reintegro

b) Aclarar y/o justificar el ejercicio de recursos fuera de los plazos
establecidos en el convenio, presentando ademads la evidencia
documental del reintegro correspondiente.

c) Presentar

linea de captura para el reintegro de $59,000.00 correspondientes al
remanente del presupuesto otorgado por la cancelacién del apoyo a 3
alumnas de esta Casa de Estudios; lo anterior, referente al Convenio
de asignacién de recursos celebrado por el CONACyT y la UPN, No.
10000/534/2017, Mod. ORD. /67/2017, C-291219_UPN/2017, cuyo
objeto fue canalizacidn de los recursos para el desarrollo del proyecto,
bajo la modalidad de Becas, y cuyo objetivo es dar continuidad, por un
periodo de 12 meses a las becas otorgadas en la Convocatoria2017(2):
“Apoyo a Madres Jefas de Familia para Fortalecer su Desarrollo
Profesional”;

Captura de correo electrénico de fecha 11 de mayo de 2021, mediante
el cual, personal de la oficina del CONACyT, requirié dirigir las
solicitudes de lineas de captura a la Coordinadora de Apoyos a
Becarios e Investigadores, informando los motivos de baja, cantidad a
rembolsar y forma de pago, informes técnico y financiero, asi como el
Kardex actualizado con sello y firma de la institucién;

Captura de correo electrénico de fecha 21 de septiembre de 2021,
mediante el cual, la Secretaria Académica de la UPN, remitié el oficio
No. SAc-0822/2021 de la misma fecha, solicitando a la Coordinadora
de Apoyos a Becarios e Investigadores, su intervencion para que le sea
proporcionada la linea de captura para efectuar el /reintegro de
oglmmno:n_mnﬂm al remanente del Uvm\w.:vcmmw@ otorgado por

UDITO

JEFE DE/G

18 cd cion del apoyo a 3 alumnas de esta Casgllde Estudios, de
., ¢.‘ _\.\ \\
/ 7 ,.o\ / p, 4 ﬁ
LIC. ELDA ALOMZOC .ruﬂ_ub,Zl. LIC.M \Z_mm_. (PEREZ JUAREZ,

e

TITULAR DEL AREA PE ADITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEJORADE LA GESTION PUBLICA.
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acuerdo a lo siguiente:

cvu Programa pecha fnicio : m.mn_..m z._o:R_ 2 Observaciones
beca término beca reintegrar
Kl No cumplié con el
814979 macnmzc.m 01/08/2017 | 31/07/2018 $  38,000.00 promedio minimo de

8.0.

No cumplid con el
752950 Pedagogia | 01/08/2017 | 31/07/2018 $ 18,000.00 | promedio minimo de
8.0.

. No envid documentos
6 i
80424 Pedagogia | 01/08/2017 | 31/07/2018 S 3,000.00 para trimite de pago,

Total a reintegrar: | S 59,000.00

En el mismo oficio, anexd los informes financiero y técnico finales
correspondientes, asi como los historiales académicos de las becarias.

Para el caso de la solicitud de la linea de captura del convenio
10000/636/2017 Mod. Ord./69/2017 C-673, adjunté la siguiente
informacion:

* Captura de correo electrénico de fecha 3 de mayo de 2021, mediante
el cual, la Secretaria Académica de la UPN, qm_wamn@T%mn_o No. SAc-
{63,/2021 de la misma fecha, solicitando al Subdirector/de Movilidad, la

linea\d& ¢Aptura para el reintegro de $152,000.Q0 ¢

\

\,4..‘ W, N
LIC. Z@D_MMFP\M_U EREZ JUAREZ.
TITULAR DEL AREA DE : TORIA _Zu.mﬂ_,.._). DE
DESARRQOLLO Y ?__m...w\\_dx E LA GEST!GN DUBLICA.
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ORGANO INTERNC DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

; = - NUmero de auditoria: 06/2020 [Numero de seguimiento: 09/2021
. FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  [Nimero de observacion: 03 |Saldo por aclarar: $421 miles
o Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $421 miles |Avance: 85%
Monto por recuperar: $0.00 L
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION | CLAVE: 11030
AREA SECRETARIA ACADEMICA - FIDEICOMISO CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

remanente del presupuesto otorgado por la cancelacion del apoyo a 4
alumnas de esta casa de estudios; lo anterior, referente al Convenio de
asignacién de recursos celebrado por el CONACYT y la UPN, No.
10000/636/201, Mod. Ord. /69/2017, C-673/2017, cuyo objeto fue la
canalizacién de los recursos para el desarrollo del proyecto, bajo Ia
modalidad de Becas, y cuyo objetivo es dar continuidad, por un
periodo de 12 meses a las becas otorgadas en la Convocatoria2016(1):
“Apoyo a Madres Jefas de Familia para Fortalecer su Desarrollo
Profesional”;

Oficio No. SAc-0823/2021 de fecha 21 de septiembre de 2021,
mediante el cual, la Secretaria Académica de la UPN, solicité a la
Coordinadora de Apoyos a Becarios e Investigadores, su intervencion
para que le sea proporcionada la linea de captura para efectuar el
reintegro de $152,000, correspondiente al remanente del presupuesto
otorgado por la cancelacién del apoyo a 4 alumnas de esta Casa de
Estudios, de acuerdo a lo siguiente:

cvu Programa fecha Iniclo . _“mn:m ?.._E._nom Observaciones
: beca término beca reintegrar
Educacion Causd baja de la
\\j ._ 751765 ; - 01/08/2016 | 31/07/2018 S mm\oooum.o.\\,ﬂm:»c_uo .
e ! ™ :
AR
< FJ\ /
R\, f y i .
IGUERAS CARCIA. LIC. ELDA ALON DYRAN. LiC. MARISELA PEREZ JUAREZ,.
UDITO JEFE DE ¢R TITULAR DEL AREA'DE AUDITORIA INTERNA, DE

o~

DESARROLLO ¥ M; .w\&mﬂum LA GESTION PUBLICA.

\
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

= - i Numero de auditoria: 06/2020 |Numero de seguimiento: 09/2021
Ty HHGZAHHOZ PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 03 |Saldo por mn_mmm: $421 miles
) Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $421miles [Avance: 85%
Monto por recupetrar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION [CLAVE: 11030
AREA SECRETARIA ACADEMICA - FIDEICOMISO CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

e

No cumplié con el
758811 Pedagogia | 01/08/2016 | 31/07/2019 | $  38,000.00 promedio minimo de

8.0.
Educacion No cumplid con el
2GiAls E&szow 01/08/2016 | 31/07/2019 | §  38,000.00 | promedio minimo de

8.0.

No cumplio con el
761816 Pedagogia | 01/08/2016 | 31/07/2018 | & 38,000.00 | promedio minimo de
8.0.

Total a reintegrar: | $§  152,000.00

En el mismo oficio, anexé los informes financiero y técnico finales
correspondientes, asi como los historiales académicos de las becarias.

Asimismo, sefalé que, los recursos correspondientes a los remanentes y
proyectos de CONACyT, por razones de la extincién del Fondo para el
Fomento de la Investigacién Cientifica y el Desarrollo Tecnoldgico de la
UPN, sujeto de la auditoria referida, se encuentran administrados en la
cuenta bancaria tnica de tesoreria (CUT), registrada en la Tesoreria de la
Federacion para la administracion de proyectos y convenios de la
Universidad Pedagégica Nacional desde mediados del ejercicio 2020, por
tal motivo, en las obligaciones financieras identificadas en la observacion
de estos convenios, ya no es participe el extinto Fondo y estas se atienden
por la Universidad a través de la Subdireccién de Recuy Financieros en
la ﬂ?ﬂ_” @ bancaria "R11 AOO UPN Fondo _3<mm>:.\m0mn_dn Cientifica"; lo

P

uede corroborar en la actualizacién de la ddula de Registro

\ A
LIC. ELDA ALONZO'H I LIC. MARISELA m_\\. EZ JUAREZ.

TITULAR DEW AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y _qmm\,_ ORA/DE LA GESTION PUBLICA.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

= = Numero de auditoria: 06/2020 |Numero de seguimiento: 09/2021
g Eznﬁoz PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 03 |Saldo por aclarar: $421 miles
B Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar; $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $421 miles |Avance: 85%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ACADEMICA - FIDEICOMISO CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA:

SEGUIMIENTO

del rubro fideicomisos sin estructura orgdnica y contratos anialogos,
incluyendo mandatos, proyectos, convenios, liberaciones o apoyos,
misma que anexo para pronta referencia.

Adicionalmente, adjuntoé los siguientes documentos:

» Convenio de Extincion del Contrato de Fideicomiso No. F/200105;

» Ultimo estado de la subcuenta Cuenta CONACyT Fideicomiso
No0.02001051-011 al 31 de marzo de 2021;

> Estado de Situacion Contable al 30 de junio de 2021 (Banco
Santander).

En los cuales, se puede comprobar que ya no se encuentran los recursos y
los estados fiduciarios al mes de junio de 2021, asimismo, se observa que
el Fideicomiso ya no administra ningtin recurso.

No obstante, queda pendiente por proporcionar la evidencia de las lineas
de captura como documentacion soporte del reintegro correspondiente
de ambos convenios.

Respecto al inciso b) remitid setenta pdlizas de egresos con la
documentacién soporte correspondiente, las cuales, amparan los pagos
realizados a las beneficiarias de la Beca Apoyo a Madres Mexicanas Jefas

e

de _um:.____m para Fortalecer su Desarrollo Profesionzl, n_m\# periodo que
nﬁmm de enero al 14 de julio n_m._\\momo UQ_‘ un monto de
o. _‘

/ /

AUDITO

LIC. Z_b.ﬁ_mm_.%\ﬂu, EZ JUAREZ.

TITULAR DEL AREA B2 AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO ¥ MEJORATDE LA GESTION PUBLICA.

o
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" DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Nimero de auditoria: 06/2020 |Numero de seguimiento: 09/2021
 FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacion: 03 |saldo por aclarar: $421 miles
g Eamsinaiil o Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $421 miles |Avance: 85%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ACADEMICA - FIDEICOMISO CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

Por lo anterior y considerando se justificé el ejercicio de recursos fuera de
los plazos establecidos en el convenio y, por tanto, no se requirié realizar
un reintegro, este inciso se considera como atendido.

El inciso c) fue atendido en el seguimiento 02/2021.

Por lo anterior y toda vez que a la fecha, no se ha proporcionado
informacion y/o documentacion suficiente, pertinente y relevante para su
atencion, se continuara evaluando la pertinencia de elaborar el Informe de
Irregularidades Detectadas y remitirlo al Area de Quejas del Organo
Interno de Control en la UPN, de conformidad con lo establecido en el
articulo 33 del Acuerdopor el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacidn.

DNk, )

/

LiC. ELDA ALCN AN. LIC. g}_ﬂ.%mm_l?M Z JUAREZ.
JEFE UmMﬁ TITULAR DEL AREA DEAU TORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEIOH _ummﬁ» GESTION PUBLICA.

L~




Hoja No. |9 de 10R

s DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
. = - EN LA Numero de auditoria: 06/2020 |[Numero de seguimiento: 09/2021
Sali Eznﬁezmucw”—;ﬁﬁub UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 06 |[Saldo por aclarar: $0.00
o Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ACADEMICA - FIDEICOMISO CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion original:
REGISTRO DE REGLAS DE OPERACION.

De la revision efectuada a la informacién y documentacién
proporcionada relativa a la constituciéon del Fideicomiso Fondo de
Fomento para la Investigacién Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico
de la Universidad Pedagdgica Nacional, no se proporciond la
evidencia documental que demuestre, que las Reglas de Operacién
se inscribieron para su validez en el Sistema Integrado de
Informacién sobre Investigacién Cientifica y Tecnoldgica del
CONACYT, de acuerdo con lo establecido en la fraccion V, del
Articulo 26 de la Ley de Ciencia y Tecnologia, la cual a la letra dice:

“V. A partir de la suscripcidn de los contratos del Fideicomiso
correspondientes, cualquier canalizacién o aportacién de recursos
los fondos se considerardn erogaciones devengadas del
Presupuesto de Egresos de la Federacion; por lo tanto, el ejercicio
de los recursos deberd realizarse conforme a los contratos
correspondientes y a sus reglas de operacién, las que para su
validez requerita nte de su inscripcidén en el Sistema
Integrado.~de Investigacion Cientifica vy
Tecnolg i

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de
2010 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacién al Transitorio
Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacién, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante correo electrénico de fecha 29 de julio de 2021, la Subdireccion
de Recursos Financieros remitié al Titular del Organo Interno de Control
el oficio No. R-SA-SRF-21-07-28/1 de fecha 28 de julio del actual,
proporcionando informacion, de acuerdo a lo siguiente:

CORRECTIVA
Adjunté Nota Informativa de fecha 26 de julio de 2021, mediante la cual,

la Enlace Institucional con el CONACyt, msﬁo_,»m,_\n%vj_m Secretaria
Acgdémica de la UPN, no se ha recibido respuesta de la Dra. Mariana
e

Card Gonzélez, directora de Vinculacién y Enjacé Nacional e
Int o el dia 24 de

A

AUDITAGR

LIC. ELDA ALO
JEFE DE/ G

del CONACYT, respecto al cérreo\ren

V/

_—

{ 4
LIC. MARISELA FEREZ JUAREZ.

TITULAR DEL AREA'DIE ALDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA.
4

RAN.
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5 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
; - - EN LA Numero de auditoria: 06/2020 [Numero de seguimiento: 09/2021
et H«CZAUHOHA.HVCWH.MQP UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Nudmero de observacién: 06 |Saldo por aclarar: $0.00
. : Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ACADEMICA - FIDEICOMISO CLAVE DE PROCRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

Lo anterior, toda vez que con oficio No. TOIC 11/030/295/2020 fue
requerida esta documentacién, informando con oficio No.EF-
045/2020 que “En los archivos del Fideicomiso no obra informacién
alguna de la inscripcién de las Reglas de Operacidn, en el Sistema
Integrado de Informaciéon sobre Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica (SHICyT).

CORRECTIVA:

La Secretaria Académica, Presidente Suplente y Secretario Técnico
del Comité del Fondo para el Fomento de la Investigacién Cientifica
y el Desarrollo Tecnolégico de la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN) en coordinacién con el Subdirector de Recursos Financieros
de la UPN, Enlace ante el Comité del Fideicomiso, deberan
proporcionar la evidencia documental del registro de las Reglas de
Operacion en el Sistema Integrado de Informacién sobre
Investigacion Cientifica y Tecnolégica del CONACYT.

marzo del actual, solicitando asesoria para atender el Registro de las
Reglas de Operacién del Fideicomiso de esta Casa de Estudios, en el
Sistema Integrado de Informacién sobre Investigacion Cientifica y
Tecnoloégica.

No obstante, sefialé que, actualmente, la Universidad Pedagdgica
Nacional se encuentra contemplada en el Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT), por lo
que, toda la informacién respecto a los proyectos de investigacion
formalizados entre ambas instituciones es publicada a través del Sistema
Integrado de Informacién sobre Investigacién Cientifica y Tecnoldgica
(SHCYT). Como evidencia de lo anterior, adjunté las capturas de pantalla
de dicho sistema.

Por lo anterior y tomando en cuenta el Convenio de Extincién del
Contrato de Fideicomiso No. F/200105, este punto se considera como
atendido.

Derivado de lo anterior y toda vez que se atendidé la recomendacion
correctiva, la presente observacion se considera como solventada.

y
LIC. ELDA ALQ &

P e )

LIC. z>z_mer EZ JUAREZ,

INE O/ URAN.

JEFE DE gHUPO |
DESARROLLO Y MFIORATDE LA GESTION PUBLICA.

TITULAR DEL h_nm\.v\m AUDITORIA INTERNA, DE

1
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% DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
= - EN LA Numero de auditoria: 08/2020 |NUmero de seguimiento:  09/2021
: EZAHHOZ PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 |Saldo por aclarar: $51,266 miles
. . o Instancia fiscalizadora: AE |Saldo porrecuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $51,266 miles |Avance: 65%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |[CLAVE: |11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:
BIENES MUEBLES.

A la fecha de emisiéon de los estados financieros, el
Departamento de Almacenes e inventarios adscritos a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, como
responsable del control y manejo de activo fijo no cuenta
con un inventario fijo de bienes muebles al 100% como lo
establece el acuerdo 1 aprobado por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC) y el articulo 27 de la
LGCG, presentado un reporte con 26,129 bienes con un
valor de $117,033,070, del inventario practicado del cual
no tuvimos acceso a los elementos necesarios para
determinar que los movimientos presentados en sus
registros contables sean los correctos. Derivado a la falta
de conclusién del inventario, no se proporcioné la
conciliaciéon del listado de Bienes muebles resultado del
inventario fisico contra los registros contables cuyo valor
es $168,299,496 al 31 de diciembre de 2019, por lo que la
./mn? enta el 30% del total
4onmw_om la existencia real
les en los valores de

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y su reforma del 23 de octubre de
2017, con relacién al Transitorio Tercero del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva. Norma
General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la implementacién
de las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente observacién, este
Organo Interno de Control efectué el seguimiento respectivo, teniéndose lo
siguiente:

CORRECTIVA:

Con oficios Nos. TOIC 11/030/303/2021 y TOIC 11/030/345/2021 de fechas 3 y 19 de
agosto de 2021, este Organo Interno de Control, solicité a la Secretaria
Administrativa y al Subdirector de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
Pedagdgica Nacional, la informacién y/o documentaciéon que sustente la atencién
total al presente hallazgo.

Mediante oficio No. R-SA-SRMS-21-08-10/8 de fecha 10 de agosto del actual, el
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remitié al Titular de este Organo Interno de no:ﬂo_\_m documentacién y las
mnn_o_._mm«m.m__ m.mqmmﬁmsamq_mm _‘mno_,:m.zamn_o:mm no:mn:,..m ‘n_m_U_.mmm:,nm
rm__mmmonm mn@o ..

APEREZ JUAREZ.
AUDITORIA INTERNA, DE
£'LA GESTION PUBLICA.

TITULAR DEL AREA
DESARROLLD Y MEJO
I

e




Hoja No.ZZ de \0A

. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
= - EN LA Numero de auditoria: 08/2020 |Numero de seguimiento:  09/2021
; chznﬁoz PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 |Saldo por aclarar: $51,266 miles
) - ‘ Instancia fiscalizadora: AE |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $51,266 miles |Avance: 65%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: [EDUCACIGN [CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

(actividades) del ejercicio.

CORRECTIVA:

» Realizar el registro correspondiente a los ajustes de
faltantes y sobrantes contra el Reporte de Bienes
Muebles de la Jefatura de Suministros y Almacenes
derivados de la toma del inventario fisico.

e Llevar a cabo la conciliacién del inventario fisico
contra registros contables.

e Obtener los resguardos actualizados de todos los
bienes muebles, para un mayor control de éstos.

PREVENTIVA:

La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios a
través del Departamento de Almacén e Inventario
deberan establecer un calendario de actividades que
permitan la realizacién de la toma fisica del inventario a
la totalidad de bienes muebles con que cuenta la
Universidad durante el ejercicio correspondiente,
definiendo tiempos, personal participante, emisién de
reportes mensuales, conciliacion contra registros
contables, actividades a en caso de faltantes y
sobrantes, en

Respecto al punto “realizar el registro correspondiente a los ajustes de faltantes y
sobrantes..”, no proporcioné informacion.

Por lo anterior, este punto contintia como en proceso de atencidén.

En cuanto al punto “obtener los resguardos actualizados de todos los bienes
muebles..” informé lo siguiente:

= Con fecha 08 de mayo ejercicio 2019, se iniciaron los trabajos para el
levantamiento fisico del inventario de bienes muebles de la Universidad
Pedagdgica Nacional, mismos que se suspendieron el 09 de diciembre de ese
mismo ejercicio, la documentacién obtenida (Actas) se anexé en original a
este organo fiscalizador, asi como también el Acta Administrativa de fecha 08
de enero 2020 para dar seguimiento al levantamiento fisico de bienes
muebles y el Acta Administrativa que asienta los resultados obtenidos,
firmada el 07 de diciembre 2020.

e Se envié en original un documento de fecha 12 abril 2021, emitido por la
Jefatura del Departamento de Almacén e Inventarios, dirigido a esta
Subdireccién a mi cargo, escrito que expresa las inconsistencias detectadas
por la Subdireccién de Recursos Materiales.

e Finalmente, se adjunté copia de los vales de resguardo actualizados para
sustentar los trabajos de localizacién de los bienes de esta Casa de Estudios.

; : I i
a8 Subdireccién a su cargo, a través.del Departamento de
ectud ciertas acciones con el objeto dg/avanzar en la

Asimismo, sefialépqu S
Almacén e _3<m3_mf6

EZ JUAREZ.

TITULAR DEL[AREA DE A Q_., ITORIA INTERNA, DE

DESARRGLLO ﬁgm\u@? PELA GESTION PUBLICA.
M L : ]




Hoja No.23 de 03

FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

EN LA Numero de auditoria: 08/2020 |Numero de seguimiento:  09/2021
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 |Saldo por aclarar: $51,266 miles
Instancia fiscalizadora: AE |Saldo porrecuperar: $0.00

CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $51,266 miles |Avance: 65%

Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

verificacion fisica de los bienes muebles, lo anterior en apego a los protocolos y
medidas determinadas de acuerdo al seméaforo epidemiolégico determinado por el
Cobierno Federal; entre dichas acciones, destaca la programacion de citas al
personal, en su mayoria personal académico; para revisién fisica de sus bienes, el
logro obtenido se describe en el siguiente cuadro, cabe mencionar que se restaron
los vales de resguardo del personal que en este periodo ha solicitado su tramite de
jubilacién:

S No. de Vales 5
Ejercicio Actiiliades No. de Bienes
2020 141 2,604
2021 29 2,123
Total: 170 4,727
Como evidencia de lo anterior, anexé la liga de acceso One Drive:
https//upnmx24142my.sharepoint.com/f/a/personal/almacen_inv_upn_mx/EK200VER

HahFhRKI_L4AloY m?r.oTn_ib@wﬁm.ﬁ/\_.umum«bﬂ_m_nmmﬁ.ﬁ_ en la cual, se obtuvo acceso
a los vales de resguardo de bienes de los ejercicios 2007, 2011, 2014, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021, signados por los usuarios resguardantes de los bienes, como a
continuacién se muestra:
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

= - EN LA Numero de auditoria: 08/2020 |Numero de seguimiento:  09/2021
SR EZ@HOZ@GWH.MG&P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL  |Ntmero de observacion: 01 |Saldo por aclarar: $51,266 miles
Instancia fiscalizadora: AE |[Saldo porrecuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $51,266 miles |Avance: 65%
F Mento por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: | 11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA:

SEGUIMIENTO

Vales de Resguardo
Ejercicio Cantidad de Vales

2007 i
2011 1
2014 1
2016 24
2017 1.
2018 79
2019 472
2020 141
2021 29

Total: 749

Se reportaron un total de 749 vales de resguardo en el Sistema de Inventarios de
Activo Fijo Institucional (SIAFI), con corte al 10 de agosto del 2021.

Cabe mencionar, que dichas cifras fueron actualizadas y reportadas a este Organo
Interno de Control por parte de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
mediante correo electrénico de fecha 30 de agosto de 2021, como sigue:

LIC. ELDA ALO
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- = P EN LA Numero de auditoria: 08/2020 |Numero de seguimiento: 09/2021
£ H..GZQHOZ mqwrmﬁub UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 |Saldo por aclarar: $51,266 miles
‘ Instancia fiscalizadora: AE |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $51,266 miles |Avance: 65%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION | CLAVE: |11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
ALDITAD A SEGUIMIENTO

/

Vales de Resguardo
Ejercicio Cantidad de Vales

2021 38
2020 142
2019 490
2018 56
2017 1
2016 16
2014 1
2011 1

Total: 745

La cifra se actualizé a un total de 745 vales de resguardo registrados en el Sistema de
Inventarios de Activo Fijo Institucional (SIAFI), con corte al 30 de agosto del 2021.

Asimismo, mediante reunién de trabajo llevada a cabo el 25 de agosto del actual, en
la cual, participaron la Secretaria Administrativa, el Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios, el Director de Planeacién y personal de este Organo Interno de
Control, se determinaron los siguientes acuerdos relativos al presente hallazgo:

1. Acceder al sistema SIAFI y verificar la documentacién (vales de resguardo) de
acuerdo a una muestra del 30% del universo. En tal revision, participaran personal
@m la Subdirgecién de Recursos Materiales, de la _u:mnnmmz\a.mﬂm neacién y del
Organo Interno gﬁo_ en la Universidad PedagdgicaNacional;,
u

— /
%@m GARCIA.

AUDITOR

2. Solicitar a la ccién de Personal, la plantilld del persafial de la UPN
/ 4
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: DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Nlmero de auditoria: 08/2020 |Numero de seguimiento: 09/2021
¥ Eznmoz PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacion: 01 |Saldo por aclarar: $51,266 miles
S - Instancia fiscalizadora: AE |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $51,266 miles |Avance: 65%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

correspondiente al ejercicio 2019.

Como resultado del primer acuerdo, se pudo conocer que, para el gjercicio 2019, se
tenian un total de 490 vales de resguardo cargados y firmados por los usuarios en el
sistema SIAFI, los cuales, amparan un total de 7,494 bienes; lo anterior, representa un
28.7% de los 26,129 bienes sefialados en el hallazgo de origen. Cabe mencionar que
las cifras antes mencionadas, fueron confirmadas mediante correo electrénico de
fecha 10 de septiembre del actual, suscrito por la Jefa de Departamento de Almacén
e Inventarios de la UPN.

Por otra parte, se identificé que el SIAFI presenta las siguientes inconsistencias:

e Enla pantalla de inicio se muestran 29,601 registros, no obstante, en el reporte
“inventario actual” se tienen 29,971 bienes.

e Existen registros de usuarios y vales duplicados por actualizacién o por
correcciones ortogréficas en el nombre, es decir, en el momento de dar de
alta o baja un bien, se genera un nuevo vale sin actualizar o eliminar el registro
original; el mismo caso para las correcciones ortogréficas, si se corrige el
nombre de un usuario, se genera un nuevo vales sin cancelar el que contenia
errores.

De lo anterior, el area responsable desconoce las razones de las inconsistencias
identificadas y no ha tomado acciones para corregirles o en su_caso, para solicitar
apoyo a la Subdireccifn de Informética de la Universidad U\@& godgica W_Jmnmo_._m__ para
solucionar las _Eomﬂv_..: . &

gas. o

-
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- DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditoria: 08/2020 |Numero de seguimiento:  09/2021
H.dznwoz PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 |Saldo por aclarar: $51,266 miles
o R Instancia fiscalizadora: AE |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $51,266 miles |[Avance: 65%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

Por lo anterior y considerando que a la fecha se tiene solo identificados con vale de
resguardo 7,494 bienes de un total de 26,129, aunado a que la informacién registrada
en el SIAFI carece de confiabilidad, no es factible atender esta accion correctiva, toda
vez que, aun no se cuenta con los vales de resguardo actualizados de todos los
bienes muebles de la Universidad, por lo que este punto continia en proceso de
atencion.

Por lo que corresponde al punto “llevar a cabo la conciliaciéon del inventario fisico
contra registros contables” se atendié en el seguimiento 02/2021.

PREVENTIVA:
La medida preventiva se atendié en el seguimiento No. 06/2021.

Por lo anterior y toda vez que a la fecha la Unidad auditada no ha proporcionado
informacién y/o documentacion suficiente, pertinente y relevante para su atencién,
se elaborara el Informe de Irregularidades Detectadas para remitirlo al Area de
Quejas del Organo Interno de Control en la UPN, para que en el ambito de su
competencia, determine lo procedente de conformidad con lo establecido en el
articulo 33 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacidn del Proceso de Fiscalizacion.

Derivado de lo m_ﬂd/_o hallazgo contintia en proceso am mﬂmn\u
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A DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
= - EN LA Nimero de auditoria: 08/2020 |Numero de seguimiento: 09/2021
i Hudznﬁoz PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 06 |Saldo por aclarar: $1,784 miles
‘ - Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $1,784 miles |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién Original:

INVENTARIO

El saldo preliminar al 31 de diciembre de 2019 segun
registros contables ascendia a $8,902,02], cuya
integracion era la siguiente:

Importe s/g Recursos financieros de rubro de inventarios
importe Insumos papeleria, materiales Yy suministros a
$6,725,269, Libros Unidad Ajusco 2,176,752; Saldos
Recursos Financieros $8,902,021.

Resultados de la toma fisica:

El importe del inventario del Almacén a la fecha de la toma
fisica de las secciones Papeleria, Mantenimiento y
Cafeteria ascendia a $4,923,573, su integracion es la
siguiente:

Inventario Fisico
Seccidén Fisico aj

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010 y su reforma del 23 de octubre
de 2017, con relacién al Transitorio Tercero del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar la
implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la presente
observacién, este Organo Interno de Control efectué el seguimiento respectivo,
teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA:

Con oficios Nos. TOIC 11/030/342/2021 y TOIC 11/030/385/2021 de fechas 18 de
agosto y 15 de septiembre de 2021, respectivamente, este Organo Interno de
Control, solicité al Subdirector de Recursos Financieros de la Universidad
Pedagdgica Nacional, la informacién y/o documentacion que sustente la atencién
del presente hallazgo.

Con oficios Nos. R-SA-SRF-21-08-12/5, R-SA-SRF-21-08-25/11 y R-SA-SRF-21-09-
21/16 de fechas 12 y 25 de agosto y 21 de septiembre del actual, respectivamente, la

Papeleri ,62 . .- . : . et

Zmﬂ m_jwm:T\m 2570 Subdireccidén Recursos Financieros, remitié al Titular-del Ordano Interno de

Caféteria 43,875 e Control, la ﬂ:?nmo: y las acciones realizadas para atender las
< ! . recomendacionas qortgftivas del presente hallazgo, de acyerdofi lo siguiente:

E
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Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |[CLAVE: [11030
AREA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Financieros). CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
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Importe s/g Inventario $4,923,573

Como resultado del comparativo fisico-tedrico, se
determinaron las siguientes diferencias:
Importe s/g Inventario $4,923,573

Importe s/g Recursos financieros al 31/12/2019 $6,725,269

Movimiento de cierre Dic/Almacén de mantenimiento
(Salidas) (17,116)

Saldo s/g conciliacién contable $6,708,153
Diferencia no aclarada $1,784,580

Para dar atencidn al punto “En relacién a las diferencias entre el inventario contra
los registros contables se realizé el registro contable...”, proporciond el Acta de
término del inventario fisico de bienes de consumo de 2019, con el conteo
correspondiente a las secciones de papeleria, mantenimiento, y cafeteria, realizada
el 07 de febrero de 2020, en la que participaron personal del Departamento de
Almacén e Inventarios, personal del Departamento de Contabilidad de Ia
Subdireccion de Recursos Financieros, personal de este Organo Interno de Control y
personal del despacho de auditoria externa Vincourt y CIA, teniendo como soporte
de esta, las cédulas de resultados de inventarios por seccidn, de acuerdo a lo
siguiente:

inventario Fisico de Bienes de Consumo

Derivado del inventario se llevo a cabo el registro contable

por la diferencia, quedando el saldo por aclarar por el

personal responsable de los bienes.

Por otra parte, se tiene en registros contables un
inventario en Libros Unidad Ajusco por un importe de $2,
176,752, del cual no se realizé el inventario fisico durante el
ejercicio 2019.

Unidades Valores (3$)

Seccién Fisico Kardex Sobrante Faltante Fisico Kardex Sobrante Faltante
Papeleria 27,113 27,112 * = $2,297,365.02 | $2,297,350.95 s 1407 | S -
Mantenimiento 288,245 288,260 X |- 15 | $3,499,787.60 | $3,500,191.14 s 9.31 |-$ 412.85
Cafeteria 681 681 - = S 22,189.83 | S 23,189.83 | & = s =

De acuerdo al cuadro anterior y considerando que se identificaron un minimo de
sobrantes y un faltante de 15 piezas en la seccién de mantenimiento por un monto
de $412.85, este punto se considera como atendido.

En cuanto al punto “Llevar a cabo el inventario de los Libros propiedad de la
Universidad..”, adjunté los oficios Nos. R-SA-SRF-21-08-19/1
24/12 de fechas 19

4 y R-SA-SRF-21-08-
e agosto del actual, mediante los cuales, solicité a la
Extensién Universitaria de ,._m\ UPN, mﬂovo_.nmo_.,mﬂ el

libreria “Paulo Freire” y su m_SMnm}_ cplla evaluacion y/o

24

/
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AUDITADA: SEGUIMIENTO

del personal a cargo de los bienes.
v" Llevar a cabo el inventario de los Libros propiedad de la
Universidad y conciliar contra la informacién financiera.

PREVENTIVA:

v La Universidad deberd establecer un programa
calendarizado para la ejecuciéon de los inventarios
fisicos para el ejercicio 2020, resaltando una mayor
coordinaciéon entre d&reas que participan en la
realizaciéon de los inventarios, considerando aspectos
de programacion, induccion, difusién y capacitacién
sobre los procedimientos establecidos por la
Universidad para la ejecuciéon de los mismos.

costo del mismo al 31 de diciembre de 2019.

Con oficio No. DDI/491/2021 de fecha 02 de septiembre de 2021, la Direccién de
Difusién y Extension Universitaria de la UPN, reportd a la Subdireccién de Recursos
Financieros de la UPN, los formatos Kardex 2019 y 2020, mismos que derivaron y se
elaboraron con el registro de las ventas, promociones y regalias; asimismo, indicé
que, actualmente, se estan regularizando los ejercicios 2019 y 2020, derivado de
que en inicios del 2021 se incorpord la actual Subdirectora de Fomento Editorial,
Area de la DDEU, Yy que consta en su recepcion del cargo, la falta de
documentacidn y evidencia de los procesos y trdmites en temas diversos y afines
del departamento.

De tal manera, resultaron de forma en tradmite y resolucién, los siguientes temas:

* La salida de ejemplares para la feria del Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE), actualizando el periodo 2019-2020.

* Los viaticos devengados, asi como el registro de ventas Y promociones que esta
en proceso de concluir con el (COMIE).

* La integracion del material que se ha reportado en trénsito para la FIL de Mineria,
misma que fue cancelada por la pandemia del COVID-19.

Por otra parte, anexé la "Integracién Contable de Libreria 2019, en la cual, se
describen los saldos al cierre del ejercicio contable 2019 por $2,176,752.23 con una
e |g conciliacion con los movimientos de Libreria,de $55,511.32,

VIGUERAS GARCIA.
AUDITCR
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Integracién de Libros por monto al 31 de diciembre de 2019

Inventario Digital
(Libreria)

S 2,176,752.23 S 2,121,240.91 S 55,511.32

Registros contables Diferencia

Asimismo, proporcioné los auxiliares al 31 de diciembre de 2019, mismos que
representan la integracion contable de los saldos descritos, asi como la Cédula de
Determinacién de Resultados del inventario fisico practicado del 24 al 28 de junio
de 2019.

Tomando en cuenta los saldos contables anteriores, los formatos proporcionados y
la evidencia del levantamiento del inventario fisico de la libreria en 2019, este punto
se considera como atendido.

PREVENTIVA:

La medida preventiva fue atendida en el seguimiento 02/2021.

Por lo anterior, y toda vez que se atendieron las recomendaciones correctivas y la
recomendacién preventiva en su totalidad, el presente hallazgo se considera como
solventado.

TITULAR DEL/AREA DE/AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO'Y MEFORABE
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion original:
FALTA DE CANCELACION DE GARANTIAS

Derivado de la revisidon y analisis realizado al expediente No. UPN-
DSJ-CONT-007/2020 del Proveedor “Toka Internacional, S.A.P.I. de
C.V.", relativo al otorgamiento de la medida de fin de afio por un
total de $8,398,403.11, correspondiente al ejercicio 2020, se
identificé que el area auditada no realizé la cancelacién de la
garantia en el contrato que nos ocupa, como se demuestra a
continuacién:

Mediante oficio sin niumero del 12 de enero de 2021, el Subdirector
de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica
Nacional, solicité a CHUBB Fianzas Monterrey Aseguradora de
Cauciéon S.A. la cancelacidn de la garantia en comento; es de
mencionarse que dicho documento carece de sello o firma de
recepcion.

Por lo que se ovmm:___m ncm_ el area auditada no llevé a cabo la
a conforme lo sefala el Capitulo IV
JUvm_uOm_n_o:mm GCenerales a n:m se

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizaciéon de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de
2010 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacién al Transitorio
Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020 y la 1lva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacién, este Organo Interno de Control efectué el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Mediante oficio No. TOIC 11/030/314/2021 de fecha 10 de agosto de 2021
respectivamente, este Organo Interno de Control, solicité a la Secretaria
Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional, la informacién y/o
documentacion que sustente el avance o la atencidn total a la presente
observacion.

Con oficio No. R-SA-SRMS-21-08-19/6 de fecha 19 de agosto de 2021, el
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
Pedagdgica Nacional, remitié al Titular de este Oq@msouﬁﬁﬁ_jo de Control,

la _3ﬂoq3mn_03 y/o documentacién con las mmm_o:mm realizadas para
aten |
obse <mno

LIC. ELDA ALON

recomendaciones correctiva y / 1m<w:: m_m la presente
V7 ‘
\

acuerdo a lo siguiente: /
AN. LIC. Z>n_mm i REZ JUAREZ.

JEFE DE

TITULAR DEL AREAD El AGDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLC Y MEX DE LA GESTION PUBLICA.
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
= - EN LA Nuamero de auditoria: 03/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
EZGHO“Z. PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUmero de observacion: 01 |Saldo por aclarar: $33,540.00
o - Instancia fiscalizadora: oOIC |Saldo por recuperar: $ 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $33,540.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION | CLAVE: |T11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos
que celebren, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de
| septiembre de 2015; a saber:

Una vez cumplida la obligacién garantizada, la dependencia
emitird la constancia del cumplimiento respectivo a fin de contar
con elementos probatorios que permitan cancelar las garantias

Cuando se garanticen obligaciones contractuales, las
dependencias levantardn el acta administrativa que libere al
obligado principal de los derechos y obligaciones derivados del
contrato. Tratdndose de la garantia de anticipo se cancelard hasta
que se acredite que se realizé la amortizacién o devolucidn total.

Las dependencias comunicardn a la Tesoreria la cancelacién de
las garantias dentro de los quince dias hdbiles siguientes a la
cancelacion, mediante el "Oficio de Comunicaciéon de
Cancelacién de la Garantia”.

CORRECTIVA:

La m:UQ_ eccion de Ré

om Ma ﬁm iales y Servicios de la Universidad
mam\m m_nm Nacig

moo dina n_03 con m_ Departamento de

CORRECTIVA:

Informé que, referente a la revision de contratos celebrados en el primer
trimestre de 2021, y de acuerdo a la vigencia de estos, se identificé que
Unicamente el contrato No. OS-001/2021-AD culmind su vigencia; por lo
anterior, remitié los siguientes documentos:

Oficio No. R-SA-SRMS-21-08-05/5 de fecha 5 de agosto de 2021,
mediante el cual, solicité al Subdirector de Informatica de la UPN,
informar si el proveedor Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V,,
cumplié con los compromisos pactados en el contrato y su anexo
correspondiente; con el objeto de iniciar con los tramites de
liberacion de la fianza nimero 1D3-9999-0038182, emitida por la
Afianzadora Fiducia, S.A. de C.V., a favor de la Tesoreria de la
Federacion y a disposicién de esta Casa de Estudios, misma que fue
entregada como garantia del servicio;

Oficio No. R-SA-51-21-08-06/11 de fecha 6 de agosto del actual,
mediante el cual, el Subdirector de Informatica de la UPN, le
confirmé que efectivamente se cumplieron las obligaciones
contraidas en el contrato No. 0S5-001/2021-AD, adjudicado al
Eo<mmao_. Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., el cual,
do m_ servicio de telefonia e internet que wmnc_:o “la Wniversidad;

PGU_,_.O
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 (Saldo por aclarar: $33,540.00
e T Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $ 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $33,540.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

Realizar la revision de los contratos relativos al primer trimestre del
ejercicio 2021, a efecto de llevar a cabo las gestiones para la
cancelacién de garantias, debiendo proporcionar la evidencia
documental que asi lo acredite.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional, debera girar
instrucciones al Departamento de Adquisiciones a efecto de llevar a
cabo el procedimiento para a la cancelacién de garantias conforme
a la normatividad en la materia.

Lo anterior, con la finalidad de fortalecer el control y supervisidon
para la identificacién de los casos en que deban llevarse a cabo la
cancelacién correspondiente.

el servicio pactado en el contrato No. 0OS-001/2021-AD, se realizd
correctamente y de acuerdo a las especificaciones y condiciones
pactadas; asimismo, sefialé no existir inconveniente para realizar los
tramites de liberaciéon de la fianza nimero 1D3-9999-0038182,
emitida por la dicha afianzadora a favor de la Tesoreria de la
Federacién y a disposicion de la Universidad, entregada como
garantia del servicio proporcionado por el proveedor Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Asimismo, remitié la relaciéon de contratos celebrados en el primer
trimestre 2021, en la cual, se corroboré la vigencia de los mismos.

Por lo anterior, la medida correctiva se considera como atendida.
PREVENTIVA:

Por lo que respecta a la recomendacion preventiva, adjuntd oficio No. R-
SA-SRMS-21-08-06/20 de fecha 6 de agosto de 2021, mediante el cual,
instruyd al Jefe de Departamento de Adquisiciones de la UPN, establecer
los mecanismos necesarios para llevar a cabo el procedimiento de
cancelacién de garantias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
81, fraccion VIII del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, \mm_hWnoqjo de las
Dispjosi gmm a que se sujetaran las mm_,msﬁ_.mm\o\ﬂoqmma s a favor del

eeleral para el cumplimiento de oc_\w@mn_ﬂo:m.:_ distintas de las

/

LIC. MARISELAPERI
TITULAR DEL AREA DE AUBFTORIA INTERNA, DE

DESARROLLO Y MEIDRAYE LA GESTION PUBLICA.

{ o
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N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
G - Numero de auditoria: 03/2021 |[NUmero de seguimiento: 09/2021
5+ FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |Numero de observacion: 01 |saldo por aclarar: $33,540.00
T Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $ 0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $33,540.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION | CLAVE: 11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: [ 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y
contratos que celebren, publicado en el DOF el 8 de septiembre de 2015.

Por lo anterior, la medida preventiva se considera como atendida.
Derivado de lo anterior, y toda vez que se atendieron las

recomendaciones correctiva y preventiva, la presente observacién se
considera como solventada.

ITORIA INTERNA, DE
E LA GESTIGN PUBLICA.

TITULAR DEL AREADE
DESARROLLO Y ME4O
&
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= DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
" - EN LA Nlamero de auditoria: 03/2021 |NuUumero de seguimiento: 09/2021
. FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 |Saldo por aclarar: $0.00
c ) e Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion original:

FALTA DE PLANEACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES DE
CONSUMO.

Como resultado de la revisién a la documentacién y/o informacion
proporcionada por la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios, referente a las adquisiciones de bienes y Servicios
realizadas durante el periodo de 2020, se percaté que la
Universidad Pedagdgica Nacional, realizé 4 Licitaciones y 32
Adjudicaciones Directas.

Teniendo presente lo anterior, es de sefialarse que se procedid a
llevar a cabo una revision a los contratos 0S-001-2020-AD (servicio
de limpieza) a cargo de FONATUR Infraestructura S.A. de C.V., UPN-
006/2020-AD (adquisicién de materiales para sanitizacion de
Unidad Ajusco y Unidades Periféricas) de Distribuidora DADE S.A.
de C.V. y UPN-011-2020-AD (material de limpieza) de la persona
Mejorada,

fisica Emmanuel Sanchez como se muestra a

continuacién:

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizaciéon de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de
2010 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacién al Transitorio
Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacién, publicado en
el Diario Oficial de la Federaciéon el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacién, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA:

Mediante oficio No. TOIC 11/030/314/2021 de fecha 10 de agosto de 2021
respectivamente, este Organo Interno de Control, solicité a la Secretaria
Administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional, la informacién y/o
documentacion que sustente la atencién de la presente observacion.

Con oficio No. R-SA-SRMS-21-09-07/10 de fecha 7 de septiembre de
2021, el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
remitic al Titular de este” Orgaho Interno de

AUDITO

Pedagdgica Nacional, )
Cdntrd[\la informacién y/o documentacién con las acciones realizadas
paig a r las recomendaciones correctiva y prevegilva de la presente

LIC. MARISELA/PEREZ JUAREZ.

TITULAR DEL AREA DE AUDRITORIA INTERNA, DE
DESARRCLLO Y MEJORAIDE LA GESTION PUBLICA.
l A
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 [Namero de seguimiento: 09/2021
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 |Saldo por aclarar: $0.00
- o ‘ Instancia fiscalizadora: OIC |[Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 [Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [ CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO
observacion, de acuerdo a lo siguiente:
EXPEDIENTE UPNG06 0200 Informé que, durante la elaboraciéon del Programa Anual de

08-001-2020-AD

UPN-011/2020-AD

Acido Muriatico

Acido muriatico $40.00

Acido muriatico

$25.74

Cloro Concentrado Cloro $25.00 Cloro (cloralex litro)
$19.80

Escoba de Plastico Escoba de plastico $68.00 Escoba de plastico
$35.20

Fibra

abrariva verde

Fibra verde modelo P96 $32.00

.
Fibra verde modelo P-96 $19.80

Guantes de hule nimero 7 y 8

Guantes de hule #8 $35.00

Guante de hule #8 $19.80

Mechudo

Mechudo $53.00

Mechudo $52.80

Jerga

Jerga de algoddn (metro) $40.00

Jerga
$25.30

Gel antibacterial (litro) $120.00

Gel antibacterial $39.00

Jabén liquido para manos (litro) $59.00

Jabén antibacterial $85.12

De lo anterior, se observé lo siguiente:

e En el contrato 0O5-001-2020-AD se establece en el numeral
1.7.2 entre otros, que los productos que se utilizan para la
prestacion del servicio, son enunciativas mas no limitativas
de los diversos productos utilizados; lo anterior se traduce

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico 2021, se
consideraron procedimientos de contratacién por excepcién a la
licitacién de los siguientes servicios:

Energia eléctrica;

Agua potable;

Telefonia celular;

Postal;

Bancarios y financieros;

Recaudacioén, traslado y custodia de los valores;
Colocacién de mobiliario urbano;

Mantenimiento preventivo y correctivo del Sasper;
Mantenimiento a elevadores MP;

Mantenimiento a elevadores Otis.

VVYVVVVVVVVYY

Se identificaron 10 servicios, los cuales, corresponden a un porcentaje del
6.58% del presupuesto anual asighado a esta Casa de Estudios.

Sefiald que, para el resto de las contrataciones programadas para el 2021,
se integraron las necesidades en grandes rubros, a fin de realizar
procedimientos de licitacion en grandes segmentos, programando el
ejercfsio \del  restante, 93.42% a ejercer _mediante este tipo de
no_._ﬁﬁynm A

AUDITOR

7 E
4
iy

LIC. ELDA ALO RAN. _._n\z>x_mmrk_wu REZ JUAREZ.
JEFE DE TITULAR DEL AREA DE/AUBITORIA INTERNA, DE

Umm>zzorr0\< zhwu\\o@mm gomm._._ozncm_._n?
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 |NGmero de seguimiento: 09/2021
EZQHOZ PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 |Saldo por aclarar: $0.00
) . Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |CLAVE: |11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

son notoriamente mdas caros en relacién al contrato UPN-
006/2020-AD (adquisicion de materiales para sanitizacion
de Unidad Ajusco y Unidades Periféricas) pese a que en
ambos se considera que existen las mejores condiciones
para el estado, situacién que fue cuestionada por esta
autoridad administrativa al Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica
Nacional, mediante oficio TOIC11/030/188/2021 a lo que
manifestd por oficio R-SA-SRMS-21-06-15/3 que en relacién
al expediente UPN-006/2020 fue resultado de un
procedimiento de contratacién de emergencia con motivo
del cierre de las instalaciones por parte de la Delegacién
Sindical de administrativos D-Il1-47.

Por lo que respecta que el contrato UPN.0O11/2020-AD deriva de la
Licitacion LA-011-00001-E67-2020 de un lote desierto y que
conforme a la investigacién de mercado fue el que arrojé que se
concertaban las mejores condiciones para el estado.

Al respecto, es de sefialarse que, por esta autoridad administrativa,

A le zn:mnmo:mm publicas o invitaciones
do menogtres personaslen las que se considere la compra de
#rpieza_lgn/ formya’ anual para obtener los mejores

Dichas cifras se cotejaron en el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico 2021 y se identificé lo
siguiente:

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico 2021
Porcentaje que
Tipo de contratacion Seryicios Monto Total i i ey
programados presupuesto
anual
Licitacion Publica 1325 $ 134,463,716.00 92.30%
Invitacion a cuando Menos 1 5 500.000.00 0.34%
Tres Personas
Adjudicacion Directa 10 $ 10,720,548.00 7.36%
Presupuesto Anual 1336 $ 145,684,264.00

De lo anterior, se confirmé que se programd la contratacién de diez
servicios por medio del procedimiento de Adjudicacién Directa por un
monto total de $ 10, 720,264, lo cual, representa un 7.36% del

presupuesto anual. iJ

i i : : o /..
Asimismg, indicd que, para el primer trimestre 2021, en conjunto con los
entes de Adquisiciones, Almacén e/Inventarigis-y Servicios, se

= 1 4 revisayoh Iy¥/hecesidades remitidas por las diferentes
1 ] — I 7 i
" ] .
_..yz_ ISSACVIGUE hm@/»nn_b. FARAN. LIC. MARISELA|PEREZ JUAREZ.
UDITOR TITULAR DEL >mm>\um LUDITORIA INTERNA, DE

DESARROLLOY ﬁxﬂ@.ﬁ%ﬁm LA GESTIGN PUBLICA.
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= DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
. = - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 |Namero de seguimiento: 09/2021
H Hqczawoz .u,nv.c.wwmnu.hw UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 02 |Saldo por aclarar: $0.00
- Instancia fiscalizadora: OIC |[Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

precios posibles para esta casa de estudios.

CORRECTIVA:
La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de la
Universidad Pedagdgica Nacional, en coordinacién con el

Departamento de Adquisiciones, debera realizar lo siguiente:

Revisar el Programa Anual de Adquisiciones 2021, con el objeto de
proponer acciones de mejora para preponderar el uso de la licitacion
publica sobre los casos de excepcién establecidos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Priblico con el
objeto de obtener en forma contundente las mejores condiciones
para esta Casa de Estudios.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional, debers
implementar mecanismos para fortalecer el uso de la licitacién
publica para reducir el nimero de eventos de adjudicacién directa
con el objeto de i so de recursos; asi como, del capital
humanoe-én benefi o Universidad Pedagdgica Nacional.

7

de Estudios; lo anterior, en respuesta a los oficios R-SA-20-10-30/3 y R-
SA-20-11-20/14, emitidos por la Secretaria Administrativa, a fin de
determinar los procesos de contratacién necesarios de conformidad a la
cantidad de requerimientos.

Adicionalmente, informd que, en el caso del servicio de vigilancia, en el
mes de diciembre 2020, se iniciaron los tramites para la contratacion
anticipada mediante el procedimiento de Licitacién Publica Nacional, a
fin de contar con dicho servicio a partir de los primeros dias del ejercicio
2021; asimismo, menciond se realizaron las gestiones necesarias para
formalizar el contrato especifico derivado de la Licitacién Publica
Nacional consolidada para el servicio de aseguramiento integral del
parque vehicular para la Administracién Publica Federal para el ejercicio
2021.

Por lo anterior y considerando que se preponderé la contratacion de
servicios por medio de la Licitacién Publica sobre los casos de excepcién
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico con el objeto de obtener en forma contundente las
mejores condiciones para esta Casa de Estudios, la medida correctiva se
considera como atendida.

PREVENTIVA:

Por lo cmﬁﬂwmnﬂm a la atencién de la recomendacion preyantiva, adjuntd

IGUERAS CIA.

'OR

_._n.Rz_mmbu.m i
TITULAR DEL £R SUDATORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y'MEJSRA BETA GESTION PUBLICA.

-
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

= - EN LA Ndmero de auditoria: 03/2021 |NGmero de seguimiento: 09/2021
. FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL NUmero de observacién: 02 |Saldo por aclarar; $0.00
e Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

oficio No. R-SA-SRMS-21-09-06/18 de fecha 6 de septiembre de 20271,
mediante el cual, instruyé al Jefe de Departamento de Adquisiciones de la
UPN, establecer los mecanismos necesarios para que los procesos de
contratacion, preferentemente, se realicen mediante Licjtacién Publica, a
fin de reducir el nimero de eventos de Adjudicaciones Directas y
optimizar el uso de recursos, asi como del capital humano en beneficio de
la Universidad.

Por lo anterior, la medida preventiva se considera como atendida.
Derivado de lo anterior y toda vez que se atendieron la recomendacién

correctiva y preventiva en su totalidad, la presente observacién se
considera como solventada.

TITULAR DEL AREA

| E .ﬂ;_quF INTERNA, DE
DESARROLLO Y ME30H
i

A OETA GESTION PUBLICA.
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 |NUmero de seguimiento: 09/2021
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 03 |[Saldo por aclarar: $33,540.00
T : ) Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $33,540.00 |Avance: 40%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO
OBSERVACION SITUACION ACTUAL

Observacion original:

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de

FALTA DE INTEGRACION DE DOCUMENTACION PARA EL |Inspeccién publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DERIVADAS DE CONTRATOS. 2010 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacién al Transitorio

Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones

Derivado de la revision y analisis realizado al expediente No. UPN- | Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion, publicado en
DSJ-CONT-007/2020, adjudicado al Proveedor Toka Internacional |el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva.
S.A.P.l de C.V., relativo al otorgamiento de la medida de fin de afio | Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar

“en la Licitacién Publica Nacional | 3gugkdowgio siguiente: \

correspondiente al ejercicio 2020, se observd lo siguiente: la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el
1. No existe evidencia fisica de que se haya entregado 5 |seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:
monederos electrénicos a sus beneficiarios por un total de
$33,540.00, como se detalla a continuacion: Mediante oficio No. TOIC 11/030/314/2021 de fecha 10 de agosto de 2021
respectivamente, este Organo Interno de Control, solicité a la Secretaria
SERVIDOR PUBLICO MONTO OTORGADO Administrativa de la Universidad Pedagégica Nacional, la informacién y/o
Déraz Pérez Lorenzo $12,900.00 documentacién que sustente la atencion de la presente observacién.
Ruiz Cilinciario Rall David $12,900.00
Figueroa Aranda Erika Alicia $2,580.00 Con oficios Nos. R-SA-SRMS-21-08-30/12 y R-SA-SRMS-21-09-07/10 de
Rodriguez Martinez Mercedes $2,580.00 fechas 30 de agosto y 7 de septiembre de 2021, el Subdirector de
sandoval Melchor Herlinda Eva $2,580.00 Recursos Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional,
: $33.540.00 remitié al Titular de este Organo Interno de Control, la_informacion y/o
ocumentacién con las acciones :mm__NQOm ~para atender las
fu | mvmdmao por la persona moral Toka |fecem iones correctiva y preventiva de la Emmmzﬁmo mmq<mn_o: de
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
FUNCION Hucw“—..,.Hﬁub UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 03 |Saldo por aclarar: $33,540.00
b . Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $33,540.00 |Avance: 40%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

Electrénica LA-006000993-E59-2020,
del importe” se menciona lo siguiente:

en el punto “3.5 Reintegro

Toka Internacional SA.P.I de C.V. en caso de resultar adjudicado
deberd proceder a la devolucion del importe de los vales
electrénicos de despensa cuando no sean utilizados por las
participantes conforme a lo siguiente:

“Toka Internacional S.AP.I de C.V. en caso de resultar adjudicado
aceptard que los vales electrénicos que no sean utilizados por las
participantes a causa de fallecimiento, baja o suspension del
trabajador debidamente acreditadas puedan ser devueltos por las
mismas. LAS PARTICIPANTES tendrdn un plazo mdximo de 6 (seis)
meses contados a partir del inicio de vigencia del contrato para
solicitar éstas devoluciones y Toka Internacional SA.P.I de C.V.
estard obligado a expedir un cheque de cagja, nota de crédito o
realizar una transferencia electronica por cuenta CLABE por el
importe de los vales electronicos de despensa devueltos, dentro de
los veinte dias naturales m@c__.mzﬁmm a la recepcion formal de la
solicitud. hom Qo.ﬂomr& Qm.,\o_fman los proporcionardn LAS

CORRECTIVA:

Adjunté oficio No. R-SA-SP-21-08-30/11 de fecha 30 de agosto de 2021,
mediante el cual, el Subdirector de Personal de la UPN, le informé lo
siguiente:

1. Relativo a la entrega de los cinco monederos electrénicos y de
acuerdo a las gestiones realizadas al 30 de agosto del afio en curso, se
entregd el monedero respectivo al C. Pérez Pérez Lorenzo; como
evidencia, proporciond copia de la relacién de firmas. Por tanto, a la
fecha, queda pendiente por proporcionar cuatro restantes, a los
cuales, se les notificara a través de los medios disponibles, las fechas
en que tienen que ser recogidos, asimismo, se les informara que, en
caso de no recogerlos, se llevara a cabo la devolucién correspondiente
en los términos de la normatividad vigente aplicable. Cabe mencionar
que, tres de estos, corresponden a beneficiarias de pensién
alimenticia.

Por lo anterior y considerando que queda pendiente por conocer el
estatus de los 4 monederos electrénicos restantes, el punto 1 continua en
proceso de atencién. P

\\ \
e cto a los monederos stock, informé que no ncm:wms con saldo,
nto, no se encuentran activos, <m\ncm ﬁcm? Uabo_‘n_o:mao.m

/

LIC. MARISEL.
TITULAR DEL- bﬁm)%
DESARRCLLOY _Smm

di
>\W REZ JUAREZ.
RU_._.JE} INTERNA, DE
DETLA GESTION PUBLICA.




Hoja No. n—@&o fOJ

N DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 03 [Saldo por aclarar: $33,540.00
e % : Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: ~ $33,540.00 |Avance: 40%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: ﬁ EDUCACION [CLAVE: [T11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

utilizados, deberd realizarla el Servidor Publico designado en el
APENDICE IV ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de la
presente Convocatoria por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Derivado de lo anterior, en la hipdtesis de que los trabajadores
hayan fallecido sean dados de baja o suspendidos antes de la
entrega de los vales electrdnicos, se corre el riesgo de que dichos
recursos no puedan ser reintegrados a la Universidad Pedagdgica
Nacional.

Sin embargo, no se pudo determinar el estatus de las mismas,
siendo que estas ya van a cumplir los 6 meses sefalados de
acuerdo con el punto “3.5 Reintegro del importe” sin que se tenga
evidencia fisica de que se haya tramitado tal devolucion.

2. Mediante oficio R-SA-SRMS-21-06-22/10 del 22 del afio en curso,
el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
Pedagdgica Nacional, proporciond informacién de que fueron
recibidos un total de 700 vales electrdnicos, por lo que, del analisis
realizado a la documentacién proporcionada, se observd que del
nimero total de vales electrénicos recibidos en la Universidad

Pedagdgica al,_se ¢ a un Stock de 14 de ellos, de los

, en su caso, se devolvieron las
a-continuacion:

para utilizarse en caso de alguna reposicidon que llegarad a surgir por
parte de los trabajadores: asimismo, informé que, actualmente, se
encuentra en proceso de reposicion una tarjeta por extravio, la cual, a
su conclusién se notificara lo conducente.

Por lo anterior y considerando que el drea auditada no proporciond
evidencia de lo anterior, este punto 2 contintia en proceso de atencién.

3. Referente a las 39 tarjetas electrdnicas, adjunté oficio No. 003/2020
de fecha 11 de febrero de 2020, mediante el cual, el Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educaciéon (SNTE), informé a la SEP, la
distribucion de becas de las Secciones Sindicales 9, 10 y 1],
correspondientes a los ejercicios 2019 y 2020, de acuerdo a lo

siguiente:
Tarjetas electrénicas solicitadas para becas
Nivel Primaria, | Nivel Medio
Seccién del SNTE Area Administrativa | Secundaria y | Superiory Superior
Especial
10 UPN 16 0
11 UPN 20 3
Totales: 36 3

Tal y como se menciona en la observacién de o_._mms\wm\ﬁmﬂ:n_n@ que 30
eron entregadas, de las 9 pendientes, de”3 remiti¢’capturas de
%o:mm realizadas mediante correo m_\mnﬁaﬂmno jiristitucional de

/ {48

9
£
<

tagjet

_mny \ 1ot
i
y

LIC. Zbﬁ_mm_,b PE

=itmr o tda e

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE
DESARRGLLC Y zmumhaku.“ LA CESTION PUBLICA.
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Nlmero de auditoria: 03/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
Eznmoz PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Niumero de observacion: 03 |Saldo por aclarar: $33,540.00
. ‘ Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $33,540.00 |Avance: 40%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

NUMERO DE SOBRE GUIA
030640 126022100325029
030641 126022100325029
030642 126022100325029
030643 126022100325029
030644 126022100325029
030645 126022100325029
030646 126022100325029
030647 126022100325029
030648 126022100325029
030649 126022100325029
030650 126022100325029
030651 126022100325029
030652 126022100325029
030653 126022100325029

3. Por otra parte de la revisién llevada a cabo al expediente UPN-
019/2020-AD adjudicado a la persona moral EdenRed México S.A.
de C.V., por nosnm__u_“o Qm suministro de vales de despensa para el
apoyo econd concepto de pago de becas
no:mmno. 019-2020 para hijas e hijos de los
e estudian en escuelas publicas

iucacion Publica, se observéd

fecha 31 de agosto del actual, a las beneficiarias Turcott Rosaura
Verdnica, Rio de la Loza Sandoval Susana y Mota Rossaiaz Maria Rebeca,
informando el estatus de entrega y solicitando su recoleccién en la
Subdireccién de Personal de la UPN; por lo que respecta a las 6 tarjetas
restantes, sefialé que fueron solicitadas en demasia por parte de la
Seccion 10 del SNTE, por lo que se llevardn a cabo las gestiones
correspondientes para que la empresa realice la devolucién
correspondiente.

Por lo anterior y considerando que se estd en espera de la evidencia de
las gestiones realizadas para la devolucién de las 6 tarjetas electrénicas
pendientes, el punto 3 continlia en proceso de atencién.

PREVENTIVA:

Por lo que respecta a la recomendacién preventiva, adjunté oficio No. R-
SA-SRMS-21-09-06/19 de fecha 6 de septiembre de 2021, mediante el
cual, instruyé al Jefe de Departamento de Adquisiciones de la UPN,
comunicar en tiempo y forma sobre los mecanismos de control que se
implementaran para los trdmites relativos a la entrega-recepciéon de
monederos electrénicos de futuros procedimientos de adquisicién, a fin
de conocer los mecanismos de supervisién a _BU_mBm:\hJ

Asi

. ’ le solicité informar que, para E.E_dm nqowma_:\:m:ﬁom. los casos
en gue Q

yteda llevar a cabo a la solicitud o_m. Qmﬁm_cn_o es por concepto

W, 7

\”

?_b_n_m.m_.. A

._.:.cE.m DEL AREA DE AD
DESARROLLO Y MEFD:

_._.ox_.p _?4mmz>. DE
£ LA GESTiGN PUBLICA.
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£ DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
40k EZOHOZ. MUGWH.HQMV UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 03 |Saldo por aclarar: $33,540.00
) Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $33,540.00 [Avance: 40%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

que se adquirieron un total de 39 tarjetas electrénicas a saber: 36
por un importe de $2,565 y 3 por $4,200; ahora bien, de la
documentacién proporcionada mediante oficio R-SA-SRMS-21-06-
03/21 del 3 de junio del presente, suscrito por el Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica
Nacional, se observé que con las listas proporcionadas se acredité
que Unicamente se entregaron 30 tarjetas, sin que se estableciera el
monto; asimismo, es de sefalarse que no se presenté
documentacién comprobatoria de la entrega de 9 tarjetas a los
trabajadores de los cuales 6 no se encuentran en las listas y los 3
restantes no firmaron las siguientes personas:

e Mota Rossaiaz Maria Rebeca

o Riode la Loza Sandoval Susana

e Turcott Rosaura Verdnica
CORRECTIVA:

La m:_ua:.mnnas o_m Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
-oa_:mn_o_g con las areas involucradas,

intervienen en la entrega de

de fallecimiento, baja o suspension del trabajo en tiempo y forma cuando
asi proceda, con el fin de conocer el estatus de las contrataciones que
administra dicho Departamento.

Por lo anterior, la medida preventiva se considera como atendida.
Derivado de lo anterior, y toda vez que no se atendieron las

recomendaciones correctivas en su totalidad, la presente observacién
contintia como en proceso de atencién.

LIE: _«Sz_mm_. @ EZ JUAREZ.
TITULAR _umF >mmﬁ0\m\ c _._.O_u_.> INTERNA, DE
DESARROLL 0< ME2J A GESTION PUBLICA.
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
P - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
- H.GZﬁmoz PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacidn: 03 [Saldo por aclarar: $33,540.00
- . Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $33,540.00 |Avance: 40%
ﬁ Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION | CLAVE: [11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

monederos electrénicos, si los 5 monederos electrénicos se
entregaron o se entregaran a sus destinatarios, con el objeto de que
se tengan elementos suficientes para que, en su caso, solicite la
devolucién de los importes de monederos electrénicos al proveedor
por motivo de fallecimiento, baja o suspension de los trabajadores y
que sean reintegrados a la Tesoreria de |a Federacién, con la
evidencia correspondiente, proporcionando a este Organo Interno
de Control la evidencia correspondiente.

2.- Presentar la informacién y documentacién del stock de los 14
monederos electrénicos, en las que indique el monto de las mismos;
asi como, si se utilizaron o, en su caso, si se devolvieron las tarjetas
al proveedor y, por ende, el entero a la Tesoreria de la Federacion,
con la evidencia correspondiente.

3.- Realizar la aclaracién de la situacién que guardan las 9 tarjetas
electrénicas pendientes de entregar (Becas); asi como su monto
correspondiente; de las cuales 6 no se encuentran en las listas y 3
no se tiene constancia de haberse entregado, a efecto de que, en
Su caso, se realicen la gestién para su devolucién y entero a la
Tesoreria de la Federacidn, con la evidencia correspondiente.

de Recursos Materiales y 70\ i \

f
_G
,

i

%
LIC. ELDA ALO r&
) TITULAR DEL AREA DE

JEFE DE/GRUFO
; m‘\ DESARROLLO Y MEJORATD

HTORIA INTERNA, DE
E LA GESTION PUBLICA.
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
2% - EN LA Numero de auditoria: 03/2021 [Numero de seguimiento: 09/2021
fndh H.AHZ.OHOZ PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 03 |Saldo por aclarar: $33,540.00
R Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar:  $33,540.00 |Avance: 40%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |CLAVE: 11030
AREA SUBDIRECCCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - ADQUISICIONES CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

Servicios de la Universidad Pedagégica Nacional, debera
implementar los mecanismos de control para los tramites relativos a
la entrega- recepcién de monederos electrénicos a las &reas
solicitantes; asi como para la identificaciéon de los casos en que
proceda llevar a cabo la solicitud de devoluciones por concepto de
fallecimiento, baja o suspensién del trabajador en tiempo y forma
cuando proceda.

LIC. MARISELA/REREZ JUAREZ.

TITULAR D

L AREA DE/AURITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEJORA-DE"LA GESTION PUBLICA.
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5 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
2 - EN LA Numero de auditoria: 04/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
u.ucznmoz PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacion: 01 |Saldo por aclarar: $0.00
: - Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: [11030
AREA DIRECCCION DE BIBLIOTECA Y APOYO ACADEMICO - MATERIAL BIBLIOGRAFICO. CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién original:
RECUPERACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO.

De la revisidon y analisis efectuada a la informaciéon y documentacién
relativa a los préstamos vigentes con corte al 31 de marzo de 2021,
asi como a los cuestionarios de control interno, se conocié que a esa
fecha la Biblioteca Gregorio Torres Quintero, cuenta con un total de
3,325 libros en préstamo; sin que se haya presentado un plan
estratégico y/o protocolo para la recuperacién del material
bibliografico en comento.

Es de sefalar que estos préstamos se realizaron con base en el
documento denominado  “Reglas de circulacion”, documento
implementado internamente para el préstamo del material
bibliografico, las cuales indican por categoria de usuario el “nimero
de préstamos permitidos actualmente”, de acuerdo a lo siguiente:

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de
2010 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacién al Transitorio
Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementaciéon de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacién, este Organo Interno de Control efectus el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Con oficio No. TOIC 11/030/313/2021 de fecha 10 de agosto de 2021
respectivamente, este Organo Interno de Control, solicité a la Directora
de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional,
la informacién y/o documentacion que sustente la atencién de la
presente observacion.

Mediante oficio No. DBAA/073/2021 de fecha 18 de agosto del actual, la
Directora de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remitié al Titular de este Organo _:wm\..mpo\ah Control, la
documentacidn y las acciones realizadas para atender la ﬂm.wo_jmzamna:

VA

JEFE DE

Emﬂ.ﬁzﬁa\ la presente observacién, de acuerdo a 1o sig Hiente:
4

/

LIC.MARISE
TITULAR DEL >mW\u
DESARROLLO Y ME1O!

try

AUDITORIA INTERNA, DE
/DE LA GESTION PUBLICA.
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i DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Nimero de auditoria: 04/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
3 EZAUHOZ PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 |Saldo por aclarar: $0.00
. o Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL : SECTOR: | EDUCACION [CLAVE: |11030
AREA DIRECCCION DE BIBLIOTECA Y APOYO ACADEMICO - MATERIAL BIBLIOGRAFICO. CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO
Prestamos ﬂmm<mz.—.—<>"
permitidos
Categoria de usuario . Para la atencién del punto “.presentar un programa de trabajo,
Q_..m:mnmm: protocolo y/o plan de accién, para la recuperaciéon del material
_ g bibliografico que se encuentra en préstamo..”, informé que se ha
w%hmﬂ%z& e desarrollado una estrategia con la finalidad de recuperar el material
ALIG Erraaraare P U:u_._om._‘mmno_ w_ cual, no se :m podido recuperar debido a la contingencia
Alurmnos 5 sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (marzo 2020 - actualidad);
Egresado o pasante 5 asimismo, detallé las acciones que se desarrollaron para la recuperacién
Funcionario 10 del material bibliogréfico, como sigue:
Usuario Externo 4

No obstante lo anterior, se detectaron casos en los que se rebasé el
numero de préstamos permitidos a los alumnos, asi como a los
docentes y/o administrativos de acuerdo a los pardmetros
establecidos en las Reglas de Circulacién, los cuales se encuentran
detallados en los Anexos Ay B, respectivamente.

Es de suma importancia mencionar que el nimero de préstamos
permitidos citados en las Reglas de Circulacién, no se apega a lo

n el Manual de Procedimientos de la
po M/Pamam_,ano.

g

¢ Disefio y desarrollo de sistema web de citas para la devolucién de
material bibliografico.

De lo anterior, describié los cinco pasos a seguir en el portal de la
biblioteca: http://biblioteca.ajusco.upn.mx/ para comenzar con el
proceso de devolucién de material bibliografico.

» Disefio y elaboracién de infografia para la devolucién de material
bibliografico.

Adjunté la infografia que se utiliza en la campafa de difusion para la
devoluciéon de material bibliografico, la cual, se publicé en las redes
mon.ﬂﬁm se remitio via correo institucional a _Oma.cmﬂ_m_.mo\m_ UPN.
N\ |
i!

7

il Nk

AUDITOR

LIC. ELDA ALONZOFK
JEFE DE/GRURFO

ELAPEREZ JUAREZ.
, ADE'AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEJORADE LA GESTION PUBLICA.
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- - EN LA Numero de auditoria: 04/2021 |Numero de seguimiento: 09/2021
H“.G.ZAHHOZ PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacién: 01 |Saldo por aclarar: $0.00
TR Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION [CLAVE: [11030
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La Direccién de la Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad
Pedagdgica Nacional, deberd presentar un programa de trabajo,
protocolo y/o plan de accién, para la recuperacién del material
bibliogréfico que se encuentra en préstamo, proporcionando a este
Organo Interno de Control la documentacién e informacién que
ampare las acciones realizadas.

Asimismo, debera aclarar y/o justificar los préstamos realizados que
rebasaron los topes establecidos en las Reglas de Circulacién.

En lo sucesivo la Direccién de la Biblioteca y Apoyo Académico
debera establecer los mecanismos de control que permitan
fortalecer la supervisién sobre el personal encargado del préstamo
del material bibliografico, asi como monitorear permanentemente el
sistema y/o base de datos del acervo bibliogréfico a efecto de
detectar oportunamente, posibles errores u omisiones en la captura
de informacion, regularizando y subsanando oportunamente, con la
finalidad de que la informacion se mantenga actualizada.

* Adecuaciéon de espacios para la atencién de citas para la
devolucién de material bibliogréfico y acondicionamiento del rea

de cuarentena para la desinfeccién del material devuelto.

Como evidencia de lo anterior, anexé imagenes del médulo especial
establecido para la devolucién de material bibliografico, el cual, cuenta
con las medidas de seguridad sanitarias necesarias; asi como del area de
Cuarentena en donde, una vez recibido el matetial, permanecera por un
periodo de siete dias para su desinfeccion y posterior incorporacién en el
acervo: asimismo, se obtuvo acceso al sistema y se comprobd que los
usuarios ya se encuentran realizando el tramite citas.

Por lo anterior y considerando que se identificé el protocolo y/o plan de
accion para la recuperacion del material bibliogréfico que se encuentra
en préstamo, este punto se considera como atendido.

En cuanto al punto “..aclarar y/o justificar los préstamos realizados que
rebasaron los topes establecidos en las Reglas de Circulacién”,
proporciond como evidencia las capturas de pantalla del sistema Koha,
en las cuales, se visualizan los préstamos actuales de los 179 usuarios
sefalados en la observacién de origen (170 alumnos Yy 9 docentes); de lo
anterior, se pudo identificar que, en su totalidad, los usuarios se
encuentran con préstamos considerados Qmsﬂ_.o.u,\um_\_ww parametros

mmﬂnﬁ_/mnﬂﬂw\m: las Reglas de Circulacioén. Py

TITULAR DEL AREA DE/J/UDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLOY z_m.\m\om« 4/[E LA GESTION PUBLICA.
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Asimismo, mediante prueba selectiva, y en coordinacion con la Jefa de
Departamento de Circulacion, se cotejo la evidencia y/o existencia fisica
en la Biblioteca, del material bibliografico devuelto por los usuarios.

Por lo anterior, este punto se considera como atendido.

Por lo que respecta al ultimo punto, adjunté oficio No. DBAA/080/2021
de fecha 10 de septiembre del 2021, mediante el cual, solicité a la Jefa del
Departamento de Circulacién de la Biblioteca “Gregorio Torres Quintero”,
verificar el sistema constantemente con el personal de su departamento,
a efecto de/ detectar oportunamente posibles errores u omisiones en la
operatividad del mismo, con la finalidad de que la informacién se
encuentre regularizada y actualizada.

Por lo anterior, este ultimo punto se considera como atendido.
Derivado de lo anterior, y toda vez que se atendieron las

recomendaciones preventivas en su totalidad, la presente observacion se
considera como solventada.

TITULAR DEE-AREA U_._.Om_b _u(._.mﬂz..r DE

DESARROLLC Y __sm\\. 2 DE LA GESTION PUBLICA.

AUDITOR
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion original:

ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO DEL PRESTAMO
BIBLIOTECARIO.

De la revision y analisis efectuado a la documentacién e informacién
proporcionada por el area auditada con relaciéon al préstamo de
material bibliografico, se conocié que atendiendo a las necesidades
actuales de la Biblioteca, el area de circulacién elaboré e
implementd internamente el documento denominado “Reglas de
Circulacién”, el cual, contiene desagregado por categoria de usuario
(académicos, administrativos, alumno extraordinario, alumnos,
egresado o Pasante, funcionario, staff y usuario externo), entre otra
informacién, el numero préstamos externos permitidos
actualmente, estableciendo para el caso, los siguientes parametros:

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de
2010 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacién al Transitorio
Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectué el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

Con oficio No. TOIC 11/030/313/2021 de fecha 10 de agosto de 2021
respectivamente, este Organo Interno de Control, solicité a la Directora
de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional,
la informacién y/o documentacién que sustente el avance o la atencién
total a la presente observacion.

PREVENTIVA:

Para dar atencioén al inciso a), adjunté oficio No. Umbb\o.w.w\woN._ de fecha
6 de mm_o:m.BU_.m del actual, mediante el cual, _\_d_f Directora de

E\ﬁm_nOm la propuesta actualizada de enhto Interno de
Om

Biblioteca “Gregorio Torres Oc_sﬁﬂo C\_m finalidad de

TITULAR DEL AREADE/AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLOY meo RA DE LA GESTION PUBLICA.
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Reglas de Circulacién

Préstamos
permitidos

Categoria de
usuario

Acadéemicos 10

Administrativos
Alumno Extraordinario

Alumnos

Egresado o pasante

Funcionario
Usuario Externo

pigiojoisin

Es de sefalar, que estas reglas y parametros fueron implementados
en el area, sin previamente haber actualizado el marco normativo
que regula el préstamo de material bibliografico; toda vez que el
Reglamento Interno de Servicios de la Biblioteca Gregorio Torres
Quintero, en su Articulo 17, establece que “Cada usuario podra
obtener hasta 4 libros en préstamo...”

Es de mencionar, que el Sistema Automatizado ALEPH que operé en
2020, asi como el Sistema Integral de Gestion Bibliotecario KOHA
que opera actualmente, fue alimentando con los parametros antes
sefialados en las reglas de circulacién, sin contar con la actualizacién
del Reglamento Interno de Servicios de la Biblioteca Gregorio Torres
Quintero. —F

que sea revisado, para posteriormente entregarlo a la Secretaria
Académica y, de esta manera, darle tramite para su aprobacién.

La propuesta actualizada del Reglamento, se compone de 33 articulos
contenidos en 8 Capitulos, como sigue:

= Capitulo I. Disposiciones Generales;

= Capitulo Il. De la estructura de la Biblioteca;

= Capitulo lll. De los usuarios;

= Capitulo IV. De las colecciones;

= Capitulo V. De los servicios;

* Capitulo VI. Responsabilidad del personal bibliotecario;
= Capitulo VII. De las sanciones;

= Capitulo VIII. Transitorios.

Cabe sefialar que, en el Capitulo V, se identificaron los procedimientos
para llevar a cabo el servicio de préstamo de material bibliogréfico,
relativos a préstamos internos, externos, a domicilio, solicitudes,
renovaciones, periodos, etc.

No obstante lo anterior, queda pendiente por proporcionar evidencia de
la actualizacién del Manual de Procedimientos Qm la Direccion de
m_U__oﬁm.nm < >_oo<o Académico, asi como su m@ rrespondiente,
que dicha actividad estd con plada Qm:ﬁqo Plan de
el Departamento de n:n:_mn_os m_ﬁ_om: fica, por lo que, el

\ PEREZ JUAREZ.
TITULAR DEL AREA BE AiDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y z_wm\\oz E LA GESTION PUBLICA.
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metas del Plan de Trabajo 2021 del Departamento de Circulacién
Bibliografica, asi como la revisién de las politicas y procedimientos
del area.

PREVENTIVA:

La Direccién Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad
Pedagdgica Nacional, deberd presentar a este Organo interno de
Control, la documentacién e informacién que ampare las acciones
realizadas con respecto a:

a) Realizar una revisién y andlisis en conjunto del Reglamento
Interno de Servicios de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero de
la Universidad Pedagdgica Nacional con las dreas que integran la
Biblioteca, a efecto de identificar ademas de la situacién
sefalada en la observacién de origen, algunos otros aspectos
gue normativamente deban actualizarse, reforzarse, modificarse
e incluso eliminarse, atendiendo a las necesidades actuales de la
Institucién, coadyuvando al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

Considerar en la actualizacién del Manual de
vqomﬁ_ue ireccion de Biblioteca y Apoyo
emi r m:mﬁ o correspondiente, considerando que

nCm

presente inciso, continla en proceso de atencién.

Asimismo y considerando que la propuesta del Reglamento actualizado
se encuentra en proceso de revisidn, el inciso b) contintia como en
proceso de atencién.

Derivado de lo anterior, y toda vez que no se atendieron las medidas
preventivas en su totalidad, la presente observacion contintia en proceso
de atencién.

ara
ichg ac _<_Q ”mum c¢ _._m_ ferada n_m::.o Plan de Trabajo 2021 del

DITORIA INTERNA, DE
E LA GESTION PUBLICA.

TITULAR Um_.. >xm
DESARROLLOY _S
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Departamento de Circulacién Bibliogréfica.

b) Gestionar ante la instancia correspondiente, la autorizacién del
Reglamento actualizado, para su implementacién, difusién y
cumplimiento.

L.C. ,.PZ*m._. ISSAC VIGUERAS GAR

AUDITOR

DESARROL

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE

LOY z_mm..\n.... SE LA GESTION PUBLICA.
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacion original:
PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS.

De la revision y andlisis efectuado a la documentacién e informacién
proporcionada por la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico de
la Universidad Pedagdgica Nacional, se conocid que a la fecha la
Biblioteca Gregorio Torres Quintero, cuenta con 264 convenios de
cooperacién con otros centros e instituciones similares para el
préstamo de material bibliogréfico o documental entre bibliotecas,
de los cuales 52 son de cardcter permanente que no requieren
renovarse; sin embargo, de los 212 convenios restantes, Gnicamente
se han renovado 6, quedando en espera de renovacién 206
convenios, informando el drea auditada que esta situacién fue
derivada de la contingencia sanitaria que inicio a finales de 2020,
encontrandose en espera de la reapertura de las Instituciones para
realizar las renovaciones correspondientes.

Es de importancia sefialar, que la Biblioteca Gregorio Torres
Quintero a cargo de la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico,
cuenta co i ion con instituciones publicas, de
la investigacién, formacidén

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de
2010 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacién al Transitorio
Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementacion de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectus el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

PREVENTIVA:

Mediante oficio No. TOIC 11/030/313/2021 de fecha 10 de agosto de 2021
respectivamente, este Organo Interno de Control, solicité a la Directora
de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional,
la informacién y/o documentacién que sustente la atencién de la
presente observacién.

Con oficio No. DBAA/07/2021 de fecha 25 de ago del actual, la

Directorg de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad Pedagdgica
A

JEFE DE ﬂa O

docénte y a la n diversas ramas, con el objeto | Naci m/_.m:. itio al Titular de este O«mmu\s Interno/de Control, la
de wmnm:ﬂq el y noncﬁ@::,&\_as y las acciones realizadas para atenderd# recomendacion
LIC. ELDA ALONZOD LIC. ?)z_mm .r. EREZ JUAREZ,

TITULAR DEL AREAD

£ AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEJOQF
& E

DE LA GESTION pUBLICA.
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compartir en forma equitativa el uso de los distintos acervos
bibliograficos, satisfaciendo las necesidades de los usuarios en la
consulta urgente de materiales que, por razones de distancia o
econdmicas, serian inaccesibles para ellos.

No obstante, lo anterior, se conocidé que al 17 de febrero de 2020,
unicamente cuatro usuarios hicieron uso de este tipo de préstamo.

Cabe mencionar, que dentro de la linea de accién de
“Implementacion de nuevos servicios al publico a través de la pagina
web de la Biblioteca”, del Plan de trabajo 2021 del Departamento de
Circulacion Bibliografica, se tiene considerada como meta la del
“Disefio e implementacién del servicio de préstamo
interbibliotecario a través de la pagina web de la biblioteca”.

PREVENTIVA:

La Direccidén de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad
Pedagdgica Nacional, debera realizar las gestiones para renovar los
convenios de cooperacién, asi como disefar y elaborar una
campafa de difusion y promocién para dar a conocer a la
comunidad universijtati rvicio de “Préstamo Interbibliotecario”

que ofre ibfiotega Gregorig Torres Quintero, sensibilizando a la
comuhidad respecto p lgs beneficios que puede obtener con este
tipé_de prégtam ;s lIas Instituciones con las cuales la

preventiva de la presente observacion, de acuerdo a lo siguiente:

Para dar atencién al punto “realizar las gestiones para renovar los
convenios de cooperacidn”, proporciond relacién oficios elaborados para
renovar convenios, asi como su estatus, tal y como se muestra a
continuacién:

Estatus Oficios elaborados

Sin contestacion. 20
No se pudieron enviar por
error en el correo

e 18
electronico o ho se cuenta
con el correo.
Aceptados con respuesta. 1
Respuesta de NO
aceptacion, hasta que se 1
reanude el servicio normal.

Total: 40

Adicionalmente, adjunté 107 oficios, en los cuales, se solicité a los Jefes
de Biblioteca de distintitas dependencias, la renovacién del préstamo
interbibliotecario entre instituciones; asimismo, se comprometid a

n_.__.:_u_: c la norma emitida por la bmon_mn_ob\am\mmw otecarios de
Instit Ensefianza Superior y de Inv ﬂ.ﬂmmn“o: ?2 1ESI), para el

tamo Interbibliotecario.

L'

RCIA.

OR

DESARROLLOY z__mn O _w~ U LA GESTION vcm_.._0>.
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Biblioteca cuenta con convenios de colaboracién, con el propdsito
de incrementar la asistencia de usuarios que soliciten este tipo de
servicio.

Por lo anterior, y considerando que alin se encuentra pendiente por
realizar las gestiones para renovar 99 convenios de cooperacion de los
206 sefialados en la observacién de origen, este punto continda en
proceso de atencién,

En cuanto al punto “.disefar y elaborar una campafia de difusién y
promocion para dar a conocer a la comunidad universitaria...”, adjunté la
infografia que se utiliza en la campafa de difusién para el préstamo de
material interbibliotecario” que ofrece la Biblioteca Gregorio Torres
Quintero, la cual, se publicé en las redes sociales Yy se remitid via correo
institucional a los usuarios UPN.

Por lo anterior, este punto se considera como atendido.
Derivado de lo anterior, y toda vez que no se atendieron las

recomendaciones preventivas en su totalidad, la presente observacién se
considera como en proceso de atencién.

AS GARCIA.

AUDITOR

TITULAR DEL AREADE AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEJORA BE LA GESTION PUBLICA.
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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

Observacién original:
CARENCIA DE INDICADORES DE DESEMPERNO.

De la revision y andlisis efectuado a la documentacién e informacién
proporcionada por la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico de
la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como derivado de Ia
aplicacion de los cuestionarios de control interno, se conocié que
para el préstamo de material bibliografico, no se han establecido
indicadores de desempefio que le permitan conocer de manera
cuantitativa y/o cualitativa la eficiencia en los préstamos de material
bibliogréfico realizados, considerando la estrategia No. 2.5 del
Programa Integral de Desarrollo Institucional 2020-2024 de la
Universidad Pedagdgica Nacional, relativa a “Mejorar los servicios y
procesos bibliotecarios de la UPN".

Lo anterior, toda vez que la informacién que reporta la Direccién de
Biblioteca y Apoyo Académico a la Comisién Interna de
Administracién (CIA), corresponde a informacion cuantitativa,
informacién que se cgnstaté en la carpeta de la primera sesién
ordinaria_de-la-€engision\Intekna~de Administracién 2021, en la cual,
los m@?msﬁ...m aspectos: Incremento del acervo

w Q..r.mnm?mm“ Recepcién de trabajos
(Tests JUPN)-consultas—y—descargas y Consultas y

En cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccién publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el 12 de julio de
2010 y su reforma del 23 de octubre de 2017, con relacion al Transitorio
Tercero del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2020 y la Tlva.
Norma General de Auditoria Publica; asi como con el objeto de constatar
la implementacién de las recomendaciones correctiva y preventiva de la
presente observacion, este Organo Interno de Control efectud el
seguimiento respectivo, teniéndose lo siguiente:

CORRECTIVA:

Con oficio No. TOIC 11/030/313/2021 de fecha 10 de agosto de 2021
respectivamente, este Organo Interno de Control, solicité a la Directora
de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional,
la informacién y/o documentacién que sustente la atencién de Ia
presente observacion.

Mediante oficio No. DBAA/081/2021 de fecha 15 d tiembre del
actwaal, | _.m\ tora de Biblioteca y Apoyo Académico de |4 Universidad
Ped MNacional, remitié al Titular de ~este memmo Interno de

documentacién y las acciones/realizidadfjpara atender la

LIC. MARISELA/JEREZ JUAREZ.
TITULAR DEL AREA 5E AUDITORIA INTERNA, DE

7 o g 4 3
DESARROLLO Y _SW\UON _“UW LA GESTION PUBLICA.
o




Hoja No. 60 de 107

. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
- 28 EN LA Numero de auditoria: 04/2021 |Namero de seguimiento: 09/2021
: FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Numero de observacidn: 04 |Saldo por aclarar: $0.00
s T Instancia fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO. Monto por aclarar: $0.00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION |[CLAVE: [11030
AREA DIRECCCION DE BIBLIOTECA Y APOYO ACADEMICO - MATERIAL BIBLIOGRAFICO. CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION: | 500
AUDITADA: SEGUIMIENTO

descargas del Fondo Antiguo.

Por lo anterior, se considera necesario implementar indicadores de
desempefio que permitan evaluar y mejorar la calidad en el
préstamo del material bibliografico, como un servicio que se brinda
a la comunidad estudiantil de esta casa de estudios Y, por ende,
cumplir con su misién, visién, propésitos y objetivos institucionales,
lo anterior, toda vez que la educacidn superior enfrenta al dia de hoy
grandes retos: la mejora de la calidad y pertinencia de la oferta
educativa respecto a las necesidades sociales y econdmicas y la
identificacion oportuna de necesidades para sustentar estrategias
con visidén de largo plazo enmarcadas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.

CORRECTIVA:

La Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico de la Universidad
Pedagdgica Nacional, deberd establecer indicadores de desempefio
orientados a medir la eficiencia y eficacia operativa en el préstamo
de material bibliografico, solicitando para tal efecto asesoria a la
Direccidn de Planeacié y\para el disefio y construccién de los
mismos, lo € nedir los resultados mediante la
ﬁ?m que arroje los mismos,
yejora continua en la calidad de los

recomendacién preventiva de la presente observacién, de acuerdo a lo
siguiente:

Adjunté captura de correo electrénico y oficio No. DBAA/065/2021 de
fecha 30 de julio de 2021, mediante los cuales, solicité al Director de
Planeacién de la UPN, su apoyo para obtener asesoria para el disefio y
aplicacién de un indicador de desempefio cuantitativo, especifico del
proceso de “préstamo de material bibliogréfico”, ya que, en la actualidad,
no se cuenta con ese tipo de medicién.

En coordinacién con la Direccién de Planeacion de esta casa de estudios,
se obtuvo la propuesta de indicadores de medicidon para la Direccién de
Biblioteca y Apoyo Académico de la Unidad Ajusco, en la cual, se
identificaron los objetivos de la Direccién de Biblioteca, se plasmé la
definicién y la funcién de los indicadores, asi como la metodologia a
aplicar.

Asimismo, mediante la elaboracién de un &rbol de problemas, se
identificaron las causas y efectos que permitirdn plantear una solucién
con la intervencién de un proyecto a largo plazo; como resultado de lo
anterior, se definieron dos etapas para la valoracién de los servicios y
recursos de la biblioteca, dichos resultados permitirdn-intervenir en las

decisiongs a tomar para darle continuidad al nvﬁ_mmmo especifico, como

e

IGUERAS GARCI

). MA : REZ JUAREZ.
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEJGRA DE LA GESTICN PUBLICA.
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Organo Interno de Control la documentacion e informacién de las
acciones realizadas. ETAPA TEMA
lera. 2022 Servicios
Colecciones
Personal
2da. 2023 Innovacién
Actividades académicas

Como objetivos especificos se identificaron:

+ Disefiar y ejecutar un programa de capacitacion de acuerdo con las
funciones desempefadas y el fortalecimiento del recurso humano,
con la finalidad de fomentar el trabajo colaborativo y mejorar el
ambiente laboral;

+ Elaborar politicas y procedimientos para la realizacién de un inventario
cuantitativo de recursos documentales, para evaluar la pertinencia de
las colecciones y analizar las necesidades de informacién de la
comunidad, con el propésito de elaborar un programa de seleccién y
adquisicion de material documental:

+ Desarrollar sistemas y aplicaciones para el mejoramiento de los
servicios en linea, asi como la integracién del autoservicio.

—
ente, como resultado final, se ocEi.N..Qm los indicadores que se
vincua /. ) APs objetivos de la organizacish v, Yos ugles, constituyen
i indispensables para la v_m\m_mmnmnwﬁf _

evaluacién, de

EL ISSAC V _oqmnﬁm.nmyzn_.?

AUDITOR JEFE DE ¢R \
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acuerdo a lo siguiente:

Periodo de
medicién
Tema Indicador Método de calculo (anual/delimit
ar periodos no
aplicables)
indice de Cantidad de préstamos de Semestral, a
Circulacién material documental a domicilio / partir del afo
Numero de usuarios por unidad 2022
Servicios  BifRdice de Cantidad de préstamos en sala y Semestral, a
Circulacion estanteria cerrada / Numero de partir del afo
usuarios activos en el sistema 2022

Derivado de lo anterior y toda vez que se establecieron indicadores de
desempefio orientados a medir la eficiencia y eficacia operativa en el
préstamo de material bibliografico, los cuales, permitiran medir los
resultados mediante informacidn cuantitativa y cualitativa, buscando en
todo momento la mejora continua en la calidad de los servicios que se
prestan en la Biblioteca, la presente observacion se considera como

o BEEEA solventada. \ ~
" | , e
:  — _ /
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