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Clave del _u_.om_.ms,_m y n_amo:no on de auditoria: 800 DESEMPENO ““ATENCION
Y CONTROL DE LOS SERVCIOS ESCOLARES”.

Unidad m:n___“mn_m. mcm_u__ﬂmﬂo_oz Um mmﬂSQOm mmOOPPWmm

mc.U&PHmoﬁOH de mmﬂﬁrou.om mm.uo“_.m as. : i
Carretera al Ajusco’ 20... 24, m&pmu.nu.o “BY prime
pigo. Col, Héroces da Hum.au.mhbm b.Hom“_.QHm Q.m‘ ﬁ_.m,“_..
C.P. 14200, Ciudad de Zmuﬂ.oo. e

Presente.

icio No.: TOIC/11/030/206/2020.
pcha: 30 de septiembre de 2020,

Con Hm_.mau.os a la OHQmS &m chPﬁome;.zo. HOHOHH\owO\HQw,\mow@ Hmniowammmw MH Qm. m@om,ﬁo Qm 2020,y de

71 .Eof, ar .scEmHmw 14 del Acuerdo por el dque
n.:de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccidn; @cvwwomao en el Diario omonmH Qm Hm m_QOHwQHOS gl12 de julio de 2010, modificade y publicado
el 23 octubre de 2017, Acuerdo que reforma el diverso: por el Qcm se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidén General en Materia de Control interno, publicado en el Diario 0ficial de la
Federacién el 05 de septiembre de 2018 y el Programa Anual de Auditorias 2020, nos permiltimos accmpafiarle
el informe de resultados de la auditoria practicada a la subdireccién de Servicios Escolares de’ mmrm casa
de estudios, especificamente al rubro de “Atencién y Control de los Servicios Escolares”.

Derivado de esta 'auditoria, se determinaron 3 observaciones, que previamente fueron comentadas y
aceptadas por el responsable de su atencidn, cuyo detalle se presenta en las cédulas de o_ommhﬁwouozmm.
que se acompafian al presente; junto con el informe respectivo, siendo estas Hmm mwm:t,mﬂnmm...

» Carencia de indicadcores de desempefio.




S 2 - L : | o__mf. 17
FHNCION PUBLICA _ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA HojaNo. de -
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL No. de auditoria:04/2020
Ente: Universidad _umammom_om Nacional. _mmo,o_.. macomo_os — SNNE _o_m<m 11030,

‘ 0_m<m del ﬁﬂom._.m:._m y nomn:vo,o: o_o auditoria: 800 DESEMPENQ ““ATENCION
Unidad auditada: wcw_u__nmoo_Oz _um wmwSo_om mm00r>xmm " |¥ CoNTROL DE 10 ..mmmgHom “mmoorwwmm:

» Falta de om@mowﬁmOwoﬁ para el @mHmOSmH.mhomHQon Qm HOm ﬁHmBHﬁmmw%qmmH<HoHOm.
» Fortalecimiento % Bmuounmm._.mw...mw.mpmwmsm wMmem ‘ : -

Al respecto, mowwoﬂno mﬁmﬁﬁmamﬁﬁm tomar- Hm.maamnﬁamm bmommmwwmm m mmmoﬂo Qm @ﬁmsam.ﬂ Hmm recomendaciones
correctivas y preventivas QOOHQQOm mn.._”.mp.ﬂ .@Hm.No wmwmﬁmvwmnpao. wmpgu‘méo‘. l¢ solicitamos remitir a ests
drea de mi cargo la Qoozﬁmﬂ .mnwoz @cmu.n‘oSﬁHvammHmm ‘monwozmm .ﬁwmpwmwamm_. ﬁmwm 5u mﬁmsowo?

H_Hn womqu_o nbmmrﬁ_o mwwng
__HHH_GH.ww DEL ORGANO. INTERNO DE nozaxo ,
Hw dqummeuEu mmuwmomHnw 2

c.c.p. Dra. Maria Guadalupe Olivier Téllez.- Secretaria Académica de la Universidad Pedagégica
Nacional.- Presente,
Archivo.

—
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IV. Conclusion

L >=8ammnl$m de la mm&?is
IL OE.mS,%.‘mnmmogo revisado -

HI.  Resultado de _.ow.,,..m.-.,wv&:m Umwww..@.:...wacm

Y. Cédulas de Observaciones
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Ente: Universidad Pedagégica Nagional. . _monﬂo_.. macomo_o: T KK _0_m<m. 11030.

Unidad auditada: mcmc_mmon_oz _um mmm<_n_0m mwoorpmmm o_m<¢ del t_.om_.msm_ y ammn:un.o: de auditoria: 800 DESEMPENO ““ATENCION

Y OOZeth Dm bom mmw<OHom.mmOOﬁPmmm:.

Antecedentes de la mﬂQHWOHHmf

En cumplimiento al . mwomwmsm @wcmPAQm ﬁhmwmuo Ncwo Hmapmﬁﬁmao mzwm Hm mmowmﬁmhpm Qm la Funcién Puablica,
se program$ la auditoria No. oa\momo mHnHzUHO Qm :whmsopoz < OOSwHow Qm POm mm5<yow0m Escolares”.

Uow mw Lic. Roberto Carlos’
Zmoposmw se notificsd,

Mediante oficio No. HOHOHH\owO\qu\Nomo HQOHUHQm mH mw Qm mQOmﬁo &m
Martinez Medina, Subdirector de” Sérvicios: Mmoowmwmm -ehn: Hm andmhmyamg
en esa misma Hmowm\.ww_wﬁpoyo Qm Hm chHﬁOpr " u‘_ i :

El personal que @QH#POH@O:UOH Umhﬁm de’ mmwm Ow@mmo HSﬁmHmo Qm GODﬁHow -en: mH Qmmmhﬂoppo de la auditoria
es el siguiente: CC. W¢QHWOHmm Publicos,” “Tie. Zmﬁpmmwm Pé&rez szhmwﬁ anGHmH me Ay de Auditoria Interna
y Titular del Area de WSQHﬁOHPm @mwmﬁmp UmmmWhono 'y EmuOHm de'la mMWHow wchwoma.bwo. Flda Alonzo Duran,
Jefe de Grupo y mcﬁmu<kmo LCP. wwmumwaho ww<mﬁm meuo\ bzapwou\ e :

La revisidén concluyd el mm Qm mmwﬁmeUHm Qm MONO ~en:la mcvavhmoopoz Qm servicios Escolares; quien tuvo
como objetivo primordial, mbﬁﬂ ow‘om\ HQmSﬁHmHowh quie. el @Hoommo Qm tontrol interno y sobre todo que
permita medir el desempefio del @mhmonmp -que, wﬁumsam v da mm@GHSHmzwo A los tramites de las altas, bajas
de inscripcidén, reinscripcién a la“ EWﬁHHoch mOOHmH Qm la dmz‘ A HOm diferentes trémites de expedicicnes
y constancias de estudios, tramites de&” ﬁHﬁSHwowom~ mm Hmmpwnmﬁ e’ apego a la wowamﬁp<HQmQ en la materia
¥ estén debidamente actualizados.

II. Objeto ¥ ﬁmHHomo wm<Hmmﬂo.

Ir.1 Objeto.

Verificar que los servicios escolares y demds servicios que se wﬁmmnm: a HOm estudiantes, se realicen bajo las
normas y disposiciones que en la materia se establezcan, para proponer y, en su caso, desarrollar los instrumentos
y mecanismos de operacidén que modernicen y mejoren los servicios y tramites.
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] . _ Clave del programa y descripcidn de auditoria: 800 DESEMPENQ ““ATENCISN
Unidad auditada: SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES |/ o8 Dro ¥ e e amnen

Se revisé el proceso de control interno <mwpmwomwao mH m@m@o a la noﬁpmﬁwdwama en la materia vy que
permita el cumplimiento de metas y OUumﬁH<Om. :

IT.2 Periodo revisado. .

Mediante la mﬁHHOm0H05 de HOm ﬁHOOmQHEHmmﬂom Qm mCQHﬁOHHm ﬂsm 58 ooﬁmHQmHmHou necesarics @mﬁm cada concepto
revisado y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Pablica, a través de pruebas selectivas,
se evaluaron los @HonmmOm que meqm acabo la mGUQPHmonHOﬁ de Servicios mmOOHmHmm~ -gspecificamente los
relacionados al rubro de “Atencién y oonnwOH Qm los mmHS,oHOm mmnowwhmm: - correspondientes al ejercicio
2019 y primer trimestre de 2020. : A

III. Resultado de losg ﬁﬂwvﬂm&mh&mmmHmOHHNQOm.
ITI.1 Carencia de HUQHON&OHmw.Qm nWmmaﬁmmo.

Derivado del cuestionario de OOSﬂHOH Hﬁnmwﬁo ¥ de Hm HSWOHE&OHow % documentacién @HO@OHQHOﬁQO por la
Subdireccién de Servicios Escolares de esta omwm &m mmw&oﬁo? ge detecto lo siguiente:

De la revisién y andlisis efectuado a la QonGmeﬁmOMOS e informacién proporcionada por la Subdireccién de
Servicios Escolares de la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como derivado de la aplicacién de
cuestionarios de control interno, se observd gue para los tramites y servicios que requieren realizar los
weeuwdiantey para constancias de estudios, duplicados de materias, cartas de pasante, ommwwmyomQOm
parciales, certirieadns terminales, historiales académicos, bajas temporales, no se han mmﬁmwwmowao.
indicadores de desempefio que = permitan conocer de manera cuantitativa y/o cualitativa el nivel de
cumplimiento para determinar el tiempo de su tramitacién. ‘

Cabe sefialar, que los indicadores gue se reportaron en las sesiones de la Comisién Interna de Administraclon
de la Universidad Pedagdégica Nacional, celebradas .en el ejercicic 2019; es informacién global de 1as
inscripciones para las diferentes licenciaturas N ®Ommumao\ asi como los reingresos, 1o cual no permiten
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. . . _ Clave del programa y descripcién de auditoria: 800 DESEMPENO ““ATENCION
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medir el desempefio, toda vez que s6lo Hm@owﬁmﬁ mmﬁmapmﬁwomﬁmwﬁm mmHeﬁoHOm Hmmwpmwao? sin parametros de
medicidén, : : o . B T .

Por lo anterior, se’ OOﬁmHQmHm ﬁmnmmmwwo PS@HmEmSﬁmH Hsoc.omaowmm Qm Qmmmnﬁmso o.Em permitan evaluar y mejorar
la calidad del servicio @cm se brinda a-la ooEﬂSHQmQ mmdcawmwaH de esta casa de estudiocs y, por ende,
cumplir con su BHMHOS\ visién, @HOUOmHﬁOm % OUumﬁpqom Hﬁmﬁwﬁ¢0P05mHmm~ lo mbﬁmﬁwowﬁ toda wvez que la
educacidén superior mSmeSﬁm ‘al .dia de.hoy grandes Hmem. ‘la-mejora de la omppgma % pertinencia de la
oferta educativa ﬁmmwmo,wo a las’ wmnmmpgmamm moawmpmm Y mooﬁoépnmm y la Hamﬂuwmpowowo: oportuna de
necesidades para sustentar mmﬁwmﬁmawmm con qwmwos Qm Hmwao E,mmo mbEmHanmm en ‘el Plan Nacicnal de
Desarrollo 2019-2024. &

R

IIT.2 Falta de omwmnm.ﬂm‘,.mm.mﬂ‘mmvmﬁm el W_m_ﬂmmsmu. mﬂnmwowau..mﬁ..mmm .wuwﬂ.wwmm_mx.w .mm.«..m.m..&..o.m.

De la revisidn y andlisis mmmOﬁGon a la Qoncgob#mnwo: e wzmowamnHOﬁ ﬁwoﬂOHOHostm WOH la Subdirecclén de Servicios
Escolares de la Universidad mmamaomwom ZmOPOﬁmH Aqmzvﬁ asi. como Qm wom ozmmWHODmHHom de control internc aplicados
al personal operativo, se detectd Ho mwacwmuﬁm.

No se tiene evidencia de que el @mwmosmH Um%m woBon o:wmom ﬂcm meSPwmb fortalecer el desempefic de sus actividades,
responsabilidades, asi como de aspectos generales de "la- wQSHﬁPmﬂﬁmOHos Pablica Federal que cubra al menos los
siguientes temas:

1., De fortalecimiento al desempefio

2. Transparencia y Acceso & la Administracldédn Publica mmamwmw conforme a la legislacidén wvigente.

3. De desarrollo gue son las que se basan en incrementar los conocimientos, habilidades, actitudes o valores para
las funciones del desempefio gque el puesto exige.

Asimismo, durante el ejercicio 2019 y primer trimestre 2020, no se tiene evidencia de la identificacién de necesidades!

de capacitacién, a efecto de mejorar la operacién del &rea, asi como haber propuesto curscs a la Subdireccidn de
Personal de la Universidad Pedagdgica Nacional para que sean considerados en el Programa Anual de Capacitacién, de

conformidad con el articulo 153-D, de la Ley Federal del Trabaje y el numeral 46 de las Disposiciones en materias

rd
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Y CONTROL DE LOS SERVCIOS Mmoo_uwwmm:

Unidad auditada: SUBDIRECCION DE SERVICIOS mm00r>mmm

de Recursos Humanos y del Servicio mﬁommmyommH de OmHHmHm- asi comc el Zm:cmw baapnwmﬁhme4o de Aplicacién General
en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

III.3 Fortalecimiento y Emuoumm_W5WWH mHmﬁmsw.mmzwmm.

De la revisidn y andlisis efectuado a Hm QOOCSmDWmOH05 e PbmowsmOHos ﬁHowOHowostm ﬁow Hmm m:vQPHmonHozmm de Servicios
Escolares e Informatica' de la Universidad mmammo@an zmnwonmp asi como de wm.mmmomvnwoz:@OH parte del personal
responsable de mQwaHMWHmH mH mGSoPOdeHmSHO < OﬁmenHow del mHmnmEm mmzbmm sé dvmmhdo Ho‘mﬁﬂszSnmn

En el Registro Zmowo:mw, de mquHOHOmh mmoowmwmm. AmmmeMV\ mm. Hmm@dmhamn. las mqwamznpmm "de modificaciones de
calificaciones, el cual para,efectuar. la. nodificacidn de anHmHnmowom HmQGPmHm de’ una npmﬂm de autentificacidn que
cuenta con atributos de’ mmmswwama que mOHo mp mQBHSHmﬁHmQOH cbwoo ﬁpmbm monmmo..

Asimismo, el personal de mmoowmumm quer Hﬂnqukmnm en. mH ﬁﬁonmmo de ﬁﬁmawﬁmm meDm moommo mH RENASE, con cuenta de
usuario y contrasefia @HO@Hmﬁ “la ocmH ﬁsmams cambiar -&llos’ BPmEOm ‘en el mwmﬁmﬁm, ‘gin embargo, no cuenta <con un
documento en el cual el servidor UHHOO que : Uﬁwﬁam al. mqupowo o ﬂﬂmaﬁﬁm\ mmzam Hm fesponsabilidad sobre el uso y
manejo del mismo. - Lo : :

meOm Qﬂﬁmﬁﬁm mH mumwnwowo 2019, se identificd gque se llevan de
7 OBO mm QmESmmnHm a nOBnPDGmcHOS.

Por otra parte, de la revisién a L0 WHmEmem Q
manera manual, generando la demora en HmoommﬂwmmN

¢ Veintiocho trdmites de constancia de no wbmnHHﬁnwod.omHmnmd Qm fecha de entregas y firmas del solicitante.

¢ Una solicitud de baja definitiva carece de mmn?m de entrega y firma, la cual se pudo constatar 11 dias en la
subdireccidn de serviciocs escolares. . .

¢ Una solicitud de constancia de no inscripeidn carece Qm fecha de entrega y firma, lo cual @mwamnmoHo mas de-14
dias. oo

¢ Una solicitud de constancia de no inscripecién carece de fecha de entrega y firma, lo cual permanecid mas Qm 21
dias.

Asimismo, se identificd, que el sistema RENASE medlante la HUOOWﬁOHmnHOD de una herramienta via web, Uo&uwm mBPﬁHw
de manera electrénica las impresilones al alumnado, QHmSHDEMmEQO el uso innecesario de impresiones de papel ¥ de
almacenamiento de documentos.
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IV. Conclusién

De la revisién practicada y del’ andlisis realizado’a la documentacién proporcionada, asi como de los
resultados arrojados en la aplicacién de. los procédimiéntos de auditoria, ed de ‘suma “importancia adoptar
las recomendaciones para cada una “de’ las obsérvacionds, _enfocadas: al' cumplimiento normativo y al
establecimiento de medidas .de control” Ainterno  institueional, low cdal; - evideéntemente, conduce a la
prevencién de faltds ‘administrativas .y- mejorar 105 procesos® en, las actividades 'y responsabilidades

delegadas a la Subdirédcioén dé Servicios Escolares de’ Hw.dnmﬂmwm%&m@ Pedagbgica, Nacional.




