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Titulo de la auditoria: Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento). |

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusion

i

En el almacén de bienes de consumo no se localizaron 96
bienes por un valor de $273,714.11.

De la revisién y andlisis efectuado a la informacion y
documentaciéon proporcionada por el Departamento de
Almacén e Inventarios, correspondiente al ejercicio 2021 y
primer trimestre de 2022: asi como de la verificacion fisica
seleccionada realizada a las entradas, salidas y existencia de
los bienes adquiridos mediante el pedido No. UPN-018/2021-
LP “Material Eléctrico y Electrénico” del 15 de diciembre de
2021, de las 104 partidas por un valor de $1963,662.92 se
seleccionaron 13 (125%) que representan un costo de
$686,900.42 (34.8%).

Al respecto, de la verificacidon documental y fisica de las 13
partidas seleccionadas que constan de 253 bienes, se
determind que en 10 partidas, 96 bienes no se localiza ron, ni
se identificé evidencia documental de su salida (Anexo1), los
cuales tienen un valor de $273,714.11, como a continuacion se
describen:

Pedido No. UPN-018/2021-LP Material Eléctrico y Electrénico
No. de
- : Bienes 5 Valor de los
= S 2 Precio =
= Descripcidn del bien no Unitario bienes no
[ localiza localizados
; : dos
Cable #8 AWG un hilo color
1 negro rollo con 100 Mts, ! $1,725.80 $172580
Cordon Uso Rudo de 3 hilos del
2 | Calibre 10 Awg. Para 300 Volts,, 2 $4,521.90 $9,043.80
Rollo con 100 Metros,
Foco reflector led de alta
= potencia 480W Philco 51485, v HEATIE0 $59,125.83

Mediante oficio No. 11/030/SA.009/2023 del 8 de febrero
del actual, el Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrolle y Mejora de la Gestién Publica, solicité a la
Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios, la
informacién  y/o documentacién que sustente Ia
atencion de esta cédula de resultados.

Con oficios Nos. R-SA-SRMS-DAI-23-01-25/9, R-SA-SRMS-
DAI-23-02-21/48 y R-SA-SRMS-DAI-23-03-08/24 del 25 de
enero, 21 de febrero v 8 de marzo de 2023,
respectivamente, la Jefa del Departamento de Almacén
e Inventarios remitid la informacién Yy documentacion
con las acciones realizadas para atender las
recomendaciones de este resultado, de acuerdo 3 lo
siguiente:

Observacion Correctiva.

En atencién a la medida correctiva de “Proporcionar a
este Organo Fiscalizador, la documentacién fidedigna
que acredite la salida de los 96 bienes de consumo por
un importe de $273,714.11..."; e| 4rea auditada propor-
ciond los formatos de “Solicitud y Entrega de Articulos de
Almacén”, los cuales acreditan la salida de los 96 bienes
de consumo observados.

Recomendacién Preventiva:

Sobre las recomendacién preventiva de “..girar sus
instrucciones a quien corresponda para que, en lo
sucesivo, el control de entradas, salidas vy existencias
de los bienes de consumo reflejen las cantidades
reales de los bienes que existen en el almacén ydemas

Derivado del seguimiento y analisis a |a
informacién  proporcionada por el
Departamento de  Almacén e
Inventarios de la UPN, para dar
atencion a la cbservaciéon correctiva %
recomendacién preventiva, del
presente resultado, se determind lo
siguiente:

Observacién Correctiva:

Considerando que se proporcioné la
documentacién que ampara la salida
de los 96 bienes observados, esta se da
por atendida.

Recomendaciéon Preventiva:

Con relacion a la recomendacién pre-
ventiva, el drea auditada informé que
realizé diversas acciones; para mitigar
estas irregularidades, por lo tanto esta
recomendacion se da por atendida.

Derivado de lo anterior, y considerando
que el grea auditada atendid en su
totalidad la observacién correctiva y la
recomendacion preventiva, el presente
resultado se da por solventado. J

2.
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Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Luminario de led tipo cerrillo
base color negro de 50 W 127V.

$5797.94

$46,383.52

Luminario para exteriores
urban street led de 100 Watts
con su brazo para poste.

$1,700.96

$8,504.80

Luces de led Superior led city
light mod. HL-LED7208WI|P
Marca HI LUX 576W, Voltaje de
operacion: Universal de 90 a
240 V, 50/60 HzConsumo de
potencia: 576W- IP'65 LED
18,000 lumens Potencia de los
LEDS: 72 x BW (4 en 1) Sistema
de
ENFRIAMIENTO:Conveccion
Angulo de dispersién de luz:
40° panel superior 30° panel
inferior (opcional
5°/30°/55°/25°x6°)Mezcla  de
color: RGBW Vida promedio:
60,000 Hrs.

$22,847.4
o]

$91,389.60

Linterna de led mod. LARE-150
3.7v, 69mA 3W recargable.

18

$1,884.72

$33,924.96

Destornillador de cruz juego
con 6 piezas modelo 9600a.

13

$427.75

$5,560.75

Destornillador de planos juego
con 6 piezas modelo 9600b.

$467.10

$6,072.30

10

Camara web HD con
micréfono incorporado, full HD
1920X1080 pixeles. USB 2.0 o
3.0 compatibilidad con Win 10.

$798.85

$11,982.75

Totales:

$273.71411

En sintesis, de |a verificacién documental y fisica realizada al
pedido No. UPN-018/2021-LP Material Eléctrico y Electrénico,
recibido y administrado por el Departamento de Almacén e
Inventarios, se determind la falta de localizaciéon de 96
bienes por un valor de $273,714.11.

documentos que emita el Departamento...” el area
auditada informo lo siguiente:

Con oficio No. R-SA-SRMS-DAI-23-03-2719 del 27 de
marzo de 2022, y en alcance al correo electrénico del 20
de febrero del actual, se instruyd al envié al C. Carlos Con-
treras Millano, encargado de coordinar las tres secciones
del almacén, a mantener actualizadas las existencias en
el Kardex, asi como a tener mayor control en las existen-
cias fisicas, adjuntado copia del correo, acusando este de
recibido.

Por lo que corresponde a “.proporcionar la
documentacién que evidencie el establecimiento de
mecanismos de control que eviten la problematica
observada y la pérdida, robo o extravio de bienes del
almacén”, el drea auditada indicé que en el Cronograma
de Actividades para el Ejercicio 2023 del Departamento
de Almacén e Inventarios, se considerd como actividad la
de realizar tres muestreos, uno al trimestre y un
inventario anual de consumo 2023, en el cuarto trimestre.
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Organo Interno de Control en la Universidad
Pedagégica Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
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Cédula de Seguimiento de Resultados.
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Num. de acto de

fiscalizacion 10/2022
{Auditoria):

Num. de resultado: 1
Nivel de riesgo: Medio

Monto por aclarar:

$273.7 (miles de pesos)

Monto aclarado:

$273.7 {miles de pesos)

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). & lnventarios

Area fiscalizada: Secretaria Administrativa — Departamento de Almacén

Titulo de la auditoria: Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original Acciones Realizadas

Conclusion

Observacién Correctiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera
proporcionar a este Organo Fiscalizador, la documentacion
fidedigna que acredite la salida de los 96 bienes de consumo
por un importe de $273,714.11; 0, en su caso, la reposicion o el
reintegro del valor de los bienes faltantes.

Recomendacion Preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debera
girar sus instrucciones a quien corresponda para que, en lo
sucesivo, el control de entradas, salidas y existencias de los
bienes de consumo reflejen las cantidades reales de los
bienes que existen en el almacén y demas documentos que
emita el Departamento; asimismo, debera proporcionar la
documentacion que evidencie el establecimiento de
mecanismos de control que eviten la problematica
observada y la pérdida, robo o extravio de los bienes del

almaceén. \\ //
a \ / = - ,,I‘lln/
‘w 7 ;
/t.\ = *\c. - / L.C. Oscar Ulises Acosta Enriquez
C.p. _.mcnwm.. Barron TEN. Lic. EId3 &onzo Duran “itular del Area de Auditoria _j%/ﬁam_ de Desarrollo y
Auditor. Publica.

Jefa de Grupo.

Mejora de la Gestién

Coordinador.
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Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Hoja nimero: de
Nim. de acto de 14
™ fiscalizacién 10/2022
N 2023 (Auditoria):
4 Erancisco Organo Interno de Control en la Universidad NGm. de resultado: 2
VIEA Pedagdgica Nacional. Nivel de riesgo: Medio

Gestidén Publica

Monto por aclarar:

$3,3859 (miles de pesos)

Monto aclarado:

$0.0 (miles de pesos)

Porcentaje de avance:

40%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

e Inventarios.

Area fiscalizada: Secretaria Administrativa —

Departamento de Almacén

Titulo de Ia auditoria: Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento). N

F Resultado Original Acciones Realizadas Conclusién \_
En el m_3mn.m.:.am la Universidad se tienen bienes de lento Mediante oficio No. 11/030/SA.009/2023 del 8 de febrero Derivado del seguimiento y anélisis a la
© nulo movimiento y obsoletos por $3, 385,988.92. del actual, el Titular del Area de Auditoria Interna, de |informacién proporcionada por el
L L Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, solicité a la |Departamento  de  Almacén e

De la revision y andlisis efectuado a los kardex del 01 de | jefa del Departamento de Almacén e Inventarios, la |Inventarios de la UPN, para dar

enero de 2021 al 31 de marzo de 2022, proporcionados por el
Departamento de Almacén e Inventarios, asi como de Ia
inspeccion fisica al Almacén de Bienes de Consumo, el cual
esta dividido en dos secciones (Papelerfa-cafeteria y de
mantenimiento), se identificd Ia existencia de 201,049
articulos y/o bienes de lento o nulo movimiento y obsoletos
(Anexos 1y 2) con valor de $3,385,988.92 segln kardex,
ademdas no presentd evidencia documental de haber
realizado algun diagnéstico de bienes obsoletos, de lento o
nulo movimiento, ni su promocién en la Universidad o en sus
Unidades en la CDMX para su utilizacién Y, €n su caso, para
que se procediera a su disposicion final.

Informacién de los kardex del 1 de enero de 2021 al 31 de
marzo de 2022.

A

_Biene

Papeleria/cafeteria 2312 $1,955,09431
Mantenimiento ) 177,937 ‘ m__m&‘mﬂmmmr@
Suma: 201,049 mu.umw,wmm.ww

En sintesis, en el Almacén de Bienes de Consumo de la
Universidad Pedagdgica Nacional, existen bienes de lento o
nulo movimiento y obsoletos por un valor de $3,385,988.92
segun kardex al 31 de marzo de 2022 e inspeccién fisica
durante la auditoria.

informacién y/o documentacion que sustente la
atencion de esta cédula de resultados,

Con oficios Nos. R-SA-SRMS-DAI-23-02-21/48 y R-SA-
SRMS-DAI-23-03-08/24 de fecha 21 de febrero y 8 de
marzo de 2023, respectivamente, asi como correos
electrénicos de fecha 28 de marzo del actual, la Jefa del
Departamento de Almacén e Inventarios remitio la
informacién  y documentacién con las acciones
realizadas para atender las recomendaciones de este
resultado, de acuerdo a lo siguiente:

Observacién Correctiva.

En atencién a las medidas correctivas de “Elaborar un
diagnéstico para determinar los bienes de consumo
de nulo o lento movimiento Y obsoletos de las distintas
secciones del Almacén de Bienes de Consumo, a
efecto de promover su utilizacién en la Institucién." y
de “...programar la disposicién final de aquellos bienes
de consumeo que no fueron requeridos después de la
pPromocion realizada, previa ratificacién o rectificacién
del drea usuaria y conforme la normatividad vigente
en la materia...”, el drea auditada, informo lo siguiente:

Como resultado del analisis realizado a los bienes de
lento y nulo movimiento, el enca rgado del almacén a tra-
vés de nota informativa de fecha 13 de febrero del actual,

atencion a la observacion correctiva 1%
recomendacion preventiva, del
presente resultado, se determind lo
siguiente:

Observacién Correctiva:

Considerando que el area auditada, es-
tablecié como plazo el 31 de marzo del
actual, para que las distintas areas de |a
Universidad verificaran en las relacio-
nes de bienes de nulo o lento movi-
miento, aquellos bienes que pudiesen
aprovechar,y asi estar en posibilidad de
programar la disposicion final de aque-
llos bienes de consumo que no fueron
requeridos después de la promocion
realizada, previa ratificacién o rectifica-
cion del drea usuaria, conforme Ia nor-
matividad vigente en la materia, la ob-
servacion correctiva continua en pro-
ceso de atencion. \

Recomendacién Preventiva:




Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de Ia

Cédula de Seguimiento de Resultados.
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Num. de acto de
fiscalizacién 10/2022
2023 (Auditoria):
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Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

e Inventarios.

Area fiscalizada: Secretaria Administrativa — Departamento de Almacén

Titulo de la auditoria: Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacion: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién _

Para dar atencion a los resultados preliminares, mediante
oficio No. R-SA-SRMS-DA|-22-12-08/20 del 08 de diciembre
de 2022, la Jefa de Departamento de Almacén e Inventarios,
informa lo siguiente:

El diagndstico de los bienes de nulo o lento movimiento se
realiza a través del monitoreo que se lleva por medio del
kardex.

Se enviard a las diferentes areas de esta Casa de Estudios, la
relacion de los bienes de lento o nulo movimiento en
existencia en el almacén de esta Universidad, en el cual se
promueve su uso y aprovechamiento con la finalidad de
realizar el proceso de baja de los bienes sobrantes, En lo
sucesivo se continuard realizando esta actividad de los
bienes con lento movimiento.

No obstante, la justificacion presentada no desvirtla los
hechos observados en la cédula de resultados preliminares

Observaciones Correctivas:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios debers
realizar lo siguiente:

1. Elaborar un diagndstico para determinar los bienes de
consumo de nulo o lento movimiento y obsoletos de las
distintas secciones del Almacén de Bienes de Consumo,

proporciond a la Jefa del Departamento de Almacén e In-
ventarios, el listado de bienes que se pueden promover
en las areas.

Con fecha 22 de febrero del actual se envié a las diferen-
tes areas de esta Casa de Estudios, via correc electrénico,
el oficio No. R-SA-SRMS-DAI-23-02-22/10 a efecto de pro-
mover el uso y aprovechamiento de los bienes con lento
o nulo movimiento, para posteriormente realizar el pro-
ceso de baja de los bienes sobrantes, adjuntando para tal
efecto una relacién de 96 bienes de mantenimiento \%
otra de 153 articulos de oficina.

Como resultado de lo anterior, el drea auditada obtuvo
solicitudes para el aprovechamiento de estos bienes, ad-
Jjuntando como evidencia documental cuatro formatos
de Solicitud y Entrega de Articulos de Almacén (vales de
salida), sefialando que esperan recibir mas solicitudes,
con el fin de aprovechar el maximo de bienes posibles y
disminuir asi los sobrantes, indicando que posterior-
mente se procedera a su destino final para baja.

Indicando ademds, que esa actividad estd considerada
en el proyecto del Programa de Actividades del Departa-
mento de Almacén e Inventarios 2023.

Asimismo, con correos electrénicos de fecha 28 de marzo
de 2023, la Jefa del Departamento de Almacén e Inventa-
rios, informdé a la Secretaria Administrativa, Secretaria
Académica, Direcciones, Coordinaciones, Grgano Interno

Con relacién a la recomendacién pre-
ventiva, el area auditada, no propor-
ciond informacién al respecto, por lo
tanto esta recomendacién continda en
proceso de atencién.
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Monto por aclarar:

$3,3859 (miles de pesos)

Monto aclarado:

$0.0 (miles de pesos)

Porcentaje de avance:

40%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

e Inventarios.

Area fiscalizada: Secretaria Administrativa — Departamento de Almacén

Titulo de la auditoria: Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

-

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

—

a efecto de promover su utilizacidn en Ia Institucion, pro-
porcionando a esta unidad fiscalizadora la evidencia de
las acciones realizadas.

De ser el caso, programar la disposicion final de aquellos
bienes de consumo que no fueron requeridos después
de la promocion realizada, previa ratificacion o rectifica-
cion del a@rea usuaria y conforme la normatividad vi-
gente en la materia, proporcionando a este Organo Fis-
calizador, evidencia de las acciones realizadas.

Recomendacién Preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios deber3
establecer mecanismos de control para un monitoreo
constante de los articulos en el almacén, los cuales les
permitan determinar de manera oportuna aquellos bienes
de nulo o lento movimiento vy obsoletos, considerando su
caducidad, proporcionando a esta Unidad Administrativa,
evidencia de
implementados

los mecanismos de control y/o acciones

de Control y Jefaturas de Departamento, asi como espe-
cificamente al Departamento de Servicios (por los bienes
de mantenimiento, que a mas tardar el 31 de marzo del
actual tienen para aprovechar los bienes de lento o nulo
movimiento, remitiendo para tal efecto un listado actua-
lizado de 202 bienes de papeleria y 454 bienes de mante-
nimiento, las cuales presentan diversas existencias en al-
maceén..

Recomendacién Preventiva:

Sobre las recomendacion preventiva de “.establecer
mecanismos de control para un monitoreo constante
de los articulos en el almacén, los cuales les permitan
determinar de manera oportuna aquellos bienes de
nulo o lento movimiento y obsoletos, considerando su
caducidad, proporcionandoe a esta Unidad
Administrativa, evidencia de los mecanismos de
control y/o acciones implementados”, el drea auditada
no proporciond documentacion e informacion  al

respecto.

77

. A

C.P. Letikia mm,_..,Hm: Cruz.
Auditor.

Lic. Elda >_o\ uran
Jefa de Chipo.

L.C. Oscar Ulises Acosty Enriquez
Ttular del Area de Auditorfatntéria, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Puhlica.

Coordinador.
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Resultado Original

_

Acciones Realizadas

Conclusién

|

Tno:ﬁ_.o_mm deficientes en la administracién de bienes de

consumo ubicados en espacios distintos al almacén,

De la revisién y andlisis efectuado a la informacion y
documentacién proporcionada por el Departamento de
Almacen e Inventarios, correspondiente al ejercicio 2021 y
primer trimestre de 2022 asi como de |a aplicacién del
Cuestionario de Control Interno a la Jefa del Departamento
de Almaceén e Inventarios y de la inspeccion fisica realizada
a las entradas, salidas y existencias de los bienes adquiridos
mediante los pedidos Nos. UPN-008/2021-Lp y UPN
010/2021-AD (seleccionados), mediante los cuales se
adquirieron bienes de consumo por concepto de
“‘Refacciones y accesorios para_equipos de computo v
telecomunicaciones” por $872.911.12 Yy Medicinas vy
productos farmacéuticos” por $509.941.80 respectivamente;
al respecto, se identificé las siguiente inconsistencias:

1. El Departamento de Almacén e Inventarios, no tiene in-
corporado en su Almacén, la administracion, suministro,
control y almacenamiento de los bienes de consumo re-
lativos a “Refacciones y accesorios para equipos de
computo y telecomunicaciones” y de “Medicinas y pro-
ductos farmacéuticos”, realizando solo |a recepcion y sa-
lida de dichos bienes a las reas requirentes (Subdirec-
cion de Informatica y el Departamento de Servicios), por
lo que la administracién y almacenamiento de dichos
bienes son de las areas requirentes antes citadas.

Es de sefialar, que la normativa en la materia establece
que si por necesidades de la Institucién, es necesario
contar con almacenes o bodegas temporales, deberan

Mediante oficio No. 11/030/SA.009/2023 del 8 de febrero
del actual, el Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, solicité a la
Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios, la
informacién y/o documentacion que sustente la
atencion de esta cédula de resultados,

Con oficios Nos. R-SA-SRMS-DAI-23-02-21/48 y R-SA-
SRMS-DAI-23-03-08/24 del 21 de febrero y 8 de marzo de
2023, respectivamente, la Jefa del Departamento de
Almacén e Inventarios remitié la informacion %
documentacién con las acciones realizadas para
atender las recomendaciones de este resultado, de
acuerdo a lo siguiente:

Observacién Correctiva.

En atencidn a la medida correctiva de “Llevar a cabo el
levantamiento fisico de inventario de los bienes de
consumo que se encuentran ubicados en la Subdirec-
cién de Informatica y en el Servicio Médico..., conside-
rar la fecha de caducidad, con el fin de determinar su
disposicién final..": el drea auditada, no proporciond in-
formacion al respecto.

Con relacién a la media correctiva de “Evaluar la perti-
nencia de incorporar los resultados en el sistema de
control de inventarios; o en su caso, en coordinacién
con las areas requirentes, implementar medidas de
control fiables y eficientes para la administracién de
los bienes de consumo, sin desvincularse de su segui-

Derivado del seguimiento vy analisis a Ia

informacién  proporcionada por el
Departamento de Almacén e
Inventarios de la UPN, para dar

atencion a la observacién correctiva %
recomendacion preventiva, del
presente resultado, se determind lo
siguiente:

Observacién Correctiva:

Considerando que el drea auditada no
proporciond evidencia documental de
haber llevado a cabo el levantamiento
fisico de inventario de los bienes de
consumo gue se encuentran ubicados
en la Subdireccién de Informatica Yy en
el Servicio Médico, dependiente del
Departamento de Servicios, tomando
en cuenta la fecha de caducidad para el
caso de los medicamentos, a fin de de-
terminar su disposicién  final de
acuerdo a la normatividad en la mate-
ria, asi como, de haber implementado
medidas de control fiables y eficientes
de este tipo de bienes, sin desvincularse
de su seguimiento, en el entendido de
que el responsable de controlar los
registros de entradas, salidas y existen-
cia de los bienes en el almacén es el
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levantar un inventario fisico de las existencias e
incorporarlo en el sistema de control de inventarios que
se tenga implementado.

2. De la inspeccidn fisica a los bienes seleccionados reali-
zada en la Subdireccion de Informaética y el Departa-
mento de Servicios, se identifico |a falta de un inventario
documental y fisico de las existencias de los bienes de
consumo que manejan dichas dreas, asi como de con-
troles poco fiables y eficientes en la administracion (en-
tradas, salidas y existencias) de los bienes de consumao,
relativos a “Refacciones v accesorios para equipos de
computo v telecomunicaciones” v "Medicinas v produc-
tos farmacéuticos”.

En sintesis, se identificé que se tienen almacenados bienes
de consumo en espacios distintos al almacén, sin que el
Departamento de Almacén e Inventarios haya incorporado
en su sistema de control el registro de salidas, entradas \%
existencia de dichos bienes o, en su caso, haya establecido
medidas de control eficientes con las dreas requirentes para
la recepcion, registro, distribucion, guarda y custodia de los
mismaos.

Para dar atencion a los resultados preliminares, mediante
oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre
de 2022, la Jefa de Departamento de Almacén e Inventarios,
informa lo siguiente:

Se envia copia de |a Tarjeta de Almacén, como soporte del
kardex, en la cual se encuentra el registro de los bienes de
consumo por concepto de “Refacciones y accesorios para
equipo de computo y telecomunicaciones” por $872,911.12 Y

miento, en el entendido de que el responsable de con-
trolar los registros de entradas, salidas y existencia de
los bienes en el almacén...”, el drea auditada informé lo
siguiente:

Referente a la administracion y suministro de los bienes
de consumo, se informa que mediante los formatos de
“Solicitud y entrega de articulos de almacén”
(vales de salida), se suministra los bienes en el caso de
“Medicinas y productos farmacéuticos” al Departamento
de Serviciosy en el caso de “Refacciones Y accesorios para
equipo de computo y telecomunicaciones” a la
Subdireccién de Informatica.

Una vez que los bienes han salide del almacén se con-
cluye con el proceso por lo tanto los bienes ya no son
responsabilidad del departamento, el almacén no cuenta
con almacenes alternos; por lo anterior la guarda,
custodiay administracién es responsabilidad de las areas
solicitantes.

En lo sucesivo, se racionalizara el abastecimiento de di-
chos bienes de consumo, controlando el surtimiento de
estos bienes, racionando las cantidades a entregarse de
acuerdo a las necesidades del servicio, mismas que justi-
fican las areas requirentes. Con la finalidad de tener el
control en las existencias y caducidad de los bienes que
se resguarden en el almacén.

Referente a la administracion y suministro de los bienes
de consumo, mediante oficio No.R-SA-SRMS-23-01-12/12,

Departamento de Almacén e Inventa-
rios, la medida correctiva contintia en
proceso de atencién.

Recomendacién Preventiva:

Con relacion a la recomendacidon
preventiva, el area auditada, no propor-
ciond informacién al respecto, por lo
anterior continda en proceso de aten-
cion.
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“Medicinas y productos farmacéuticos” por $509,941.80.
Referente a la administracion y suministro, se envian copias
de “la Solicitud y entrega de articulos de almacén” (vales de
salida), debidamente requisitados a través de los cuales se
suministraron dichos bienes, en el caso de “Medicinas \Y%
productos farmacéuticos” al Departamento de Servicios y en
el caso de "Refacciones y accesorios para equipo de
computo y telecomunicaciones” a la Subdireccion de
Informatica.

En lo sucesivo, indicd que se llevarad un riguroso control para
el surtimiento de estos bienes, racionando las cantidades a
entregarse de acuerdo a las necesidades del servicio,
mismas que justifiquen las areas requirentes.

No obstante, no proporciond la documentacion soporte
(anexos) a la gue hace referencia, por tanto, no se desvirtan
los hechos observados en la cédula de resultados
preliminares.

Observaciones Correctivas:

La Jefa del Departamento deberd proporcionar a este
Organo Fiscalizador, la documentacion e informacién que
acredite las acciones realizadas, de acuerdo a lo siguiente:

Llevar a cabo el levantamiento fisico de inventario de los
bienes de consumo que se encuentran ubicados en la
Subdireccion de Informética y en el Servicio Médico,
dependiente del Departamento de Servicios. Para el caso de
los medicamentos, considerar la fecha de caducidad, con el
fin de determinar su disposicién final de acuerdo a la
normatividad en la materia.

se informé al drea de informatica que derivado de las
medidas para el suministro de bienes, no es posible
entregar la totalidad de los bienes en una sola exhibicién,
es decir, debera solicitar los bienes requeridos de
acuerdo a la necesidad del servicio.

Ala fecha se esté racionando el abastecimiento de dichos
bienes, controlando el surtimiento de estos, adjuntando
copia de los vales surtidos a informética en lo que va del
ejercicio 2023,

Por lo que corresponde a las “Medicinas y productos
farmacéuticos”, el drea auditada no proporcioné informa-
cion al respecto.

Recomendacién Preventiva:

Sobre las recomendacion preventiva de “_establecer
mecanismos de control para un monitoreo constante de
los articulos en el almacén, los cuales les permitan
determinar de manera oportuna aquellos bienes de nulo
0 lento movimiento y obsocletos, considerando su
caducidad, proporcionando a esta Unidad
Administrativa, evidencia de los mecanismos de control
y/o acciones implementados”, el &rea auditada no
proporcioné documentacién e informacién al respecto.

—

.

~
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Conclusion

Una vez realizado el levantamiento fisico de inventario,
evaluar la pertinencia de incorporar los resultados en el
sistema de control de inventarios; o en su caso, en
coordinacion con las &reas requirentes, implementar
medidas de control fiables y eficientes para Ia
administracion de los bienes de consumo, sin desvincularse
de su seguimiento, en el entendido de que el responsable
de controlar los registros de entradas, salidas y existencia de
los bienes en el almacén es el Departamento de Almacén e
Inventarios, de acuerdo al Manual de Organizacion de esta
Casa de Estudios.

Recomendacién Preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios deberd
considerar en su Programa Anual de Actividades del
gjercicio 2023, las acciones de supervisién y seguimiento que
considere necesarias, para la administracion eficiente de los
bienes de consumo, proporcionando a este Organo Interno
de Control la documentacién e informacion que considere
necesaria.

n._u. rm»ﬂumm wmm_..n_.cu.
Alditor.

Val

Lic. m_nmb\,_

% Duran
Jefa de Grupo.

L.C. Oscar Ulises immww,»m Enriquez
. - o
“tular del Area de Auditoria Intérna, de Desarrollo N
Mejora de la Gestion Publica.

Coordinador.




Entidad fiscalizada: Universidad Pedagégica Nacional (UPN).

Area fiscalizada:
Almacén e Inventarios.
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Acciones Realizadas

Conclusién

RUBRO AFECTADO: FALTA DE LINEAMIENTO,
PROCEDIMIENTO, MANUAL Y/O INSTRUCTIVO
PARA LA ADMINISTRACION DE LOS BIENES Y EL
MANEJO DEL ALMACEN.

Ley General de Bienes Nacionales.

Articulo 129.- ARTICULO 129.- La Secretaria
expedira las normas generales a que se sujetara el
registro, afectacion, disposicién final y baja de los
bienes muebles al servicio de las dependencias y

Ultimo parrafo: Corresponderd a los Oficiales
Mayores o equivalentes de las dependencias y las
unidades administrativas de la Presidencia de Ia
Republica, emitir los lineamientos y
procedimientos especificos, manuales, formatos e
instructivos necesarios para_ la  adecuada
administracién de los bienes muebles v el manejo
de los almacenes.

Acuerdo por el que se establecen Ilas
Disposiciones en Materia de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

Numeral 207. Los Oficiales Mayores o
equivalentes y los érganos de gobierno de las
Entidades emitirdn los manuales para la
administracion de bienes muebles y el manejo de
sus almacenes. Dichos manuales contendran
como minimo la descripcién de las actividades,
procedimientos, formatos e instructivos que se

Mediante oficio No. 11/030/SA.009/2023 del 8 de febrero del actual, el
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién
Publica, solicité a la Jefa del Departamento de Almacén e Inventatios, la
informacién y/o documentacion que sustente la atencién de esta cédula de
resultados.

Mediante oficio No. R-SA-SRMS-DAI-23-01-25/9 del 25 de enero del 2023,
el Responsable del Departamento de Almacén e Inventarios de Ia
Subdireccién de Recursos Materiales Yy Servicios en la Universidad
Pedagdgica Nacional, remitié informacién y documentacion al Titular del
Organo Interno de Control con las acciones realizadas para atender la
recomendacion del hallazgo, de acuerdo a lo siguiente:

Con oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre de 2022,
la Jefa de departamento de Almacén e Inventarios presentd la informacion
y documentacién con las acciones realizadas para atender las
recomendaciones de este resultado, de acuerdo a lo siguiente

Mediante correos electrénicos de fechas 30 de junio y 04 de julio de 2022,
la Direccién de Planeacidn remitié Guia Operativa para el Ingreso, registro,
Movimientos de Alta y Baja de Bienes de la Universidad Pedagdgica Nacional
en la CDMX, para presentar avances, asimismo remitié el documento
Politicas y Lineamientos Generales para la Administracién de Almacenes y el
Manejo de Bienes Muebles, con la finalidad de revisarlo Y ver que se puede
retomar para complementar la citada Guia.

Con correo electronico de fecha 30 de julio 2022, la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios, envio por instrucciones superiores a la
Direccién de Planeacién los comentarios respectivos respecto a la Guia
Operativa para el Ingreso, registro, Movimientos de Alta y Baja de Bienes de
la Universidad Pedagdgica Nacional en la CDMX.

Derivado del seguimiento y
analisis a la informacién
proporcionada por la Jefa
del Almacén e Inventarios de
la UPN, para dar atencién a
la recomendacion correctiva
pendiente por atender del
presente hallazgo, se
determind lo siguiente:

Cabe mencionar, que al drea
continua en proceso de
coordinacion la Direccién de

Planeacién, respecto al
documento Politicas vy
Lineamientos Generales

para la Administracion de
Almacenes y el Manejo de
Bienes Muebles.

Respecto a la Guia Operativa
para el Ingreso, registro,
Movimientos de Alta y Baja
de Bienes, a esta fecha se
esta en espera de |la
autorizacion respectiva.

Derivado de lo anterior vy
toda vez que no se atendié la

accion correctiva
completamente, el presente
hallazgo continda en

proceso d atencién.

o

e
2
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Acciones Realizadas

Conclusidn

_ﬂ.ncmmﬁmz en cada caso y precisaran dentro de sus

objetivos y metas, entre otros, los criterios que
permitan el eficiente y racional aprovechamiento
de los inmuebles destinados al almacenamiento
de los bienes muebles con que cuenten, asi como
su control y resguardo adecuado.

Asimismo, en los manuales se considerara:

I. Indicadores relativos a: a) La rotacién de in-
ventarios, a efecto de detectar aquellos bienes
muebles de lento o nulo movimiento y deter-
minar las acciones correctivas necesarias; b)
Confiabilidad de los inventarios, determinar la
confiabilidad de los registros del inventario,
tanto de bienes instrumentales como de con-
sumo; c)La determinacién éptima de existen-
cias por producto; d) Tiempos de reposicién
de inventario; e) Confiabilidad en el registro de
movimientos del inventario; f) Compras direc-
tas a través de fondos revolventes;

Il. La realizacién de inventarios fisicos totales
cuando menos una vez al afio y por muestreo
fisico cuando menos cada tres meses;

lll. La inclusién, sujeta a registro, de todos los
bienes muebles y los actos relacionados con
su administracién, de acuerdo con sus carac-
teristicas y necesidades de control;

IV. La aplicacion de los siguientes registros de
control de los bienes instrumentales...

Asimismo, con correo electrénico del 30 de nhoviembre de 2022, la Jefa de
Area Administrativa y Técnica de la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios, remitié comentarios por instrucciones superiores a la Direccién
de Planeacién subrayados en color referente ala Guia Operativa de Registro,
Alta de Bienes de la UPN CDMX, pendtltima version.

Finalmente, se informo que se continuan los trabajos de coordinacion con la
Direccion de Planeacion, encontrandose en proceso la elaboracién de la Guia
Operativa para el Ingreso, Registro, Movimientos de Alta y Baja de Bienes
Muebles de la Universidad Pedagégica Nacional en la CDMX; en cuanto a la
Guia cuando se autorice se haré llagar a ese Organo Fiscalizador.




Hoja nimero:

de

O,

Fravicisco
\ VILA

Organo Interno de Control en la Universidad
Pedagdgica Nacional.

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de

la Gestion Publica.
Cédula de Seguimiento de Resultados.

Numi, = de acie  da 10/2022
fiscalizacion (Auditoria):

Num. de hallazgo: 4
Nivel de riesgo: Bajo

Monto por aclarar:

0.0 (miles de pesos)

Monto aclarado:

0.0 (miles de pesos)

Porcentaje de avance:

30%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagégica Nacional (UPN).

Area fiscalizada:
Almacén e Inventarios.

Secretaria Administrativa.-

Departamento de

Titulo de la auditoria: 220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusion

| V. Los bienes deben ser dados de alta en los in-

ventarios a valor de adquisicion...

VI. Los mecanismos y controles necesarios para la
adecuada administracién de los bienes mue-
bles...

VIl

El establecimiento de controles que permitan

la guarda y custodia de la documentacién que
ampare la propiedad de los bienes, los regis-
tros correspondientes y la que, por las carac-
teristicas de cada bien, se requiera de confor-
midad con las disposiciones legales respecti-
vas;

VIII. Los mecanismos que tiendan a la simplifica-
cién administrativa que permitan optimizar
los recursos para llevar a cabo sus operacio-
nes;

IX. Los mecanismos que tiendan a la simplifica-
cién administrativa que permitan optimizar
los recursos para llevar a cabo sus operacio-
nes;

Normas Generales para el Registro, Afectacién,
Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles de la
Administracion Pablica Federal Centralizada.

Tercera.- Los Oficiales Mayores o equivalentes de
las dependencias emitiran los lineamientos vy
procedimientos institucionales especificos,
manuales, instructivos y formatos que se
requieran para la adecuada administracion vy
control de los bienes muebles, almacenes e
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Acciones Realizadas

Conclusion

inventarios, con apego, en lo relativo al registro,
afectacion, disposicion final y baja de dichos
bienes, a lo previsto por las Normas.

Respecto de los drganos desconcentrados, la
funcion a que se refiere el parrafo anterior podra
ser realizada por quienes desempefien en ellos las
tareas equivalentes a las de Oficial Mayor

Acuerdo por el que por el que se instruye a las
dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, asi como a la Procuraduria
General de la Republica a abstenerse de emitir
regulacién en las materias que se indican.

Articulo Segundo.- Las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal y la
Procuraduria General de la Republica, como
excepcion a lo previsto en el articulo anterior, sélo
podran emitir aquella regulacién que:

Il. Se requiera emitir para cumplir con una
obligacion establecida en ley o en reglamento,
decreto, acuerdo u otra disposicién de caracter
general expedida por el titular del Ejecutivo
Federal;

Corresponderd a la Secretaria de la Funcién
Publica, a solicitud de la dependencia o entidad de
que se trate o, en su caso, de la Procuraduria
General de la Republica, determinar en definitiva
si la norma que se pretende emitir se ubica en
alguna de las fracciones previstas en este articulo.
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De la revisidn y analisis efectuado a la informacién
y documentacién proporcionada por el
Departamento de Almacén e Inventarios
correspondiente al ejercicio 2021 y primer
trimestre de 2022, se identificé que la Universidad
no cuenta con lineamiento, procedimiento,
manual y/o instructivo para la administracion de
los bienes y el manejo del almacén, el cual debe
contener la descripcién de las actividades,
procedimientos, formatos e instructivos que se
requieran en cada caso, precisando sus objetivos
y metas, asi como los criterios que permitan
eficientar y racionalizar el aprovechamiento del
almaceén, asi como su control y resguardo
correspondiente de los bienes de consumo y
muebles.

En sintesis, la Universidad Pedagdgica Nacional no
cuenta con wun lineamiento, procedimiento,
manual y/o instructivo para la administracién de
bienes y el manejo del almacén.

Para dar atencién a los resultados preliminares,
mediante oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20
del 08 de diciembre de 2022, la Jefa de
Departamento de Almacén e Inventarios, informa
lo siguiente:

En coordinacién con la Direccién de Planeacidn se
encuentran en proceso de la elaboracién de la
Guia Operativa para el Ingreso, Registro,
Movimientos de Alta y Baja de Bienes Muebles de
la Universidad Pedagdgica Nacional en la CDMX.
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Conclusién

En cuanto la Guia esté autorizada se hara llegar a
ese Organo Fiscalizador.

No obstante, no proporcioné la documentacién
soporte (anexos) a la que hace referencia, por
tanto, no se desvirtlian los hechos observados en
la cédula de resultados preliminares.

Recomendaciones Correctivas:

La Secretaria Administrativa, en coordinacién con
la Jefa del Departamento de Almacén e
Inventarios, deberdn elaborar el lineamiento,
procedimiento, manual y/o instructivo para la
administraciéon adecuada de los bienes y el
manejo del almacén de la Universidad Pedagdgica
Nacional, conforme la normatividad aplicable en la
materia.

Una vez que se cuente con el lineamiento,
procedimiento, manual y/o instructivo respectivo,
solicitar a la instancia correspondiente la
autorizacion respectiva para proceder a su
aplicacion, proporcionande a este Organo
Fiscalizador, la documentacion e informacion que
ampare las gestiones realizadas.

_ . ﬁ % i
Marco Antonio Réyes Caballero.
_Auditor.
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L.C. Oscar Ulises Acosta Enriquez.

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestidn Pablica.
Coordinador.
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—
RUBRO AFECTADO: FALTA DE UN PROGRAMA

ANUAL DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO
DE ALMACEN E INVENTARIOS DE LOS
EJERCICIOS 2021Y 2022.

Manual de Organizacién de la Universidad

Pedagdgica Nacional.

Objetivo del Departamento de Almacén e
Inventarios, relativo a: Programar el
abastecimiento de materiales, determinar los
niveles minimos y méaximos de existencia en el
almacén y seleccionar los mecanismos para un
mejor control de calidad, conservacién y
distribucién de los bienes, materiales y articulos.

Funcion nueve de La Jefatura del Departamento
de Almacén e Inventarios, relativa a: “Disefar el
Programa Anual de actividades a desarrollar e
informar periédicamente sobre su grado de
avance, para presentarlo a la Subdireccién de
Recursos Materiales”.

De la revisién y andlisis efectuado a la informacion

y documentacién proporcionada por el
Departamento de Almacén e Inventarios
correspondiente al ejercicio 2021 y primer

trimestre de 2022, asi como de la aplicacién del
Cuestionario de Control Interno a la Jefa del
Departamento de Almacén e Inventarios, se
constaté la falta del Programa Anual de
Actividades 2021y 2022 del Departamento, el cual
identificaria y optimizaria sus operaciones, asi

Mediante oficio No. 11/030/SA.009/2023 del 8 de febrero del actual, el
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn
Pulblica, solicité a la Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios, la
informacion y/o documentacién que sustente la atencién de esta cédula de
resultados.

Mediante oficio No. R-SA-SRMS-DAI-23-01-25/9 del 25 de enero del 2023,
el Responsable del Departamento de Almacén e Inventarios de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios en la Universidad
Pedagdgica Nacional, remitié informacién y documentacion al Titular del
Organo Interno de Control con las acciones realizadas para atender la
recomendacion del hallazgo, de acuerdo a lo siguiente:

Con oficio R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20 del 08 de diciembre de 2022, la
Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios informo que con respecto
ala elaboracion del Programa Anual de Actividades 2023, mismo que debera
estar autorizado conteniendo el visto bueno de las instancias
correspondientes, se encuentra en proceso de elaboracién.

Derivado del seguimiento y
andlisis a la informacion
proporcionada por la Jefa
del Almacén e Inventarios de
la UPN, para dar atencién a
la recomendacion
preventiva, se determind lo
siguiente:

El dreainformo que continua
en proceso de elaboracién
del Programa Anual de
Actividades 2023, asi como

las gestiones y acciones
realizadas para su
autorizacion y  difusién

correspondiente.

Derivado de lo anterior y
toda vez que no se atendié la
accion preventiva por parte
del drea auditada, el
presente hallazgo continta
en proceso de atencidn.
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Conclusién

como su cumplimiento que se pretenden alcanzar
durante el afio.

En sintesis, el Departamento de Almacén e
Inventarios no elabord, para el ejercicio 2021 y
2022, su Programa Anual de Actividades.

Para dar atencién a los resultados preliminares,
mediante oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20
del 08 de diciembre de 2022, la Jefa de
Departamento de Almacén e Inventarios, informad
lo siguiente:

El Programa Anual de Actividades del
Departamento de Almacén e Inventarios,
correspondiente al ejercicio 2023, se encuentra en
proceso de elaboracion.

los hechos
resultados

no se desvirtlan
cédula de

Por lo anterior,
observados en |la
preliminares.

Recomendacién preventiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e
Inventarios debera elaborar el Programa Anual de
Actividades 2023 y obtener la autorizacién y visto
bueno de las instancias correspondientes, para lo
cual se sugiere considerar entre otros aspectos,
los  siguientes: actividades a desarrollar;
calendarizacion (fecha de inicio-fecha de
conclusion por actividad); nombre del personal
encargado de la funcién y objetivo; considerando
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que se podran realizar las modificaciones y/o
actualizaciones pertinentes, proporcionando a
este Organo Fiscalizador, la documentacién e
informacién que ampare las gestiones y acciones
realizadas.

Marco Antonio W.m es- amwum__mwo
Auditor. /

L.C. Oscar c__mmPPnom/m m::a:mn
Titular del Area de Auditoria Intérna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestion Publica.
Coordinador.
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RUBRO AFECTADO: DEFICIENTES MEDIDAS DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL ALMACEN DE
BIENES DE CONSUMO DE LA UNIVERSIDAD.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional.

Articulo 43. Son obligaciones de los titulares a que
se refiere el Articulo To. de esta Ley:

Il.- Cumplir con todos los servicios de higiene y de
prevencién de accidentes a que estan obligados
los patrones en general.

V.-Proporcionar a los trabajadores los dtiles,
instrumentos y materiales necesarios para
ejecutar el trabajo convenido;

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 8. Las dependencias y entidades de
conformidad con lo establecido en Ia Ley, el
presente Reglamento y demds disposiciones
generales, deberan:

Il.- Establecer los procedimientos administrativos
que les permitan contar oportunamente con los
recursos humanos, materiales y financieros, de
conformidad con los calendarios de presupuesto
aprobados.

Mediante oficio No. 11/030/SA.009/2023 del 8 de febrero del actual, el
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo Yy Mejora de la Gestidn
Publica, solicité a la Jefa del Departamento de Almacén e Inventarios, la
informacion y/o documentacion que sustente la atencion de esta cédula de

resultados.

Mediante oficio No. R-5A-SRMS-DAI-23-01-25/9 del 25 de enero del 2023,
el Responsable del Departamento de Almacén e Inventarios de Ia
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios en la Universidad
Pedagdgica Nacional, remitié informacién y documentacién al Titular del
Organo Interno de Control con las acciones realizadas para atender la

recomendacion del hallazgo, de acuerdo a lo siguiente:

A través de oficio R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20 de fecha 08 de diciembre

de 2022, presentsd la siguiente informacion:

e Solicitud a través de correo electrénico de fecha 06 de diciembre de
2022, al area de Proteccién Civil, para que indigue las medidas de
seguridad e higiene implementadas en el almacén, de esta
Universidad; el calendario de fechas de fumigacion del presente
ejercicio y el programa de mantenimiento a las diferentes secciones
que conforman el almacén central de esta casa de estudios.

e Confecha 08 de diciembre de 2022, el area de Proteccién Civil envio
oficio R-SA-22-06-09/19 del 09 de junio de 2022, mismo que fue
dirigido a la Rectoria, Secretaria Académica, Direcciones, Jefaturas
de departamento, Coordinaciones y Organo Interno de Control, con
el cual presenté el Calendario para la realizacién del servicio de
Fumigacién y Desinfeccién; asi como, el Programa Anual de
Mantenimiento 2022 a las instalaciones de la Unidades en la Ciudad
de México de la UPN, las cuales se desarrollaron de junio a diciembre

de 2022,

Derivado del seguimiento y
analisis a la informacion
proporcionada por la Jefa
del Almacén e Inventarios de
la UPN, para dar atencién a
la recomendacién correctiva
pendiente por atender del
presente hallazgo, se
determind lo siguiente:

El drea no presentd la
respuesta por parte del
Departamento de Serviciosy
Proteccién Civil, en el cual
debid informar que medidas
de Seguridad e Higiene va a
llevar a cabo para garantizar
la integridad fisica del
personal asi como la guarda
y custodia de los bienes
ubicados en el almacén.

Derivado de lo anterior y
toda vez que no se atendid la
accion correctiva
completamente, el presente
hallazgo continda en
proceso d atencioén.
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Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones en Materia de Recursos Materiales | Con fecha 08 de marzo del presente afio a través de oficio R-SA-SRMS-23-
y Servicios Generales. 03-08/24, la Jefa de Almacén e Inventarios de la UPN, remitié informacion y
documentacién referente al seguimiento de la revision al rubro “Almacén de

22. El en o I al e 3| o o
NurnErg) =22 cargado del almacen serd Bienes de Consumo”, informando lo siguiente:

responsable de la integridad fisica y funcional de

los bienes muebles bajo su custodia durante el ¢ A través de oficio R-SA-SRMS-DAI-23-02-21/02 de fecha 21 de
periodo de guarda y custodia de los bienes y de febrero de 2023, la responsable del drea de Almacenes e Inventarios,
prever la rotacién de los materiales para evitar su solicito al Departamento de Servicios y Proteccién Civil, informe que
caducidad o deterioro, segln sus caracteristicas medidas de Seguridad e Higiene va a llevar a cabo para garantizar la
especificas. integridad fisica del personal asi como la guarda y custodia de los
231. Los bienes no utiles que se identifiquen como bienes ubicados en el almacén.

residuos peligrosos o como residuos de manejo

especial, deberdn contar con su dictamen de no e Porotra _om:m..vqm..mm.:nm_. nm_m.:am:.o con las fechas para la fumigacién
utilidad segun corresponda, asi como el del presente ejercicio y el tltimo Programa de Mantenimiento.

documento de autoridad competente en el que se . i
establezca que de acuerdo a sus caracteristicas no | Para tal caso, presento correos electrénicos y comunicados fechados el 17 de

existe impedimento para poder ser preservados febrero y 03 de marzo de 2023 signados por el Departamento de Servicios,
en las instalaciones de los almacenes que se|informandoa nmn.ﬁo:.mm_ Secretaria Académica, Direcciones, Coordinaciones y
prevean para tales efectos en tanto se procede a um.mmwc.«mm el nm_mso_m.:o. _.:ﬁoﬁ.:m:o_o. los Q_.mm. en gue se llevara a cabo el
su disposicion final. Servicio de Fumigacion y Desinfeccién a las instalaciones en los meses de

. febrero y marzo del presente ejercicio.
Las areas administrativas que los hayan generado

seran responsables de identificar, segregary en su
caso, envasar y etiquetar los residuos peligrosos o
los residuos de manejo especial; ubicarlos en las
areas de transferencia temporal correspondientes
cuando aplique, asi como de notificar al
responsable ambiental del centro de trabajo el
tipo, la cantidad, el origen y la fecha de
generacion, conforme a los criterios técnicos y
administrativos que cada instalacion especifique, !
segun la naturaleza de sus operaciones. ﬂ
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Manual de Organizacién de la Universidad

Pedagdgica Nacional

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
Funcién Segunda: Cumplir y hacer cumplir la
normatividad vigente en materia de
administracion de almacenes, adquisiciones y
servicios.

Jefatura del
Inventarios.
Funcién Octava: Valuar y llevar el control de la
actividades del Departamento y, adoptar en su
caso, las medidas correctivas conducentes.

Departamento de Almacén e

De la aplicaciéon del Cuestionario de Control
Interno a la Jefa de Departamento del Almacén e
Inventarios relativo a que si se cuente con las
medidas de seguridad e higiene, tanto para el
personal que labora en el Almacén, como para los
bienes de consumo que se resguardan en el
mismo y de la inspeccidn fisica al Almacén de
Bienes de Consumo se identificaron las siguientes
inconsistencias:

» No todo el personal del almacén cuenta
con el vestuario y equipo adecuado para
el cumplimiento de sus actividades;

» Falta de lamparas y/o luces de emergen-
cia;

» Falta de sefalamientos de rutas de eva-
cuacion y/o salidas de emergencia;
Estantes inestables;

Humedad excesiva;

Y VvV
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»  Filtraciones pluviales;
» Fauna nociva, la cual puede ser portadora
de agentes causales de enfermedades.

En conclusioén, el almacén de bienes de consumo
cumple parcialmente con lo establecido en la
normatividad aplicable en materia de seguridad e
higiene, el cual podria poner en riesgo Ila
integridad fisica del personal que labora en dicha
area, asi como la adecuada guarda y custodia de
los bienes.

Para dar atencion a los resultados preliminares,
mediante oficio No. R-SA-SRMS-DAI-22-12-08/20
del 08 de diciembre de 2022, la Jefa de
Departamento de Almacén e Inventarios, informo
lo siguiente:

Por correo electrénico se solicité a Proteccién
Civil, a través del drea de Servicios: las medidas de
seguridad e higiene implementadas en el almacén
de esta Universidad.

Se adjunta copia de la respuesta recibida por
correo electrénico el dia 08 de diciembre del
actual; el oficio No. R-SA-22-06-09/19 del 10 de
junio del aflo en curso en el cual se informa a las
areas el calendario para la realizacion del servicio
de fumigacién y desinfeccién de las instalaciones.

Se adjunta copia del Programa Anual de
Mantenimiento 2022, proporcionado por el drea
de Servicios.




la Gestion Publica.
Cédula de Seguimiento de Resultados.

Hoja niimero: de
Ndm. de acto de
fiscalizacién (Auditoria): injenes
2023 Organo Interno de Control en la Universidad Ntm. de hallazgo: 6
Francisco ) _Pedagogica Nacional. . Nivel de riesgo: Bajo
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de

Monto por aclarar:

0.0 (miles de pesos)

Monto aclarado:

0.0 (miles de pesos)

Porcentaje de avance:

50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada:

Secretaria Administrativa.-

Almaceén e Inventarios.

Departamento de

Titulo de la auditoria: 220 Almacén e Inventario de Bienes de Consumo.

Programa Anual de Fiscalizacién: 02/2023 (Seguimiento).

Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

No obstante, no proporcioné la documentacion
soporte (anexos) a la que hace referencia, por
tanto, no se desvirtian los hechos observados en
la cédula de resultados preliminares.

Recomendacién correctiva:

La Jefa del Departamento de Almacén e
Inventarios debera implementar las medidas de
seguridad e higiene necesarias en el Almacén a fin
de garantizar la integridad fisica del personal y de
la guarda y custodia de los bienes, asi como
cumplir con las obligaciones establecidas en la
normatividad aplicable en materia,
proporcionando a este Organo Fiscalizador la
documentacién e informacién que ampare las
acciones realizadas.

%
o r .\\_/
S 7N
N
—— . . :
Marco Antonio WW@mm Caballero. L.C. Oscar Ulises Acosta Enriquez.
, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo

Auditor. |

y Mejora de la Gestién Publica.
Coordinador.
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9,384.0 (miles de pesos)

Monto aclarado:

9,384.0 (miles de pesos)

Porcentaje de avance:

100%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretaria Administrativa, Subdirecciéon de Recursos
Materiales y Servicios (Departamento de Almacén e Inventarios).

Titulo de la auditoria: Financiera Presupuestaria al ejercicio 2021, realizada por el
Despacho de Auditores Externos “Vincourt y Compafiia S.C."

Programa Anual de Fiscalizacién (Seguimiento): 03/2023.

Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

RUBRO AFECTADO: INVENTARIO EN EL ALMACEN.

La administracion de la Universidad proporcioné la
conciliacién del almacén contra los registros contables,
cuyo salde al 31 de diciembre de 2021 asciende a
$9, 272,232.00, por lo que se tiene pendiente de registrar
ajustes del acta aclaratoria de inventario fisico de bienes
de consumo 2021, 2019 y 2017, su integracién es la
siguiente:

Sado umnta contablz Amicenal 31 icemtre de 201, o BE A, §3.00.958
[ Auste po acta ackratona e mvntano fisicy o benes deconsumo 209 bR
(- Novimentos poserice: pirarecisto o Amacéing hvenlarics BeTd
ovimentos pestecre pararecisto en Almacén e nentarcs

Hjuste 01 resicaren Alacéine Inventaios por et o oy 200 580%

Aus 301 reslcaron Alracine lventanas por saids e rantenimiento 207 00

Hude sorraalizar o0 Aredn, Dfewencia por acamr Jecicio 101 BRI

Salds en o Almacén ¢ Invantiviot al 3 o ficembra da 2005 s Racursos Matardes $10,707, 1458

Recomendacién Correctiva:

Llevar a cabo la aplicacion de los ajustes derivados de la
conciliacién del mes de diciembre de los ejercicios 2021,
2019y 2017; para actualizar los registros contables contra
la base de la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios.

Mediante oficios Nos. 11/030/SA.011/2023 del 8 de febrero de 2023, el
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica, solicité al Subdirector de Recursos Financieros, la
informacién y/o documentacién que sustente la atencién del
presente hallazgo.

Con oficio No. R-SA-SRF-23-03-29/28 del 29 de marzo del presente
afio, el Titular de Recursos Financieros remitid la informacién y/o
documentacién con las acciones realizadas para atender la
recomendacion preventiva del presente hallazgo, de acuerdo a lo
siguiente:

Presentd conciliacion realizada entre los Departamentos de
Contabilidad y Almacén e Inventarios de la Universidad del mes de
diciembre de 2022, con relacién a los insumos de almacén se
identificaron diferencias, mismas que en dicha conciliacién se
aclararon, y fue suscrita por dichos departamentos y la Secretaria
Administrativa.

Con lo que respecta a la accién correctiva, esta fue atendida en el
seguimiento No. 08/2022.

Por lo que respecta a la
accién preventiva, de un
total de dos acciones a
implementar, quedo
pendiente de atender la
relacionada con la conexién

con las cifras contables
para conciliar los
resultados del rubro de

almacén, para tal caso el
darea presento Conciliacién
de Insumos de Almacén
con cifras al 31 de diciembre
de 2022, realizada entre el
Departamento de
Contabilidad y el area de
Almacenes e Inventarios,
para lo cual presento
Reportes de auxiliares y
almacenes con corte al 31
de diciembre de 2022.

Por lo anterior, y toda vez

que el 4&drea auditada
presento la informacién
faltante a lo que hace

referencia el punto 1 de la

medida preventiva, esta
observacion queda
atendida.
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Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Recomendaciones Preventivas:

2. Realizar la programacién calend

1. La Universidad debera realizar |a programacion del
inventario fisico y realizar la conexién con las cifras
contables para conciliar los resultados de los mismos.

ejecucion de los inventarios fisicos en el ejercicio.

arizada para la
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Area fiscalizada: Secretaria Administrativa, Subdireccidon de Recursos
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Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

RUBRO AFECTADO:
MUEBLES.

INVENTARIO DE BIENES

La UPN tiene registrado por concepto de bienes
muebles $169,462,343.00 y a la fecha de emisién de
los estados financieros, el Departamento de
Almacén e Inventarios, adscrito a la Subdireccién
de Recursos Materiales y Servicios, como
responsable del control y manejo del activo fijo, no
cuenta con un inventario fisico de bienes muebles
al 100%, como lo establece el Acuerdo 1 aprobado
por el Consejo Nocional de Armonizacién Contable
(CONACQ) y el articulo 27 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG). Por tal
situacion, no se cuenta con la conciliacion del area
contra la informacién financiera. Se desconoce la
existencia realy si podria generar ajustes contables
en los valores de adquisicion, en el patrimonio y en
los resultados (actividades) del ejercicio.

Recomendaciones Correctivas:

1. Realizar el inventario fisico de bienes muebles y
concluir con los trabajos de conciliacion contra
registros contables a que se refieren los articulos
23y 27 dela LGCG.

2. Conciliar el inventario contra
contables.

los registros

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 38 fraccion |, numerales 1
y 3 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y 35,37y
39 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacién, publicado y modificado en el
Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2020 y 8 de diciembre
de 2022 respectivamente; y toda vez que no se realizaron las acciones
necesarias para el levantamiento fisico del inventario de bienes muebles al
100% al cierre de los ejercicio 2021y 2022, como se describe en los resultados
de los seguimientos del tercer y cuarto trimestre de 2022, se procedi¢ a la
elaboracion e integracion del Informe de Irregularidades Detectadas.

Derivado de lo anterior, el Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de Gestion Publica del Organo Interno de Control en la Universidad
Pedagdgica Nacional, remitié con oficio 11/030/SA.25/2023 del 30 de marzo
de 2023, el Informe de Irregularidades Detectadas nUmero |1D-01/2023 al
Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control
en la Universidad Pedagdgica Nacional, para que en el marco de sus
atribuciones determine lo procedente, mismo que fue recibido y registrado
por esta uUltima con el nimero 2023/UPN/DE8 en el Sistema Integral de
Quejas y Denuncias (SIDEC).

Toda vez que a la fecha la
Unidad auditada no
proporciond la informacion
v/o documentacion suficiente,
competente y relevante para
la atenciéon de las
recomendaciones correctivas
y preventivas, se elabord y
remitio al Area de Quejas,
Denuncias e Investigaciones
del Organo Interno de Control
en la Universidad Pedagdgica
Nacional, el Informe de
Irregularidades Detectadas
numero [ID-01/2023, para que

en el ambito de su
competencia determine lo
procedente.

Por lo anterior, este hallazgo
se considera solventado para
efectos del registro del
Sistema Integral de
Auditorias (SIA).
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Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Recomendaciones Preventivas:

1. Establecer un calendario de actividades que
permita realizar la toma fisica de inventarios a la
totalidad de bienes muebles con los que cuenta la
Universidad durante el ejercicio correspondiente,
definiendo  tiempos, personal participante,
emision de reportes mensuales, conciliacién
contra registros contables, actividades a realizar en
caso de faltantes y sobrantes, entre otros.

2. Establecer mecanismos de supervision y
actualizar la base de datos de acuerdo a la
normatividad que emite el CONAC.
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Hallazgo Original
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Acciones Realizadas

Conclusién

|

;Cmno AFECTADO: ARMONIZACION CONTABLE.
SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (INFO.
PRESUPUESTAL)

A la fecha de emisién de los estados financieros
adjuntos, la Universidad genera informacién financiera
presupuestal, con la que cumple los requerimientos de
informacidén y en apego a la normatividad vigente
establecida por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC); sin embargo, cumple parcialmente
con los requisitos en cuanto:

A) La integracién automatica del
presupuestario con la operacién contable Y;
B) La generacién en tiempo real de estados financieros.

ejercicio

Debido a que carece, principalmente, de un sistema o
las herramientas necesarias para dar cumplimiento de
manera integral a lo que se establece en los articulos
19, fraccién VI, 38, 40, 41 y sexto transitorio de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (LGCQ),
conocidos como Sistemas Integrados de Informacién
Financiera. Cabe mencionar que, a finales del ejercicio
2021, le fueron asignados recursos a la Universidad para
la adquisiciéon de un aplicativo que cumpla con los
requerimientos establecidos en la LGCG, del cual, ya se
realizé la contratacién con un prestador de servicios
externo, cuya conclusién e implementaciéon del
aplicativo se tiene programada para el mes de abril del
ejercicio 2023.

Mediante oficio No. 11/030/SA.011/2023 del 8 de febrero
del actual, el Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, solicité al
Subdirector de Recursos Financieros, la informacion y/o
documentacién que sustente la atencién del hallazgo.

Con oficio No. R-SA-SRF-23-03-10/23 del 10 de marzo del
presente ejercicio, el Subdirector de Recursos
Financieros remitio la informacion y documentacién con
las acciones realizadas para atender las recomendaciones
del hallazgo, de acuerdo a lo siguiente:

Con relacion a las acciones correctivas, se informé que
actualmente la Universidad se encuentra en la etapa de
implementacion, en la cual se ests trabajando por parte
de las areas administrativas con el prestador de servicios
de forma directa, para adecuar el aplicativo en las partes
secundarias del mismo a las necesidades institucionales;
para tales efectos se ha determinado el plany alcance del
proyecto ademads de contar en los servidores de la
Universidad con el aplicativo y adecuarlo a las
necesidades de la institucion.

Por lo que una vez concluido el plan de trabajo, la
implementacién y puesta en marcha del aplicativo
informatico para la armonizacién contable se establecera
el ultimo periodo, el cual consiste en su comparativa en
paralelo con la gestién operacional como se venia
llevando a fin de revisar, verificar y evaluar su desempefio,
hacer las correcciones correspondiente e instaurar los
informes y documentos necesarios para el adecuado
cumplimiento de la normatividad aplicable a lainstitucién
en todas las aristas financieras, presupuestales,
operacionales y de rendicién de cuentas.

Derivado del seguimiento y andlisis a la
informacién  proporcionada por la
Subdireccién de Recursos Financieros de
la UPN, para dar atencién a las
recomendaciones correctiva como
preventiva del presente hallazgo, se
determiné lo siguiente:

Recomendacién Correctiva

En conclusion, con relacién al numeral 3, se
presentaron los informes relativos a la
evolucion que ha tenido en Ia
implementacién del aplicativo informatico
de Armonizacién Contable,
proporcionando para tal caso los Informes
Financieros Armonizados 2022-04;
Reportes de informacion que actualmente
arroja el aplicativo correspondiente y enel
cual se informé la situacién actual del
avance para el cumplimiento de dicha
implementacién.

Asimismo, presentd Convenio
Modificatorio 05-016-BIS/2022-AMPL-
0S-033/2021-LP, de fecha 9 de mayo de
2022, indicando en su Clausula Tercera
“Vigencia del Convenio”, que de
conformidad con la Clausula Séptima del
contrato, las partes convienen que el
presente Convenio surtird sus efectos a
partir del 9 de mayo de 2022 y hasta el 30
de abril de 2023, sin perjuicio de su posible

se

conclusién  anticipada _en los casos
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Entidad fiscalizada: Universidad Pedagégica Nacional.
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Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusidon
— |

W
Recomendaciones Correctivas:

1. Establecer el Plan de Trabajo para el cumplimiento
de las actividades de la implementacién del
aplicativo informético y, en paralelo, registrar las
operaciones en las formas convencionales anteriores.

2. Presentar la planificacién del sistema, a fin de que
el area que lo controle tenga evidencia para cualquier
anélisis a la plataforma integral del sistema, para
posibles evaluaciones de instancias fiscalizadoras y
emision confiable de la informacién.

3. Disponer del aplicativo informatico en las
instalaciones que defina la Administracion,
evidenciando su puesta en marcha con registro de la
UPN sobre el ejercicio 2022,

Recomendacién Preventiva:

Probar que el sistema permite el registro de todas las
operaciones de impacto financiero que se derivan de la
gestion de procesos operativos y que se realizan en el
momento y lugar donde ocurren dichas transacciones,
registrando de manera automatica y en tiempo real las
operaciones contables y presupuestarias,
pronunciando un registro Unico, simultaneo y
homogéneo de las mismas, por lo que los médulos que
lo componen deberan estar totalmente integrados en
la misma plataforma.

De conformidad con el Plan de trabajo, el &rea de
informatica ha avanzado significativamente
proporcionando el siguiente informe técnico:

e Utilizacién del sistema.

e Timbrado de recibos con CFD] versidn 4.0.
e Instalacidén del sistema.

¢ Capacitacion del sistema.

A suvez el drea de Personal, continuo con las pruebas con
el corrimiento y célculo de némina, por lo que se
establecid trabajar la némina 15/2022 (Primera de
Agosto) en paralelo en los dos sistemas, integrando los
movimientos, incidencias, y parametrizaciones, con el fin
de realizar una némina espejo con el fin de verificar la
eficiencia y eficacia del sistema en vias de emigrar al
nuevo sistema.

En este contexto, el drea de Personal proporcioné un
layout a la empresa derivado de los trabajos previos
realizados y logrando la carga y configuracién en el
aplicativo para el timbrado de la némina respectiva a la
quincena 14/2022 (Segunda de Julio); para efectos de
validar el correcto funcionamiento del sistema, el cual se
realizé en la quincena 15/2022 (primera de agosto) en
paralelo del sistema NOI, logrando emitir y enviar los CFDI
con contratiempos menores al 4% de los recibos.

De igual forma el adrea de Recursos Financieros ha
preparado la informacion inicial a agosto 2022, para su
carga al aplicativo y para que en el momento en que se
encuentre completamente parametrizado el aplicativo
por la empresa para las dreas operativas-administrativas
de Personal y Recursos Materiales y Servicios, se pueda

previstos en el clausulado, no presentando
un desembolso adicional para la
Universidad, sino simplemente una
ampliacién al plazo de entrega de la
segunda etapa; por lo anterior, esta
recomendacién en el aspecto correctivo
continua en proceso de atencién.

Recomendacién Preventiva

El area auditada informo que con relacion
a gque la Universidad deberd de evidenciar
el “registro de todas las operaciones que se
derivan de la gestion de procesos
operativos en el momento y lugar donde
ocurren las transacciones, registrando de
manera automatica y en tiempo real las
operaciones contables y presupuestatias,
concluyo que esta situacién se podrd
evidenciar con el aplicativo totalmente
implementado y en operacién, situacién
que se concluird en el ejercicio 2023 en el
transcurso del segundo trimestre, por lo
gue no se puede aportar en este momento
los elementos al respecto, por lo anterior la
recomendacién preventiva aiun se
considera en proceso de atencién.
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Acciones Realizadas

Conclusién

dar la puesta en marcha y en paralelo del aplicativo
informatico, como se pretende realizar con la propia
némina.

Actualmente en los diversos espacios preparados entre el
area de Informatica y la empresa dentro de Ia
Universidad, se estan llevando a cabo las capacitaciones
y talleres sobre el aplicativo en todos los &mbitos
Financiero, Materiales y Personal.

Por otra parte, se han desarrollado las siguientes
actividades, presentando las pantallas de su aplicativo:

s Planes de gestién, comunicacién y riesgos.

¢ Menoria técnica.

e Proceso de capacitacion de conocimiento del
sistema (Aplicacion de la Guia de Administracion; de
empleados; de Administracion de Recursos
Humanos; de Seguridad; de Capacitacién; de
Configuracién de Empleados; Permisos; Caja;
Proceso de pago; Tesoreria; Cierre Anual; Tramites;
Egreso; Ingreso; Estados Financieros; Presupuestos;
Transacciones de Némina; Fondo Rotatorio; Viaticos;
Activo Fijo; Almacén; Adquisiciones y Proceso de
Pago).

En el ultimo trimestre del ejercicio 2022, se establecieron
dentro del aplicativo dos instancias productivas para
realizar en forma simultaneas los trabajos e
implementacién, agrupando de acuerdo con su
naturaleza, los procesos, procedimientos y carga de
informacioén, divididos en los que corresponde al area de
Personal (Recursos Humanos) y las dreas de Recursos
Materiales y Servicios junto con Recursos Financieros
(Materiales-Financieros).
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Acciones Realizadas

Conclusion

Financieros:

general para el pago de némina.

productiva de las areas de Recursos Financieros.

néminas 1/2023, 2/2023 y 3/2023.

para verificar su fiabilidad.

CONAC para el aplicativo informatico.

Finalmente, en el tltimo trimestre de 2022 y primero de
2023, se han llevado a cabo las siguientes acciones, sobre
los productos de Recursos Humanos y Materiales -

1.- El aplicativo informatico genera la informacion digital,
reportes y productos necesarios de forma ordinaria y

2.- Se estan realizando los trabajos de automatizacion de
los productos de némina con los registros presupuestarios
y contables en comunicacién con la base de datos

3.- Durante el ejercicio 2023, se han realizado en el
aplicativo informatico, el calculo y gestion de pago de las

4.- Se tiene establecido en el aplicativo informatico el
catalogo de usuarios el cual en forma progresiva de
seguridad responsabilidad, vinculard los procesos para
autorizaciones y su validaciéon conforme a las estructuras
de la Universidad, este catdlogo serda aplicado en el
momento en que se vincule el tiempo real en el aplicativo
y pueda ser convalidado con el Organo Interno de Control

5.- Se registran en el productivo 2023 las operaciones de
enero y febrero 2023, con el fin de que, en el trascurso de
marzo, se integre los dos productivos y se vinculen de
forma automatica todas las operaciones, ademas de que
se registren posterior a eso, estas operaciones en tiempo
real y se cumpla con los principios requeridos por el
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Conclusién

6.- Se inicid con los talleres en sitio, para hacer el
acompafiamiento de los registros en el aplicativo
informatico con las operaciones reales de enero y febrero
2023.

7.- Las areas de Recursos Materiales y Servicios, y
Recursos Financieros, trabajan con el prestador de
servicios para definir los informes y reportes especiales
ajenos a CONAC que requiere la Universidad del aplicativo
informatico, para concluir su implementacion.

Con relacion a los aplicativos informaticos se proporciond
evidencia; asi como las pantallas de dichos de los
siguientes:

e Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos.
e Estado de Actividades.

e Estado de Cambios en la Situacién Financiera.
e Estado de Situacién Financiera.

¢ Nomina 03 de 2023.

Relacién de claves del Clasificador Unico de las Contrata-
ciones Publicas (CUCOP); Comprobante Fiscal Digital por
internet.

[N ,../
as Caballero.

o 1 |

Coordinador.

L.C. Oscar Ulisés-Acosta Enriquez.
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestién Publica.
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RUBRO AFECTADO: ARMONIZACION CONTABLE.
SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (INFO.
CONTABLE)

A la fecha de emisién de los estados financieros
adjuntos, la Universidad genera informacién financiera
presupuestal, con la que cumple los requerimientos de
informacién y en apego a la normatividad vigente
establecida por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC); sin embargo, cumple parcialmente
con los requisitos en cuanto:

A) La integracion automatica del ejercicio
presupuestario con la operacién contable y;

B) La generacidén en tiempo real de estados financieros.

Debido a que carece, principalmente, de un sistema o
las herramientas necesarias para dar cumplimiento de
manera integral a lo que se establece en los articulos
19, fraccion VI, 38, 40, 41 y sexto transitorio de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (LGCG),
conocidos como Sistemas Integrados de Informacién
Financiera. Cabe mencionar que, a finales del ejercicio
2021, le fueron asignados recursos a la Universidad para
la adquisiciéon de un aplicativo que cumpla con los
requerimientos establecidos en la LGCG, del cual, ya se
realizé la contratacién con un prestador de servicios
externo, cuya conclusién e implementaciéon del
aplicativo se tiene programada para el mes de abril del
ejercicio 2023.

Mediante oficio No. 11/030/SA.011/2023 del 8 de febrero
del actual, el Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestiéon Publica, solicité al
Subdirector de Recursos Financieros, la informacién y/o
documentacién que sustente la atencién del hallazgo.

Con oficio No. R-SA-SRF-23-03-10/23 del 10 de marzo del
presente ejercicio, el Subdirector de Recursos
Financieros remitio la informacién y documentacién con
las acciones realizadas para atender las recomendaciones
del hallazgo, de acuerdo a lo siguiente:

Con relacion a las acciones correctivas, se informé que
actualmente la Universidad se encuentra en la etapa de
implementacion, en la cual se estd trabajando por parte
de las dreas administrativas con el prestador de servicios
de forma directa, para adecuar el aplicativo en las partes
secundarias del mismo a las necesidades institucionales;
para tales efectos se ha determinado el plan y alcance del
proyecto ademas de contar en los servidores de la
Universidad con el aplicativo y adecuarlo a las
necesidades de la institucion.

Por lo que una vez concluido el plan de trabajo, la
implementacion y puesta en marcha del aplicativo
informatico para la armonizacién contable se establecera
el ultimo periodo, el cual consiste en su comparativa en
paralelo con la gestién operacional como se venia
llevando a fin de revisar, verificar y evaluar su desempefio,
hacer las correcciones correspondiente e instaurar los
informes y documentos necesarios para el adecuado
cumplimiento de la normatividad aplicable a la institucion
en todas las aristas financieras, presupuestales,
operacionales y de rendicion de cuentas.

Derivado del seguimiento y analisis a la
informacién  proporcionada por la
Subdireccion de Recursos Financieros de

la UPN, para dar atencién a las
recomendaciones correctiva como
preventiva del presente hallazgo, se

determind lo siguiente:

Recomendacion Correctiva

En conclusioén, con relacién al numeral 3, se
presentaron los informes relativos a la
evolucion que ha tenido en |la
implementacién del aplicativo informatico
de Armonizacion Contable,
proporcionando para tal caso los Informes
Financieros Armonizados 2022-04;
Reportes de informacién que actualmente
arroja el aplicativo correspondiente y en el
cual se informod la situacidn actual del
avance para el cumplimiento de dicha
implementacion.
Asimismo, se presentd Convenio
Modificatorio 0S-016-BIS/2022-AMPL-
0S-033/2021-LP, de fecha 9 de mayo de
2022, indicando en su Cldusula Tercera
“Vigencia del Convenio”, que de
conformidad con la Clausula Séptima del
contrato, las partes convienen que el
presente Convenio surtird sus efectos a
partir del 9 de mayo de 2022 y hasta el 30
de abril de 2023, sin perjuicio de su posible

conclusién anticipada en los casos
A /

i
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Acciones Realizadas

Conclusién

Recomendaciones Correctivas:

1. Establecer el Plan de Trabajo para el cumplimiento
de las actividades de la implementacién del
aplicativo informatico y, en paralelo, registrar las
operaciones en las formas convencionales anteriores.

2. Presentar la planificacion del sistema, a fin de que
el area que lo controle tenga evidencia para cualquier
analisis a la plataforma integral del sistema, para
posibles evaluaciones de instancias fiscalizadoras y
emision confiable de la informacion.

3. Disponer del aplicativo informatico en las
instalaciones que defina la  Administracién,
evidenciando su puesta en marcha con registro de la
UPN sobre el gjercicio 2022.

Recomendacion Preventiva:

Probar que el sistema permite el registro de todas las
operaciones de impacto financiero que se derivan de la
gestién de procesos operativos y que se realizan en el
momento y lugar donde ocurren dichas transacciones,
registrando de manera automatica y en tiempo real las
operaciones contables y presupuestarias,
pronunciando un registro Unico, simulténeo vy
homogéneo de las mismas, por lo que los médulos que
lo componen deberan estar totalmente integrados en
la misma plataforma.

De conformidad con el Plan de trabajo, el drea de

informatica

ha avanzado significativamente

proporcionando el siguiente informe técnico:

Utilizacion del sistema.

Timbrado de recibos con CFDI versidn 4.0.
Instalacién del sistema.

Capacitacion del sistema.

A'su vez el area de Personal, continuo con las pruebas con
el corrimiento y célculo de ndémina, por lo que se

establecié trabajar

la nédmina 15/2022 (Primera de

Agosto) en paralelo en los dos sistemas, integrando los
movimientos, incidencias, y parametrizaciones, con el fin
de realizar una némina espejo con el fin de verificar la
eficiencia y eficacia del sistema en vias de emigrar al
nuevo sistema.

En este contexto, el area de Personal proporciond un
layout a la empresa derivado de los trabajos previos
realizados y logrando la carga y configuracién en el
aplicativo para el timbrado de la némina respectiva a la
quincena 14/2022 (Segunda de Julio); para efectos de
validar el correcto funcionamiento del sistema, el cual se
realizo en la quincena 15/2022 (primera de agosto) en
paralelo del sisterma NOI, logrando emitir y enviar los CFDI
con contratiempos menores al 4% de los recibos.

De igual forma el drea de Recursos Financieros ha
preparado la informacién inicial a agosto 2022, para su
carga al aplicativo y para que en el momento en que se
encuentre completamente parametrizado el aplicativo
por la empresa para las areas operativas-administrativas
de Personal y Recursos Materiales y Setvicios, se pueda

previstos en el clausulado, no presentando
un desembolso adicional para la
Universidad, sino simplemente una
ampliacion al plazo de entrega de la
segunda etapa; por lo anterior, esta
recomendacién en el aspecto correctivo
continua en proceso de atencién.

Recomendacién Preventiva
El drea auditada informo que con relacién
a que la Universidad deberd de evidenciar
el “registro de todas las operaciones que se
derivan de la gestién de procesos
operativos en el momento y lugar donde
ocurren las transacciones, registrando de
manera automatica y en tiempo real las
operaciones contables y presupuestarias,
concluyo que esta situacién se podra
evidenciar con el aplicativo totalmente
implementado y en operacidn, situacion
que se concluira en el ejercicio 2023 en el
transcurso del segundo trimestre, por lo
que no se puede aportar en este momento
los elementos al respecto, por lo anterior la
recomendacién preventiva adln
considera en proceso de atencioén.

se
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Conclusién

dar la puesta en marcha y en paralelo del aplicativo
informatico, como se pretende realizar con la propia
némina.

Actualmente en los diversos espacios preparados entre el
drea de Informética y la empresa dentro de Ia
Universidad, se estan llevando a cabo las capacitaciones
y talleres sobre el aplicativo en todos los ambitos
Financiero, Materiales y Personal.

Por otra parte, se han desarrollado las siguientes
actividades, presentando las pantallas de su aplicativo:

o Planes de gestién, comunicacidn y riesgos.

o Menoria técnica.

e Proceso de capacitacion de conocimiento del
sistema (Aplicacion de la Guia de Administracién; de
empleados; de Administracién de Recursos
Humanos; de Seguridad; de Capacitacién; de
Configuracion de Empleados; Permisos; Caja;
Proceso de pago; Tesoreria; Cierre Anual; Tramites;
Egreso; Ingreso; Estados Financieros; Presupuestos;
Transacciones de Némina; Fondo Rotatorio; Viaticos;
Activo Fijo; Almacén; Adquisiciones y Proceso de
Pago).

En el ultimo trimestre del ejercicio 2022, se establecieron
dentro del aplicativo dos instancias productivas para
realizar en forma simultaneas los trabajos e
implementacién, agrupando de acuerdo con su
naturaleza, los procesos, procedimientos y carga de
informacion, divididos en los que corresponde al rea de
Personal (Recursos Humanos) y las dreas de Recursos
Materiales y Servicios junto con Recursos Financieros
(Materiales-Financieros).

e



Hoja nimero:

de

FUNCION PUBLICA
e

Ricardo

. Lk @mmﬁ%&

Afio de 3&.@@3

/ ‘

Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica
Nacional.
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora dela
Gestion Publica.
Cédula de Seguimiento de Resultados.

Num. de acto de

fiscalizacion (Auditorfa): 05/2022
Num. de hallazgo: 5
Nivel de riesgo: Bajo

Monto por aclarar:

0.0 miles de pesos

Monto aclarado:

0.0 miles de pesos

Porcentaje de avance:

80%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional.

Area fiscalizada: Subdireccién de Recursos Financieros.

Titulo de la auditoria: Financiera Presupuestaria al ejercicio 2021, realizada por el

Despacho de Auditores Externos.

Programa Anual de Fiscalizacién (Seguimiento): 03/2023

Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Finalmente, en el Gltimo trimestre de 2022 y primero de
2023, se han llevado a cabo las siguientes acciones, sobre
los productos de Recursos Humanos y Materiales -
Financieros:

1.- El aplicativo informatico genera la informacién digital,
reportes y productos necesarios de forma ordinaria y
general para el pago de némina.

2.- Se estan realizando los trabajos de automatizacion de
los productos de némina con los registros presupuestarios
y contables en comunicacion con la base de datos
productiva de las dreas de Recursos Financieros.

3.- Durante el ejercicio 2023, se han realizado en el
aplicativo informatico, el calculo y gestion de pago de las
néminas 1/2023, 2/2023 y 3/2023.

4.- Se tiene establecido en el aplicativo informatico el
catdlogo de usuarios el cual en forma progresiva de
seguridad responsabilidad, vinculard los procesos para
autorizaciones y su validacién conforme a las estructuras
de la Universidad, este catdlogo sera aplicado en el
momento en que se vincule el tiempo real en el aplicativo
y pueda ser convalidado con el Organo Interno de Control
para verificar su fiabilidad.

5.- Se registran en el productivo 2023 las operaciones de
enero y febrero 2023, con el fin de que, en el trascurso de
marzo, se integre los dos productives y se vinculen de
forma automatica todas las operaciones, ademas de que
se registren posterior a eso, estas operaciones en tiempo
real y se cumpla con los principios requeridos por el
CONAC para el aplicativo informatico.
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6.- Se inicié con los talleres en sitio, para hacer el
acompafiamiento de los registros en el aplicativo
informatico con las operaciones reales de enero y febrero
2023,

7.- lLas dreas de Recursos Materiales y Servicios, y
Recursos Financieros, trabajan con el prestador de
servicios para definir los informes y reportes especiales
ajenos a CONAC que requiere la Universidad del aplicativo
informatico, para concluir su implementacion.

Con relacion a los aplicativos informaticos se proporciond
evidencia; asi como las pantallas de dichos de los
siguientes:

e Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos.
e Estado de Actividades.

e Estado de Cambios en la Situacién Financiera.
e Estado de Situacién Financiera.

e Nomina 03 de 2023.

Relacién de claves del Clasificador Unico de las Contrata-
ciones Publicas (CUCOP); Comprobante Fiscal Digital por
internet.
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RUBRO >_umn._.>UO". SERVICIOS GENERALES
(IMPUESTO SOBRE NOMINAS)

En el anélisis de las erogaciones realizadas por
concepto de remuneraciones al trabajo personal
subordinado, se calculé el Impuesto sobre
Nominas causado en cada uno de los meses del
periodo, aplicando la tasa del 3% a la base
correspondiente. Dicho impuesto se compars con
el impuesto pagado por el contribuyente,
determinando diferencias a favor por $80,176.00 y
a cargo por $138,136.00.

Recomendaciones Correctivas:

1. Efectuar los pagos de dichas diferencias a través
de la linea de captura que emite la Secretaria de
Finanzas (SIPREDI) e informar a la Subtesoreria de
Fiscalizacion.

2. Implementar conciliaciones periédicas del
Impuesto sobre Néminas entre la Subdireccidn de
Personal contra la Subdireccion de Recursos
Financieros.

3. Presentar el papel de trabajo de Ia
determinacién de las bases para el 3% sobre
némina, asi como verificar y autorizar por parte de
la Subdireccion de Personal antes de efectuar y
autorizar los pagos correspondientes realizados
por la Subdireccion de Recursos Financieros.

Con oficio No. R-SA-SP-23-01-31/22 del 31 de enero del presente afio, el
Titular del Area de Personal de la Universidad remitié informacién y
documentacién con las acciones realizadas para atender la recomendacién
preventiva del presente hallazgo, de acuerdo al Informe de Resultados de
Seguimiento suscrito a través de oficio No. TOIC11/030/051/2023 del 31 de
enero de 2023, informando lo siguiente:

Se realizaron las gestiones en la Administracién Tributaria de Acoxpa de la
Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, a efecto de
solicitar la devolucién y/o compensacion de los recursos pagados en
demasia realizados en el ejercicio 2021, por la cantidad de $80,176.00; todo
esto como resultado de la revisidn documental realizado por la dependencia,
determindndose que se autoriza la compensacién del saldo a través de
formato denominado “Acuse de Recibo” con nlUmero de Registro de
Devolucién o Aviso de Compensacion 19007523, y No. de Documento
(Dictamen de Devolucién o Compensacisn) C19/IN/001/23.

Para tal caso, se presenté Acuse de Recibo con ntimero 19007523, con
numero de documento (Dictamen de Devolucién de Compensacion)
C19/IN/001/23 por un monto de $80,176.00.

Con fecha 19 de enero de 2023, a través de folio No. AV1909263, el
Subdirector Divisional de Administracion de la Secretaria de Administracion
y Finanzas de la Ciudad de México, confirmo el saldo a favor derivado de la
compensacion, a favor de la Universidad Pedagdgica Nacional, por el monto
indicado en el parrafo anterior.

Con fecha 20 de enero, se recibié el estado de cuenta a través de documento
AV1909263.

Con fecha 31 de enero el Titular del Area de Personal, informo que con el
propésito de dar cumplimiento a los enteros mensuales del Impuesto Sobre
Nominas (ISN) correspondiente al mes de enero del afio en Curso, con un
total de 1151 trabajadores activos y con relacién al saldo a favor confirmado

Derivado del seguimiento y
andlisis a la informacién
proporcionada por la
Subdireccién de Personal,
para dar atencién a |la
recomendacion  correctiva
del presente hallazgo, se
determind lo siguiente:

Se proporciond evidencia de
la devolucion y/o aplicacién
del recurso determinado
por la diferencia a favor de la
Universidad por un importe
de $80,176.00.

Por lo que respecta a las

gestiones y acciones
necesarias para la
recuperacion de los montos
pagados con recursos
publicos federales, por

concepto de actualizacion
del Impuesto sobre némina
y recargos por $27,914.21,
pagados en el mes de mayo
de 2022, el area informo que
considera improcedente la
aplicacion del Cédigo Fiscal
de la Federacidon en estos
términos, toda vez que el
hallazgo no fue fundado en
dicho precepto y no existe
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la Gestién Publica. Monto por aclarar:

27.9 (miles de pesos)

Cédula de Seguimiento de Resultados. Monto aclarado:

0.0 (miles de pesos)

Porcentaje de avance:

80%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretaria Administrativa, Subdireccién de Personal.

Titulo de la auditoria: Financiera Presupuestaria al ejercicio 2021, realizada por el
Despacho de Auditores Externos “Vincourt y Compafiia S.C."

Programa Anual de Fiscalizacién (Seguimiento): 03/2023.

Hallazgo Original

Acciones Realizadas

Conclusion

|

Recomendacidén Preventiva:

Elaboracion de conciliaciones de némina
(Personal) contra presupuestos y contabilidad
(Recursos Financieros), con la finalidad de
presentar adecuadamente las cifras de las
contribuciones locales declaradas y realizar el
pago en tiempo y forma.

por un monto de $80,176.00, para el impuesto determinado al mes de enero
de 2023 por un monto de $1,284,918.33 menos el saldo a favor, se determina
unimporte neto a pagar de $1,204,742.33, a favor de la Tesoreria de |a Ciudad
de México.

Con fecha 03 de febrero, se solicitd a la Administracion Tributaria de Acoxpa
de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México la
compensacion del importe de $80,176.00, identificada con el folio 03812 y
aplicada en el pago del Impuesto Sobre Néminas del mes de enero de 2023,
conforme a la linea de captura 771410019630784IMM47 de la fecha que
antecede, presentando “Formato Multiple de Pago a la Tesoreria”; “Recibo
de Pago a la Tesoreria”; Oficio SAF/TCDMX/SAT/AT/ACO/00418/2023
Recibo de Pago a la Tesoreria”; Acta de Notificacion y Entrega de
Documentos y Estado de Cuenta.

Por otra parte, con oficio No. 11/030/SA.012/2022 de fecha 08 de febrero de
2023, el Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica, solicité al Subdirector de Personal proporcione las
gestiones y/o acciones llevadas a cabo para el reintegro a la Tesoreria de la
Federacién, lo correspondiente a la actualizacion del Impuesto Sobre
Néminas y recargos por un importe de $27,914.2], pagados en mayo de 2022.

Al respecto, con oficio R-SA-SP-23-02-21/7 de fecha 21 de febrero de 2023,
informo el Subdirector de Personal informé lo siguiente:

* El hallazgo determinado por el auditor externo sefala como
fundamento especifico legal y/o técnico infringido, corresponde a
la “Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) en los
articulos 16, 18, 19, 38, 40, 41 y 46" asi como el “Codigo Fiscal de la
Ciudad de México articulos 64, 66, 67 y 68 y demas disposiciones
aplicables vigentes y de las Reglas de -caracter general
correspondientes, emitidas por la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México (Décima quinta y séptima)”, motivo por el cual se
considera improcedente la aplicacién del Cédigo Fiscal de la

supletoriedad para el
Impuesto Sobre Némina de
la Ciudad de México,
ademas de que esta area no
tendria la facultad alguna

para determinar
responsabilidad por omision
de servidores publicos,
motivo por el cual sin

conceder que asi deba ser,
esta drea quedaria
imposibilitada en atender la
conclusién en comento.

Por tal situacion, se
procederd a la elaboracién
del Informe de

Irregularidades Detectadas,
para remitirlo al Area de
Quejas, Denuncias e
Investigaciones del Organo
Interno de Control en la
Universidad Pedagdgica
Nacional, conforme a las
disposiciones juridicas
aplicables, para que en el
ambito de su competencia
la autoridad
correspondiente determine
lo procedente.
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Num.  de  acto  de 05/2022
fiscalizacion (Auditoria):
) 2023 Organo Interno de Control en la Universidad Ntm. de hallazgo: 6
.ﬁmﬁﬂﬁmhh@ : . _u.mammom_nm Nacional. . Nivel de riesgo: Bajo
VIEEA Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
i la Gestién Publica. Monto por aclarar: 27.9 (miles de pesos)
Cédula de Seguimiento de Resultados. Monto aclarado: 0.0 (miles de pesos)
Porcentaje de avance: 80%
Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdégica Nacional (UPN). Area fiscalizada: Secretaria Administrativa, Subdireccién de Personal.

Titulo de la auditoria: Financiera Presupuestaria al ejercicio 2021, realizada por el

Despacho de Auditores Externos “Vincourt y Compafiia S.C." Programa Anual de Fiscalizacién (Seguimiento): 03/2023.

Hallazgo Original Acciones Realizadas Conclusién

Federacion en estos términos, toda vez que el hallazgo no fue
fundado en dicho precepto y no existe supletoriedad para el
Impuesto Sobre Nomina de la Ciudad de México, ademas de que
esta drea no tendria la facultad alguna para determinar
responsabilidad por omision de servidores ptblicos, motivo por el
cual sin conceder que asi deba ser, estd drea quedaria imposibilitada
en atender la conclusién en comento.

¢ El pago efectuado por los saldos a cargo fue atendido, la obligacion
del pago con base a lo sefialado en el articulo 68 fraccion V del
Caddigo Fiscal de la Ciudad de México, en el cumplimiento de las
atribuciones y seflalamientos de la autoridad establecida por el
auditor externo, el documento probatorio del pago se encuentra a
resguardo del drea de Recursos Financieros.

(0

Lic. Elda Al Duran. L.C. Oscar Ulises ?uo a Enriquez.
Jefade|@rupo. Titular del Area de Auditoria Inter , de Desarrollo
y Mejora de la Gestién Publica.
Coordinador.
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Francisco

Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn

Publica.

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Num. de acto de

fiscalizacion 12/2022
(Seguimiento):

Num. de resultado: 1
Nivel de riesgo: Bajo
Meonto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacion de Servicios de Educacion Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacién, Cuenta Publica 2021.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Planes y programas de estudio evaluados, acreditados y
reconocidos por su calidad, asi como por el Programa
Nacional de Posgrado de Calidad.

No se identificd ningliin mecanismo con el cual la UPN se
pueda asegurar del cumplimiento de metas y objetivos de
los indicadores de la MIR de Pp EOIO “Servicios de
Educacién Superior y Posgrado”.

Precision de los términos utilizados en los diversos
componentes de los indicadores (es decir, método de
cédlculo, definicion de indicador y de variables, unidad de
medida, tipo y dimensién del indicador, y frecuencia de
medicion), lo que contribuird a unificar criterios para la
programacion correspondiente de las actividades que se
consideran en los indicadores.

La Universidad asume el compromiso de programar, en el
Plan Anual de Capacitacion 2023, acciones que permitan la
profesionalizacién de las areas involucradas en el proceso
de construccién y seguimiento de las metas e indicadores
generados con la metodologia de marco Idgico”. Sin
embargo, la UPN no acredité los procesos y actividades
mencionadas con la evidencia documental.
2021-4-99A00-07-0377-07-001 Recomendacion al
Desempeiio.

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional implemente
los mecanismos de control que aseguren el cumplimiento
de las metas y los objetivos de los indicadores a nivel de
componente: “Porcentaje de planes y programas

La Auditoria Superior de la Federacién con oficio
OASF/0999/2022 del 3 de noviembre de 2022, notificd
ala Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional el 16
de noviembre de 2022, el Informe Individual de la
Auditoria 377 “Prestaciones de Servicios de Educacion
Superior y Posgrado” correspondiente a la Cuenta
publica 2021 (segunda entrega); asi como, las acciones
y recomendaciones de conformidad con el articulo 39
de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacion, por lo que en un plazo de 30 dias habiles
siguientes a la recepcion del presente oficio, debera
presentar la informacion y realizar las consideraciones
que estime pertinentes.

Con oficio D.P.013/2023 del 12 de enero de 2023 la
Direccién de Planeacién de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remitié al Auditor Superior de la Federacion la
informacién y documentacién para la atencion de las
Recomendaciones al Desempefio determinadas.

Respecto a la Recomendacién 2021-4-99A00-07-0377-
07-001, se realizaron las siguientes acciones:

Con fecha 07 de diciembre de 2022, se llevé a cabo
Reunion de Trabajo en la Direccién de Planeacion de la
UPN, para realizar el analisis y seguimiento de las metas
y los indicadores a reportarse al cuarto trimestre de
2022 de los Programas Presupuestarios E010, “Servicios
de Educacién Superior y Posgrado” y EO02I
“Investigacion Cientifica y Desarrollo Techolégico™ y
5243 "Programa de Becas Elisa Acufa”, informando que
los indicadores que componen estos programas no se

Al respecto, se estd en espera del
resultado del anélisis de la informacion
proporcionada por la Universidad
Pedagdgica Nacional y el
pronunciamiento por parte de Ia
Auditoria Superior de la Federacion,
relativo a la solventacién de Ia
Recomendacidn 2021-4-99A00-07-
0377-07-001.

Por lo anterior, se solicita
respetuosamente el traspaso al
Sistema Alterno de Control (SAC), el
presente Resultado y Recomendacién
al Desempeno de la ASF.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional

ria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn
Publica.

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Num. de acto de

fiscalizacién 12/2022
(Seguimiento):

Ndm. de resultado: 1
Nivel de riesgo: Bajo
Monto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacion de Servicios de Educacién Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacién, Cuenta Plblica 2021.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusion

educativos de licenciatura en las modalidades presencial,
no escolarizada y mixta evaluados y/o acreditados por su
calidad"y “ Porcentaje de planes y programas educativos de
posgrado en las modalidades presencial, no escolarizada y
mixta reconocidos en el Programa Nacional de Posgrado de
Calidad (PNPCY)", y el de nivel de actividad "Porcentaje de
planes y/o programas de estudio de posgrado actualizados”
establecidos en la MIR del Programa presupuestario EO10
“Servicios de Educacién Superior y Posgrado”, que se
definan con claridad los términos utilizados en el método
de calculo y se apliqguen adecuadamente las férmulas
establecidas en los indicadores sefialados anteriormente,
asi como que se disponga de la evidencia documental que
acredite los resultados reportados en cada uno de ellos, y
que sean congruentes con los recursos presupuestarios
asignados al programa en el afio correspondiente.

configuran al interior de la UPN, sino que se llevan a
cabo con un afo de anticipacion; es decir, durante el
ejercicio 2022 (mayo-junio) se realiza la planeacion
anual del siguiente ejercicio, en la cual participan la
UNAM, IPN, CINVESTAV entre otros, en ese sentido al
serindicadores generales, se pierde la particularidad de
la Institucion, porque el quehacer de la UPN no todos
los indicadores le son aplicables, sin embargo los
indicadores sectoriales reflejan el fin, objetivo y
actividades de los programas presupuestarios.

Por tal razén se acordd en dicha reunién acciones de
mejora para la atencién de las metas de los indicadores
no solo de 2022, sino también del ejercicio 2023 e ir
trabajando los de 2024.

Como resultado de dicha reunién se determinaron los
siguientes acuerdos, mismos que tendrén un periodo de
implementaciéon de enero a septiembre de 2023:

1.- Programar acciones de mejora.

2.- Reforzar los probatorios que van de la mano del Plan
de Trabajo del siguiente afio.

3.- Hacer cortes mensuales y trimestrales de las
descargas de informacion (descarga de publicaciones).

4.- Realizar conciliaciones de datos de las areas
responsables hétia pfaneacidn. \\|
Se presentd mipuj videncia. 7
7 — T W
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C. Marco Antonio.Reyes Caballero Lic. Elda A uran L.C. Oscar Ulises Acosts Enfiquez
Jefa de o.

Auditor Titular del Area de >cmfﬁozml_,3mmmgm. de Desarrollo
y Mejora de la Gestién Publica.

\ Coordinador.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional | fiscalizacién 1B/e022
(Seguimiento):
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién NGm. de resultado: 2
Publica. Nivel de riesgo: Bajo
Cédula de Seguimiento de Resultados. Monto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacion de Servicios de Educacién Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacién, Cuenta Publica 2021.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Competencias de académica o docente

desarrolladas.

la planta

Falta de evidencia documental de 132 docentes reportados
como parte del indicador "Porcentaje de personal
academico y docente de tiempo completo apoyados para
su superacion académica", asi como reportar de manera
correcta la informacién relacionada con el cumplimiento de
metas especificamente del Pp EO10, para instrumentar
sistemas de informacién y comunicacién bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad y con esto poder
cumplir con oportunidad y eficiencia las metas.
2021-4-99A00-07-0377-07-002 Recomendacion al
Desempeiio

Para que la Universidad Pedagodgica Nacional implemente
los mecanismos de control que le permitan acreditar la
evidencia documental de 132 docentes reportados como
parte del indicador “Porcentaje de personal académico y
docente de tiempo completo apoyados para su superacion
académica”; asi como, reportar de manera correcta la
informacién relacionada con el cumplimiento de metas
especificamente del Pp EO10, para instrumentar sistemas
de informacién y comunicaciéon bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, asi como cumplir las metas con
oportunidad y eficiencia, a fin de garantizar que la
informacion relevante cuente con los elementos de calidad
suficientes, y que la prestaciéon de servicios educativos se
administre bajo el enfoque por resultados.

La Auditoria Superior de la Federacién con oficio
OASF/0999/2022 del 3 de noviembre de 2022, notificd
a la Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional el 16
de noviembre de 2022, el Informe Individual de la
Auditoria 377 “Prestaciones de Servicios de Educacion
Superior y Posgrado” correspondiente a la Cuenta
publica 2021 (segunda entrega); asi como, las acciones
y recomendaciones de conformidad con el articulo 39
de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacion, por lo que en un plazo de 30 dias habiles
siguientes a la recepcion del presente oficio, debera
presentar la informacion y realizar las consideraciones
que estime pertinentes.

Con oficio D.P.013/2023 del 12 de enero de 2023 la
Direccion de Planeacién de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remitié al Auditor Superior de la Federacion la
informacion y documentacion para la atencién de las
Recomendaciones al Desempefio determinadas.

Respecto a la Recomendacion 2021-4-99A00-07-0377-
07-002, se realizaron las siguientes acciones:

Con fecha 08 de diciembre de 2022, se llevé a cabo
Reunion de Trabajo en la Direccién de Planeacion de la
UPN, para realizar el andlisis y seguimiento a los
Trabajos colaborativos del “Proceso de asignacién de
carga acadéemica y horarios de estudiantes”, en la cual
se menciond que se llevara cabo la revisién de los
criterios adoptados para la evaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional, para la evaluacion de los
procesos sustantivos y administrativos de acuerdo a la

Al respecto, se estd en espera del
resultado del andlisis de la informacion
proporcionada por la Universidad
Pedagdgica Nacional y el
pronunciamiento por parte de |la
Auditoria Superior de la Federacion,
relativo a la solventacion de Ila
Recomendacion 2021-4-99A00-07-
0377-07-002.

Por lo anterior, se solicita
respetuosamente el traspaso al
Sistema Alterno de Control (SAC), el
presente Resultado y Recomendacién
al Desempefio de la ASF.
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2023 Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional (Seguimiento):

# Fravcisco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Nam. de resultado: 2

J VIDA Publica. _ : :
Nivel de riesgo: Bajo
Cédula de Seguimiento de Resultados. Monto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 "Prestacién de Servicios de Educacién Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacion, Cuenta Publica 2021. Programa Anual de Elscalleqcian, 03,2023 (Seguitnierita).

Resultado Original Acciones Realizadas Conclusién

matriz aprobada por parte de la Coordinadora de
Control Interno y el OIC, ambas &reas de la UPN.

Determinandose que por norma se deben de tener bajo
resguardo los expedientes en forma fisica, no asi en
formato digital, advirtiendo que la digitalizacién es un
proceso que requiere de tiempo para poder
establecerlo, determinéndose que, si bien no se puede
realizar el trabajo de la digitalizacién de la totalidad de
expedientes ya existentes, pudiéndose implementar a
partir de 2023, la integracion de los expedientes que se
generen en forma digital, dande con esto que de
manera paulatina se valla fortaleciendo la digitalizacién
de los expedientes de ya conformados, debiéndose

considerar que a gligitafjzacion debera incluir todas \
las unidadesy ng s e a la unidad 092 “Ajusco”. /
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Titular del Area de Auditoria Intérna, de Desarrollo
/ \ y Mejora de la Gestién Publica.
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Ndm. de acto de
Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional | fiscalizacién 12/2022
: NONW (Seguimiento):
— Francisco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Ntm. de resultado: 3
VIIEA bl
P el Publica. Nivel de riesgo: Bajo
Cédula de Seguimiento de Resultados. Monto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50% |

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacién de Servicios de Educacién Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacién, Cuenta Publica 2021.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusion

Estudiantes de nivel licenciatura y posgrado de la UPN que
accediercn a una formacién académica de calidad.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), debera
implementar los mecanismos para establecer los
indicadores del nivel propdsito; o en su caso, una
herramienta que permita mantener la congruencia con el
problema publico que dio origen al Pp E010 (“Servicios de
Educacion Superior y Posgrado”).

Reforzar sus sistemas de informacién, para determinar y
reportar las cifras de los estudiantes de nivel licenciatura y
posgrado, atendidos en planes y programas de calidad.

Contar con informacién confiable y oportuna para ejercicios
subsecuentes, para conocer la cobertura exacta del Pp
EO10.

2021-4-99A00-07-0377-07-003
Desempeiio

Recomendacion al

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional implemente
los mecanismos de control necesarios para establecer los
indicadores del nivel propésito, o en su caso, un mecanismo
o herramienta que le permita mantener la congruencia con
el problema publico que dio origen al Pp EO10, y con lo
establecido en el Programa Integral de Desarrollo
Institucional, que le permitan determinar en qué medida
atendio dicho problema, ademas de forzar sus sistemas de
informacion, con el propésito de determinar y reportar las
cifras de los estudiantes de nivel licenciatura y posgrado
atendidos en planes y programas de calidad, por medio del
programa EOTO “Servicios de Educacion Superior Posgrado”,
asi como contar con informacién confiable y oportuna, en

La Auditoria Superior de la Federacién con oficio
OASF/0999/2022 del 3 de noviembre de 2022, notifico
a la Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional el 16
de noviembre de 2022, el Informe Individual de la
Auditoria 377 “Prestaciones de Servicios de Educacion
Supetior y Posgrado” correspondiente a la Cuenta
publica 2021 (segunda entrega); asi como, las acciones
y recomendaciones de conformidad con el articulo 39
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacion, por lo que en un plazo de 30 dias habiles
siguientes a la recepcion del presente oficio, debera
presentar la informacion y realizar las consideraciones
gue estime pertinentes.

Con oficio D.P.013/2023 del 12 de enero de 2023 la
Direccion de Planeacién de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remitié al Auditor Superior de la Federacién la
informacion y documentacién para la atencién de las
Recomendaciones al Desempefio determinadas.

Respecto a la Recomendacién 2021-4-99A00-07-0377-
07-003, se realizaron las siguientes acciones:

La UPN informo que cuenta con el Registro Nacional de
Servicios Escolares (RENACE), el cual acopia los datos
del estudiantado con inscripcién en las Unidades de |a
CDMX, en dicha plataforma se aloja la informacién que
permite la administracion de los datos de matricula de
licenciatura y posgrado, mismos que dan cuenta del
status de cada persona, dicho sistema podra ser
consultado a solicitud por parte de la ASF, toda vez que
se manejan datos personales bajo resguardo de esta
universidad, para lo cual presenté.

Al respecto, se estd en espera del
resultado del andlisis de la informacion

proporcionada por la Universidad
Pedagdgica Nacional y el
pronunciamiento por parte de la

Auditoria Superior de la Federacion,
relativo a la solventacién de la
Recomendacién 20271-4-99A00-07-
0377-07-003.

Por lo anterior, se solicita
respetuosamente el traspaso al
Sistema Alterno de Control (SAC), el
presente Resultado y Recomendacion
al Desempefio de la ASF.
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Monto aclarado: $0.0

Porcentaje de avance: 50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacion de Servicios de Educacién Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacién, Cuenta Plblica 2021. Programa Anual de Flscalizaclon: 03/2023 (Segulmiento).

Resultado Original Acciones Realizadas Conclusién

ejercicios subsecuentes, con el fin de conocer la cobertura ‘Reporte de Oficializacion de Educacién Superior” del
exacta y dar cumplimiento al objetivo del programa. inicio de cursos 2022-2023.

Por otra parte cuenta con el Sistema de Informacién
Nacional de la UPN (SINUP), mismo que fue disefiado en
2016, para la obtencién de datos a nivel nacional, dicha
accion se concluyd en 2022, como parte del Programa
de Trabajo de Control Interno (PTCI), con las directrices
para la administracién y organizacién de datos del SINU,
dicho sistema podra ser consultado por personal de la
ASF, toda vez que se manejan datos personales bajo

resguardo de la C_E//_ﬂ/
/]

C. Marco >=no:mMNum<mw Caballero
Au .8_.\/

/" \
L
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion

Publica.

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Nam. de acto de

fiscalizacién 12/2022
(Seguimiento):

Num. de resultado: 4
Nivel de riesgo: Bajo
Monto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacion de Servicios de Educacién Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacién, Cuenta Publica 2021.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

Contribucién del programa.

La UPN debera implementar metodologia y proporcionar
evidencia documental, que le permita medir la contribucién
del Pp EO10 (“Servicios de Educacién Superior y Posgrado”),
a una educacion de excelencia.

Llevar a cabo seguimiento de metas Sectoriales deli
Programa Presupuestario EO10, que le permita tener a una
contribucion de educacion de excelencia, pertinente y
relevante de la educacién superior.
2021-4-99A00-07-0377-07-004 Recomendacién al
Desempefio

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional implemente
los mecanismos de control y seguimiento que le permitan
cumplir con oportunidad y eficiencia las metas
programadas en la operacién del Pp EO0I0 “Servicios de
Educacién Superior y Posgrado”, a fin de determinar con
exactitud la cobertura de educacidén superior, en los niveles
dé licenciatura y posgrado, y determinar el cumplimiento
de su objetivo relacionado con que los estudiantes de nivel
licenciatura y posgrado accedan a una formacién
académica de calidad; asi como disefiar e implementar una
metodologia que le sea util para medir la contribucién del
Pp EOI0 a una educacién de excelencia, pertinente y
relevante en la educaciéon superior, tomando como
referencia la actualizacion del diagndstico de la prestacién
de servicios.

La Auditoria Superior de la Federaciéon con oficio
OASF/0999/2022 del 3 de noviembre de 2022, notificé
a la Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional el 16
de noviembre de 2022, el Informe Individual de la
Auditoria 377 "Prestaciones de Servicios de Educacién
Superior y Posgrado” correspondiente a la Cuenta
publica 2021 (segunda entrega); asi como, las acciones
y recomendaciones de conformidad con el articulo 39
de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la
Federacidn, por lo que en un plazo de 30 dias habiles
siguientes a la recepcion del presente oficio, debera
presentar la informacidn y realizar las consideraciones
que estime pertinentes.

Con oficio D.P.013/2023 del 12 de enero de 2023 la
Direccion de Planeacion de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remitié al Auditor Superior de la Federacion la
informacion y documentacién para la atencién de las
Recomendaciones al Desempefio determinadas.

Respecto a la Recomendacién 2021-4-99A00-07-0377-
07-004, se realizaron las siguientes acciones:

Como parte de las acciones implementadas por parte
dela UPN, para cumplir con oportunidad y eficiencia las
metas programas en el Pp EQ10, ademas de disefar una
metodologia para medir la contribucién del programa
se presenté como evidencia el documento
“Actualizacién del Programa Presupuestario EO010”,
documento que alberga comentarios y propuestas de
las diversas unidades responsables que participan en el
programa, con la finalidad de recoger |las

Al respecto, se estd en espera del
resultado del anaélisis de la informacion
proporcionada por la Universidad
Pedagdgica Nacional y el
pronunciamiento por parte de Ila
Auditoria Superior de la Federacién,
relativo a la solventacion de |la
Recomendacion 2021-4-99A00-07-
0377-07-004.

Por lo anterior, se solicita
respetuosamente el traspaso al
Sistema Alterno de Control (SAC), el
presente Resultado y Recomendacién
al Desempefo de la ASF.
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2023 Organo Interno de Control en la Universidad Pedagégica Nacional {Smgutmisrtd):
rancisco Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Nim. de resultado: 4
VILL 1bli
&F Pablica. Nivel de riesgo: Bajo
Cédula de Seguimiento de Resultados. Monto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50%
Entidad fiscalizada: Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacion de Servicios de Educacién Superior y Posgrado”,

Auditoria Superior de la Federacion, Cuenta Publica 2021. Progrania Anual de Fisealizaclén: 03/2023 (Seguimienito).

Resultado Original Acciones Realizadas Conclusién

particularidades de cada institucién; asi como, las
problematicas y rutas de atencién a las diversas dreas
de oportunidad que se presentan para cada unidad.
Determinandose, que en dicho documento ya se
agregaron los comentarios pertinentes de las unidades
responsables, el cual data de septiembre de 2022.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn

Publica.

Cédula de Seguimiento de Resultados.

NGm. de acto de

fiscalizacién 12/2022
(Seguimiento):

Ndm. de resultado: 5
Nivel de riesgo: Bajo
Monto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacion de Servicios de Educacion Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacién, Cuenta Publica 2021,

Programa Anual de Fiscalizacion: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusion

Sistema de Evaluacién del Desempefio.

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN), debera
implementar herramienta que le permita realizar el
perfeccionamiento de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Programa presupuestario EQ10, en los
ejercicios subsecuentes.

La UPN debera contar con indicadores estratégicos y de
gestion, que permitan conocer los resultados que se
esperan obtener con la operacién del programa E010.

2021-4-99A00-07-0377-07-005
Desempeiio

Recomendacioén al

Para que la Universidad Pedagégica Nacional implemente
las  herramientas que le permitan realizar el
perfeccionamiento de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Programa presupuestario EQI0
“Servicios de Educacién Supetior y Posgrado”, en los
ejercicios subsecuentes, relacionado con adecuaciones
para mejorar su disefio y asegurarse que en el nivel de Fin,
de Proposito, de Componente y de Actividad se cuenten
con indicadores estratégicos y de gestién claros y
suficientes que permitan conocer los resultados que se
esperan obtener con la operacién del programa.

La Auditoria Superior de la Federacién con oficio
OASF/0999/2022 del 3 de noviembre de 2022, notificé
a la Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional el 16
de noviembre de 2022, el Informe Individual de la
Auditoria 377 "Prestaciones de Servicios de Educacién
Superior y Posgrado” correspondiente a la Cuenta
publica 2021 (segunda entrega); asi como, las acciones
y recomendaciones de conformidad con el articulo 39
de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacion, por lo que en un plazo de 30 dias habiles
siguientes a la recepcion del presente oficio, deber
presentar la informacion y realizar las consideraciones
que estime pertinentes.

Con oficio D.P.013/2023 del 12 de enero de 2023 Ia
Direccion de Planeacién de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remitio al Auditor Superior de la Federacion la
informacion y documentacion para la atencién de las
Recomendaciones al Desempefio determinadas.

Respecto a la Recomendacién 2021-4-99A00-07-0377-
07-005, se realizaron las siguientes acciones:

Con fecha 07 de diciembre de 2022, se llevé a cabo
Reunion de Trabajo en la Secretaria Administrativa de la
UPN, en seguimiento y andlisis de las metas de los
indicadores a reportarse en el cuarto trimestre, de los
Programas Presupuestarios EO010, *“Servicios de
Educacién Superior y Posgrado”, EQ21 “Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico” y $243 “Programa
de Becas Elisa Acuiia”, informando que dentro de las
acciones emprendidas por la Universidad para
implementar herramientas que permitan perfeccionar

Al respecto, se estd en espera del
resultado del andlisis de la informacion
proporcionada por la Universidad
Pedagdgica Nacional y el
pronunciamiento por parte de Ia
Auditoria Superior de la Federacién,
relativo a la solventacién de |Ia
Recomendacioén 2021-4-99A00-07-
0377-07-005.

Por lo anterior, se solicita
respetuosamente el traspaso al
Sistema Alterno de Control (SAC), el
presente Resultado y Recomendacién
al Desempefio de la ASF.
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Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacién de Servicios de Educacion Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacién, Cuenta Publica 2021. Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original Acciones Realizadas Conclusién

la MIR del Pp EO10 en todos sus niveles en los ejercicios
subsecuentes, se acordé que a través de la Direccién de
Planeacion se ha llevado a cabo un seguimiento mas
detallado de los indicadores de los programas en los
que participa la UPN; a través de la implantacién de
acciones que permitiran definir propuestas de ajustes
en redaccion de indicadores, redefiniciones de
indicadores, meétodos de calculo, periodicidad de
indicadores, ademaés de ir planificando y programando
las metas del siguiente periodo 2023.

Asimismo sefialan que la construccién de la Planeacién
anual y de ante proyectos del presupuesto para el
ejercicio 2023, estdn vinculadas al Plan Nacional de
Desarrollo y del Programa Sectorial de Educacion, asi
como alineados a la Ley General de Educacién y la Ley
General de Educacién Superior,

Para la tercera sesién ordinaria de la CIA se informo el
Anteproyecto de Presupuesto de la UPN y su
Vinculacién confel Programa Anual 2023 de metas e
S indicadores establ nﬁﬁ.ﬁ.%
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagodgica Nacional

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn

Publica.

Cedula de Seguimiento de Resultados.

Num. de acto de

fiscalizacién 12/2022
(Seguimiento):

Num. de resultado: 6
Nivel de riesgo: Bajo
Monto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretarfa Académica de la UPN.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacion de Servicios de Educacién Superior y Posgrado”.

Auditoria Superior de la Federacién, Cuenta Publica 2021.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusion

Rendicién de Cuentas.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), debera
instrumentar mecanismo de control y registré que le
permita reportar con claridad la informacion, en los
documentos de rendicién de cuentas, en los ejercicios
subsecuentes, respecto de los resultados de la operacidn
del Pp EOT0.

Que los indicadores del Sistema de Evaluacién del
Desempefio, sean utilizados para la elaboracién de los
anteproyectos de presupuesto, explicando, las causas de
las variaciones y su efecto econémico e impacto social; y
que en ejercicios subsecuentes, reporte la totalidad de los
indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

2021-4-99A00-07-0377-07-006
Desempeiio

Recomendacién al

Para que la Universidad Pedagdgica Nacional instrumente
los mecanismos de control y registro que le permitan
reportar con claridad la informacién, en los documentos de
rendicion de cuentas, en ejercicios subsecuentes, respecto
de los resultados especificos y detallados de todos los
procesos y actividades que realiza por medio de Ia
operacion del Pp EO10, que los indicadores del sistema de
evaluacion del desempefio sean utilizados para la
elaboracién de los anteproyectos de presupuesto,
explicando en forma detallada las causas de las variaciones
y su correspondiente efecto econémico e impacto social
sobre los resultados y avances del Pp EO10 “Servicios de
Educacion Superior y Posgrado”, y que en ejercicios

La Auditoria Superior de la Federacién con oficio
OASF/0999/2022 del 3 de noviembre de 2022, notificé
a la Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional el 16
de noviembre de 2022, el Informe Individual de la
Auditoria 377 “Prestaciones de Servicios de Educacion
Superior y Posgrado” correspondiente a la Cuenta
publica 2021 (segunda entrega); asi como, las acciones
y recomendaciones de conformidad con el articulo 39
de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacion, por lo que en un plazo de 30 dias habiles
siguientes a la recepcién del presente oficio, debera
presentar la informacion y realizar las consideraciones
que estime pertinentes.

Con oficio D.P.013/2023 del 12 de enero de 2023 la
Direccién de Planeacién de la Universidad Pedagdgica
Nacional, remitié al Auditor Superior de la Federacién la
informacién y documentacion para la atencién de las
Recomendaciones al Desempefioc determinadas.

Respecto a la Recomendacién 2021-4-99A00-07-0377-
07-006, se realizaron las siguientes acciones:

Son respecto a la instrumentacién de mecanismos e
implementacion de la evidencia de los reportes
trimestrales de la CIA y COCODI, mismos que daran
seguimiento a las dreas de oportunidad que se
visibizaran para mejorar la rendicién de cuentas y la
sistematizacion  de informacién generada por la
Universidad para los ejercicios subsecuentes del
programa Pp EO010; se presentd copia simple de
“Solicitud de acuerdo secretarial 647 a la Comisidn
Interna de Administracién” presentado en la Tercera

Al respecto, se estéd en espera del
resultado del analisis de la informacién
proporcionada por la Universidad
Pedagdgica Nacional y el
pronunciamiento por parte de Ia
Auditoria Superior de la Federacidn,
relativo a la solventacion de Ia
Recomendacion 2021-4-93A00-07-
0377-07-006.

Por lo anterior, se solicita
respetuosamente el traspaso al
Sistema Alterno de Control (SAC), el
presente Resultado y Recomendacién
al Desempefo de la ASF.
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Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién

Publica.

Cédula de Seguimiento de Resultados.

Ndm. de acto de

fiscalizacién 12/2022
(Seguimiento):

Nim. de resultado: 6
Nivel de riesgo: Bajo
Monto por aclarar: $0.0
Monto aclarado: $0.0
Porcentaje de avance: 50%

Entidad fiscalizada: Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Area fiscalizada: Secretaria Académica de la UPN.

Auditoria Superior de la Federacion, Cuenta Publica 2021.

Titulo de la auditoria: 377 “Prestacion de Servicios de Educacién Superior y Posgrado”.

Programa Anual de Fiscalizacién: 03/2023 (Seguimiento).

Resultado Original

Acciones Realizadas

Conclusién

subsecuentes, reporte la totalidad de los indicadores
establecidos en la Matriz de indicadores para Resultados en
los que participa para conocer la relacién entre los objetivos
y prioridades de la planeacién del desarrollo y los resultados
de la evaluacion del desempefio del Pp EO10.

Sesion Ordinaria 2022 de la Comisién Interna de
Administracion para la aprobacion del Anteproyecto de
Presupuesto para el ejercicio 2023, el cual estard
vinculado y soportado con el proyecto del Programa
Anual de Trabajo 2023 autorizado, los cuales
presentaron un aumento nominal global del 6.85%,
respecto al presupuesto autorizado para el ejercicio
2022, mimo que se integré con un aumento del 7.17% en
el Pp EO10, 5.42% en el Pp E021, 5.26% en el Pp MO0O1,
6.12% en el Pp 001y 6% en el Pp S243, para lo cual se
presentaron cuadros sindpticos con los Recursos
Presupuestales por Capitulo del Gasto y por Programa
de Gasto de acuerdo al techo presupuestal autorizado
para el ejercicio 2023, el cual se encuentra alineado a la
Ley General de Educacién y a la Ley General de
Educacion Superior.

La construccién de la Planeacion anual y de ante
proyectos del presupuesto para el ejercicio 2023, estan
vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo y del
Programa Sectorial Educagidn.

N

C. Marco Antonio :
Auditor |

L.C. Oscar Ulises >ﬁomnwﬂ_.m:_._.n_:mn

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo

y Mejora de la Gestién Publica.

Coordinador.




