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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CALIFICACION Y GENERACION DE REPORTES MEDIANTE
APLICACION, DE Y HASTA, 5200 EXAMENES EN LINEA SIMULTANEOS, MEDIANTE PLATAFORMA WEB, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. KARLA RAMIREZ CRUZ, EN SU
CARACTER DE SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA 713 IT
SYSTEMS DE MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. CLAUDIA LIZET VAZQUEZ GARCIA,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR",
DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. De “LA UNIVERSIDAD" por conducto de su representante, que:

L1. Es una Institucién Publica de Educacién Superior, con caracter de organismo desconcentrado de la Secretaria
de Educacion Publica creada por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia
veintinueve de agosto de mil novecientos setenta y ocho.

l.2. Tiene por finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios de tipo superior, encaminados a la formacién de
profesionales de la educacién de acuerdo con las necesidades del pais, en términos del articulo 2° del Decreto
precitado.

I.3. La C. Karla Ramirez Cruz, en su caracter de Secretaria Administrativa y Apoderada Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente Contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 17 del Decreto que crea
la Universidad Pedagdgica Nacional, el Manual de Organizacion de la Universidad Pedagdgica Nacional y el Poder
General para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracion y Actos de Dominio, que consta en el testimonio de la
Escritura Publica No. 67,188 de fecha 29 de enero de 2018, pasado ante la fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano
Gonzalez, Titular de la Notaria Publica niumero 32 de |la Ciudad de México; cuyas facultades no le han sido limitadas
ni modificadas en forma alguna a la firma del presente instrumento.

I.4. Tiene interés en contratar los servicios de “EL PRESTADOR" en los términos y condiciones que se establecen en _
el presente instrumento.

L5. El presente Contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa, en términos de lo
dispuesto por los articulos 26, fraccion IIl, 42, primer parrafo y demas relativos y aplicables de la Ley de b
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y los relativos de su Reglamento, asi como por lo
establecido en el Articulo 8 parrafo segundo de la Ley Federal de Austeridad Republicana.

1.6. Dispone de suficiencia presupuestal autorizada en la requisicion niumero 39, en la partida 33301, denominada ‘_/ )
“Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas”, para sufragar las erogaciones que se deriven de la [
suscripcion del presente Contrato, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 25 de la Ley precitada.

L.7. Para los efectos legales del presente Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en Carretera al Ajusco No. =

24, Colonia Héroes de Padierna, Alcaldia de Tlalpan, Cédigo Postal 14200, Ciudad de México.

Il. De “EL PRESTADOR" por conducto de su representante, que: ”a
)

IL1. Es una persona moral, debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, tal como lo
acredita con la Pdliza No. 3092 de fecha 28 de agosto de 2014, otorgada ante el Licenciado René Gurmilan Sanchez, =
Corredor Publico en ejercicio, titular de la Correduria Publica nimero 16 del Estado de México. C /i .

11.2. Dentro de su objeto social, se contempla lo referente a la comercializacidn, exportacién, importacién, compra,
venta, arrendamiento, ensamblaje, distribucién, representacion, procesamiento, mantenimiento y en general toda
clase de productos permitidos por la ley, en especial en el ramo de las comunicaciones, redes y
telecomunicaciones, sistemas computacionales, desarrollo, disefio y creacion de software o hardware, informatiga
y programacién, entre otros; y que cuenta con los conocimientos profesionales, técnicos y la experiencia hecesari
para prestar |os servicios que se especifican en el presente Contrato.
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1.3. La C. Claudia Lizet Vazquez Carcia, en su caracter de Representante Legal, tiene facultades suficientes para
suscribir el presente contrato, conforme al instrumento publico citado en el numeral 111 anterior, manifestando
bajo protesta de decir verdad que a la fecha de firma del presente Contrato, dichas facultades no le han sido
revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna, por lo que surte plenos efectos para la celebracion del
presente Contrato, obligandose a nombre de su representada para su cumplimiento.

1.4. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el registro No. STI-140828-DS6.

I1.5. Para los efectos del Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, manifiesta bajo protesta de decir verdad
que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y que se compromete a presentar
ante “La Universidad”, a la firma del presente Contrato, documento vigente expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinidn en sentido positivo sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de conformidad con la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada
en la pagina del SAT en términos de la Regla 1.8, o aquella que en el futuro la sustituya.

11.6. Su representante manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que él, ni ninguno de los socios o asociados
desempefia un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello por
resolucion de la Secretaria de la Funcidn Publica, asi como que “El Prestador” no se encuentra en alguno de los
supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.7. Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal, que norman la celebracién y ejecucion del
presente Contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna, disponiendo para ello de los recursos
humanos, financieros, materiales y de tecnologias de la informacion, necesarios para el desarrollo eficaz de los
servicios objeto de este Contrato.

11.8. Para los efectos legales del presente Contrato, sefala como domicilio el ubicado en Calle Capuchinas No. 15,
Colonia Lomas Verdes 5a. Secc., Municipio de Naucalpan de Juarez C.P. 53126, Estado de México.

Ill. DE LAS PARTES:

11L.1 Se reconocen mutua y reciprocamente la personalidad juridica con la que se ostentan, expresan su voluntad
de celebrar el presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato, “El Prestador” se obliga a proveer a “La
Universidad”, el servicio de calificacién y generacién de reportes mediante la aplicacion, de y hasta, 5200
examenes en linea simultaneos, mediante plataforma web, conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo Técnico y la Oferta Econémica presentadas por “El Prestador”, para el proceso de
contratacion respectivo, los cuales se integran como Anexo Unico del presente instrumento.

El Anexo Unico para los efectos de este Contrato, contendra la descripcion pormenorizada de |os servicios, sus \ A
alcances, especificaciones, calendario de actividades, entregables o productos inherentes al desarrollo de este, el
que una vez rubricado por las partes, pasa a ser parte integral del presente Contrato.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR".- Para el cumplimiento del presente Contrato, “El Prestador” se=—__
obliga a: e%

a) Cumplirestrictamente con la legislacién en materia de adquisiciones y la normatividad de caracter federal
aplicable, con relacién a los servicios que se obliga a ejecutar.

b) Prestar los servicios materia de este Contrato a entera satisfaccion de “La Universidad”, aportando su

experiencia, capacidad y conocimientos profesionales para cumplir con las actividades que se le encomiey
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dedicandole todo el tiempo que sea necesario, garantizando la prestacion de estos de forma optima e
ininterrumpida.

c) Responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos
del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

d) Guardar absoluta confidencialidad en relacion con los datos y documentos que “La Universidad" le
proporcione para el desempeno de las actividades objeto de este Contrato. No brindar informe alguno a
personas distintas a las autorizadas por “La Universidad".

e) Entregar a “La Universidad” dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente o a la conclusién
de los servicios, el informe de actividades, asi como los reportes de calificacion debidamente desglosados e
identificados en numerales, asi como la factura o el Comprobante Fiscal Digital por Internet correspondiente,
cumpliendo con los requisitos que establece la legislacion fiscal vigente.

f) Las demas necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto establecido en el presente Instrumento.

TERCERA. INFORMES.- “El Prestador se obliga a entregar a “La Universidad” por conducto de la Secretaria
Académica, a través de la Subdireccidn de Servicios Escolares, el avance de los servicios objeto del presente
Contrato que cubra el periodo de cada pago, segun corresponda, mismo que contendra todas las acciones o
actividades realizadas en el lapso, orientadas al cumplimiento de los objetivos del Contrato, o su culminacion, en
su caso, de las obligaciones a cargo de “El Prestador”, a fin de soportar el pago o pagos que corresponda realizar
“La Universidad” como contraprestacién de los servicios prestados, mismo que debera ser autorizado por el
Administrador del Contrato, referido en la Clausula de Administracion y Supervision.

CUARTA.- ADMINISTRACION Y SUPERVISION.- De conformidad con lo establecido en el articulo 84 pendltimo
parrafo del Reglamento de la Ley, “La Universidad” designa a la Dra. Maria Guadalupe Oliver Téllez. Secretaria
Académica, como Administradora del presente Contrato, quien podra en todo tiempo dar seguimiento al presente
Instrumento a fin de supervisar y vigilar el estricto cumplimiento de los servicios objeto de este Contrato que se
estén brindando en los términos convenidos, quien podra dar las instrucciones que considere oportunas para una

mejor ejecucidn, sin que esto implique modificaciones a las obligaciones a cargo de “El Prestador”. Asi mismo, se |

designa como supervisor del servicio al C. Roberto Carlos Martinez Medina, Subdirector de Servicios Escolares,
quien tendra las facultades para recibir el servicio, asi como supervisar la correcta ejecuciéon de estos, de
conformidad a lo estipulado en el presente instrumento.

“La Universidad” a través del Administrador del Contrato designado en esta clausula, podra rechazar los servicios
si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este Contrato y en su Anexo Unico, obligandose “El
Prestador” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
“La Universidad”.

En las inconsistencias detectadas en la prestacion de los servicios, “La Universidad” a través del Administrador del
Contrato comunicara por escrito a “El Prestador”, quien se obliga a subsanar cualquier deficiencia de inmediato,
dentro de los plazos establecidos en el Anexo Unico de este Contrato, contados a partir de la notificacion
respectiva; de no hacerlo “La Universidad” podra tomar las medidas correctivas que sean necesarias por cuenta y
riesgo de “El Prestador”, sin perjuicio de las demas acciones que en términos de la Ley de la materia y el presente
Contrato pudiera hacer valer “La Universidad”.

QUINTA. MONTO DEL CONTRATO.- “La Universidad” como contraprestacion por los servicios contratados, cubrira
a “El Prestador”, en moneda nacional, la cantidad de $133,241.38 (Ciento treinta y tres mil doscientos cuarentay u
pesos 38/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un importe de: $21,318.62 (Veintiin mil trescientos
dieciocho pesos 62/100 M.N.). Lo que da un total de: $154,560.00 (Ciento cincuenta y cuatro mil quinientos sesenta
pesos 00/100 M.N.).

Dicho importe incluye todos los conceptos involucrados por lo que “El Prestador” no podré agregar ningun €ps
adicional, y compensaran la calidad del servicio que realice, asi como el tiempo que se dedique, el cua
mantendra fijo durante la vigencia del presente Contrato.
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SEXTA. FORMA DE PAGO.- “La Universidad” se obliga y “El Prestador” acepta, que la cantidad sefalada en la
clausula que antecede, le sea pagada previa prestacion de los servicios y la aceptacidén de los informes y/o
entregables a entera satisfaccion de “La Universidad”, en una sola exhibicion.

Para tal efecto, “El Prestador” se obliga a entregar a “La Universidad” a través del Administrador del Contratoo a la
persona que ésta designe, en el domicilio precisado en el numeral |.7 de este Contrato, en dias habiles y en un
horario comprendido de las 9:00 horas a las 18:00 horas de lunes a viernes, dentro de los primeros cinco dias
habiles del siguiente o a la conclusién de los servicios, el informe de actividades respectivo, asi como la factura o
el Comprobante Fiscal Digitales por Internet correspondiente, cumpliendo con los requisitos que establece la
legislacién fiscal vigente, asi mismo, debera remitir al correo rcmartinez@upn.mx el CFDI y el archivo XML
correspondientes.

Una vez recibo el informe de actividades por el Administrador del Contrato, éste dispondra de un término de tres
dias habiles para verificar que los servicios se hayan ejecutado de acuerdo con las especificaciones y caracteristicas
establecidas en el Contrato y su Anexo Unico, procediendo a su aceptacion y validacién, en su caso.

En tal virtud, “El Prestador”, manifiesta expresamente su conformidad de que hasta que no se cumpla con lo
establecido en el parrafo anterior, con la verificacion de especificaciones y aceptacién de los servicios objeto de
este Contrato, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados por “La Universidad”.

Cumplido con lo anterior, el Administrador del Contrato solicitara por escrito a la Subdireccién de Recursos
Materialesy Servicios la liberacion del pago, adjuntando para tal efecto la factura o el Comprobante Fiscal Digitales
por Internet correspondiente para su revision. Una vez que la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios revise
el recibo o el Comprobante Fiscal Digital por Internet, lo turnara a la Subdireccion de Recursos Financieros de “La
Universidad” quien lo validara y procedera a su pago dentro del plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes a su
recepcién, por conducto del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la
Federacién, mediante transferencia bancaria a nombre de “El Prestador”, en la cuenta Numero del

. Sucursal CLABE No. , siempre gue no existan errores o
deficiencias en dichos Comprobantes Fiscales Digitales.

En caso de que la factura o Comprobante Fiscal Digital por Internet entregados por el “El Prestador” para su
revision, presenten errores o deficiencias, la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de “La Universidad”
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, le comunicara por escrito a éste las deficiencias que *\
debera corregir.

El plazo para el pago previsto en la presente Clausula, no se computara hasta en tanto “El Prestador”, no subsane
las deficiencias notificadas por escrito.

SEPTIMA. VIGENCIA.- Las Partes acuerdan, que el objeto del presente Contrato se realizara del 11 de junio y hasta /
el 31 de diciembre de 2021.

OCTAVA. RESPONSABILIDAD LABORAL.- “El Prestador” reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a C

que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley Federal de Trabajo, siendo en consecuencia Unico patrén de todas y

cada una de las personas gue intervengan en el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en este Contrato,
liberando desde ahora a “La Universidad” de cualquier responsabilidad laboral, de Seguridad Social, del Instituto Q\\
del Fondo para la Vivienda de los Trabajadores, de riesgo o accidentes de trabajo, fiscal o de cualquier otra
naturaleza, que se derive de la relacion laboral que tiene “El Prestador” con sus empleados, y en ningun casoy bajo
ninguna circunstancia se considerara a “La Universidad” como patrén sustituto o solidario.

NOVENA. FIANZA.- “El Prestador” se compromete a garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones derivadas del presente Contrato, mediante una fianza indivisible expedida por compafia :

autorizada para ello, a favor y satisfaccion de la Tesoreria de la Federacion por un importe igual al 10%, sin e[é%
Impuesto al Valor Agregado (IVA), de la cantidad que se menciona en la Clausula Quinta de este Contrato.

rescisién del contrato, en tal supuesto se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar conforme a la Ley
materia.
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La Poliza de fianza de referencia debera contener en adicion a lo antes sefialado el texto siguiente:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato No. 0S$-010/2021-
AD, celebrado entre la empresa 713 IT SYSTEMS DE MEXICO, S.A. DE C.V.y la Universidad Pedagégica Nacional,
derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa, con fundamento en los articulos 26, fraccién |11, 42 parrafo
primeroy demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento.

b) Que, para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de “La Universidad”.

c) Lafianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion garantizada y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante la substanciacién de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme por
autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del
Contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia o salvo que las Partes se otorguen
el finiquito.

d) Lalnstitucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucidn establecido en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la presente fianza,
procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro de indemnizacién por mora que prevé el
articulo 283, fraccién VIl del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza requerida.

e) Encasode incumplimiento, |la fianza se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.
DECIMA. NO CESION DE DERECHOS.- “El Prestador’ no podra ceder total o parcialmente los derechos y las
obligaciones que se deriven del presente Contrato, con excepcion de los derechos de cobro, a que se refiere el

ultimo parrafo del Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En tal caso, debera medir consentimiento expreso y por escrito de “La Universidad”.

DECIMA PRIMERA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador” se responsabiliza totalmente de'(\,\
cualquier violacién o infraccién a las disposiciones relativas a la propiedad intelectual, de patentes o marcas y

derechos de autor, en la ejecucién de los servicios materia del presente Contrato, eximiendo a “La Universidad” de
cualquier reclamacion que pudiera derivarse por tales conceptos.

“El Prestador” acepta expresamente que la titularidad de los derechos de autor en su aspecto patrimonial, que se
derivan de los servicios contratados, correspondera a “La Universidad” en términos de lo dispuesto por el Articulo
45 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 83 de la Ley Federal de
Derecho de Autor.

Asimismo, “El Prestador” esta de acuerdo y reconoce que si como consecuencia de la prestacién de los servicios
objeto de este Contrato, realiza invencion, disefio o cualquier otra creacién protegida por la Ley de la Propiedad
Industrial, le correspondera a “La Universidad” exclusivamente la titularidad de los derechos derivados de dichas
creaciones.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador” se obliga a guardar total y absoluta reserva sobre la
informacion que le proporcione “La Universidad”, asi como a la que tenga acceso con motivo de la prestacién del
servicio objeto de este Contrato, obligdndose a utilizar dicha informacion exclusivamente para los fines de
presente Contrato, por lo que no podra divulgarla en provecho propio o de terceros.

DECIMA TERCERA. CASO FORTUITO O CAUSAS DE FUERZA MAYOR. Salvo por disposicion en contrario contenid
en este contrato, ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaci
conforme al presente contrato, en la medida y por el plazo en que la imposibilidad de cumplimiento se deba
caso fortuito o fuerza mayor.
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Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor aquellos fendmenos de la naturaleza o hechos de personas, ajenos a
la voluntad de cualquiera de “LAS PARTES” y que se producen sin que haya falta o negligencia por parte de las
mismas, que son insuperables, imprevisibles, o que previéndose no se pueden evitar, que impiden a la parte
afectada llevar a cabo sus obligaciones de conformidad con el presente contrato, siempre y cuando no se haya
dado causa o contribuido al caso fortuito o fuerza mayor. Entre otros, se consideran caso fortuito o fuerza mayor,
acontecimientos tales como huelgas y disturbios laborales, motines, cuarentenas, epidemias, guerras, declaradas
o no, actos o atentados terroristas, bloqueos, disturbios civiles, insurrecciones, incendios y tormentas.

En caso de suspension del contrato derivado de caso fortuito o fuerza mayor se estara a lo dispuesto en la clausula
denominada Suspension del Servicio.

En caso de terminacién anticipada de los trabajos derivados de caso fortuito o fuerza mayor, se estara a lo
dispuesto en la clausula denominada terminacion anticipada del contrato.

DECIMA TERCERA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- En términos de lo establecido en el articulo 55 bis de la Ley y 102
de su Reglamento cuando en la entrega del servicio se presente caso fortuito o fuerza mayor, “LA UNIVERSIDAD",
bajo su responsabilidad, podra suspender la entrega de los bienes objeto del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagara aquel que hubiese sido efectivamente prestado, debiendo celebrar las partes el convenio respectivo.

La suspension se sustentara mediante dictamen, el cual debera ser elaborado por el Administrador del Contrato,
en el cual se precisaran las razones o causas justificadas que den origen a la misma.

El plazo de suspension, sera fijado por “La Universidad”, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada
del Contrato.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES.- El presente Contrato podra ser modificado o adicionado de comun acuerdo,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y sélo seran validas cuando hayan sido hechas por escrito y firmadas por el servidor publico que lo
haya hecho en el Contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- Con fundamento en los articulos 54 bis de la Ley
y 102 de su Reglamento, “La Universidad” tiene el derecho de dar por terminado el presente Contrato de manera
anticipada y sin responsabilidad alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre
que de continuar con el cumplimento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “La
Universidad”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, bastando
para ello, el simple aviso por escrito dado a “El Prestador” con diez dias habiles de anticipacién a la fecha en que
surtira efecto dicho aviso.

En estos supuestos “La Universidad” pagara los servicios que se hubiesen efectivamente prestado y se hayan
recibido a entera satisfaccion del servidor publico designado en los términos de la Clausula Cuarta de este
instrumento, a la fecha en que se dé por concluido el Contrato y se reembolsara a “El Prestador” los gastos no
recuperables en que haya incurrido en su caso, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este Contrato.

Asimismo, las Partes anticipadamente podran por mutuo acuerdo dar por terminado el presente Contrato,
siempre que “El Prestador” haya cumplido a la fecha con los entregables o productos a que se obligé en términos
del cronograma correspondiente, y que el servidor publico designado por “La Universidad” en los términos de la
Clausula Cuarta, avale que ha recibido a su entera satisfaccion dichos productos.

“El Prestador” esta de acuerdo de que en el caso de que la Oficialia Mayor de |la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico o la Unidad de Administraciéon y Finanzas de la Secretaria de Educacion Publica o alguna otra
Dependencia o Entidad de la APF, llevaran a cabo la contratacién consolidada o la celebracién de un contrato
marco del servicio materia del presente contrato, en los términos del articulo 17 de Ley de Adquisiciopes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 10 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacio
el Ejercicio Fiscal 2021, dicho contrato se dara por terminado anticipadamente, una vez que éstas emitan el fal
la celebracion del contrato marco correspondiente.

Pagina6de 8



UNIVERSIDAD Secretaria Administrativa
P AL Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

. EDUCACION  ¢n

0S5-010/2021-AD

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- Las Partes estan de acuerdo en que “La Universidad” podra
rescindir el presente Contrato sin necesidad de declaracién judicial previa y sin responsabilidad a su cargo, cuando
“El Prestador” incurra en alguno de los supuestos que en forma enunciativa y no limitativa se sefalan:

a) Si"El Prestador” no ejecuta los servicios contratados de acuerdo con las especificaciones, caracteristicas y
calidad establecidas en la Clausula Primera; o si omite realizarlos conforme a las normas y lineamientos
que emita “La Universidad”.

b) Sisuspende injustificadamente la ejecucién de los servicios contratados.

c) Sise abstiene de atender dentro de los plazos estipulados las deficiencias de la prestacion del servicio o
los requerimientos que en su caso le haga “La Universidad”.

d) Negarse a dar facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe “La Universidad” para el
ejercicio de su funcion.

e) Sicede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados; sin consentimiento dado
por escrito de “La Universidad”.

f)  Por incumplimiento a cualquier obligacién contraida en el presente acto juridico.

g) Cuando se agote el monto maximo establecido para la aplicacién de penas convencionales.

h) Por contravenir los términos y condiciones de este Contrato o a las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, su Reglamento y demas ordenamientos
juridicos que resulten aplicables.

i)  Pordeterminacion fundada en derecho que emita el Organo Interno de Control en “La Universidad”,

j)  Pordeclarar con falsedad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y fiscales en
los términos de Articulo 32-D del Coédigo Fiscal de |la Federacion, en relacién con los Articulos 59 y 60,
fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La rescisiéon a que se refieren los incisos anteriores podra iniciarse en cualquier momento durante la vigencia del
Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

1. ‘“La Universidad” comunicara por escrito a “El Prestador”, para que, en un término de cinco dias habiles,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

2. Transcurrido el término anterior, “La Universidad”, considerando los argumentos y pruebas presentadas, .
resolvera de manera fundada y motivada, si procede o no la rescision del Contrato, determinacion quese |
comunicara por escrito a “El Prestador”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo sefialado en
el punto anterior.

En caso de rescision, el Administrador del Contrato formulara el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte) //

dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar el pago que deba

efectuar “La Universidad” por concepto de servicios prestados y recibidos a entera satisfaccion de ésta, hasta el / /
momento de la rescision del Contrato. /

DECIMA SEPTIMA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicaran seran del 1% (uno por -
ciento) por cada dia habil de atraso, sobre el valor de los servicios no proporcionados o entregados con retraso,
antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA). La suma de las penas convencionales que se apliquen, en ninguin caso
excedera el importe de |la garantia de cumplimiento del Contrato. V/V

El pago del servicio procedera una vez que “El Prestador” haya cumplido con el pago por concepto de penas
convencionales, mediante cheque certificado o de caja a favor de la Tesoreria de la Federacion. En el entendido de
que la suma de las penas convencionales que se apliquen, en ningun caso excedera el 10% (diez por ciento) del/,-—'
monto total del Contrato. L

DECIMA OCTAVA. DANOS Y PERJUICIOS.- “El Prestador” se obliga a responder ante “La Universidad” por los dafios
y perjuicios que se ocasionen, derivados de la ejecucion del servicio objeto de este Contrato y/o por el
incumplimiento de |las obligaciones estipuladas en el mismo.

DECIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.- “El Prestador’, acepta expresamente que lo

servicios objeto de este Contrato se encuentran regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios '
del Sector Publico y su Reglamento, y de manera supletoria por el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
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Procedimiento Administrativo y el Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles y para la interpretacion y

cumplimiento del presente Contrato, asi como en el anexo Unico; las Partes se someten a la jurisdiccion de los

Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo que renuncian expresamente al fuero que por razén de su
domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

Leido que fue el presente Contrato, y enteradas las Partes de su contenido y alcance legal, lo firman y ratifican en

todas y cada una de sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de México, a los diez dias del mes de junio de dos
mil veintiuno.

POR “LA UNIVERSIDAD" POR “EL PRESTADOR"
= f'_/_._--. i _F- 1 : -"'_"'FI:'—_-") [
. KARLA RAMIREZ CRUZ C.CLAUDIA LIZET VAZ UEZ GARCIA
SECRETARIA ADMINISTRATIVAY APODERADA ADMINISTRADORA UNICA

LEGAL.

SERVICIOS ESCOLARES Y
OR DEL s\\snv;cm
e

= ] -
RLOS yh‘mmez MEDINA
E

C. ROBERTO-CA
SUBDIRECTOR D
L PERVI
P

C. LUIS EUGENIO ESCOBAR-ORDONEZ.
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS
TESTIGO

ULTIMA PAGINA DEL CONTRATO DE PR ESTACION DEL SERVICIO DE CALIFICACION Y GENERACION DE REPORTES
MEDIANTE APLICACION, DE Y HASTA, 5,200 EXAMENES EN LINEA SIMULTANEOS, MEDIANTE PLATAFORMA WEB,

CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Y 713 IT SYSTEMS DE MEXICO, S.A. DE C.V. DE
FECHA 10 DE JUNIO DE 2021.
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Captura y Digitalizacién de Informacion .

30 de abril del 2021

C21/04/013
Lic. Roberto Martinez
Subdirector de Servicios Escolares
Universidad Pedagdgica Nacional
Cotizacion UPN Examen de Ingreso 2021
| Cantidad  Producto Descripcion Precio Unitario Importe ;

“Servicio de Calificacion y Generacion de Reportes mediante la Aplicacion, de y il
1 Servicio  hasta, 5,200 examenes en linea simultaneos, mediante nuestra plataforma web." $  133,241.38 § 133,241.38 |
Incluye soporte técnico electrénico durante la aplicacion para los usuarios. '

|
|

Subtotal § 13324138 |
VA § 2131862

(Ciento cincuenta y cuatro mil quinientos sesenta pesos 00/100 M.N.) TOTAL $ 154,560.00 |
Politicas y Garantias de Venta
- Precios sujetos a cambio sin previo aviso. / ,fJ
- Condiciones de pago 20 dias habiles posteriores a la entrega de los bienes y o servicios.
- El plazo de entrega es de 20 dias habiles, a partir de haber recibido el pedido oficial original. '
- Vigencia de esta cotizacion es de 60 dias naturales.
! Para dudas o aclaraciones remitir a los siguientes teléfonos o correo electrénico: (yjﬂ

&

Atentamente, ”

S

2 SURDIRECCION DE
@8 .. 5royviCios ESCOLARES
Julio César Lujano. Guzman | julio.lujano@7 13itsystems.com 3“
Cuentas Especiales | Of. 55.8421.8713 | Mévil 55.4260.1153 70 ABR 2021 0
ECIBID

oy |

] HLJ_ﬁ{_i___ rRun 2

Lomas Verdes | Edo. De México | Tel.: 55.8421.8713
www.7 13itsystems.com
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1. Antecedentes

Derivado a la situacion actual del pais por la COVID-19, y las restricciones
realizadas por la Secretaria de Salud en las cuales no se permiten realizar altas
concentraciones de personas con el propésito de evitar la propagacion del virus.
Es necesaria la realizacion del examen de admisién en modalidad a distancia
o en linea, ya que la manera en la que se realiza el examen maneja una
concentracion aproximada de 5000 aspirantes divididos en dos sedes de
aplicacion, con 50 aspirantes por salén.

De igual manera la contratacion de este servicio permitiria reducir costos
generados por la aplicacion presencial del examen lo cual esta aunado con la

politica de austeridad en las instituciones de gobierno implementada, para
hacer frente a las afectaciones causadas por esta enfermedad.

2. Nombre del Servicio

Servicio de Calificacion, y Generacién de Reportes mediante la aplicacién, de
y hasta, 5200 examenes.

3. Descripcién del Servicio

La calificacion y aplicacion de los examenes en linea correspondientes al

proceso de

Admision 2021 de la

UPN.

Ceneracion de los reportes correspondientes al proceso de calificaciéon de //

examenes antes y después de la recalibraciéon indicada por el area ([
correspondiente.

Proporcionar al aspirante inscrito la realizacién de la Guia de Estudios en una
pagina web, misma que le servird para familiarizarse con la realizacién del ﬁ”/ﬁ
examen correspondiente. /

Informar a todos los aspirantes de las fechas, indicaciones y condiciones para la E‘/
realizacion del examen de admision a través de un mensaje de correo

electroénico (previamente registrado). \
|

Disponibilidad y acceso a la Gufa de Estudio y a la realizacién del examep, w
durante todo el tiempo de duracién indicado.
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Brindar informacion, orientacién y ayuda referente al acceso a la Guia de
Estudios y a la realizacion del examen, a los aspirantes que asi lo soliciten via
correo electronico (en horario y dias laborables).

Mantener informada a la UPN de los avances y resultado del
proceso.

Objeto del Servicio a Contratar

Realizacion del servicio de calificaciéon y generacién de los siguientes reportes:
(Aciertos y Calificaciones, Acumulado de Carrera, Respuestas por Aspirante, y
Analisis de Reactivos) derivados de la aplicacion de y hasta 5,200 exdmenes en
linea mediante nuestra pagina web el dia 14 de junio del presente afo durante
4 horas efectivas y continuas.

Previa recepcion de la base de datos de aspirantes inscritos por parte de la UPN,
se notificara mediante correo electrénico a dichos aspirantes la fecha de
aplicacion y condiciones para realizar el examen de admision.

Los aspirantes validaran su ingreso a la plataforma, realizando la Guia de
Estudios proporcionada por la UPN con el fin de familiarizarse y considerar el
adecuado ingreso a la misma. Dicha guia estara disponible durante 3 dias antes
(previamente definidos) para su consulta y realizacion.

El dia 14 de junio, y previa notificacién por correo electrénico, se abrird a
la hora establecida por la UPN, el ingreso a los aspirantes para la realizacion de
dicho examen durante las 4 horas estipuladas.

El examen en linea (version Ay B) constara de 120 preguntas (proporcionadas
por la UPN), que seran asignadas a cada aspirante de manera aleatoria, asi como
sus opciones de respuestas correspondientes con la finalidad de reducir las
posibilidades de copia y busqueda en otros medios.

Una vez terminado el examen y a mas tardar 24 horas héabiles después, se
entregaran los primeros 4 reportes a la UPN para ser revisados.

Recibida la indicacion e instrucciones por parte de la UPN de la calibracion, y a
mas tardar

24 horas habiles después, se generaran y entregaran los segundos reportes con
la recalibracion correspondiente.
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5. Vigencia del Servicio

Del 14 al 29 de junio del 2021.

6. Requerimientos del Servicio
V1.1 Niveles Funcionales

Base de datos de aspirantes con informaciéon para la generacién de correos
electrénicos y reportes requeridos (nombre completo, carrera a cursar, correo
electrénico, etc.).

Instrucciones para la Guia de Estudios (con preguntas, iméagenes y respuestas).
Indicaciones generales para el examen de admisién.

Versiones de examenes a aplicar (A y B), con sus preguntas (120 por cada uno),
asicomo opciones de respuestas.

Llave de respuestas para cada version de examen o Datos para recalibracién. VI.2

Niveles No Funcionales (Disponibilidad del bien o servicio y/o seguridad)
Guia de Estudio: Del 8 al 9 de junio (todo el dia).
Examen de Admision: 14 de junio (4 horas).

7. Entregables y Cronograma del Servicio

VIL1 Entregables / .

Notificaciéon mediante correo electrénico de y hasta 5,200 aspirantes para el
registro, validacion y generacion de accesos a la Plataforma.

Aplicacion de y hasta 5,200 guias de estudio disponibles durante 2 dias.

Aplicacion de y hasta 5200 exdamenes en linea simultdneamente, mediante /
nuestra plataforma web el dia 12 de junio, y con una duracién de 4 horas X%
continuas.

Generacion de reportes: Aciertos y Calificaciones, Acumulado de Carrera,
Respuestas por Aspirante, y Analisis de Reactivos.

Generacion de reportes recalibrados: Aciertos y Calificaciones, Acumula e
Carrera, Respuestas por Aspirante, y Andlisis de Reactivos.

1ag. 4






Ly Universidad Pedagdégica Nacional
EDUC[_&C i@;h ' . Secretaria Académica
R Ry Tt T ey * et Subdirecciom de Servicios Escolares

26 de abril de 2021

lun bafe 2t far
29706/2L
* Fropussls de Proyecis lun 14706,/ 21 mar 150621 e

Ragusintos Inicukes mid 1608/ L e L8706/ 21 isr———
Foatieg de fass de o bl 41 e S DG | i Eutilega e Have de Mpicanien
i kil 21 e LBAT L s Dby da G e Eniaticn
i
|
e 1 ind 21 e Lades 11 G Limga e Lxgiran i Adastmin | (et du Sagiuina
Hengaets i
Prasentacion [ Prusbas mas 12/06/21 jum 2406/ 21 ——
u Guts e Catudiog i 21031 e T L s it s i
" Cxaimn g dansssin mar 22021 jue 26,09/ 2 3 T L

* Guin du Eituslos jus 24768720 uim 18/06/21 —

n Actirats a Gl e Euluidics jue 24,06/21 i dand il o S Accainu a founa du Febisfiu
T4 " Eaamen de Admiven b 26/08/21 b 26/06/21 e
L A v mmin che = sty als STy 1Y s Sof i FE e Apli i dn Laamas
L] Entrega de Aesultados y Rum 28/08/25 mar vraw
Heportes 240621
1 Fisgarbass icializy By il 25 B SSOGEE e Hupares tniaatus
W [IERTE i ZUBS2E ey i At st g pwealibracion
fear MR L g Fhrdeldy o Eam Hupines st

8. Términos y Condiciones de Entrega y de Aceptacién del
Proyecto o Servicio

Reportes por el total de aspirantes que contestaron y concluyeron el examen de
admision.

9, Clausula de Confidencialidad

Toda la informacion de los aspirantes proporcionada y generada durante el
proceso de calificacion es de uso exclusivo de la UPN.

10. Caracteristicas del Servicio / )

El sistema debera tener la capacidad de atender las solicitudes de y hasta
5200 aspirantes conectados de manera simultdnea (sesiones simultédneas),
garantizando la estabilidad en la conexién online.

Acuerdo de confidencialidad firmado en el que se comprometa la empresa
proveedora del servicio a no difundir la llave de respuestas del examen 7

absolutamente a ninguna persona con el fin de garantizar que ningun aspirante f/!
posea dicha llave de respuestas del o los exdmenes por aplicar, garantizando el v
resguardo de la totalidad de reactivos por aplicar en cada tipo de examen. / l[

P

Debera propiciar un entorno de prueba (guia de estudio), antes de la aplicaci
del examen, de esta forma se podran generar condiciones o entornos de
estrés y concurrencia y, en su defecto, identificar los posibles problem el
software, de hardware o de conectividad.
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Enviar informacién y/o notificaciones a los aspirantes sobre la convocatoria para
realizar las pruebas (notificar a través de correo electréonico sobre la fecha y
hora de aplicacion de las pruebas).

El sistema debe estar programado con algoritmos de computacién distribuida
para evitar saturacion de solicitudes por parte de los aspirantes.

El sistema debe ser compatible y responsivo con los dispositivos de conexion a
internet mas comunes como computadora de escritorio, computadora portatil
(con sistema operativo Windows o Mac), teléfono inteligente de cualquier
fabricante (o en su defecto especificar version de plataforma Android o 10S y/o
version del navegador que ofrecera la mayor compatibilidad) y tableta
(Android, IOS), anexar dicha especificacion en la Gufa de utilizacién del sistema.

Definir qué mecanismos de seguridad contendra para responder contra
atagues a la base de datos, respuesta inmediata contra ataques e intrusiones. A
su vez, definir qué mecanismos de seguridad proporcionard en cuanto al
ingreso al sistema por parte de los usuarios (captcha, etc.).

Debera ser transaccional, guardar las respuestas proporcionadas por el
aspirante de manera segura, rapida y en tiempo real a la base de datos, de
manera que, si existiese una interrupcion en la conexién el sistema resguarde
la informacidn en tiempo real y garantice que la evaluacion continlde posterior
a dicha interrupcion.

Contar con sistemas de respaldo de la informacion en tiempo real que
aseguren la informacion recabada a lo largo del examen de admision.

Brindar, sin costo adicional, cursos de capacitacidon al personal o areas X
involucradas de la UPN y material necesario (descargable o fisico) para f]
comprender en su totalidad el funcionamiento del sistema.

Entregar a los aspirantes en version descargable en formatos genéricos y de
uso comun como PDF, DOC, DOCX y/o HTML y en formato compatible con
impresora la Guia de utilizacion del sistema y Guia de estudios; la intencion es
que el aspirante cuente con un apoyo didactico y comprenda totalmente la
utilizacion del sistema al momento de presentarse al examen.

Ofrecer soporte técnico y asesoria durante todo el proceso de la aplicacion del
examen a los aspirantes como a las areas de la UPN involucradas. Incluir otros
medios de informacion a los aspirantes como redes sociales (Facebook o
Twitter) con la finalidad de informar sobre algln problema de conectivida
evitar que el aspirante piense que es un problema en su dispositi
conexién. Realizar monitoreo en tiempo real durante todo el proceso
aplicacion del examen.
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1. Forma de Pago (cuando aplique)

12. Niveles de Servicio

V.1 Criterios de Calidad

e |dentificar y determinar secuencia de procesos
e Descripcion de los procesos

e Seguimientoy medicion del servicio

e Mejora del servicio a llevar a cabo

IV.2 Criterios de Aceptacion

= Asegurar la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de los procesos

* |mplementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos

13. Tiempos de Respuesta de Soporte y Servicios

La empresa proveedora, se encargara y garantizara durante todo el tiempo de
duracién del examen, la disponibilidad del servicio y acceso al sitio por y
hasta 5200 (cinco mil doscientos) usuarios simultaneos, obligandose a
contemplar todos los posibles riesgos técnicos que dicho proceso implica (como
concurrencia masiva, fallas en el suministro de energia eléctrica, disponibilidad
de red, respaldos de informacion, servidores de contingencia y respaldo), a fin de

: : ke < = /)
no ver interrumpido en ningln momento la prestacion del servicio. ( *
Las revisiones que se requieran hacer a solicitud especial, seran realizadas una £
vez concluido el proceso de aplicacion de los exdmenes y entregada la primera (.

ronda de reportes correspondientes, donde se podra encontrar la informacion a
detalle sobre el resultado de cada examen.

Como parte del servicio es deseable incluir el soporte técnico, y garantia que
cumpla lo siguiente:

1. Contacto para solicitudes de servicio o reporte de
incidencias.

2. Atencién y resolucion de solicitudes: Facilitando al personal encargado de
la UPN informacic’m sobre ef servicio o diagnostico solicitado Io cual incl ve,

o del teléfono para resoiver dudasy recibir la asistencia necesaria por parte dle la
empresa. '
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3. Horario de asistencia y plazos de respuesta iniciales: Soporte técnico
durante el servicio via correo electrénico o teléfono.

4. Coordinacioén de las actividades, considerando la deteccién, registro,
clasificacion y atencion de las mismas.

14. Garantias y Actividades

Finalizada aplicacion del examen por parte de los Aspirantes (conforme la hora
indicada previamente), se realizard el cierre total de la plataforma, la
consolidacion y cruce de datos recopilados, asi como la calificacién y generacién
de reportes y base de datos estipulada en los tiempos y entregables requeridos.

Para evitar incidentes durante el Proceso, se deberd de mantener un
monitoreo activo antes y durante toda la aplicacion.

En caso de existir alguna anomalia que afecte el ingreso a la plataforma, el
proveedor del servicio notificard inmediatamente a la UPN, a los Aspirantes
mediante correo electrénico, el proveedor del servicio brindara soporte e
informacion mediante contacto directo a través del canal de
mensajeria (WhatsApp) designado.

En los incidentes detectados durante el Proceso pasado, que implicaron la
modificacion de los Aspirantes (registros nuevos, cambios en las contrasefias,
correo electrénico, etc.), usuarios con sesiones multiples desde diferentes
dispositivos y/o ubicaciones, cambios de contrasefas, intentos fallidos de
ingreso por contrasefas incorrectas, entre otros mas, el proveedor del servicio

se debera de toma las siguientes medidas necesarias para evitar y minimizar ()
dichos eventos:

- Realizar las correcciones necesarias en la base de datos de Aspirantes
antes de subirlos a la Plataforma.
No permitir adiciones, ni cambios durante la realizacién del examen.
No generar contrasefas nuevas durante la Aplicacion final.

-+ Bloqueo de conexiones fuera del drea geogréfica previamente definida.
Blogqueo de intentos ingreso fallidos masivos.
Blogueo de usuarios con actividad sospechosa.

En caso de existir una falla mayor imputable directamente a la Empresa, y que
derive en la terminacion anticipada del Proceso o denegacién al Servicio
(servidores, bases de datos, o software), se programard, previo consenso, una
nueva fecha para la Aplicaciéon del Examen.

%,
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15. Supervision del Servicio

El drea de Servicios Escolares,

Forma en que se llevara a cabo la Supervision del Servicio Contratado.
16. Otros Aspectos Importantes a Considerar
Los tiempos indicados en este documento son y dependen de la entrega de

informacion y aceptacion por parte de las areas involucradas. Cualquier cambio
afectara directa e indirectamente la implementacién de cada proceso.

R‘oberto Carlos Martmez Medina
Subd(rector de Servicios Escolares
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