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CONTRATO ABIERTO QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA,
CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, REPRESENTADA POR
LA LIC. KARLA RAMIREZ CRUZ, EN SU CARACTER SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y
APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA PROFESIONALES EN TU
IMAGEN Y SERVICIO S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, EL C.
ROBERTO MAURICIO PERALES ZUNIGA, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS
DEL PRESENTE CONTRATO SE LES DENOMINARA "LA UNIVERSIDAD" Y "EL PRESTADOR”,
RESPECTIVAMENTE Y EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

DECLARA “LA UPN”:

1. Que es una Institucion Publica de Educacion Superior con caracter de organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica, creada por Decreto Presidencial,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 29 de agosto de 1978.

1.2 Que tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo
superior encaminados a la formacion de profesionales de la educacién de acuerdo a las
necesidades del pais, en términos del articulo 2° del Decreto precitado, e inscrita en el
Registro Federal de Contribuyentes bajo el No. UPN780829QW1.

1.3. Que la Lic. Karla Ramirez Cruz, en su caracter de Secretaria Administrativa y Apoderada,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente Contrato, en términos de lo
dispuesto por el articulo 17 del Decreto que crea la Universidad Pedagdgica Nacional, el
Manual de Organizacion de la Universidad Pedagdgica Nacional y el Poder General para
Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracion y Actos de Dominio, que consta en el
testimonio de la Escritura Publica No. 67,188 de fecha 29 de enero de 2018, pasado ante la
fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano Gonzélez, Titular de la Notaria Publica nimero 32 de
la Ciudad de México, cuyas facultades no le han sido limitadas ni modificadas en forma
alguna a la firma del presente instrumento.

1.4 Que tiene interés en contratar los servicios de “EL PRESTADOR” en los términos y
condiciones que se establecen en el presenteinstrumento.

1.5. Que para sufragar las erogaciones que se deriven de la suscripcion del presente Contrato se
dispone de suficiencia presupuestal en la partida 35801, denominada “Servicios de lavanderia,
limpieza e Higiene”, para el ejercicio fiscal 2021.

1.6. Que para los efectos del presente Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en

Carretera al Ajusco No. 24, Colonia Héroes de Padierna, Demarcacién Territorial Tlalpan,
Cdédigo Postal 14200, Ciudad de México.

DECLARA “EL PRESTADOR”:
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Que se encuentra debidamente constituido bajo las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos como una persona moral, seglin consta en la Escritura Publica Niumero 33,388
de fecha 16 de febrero de 2015, otorgada ante la fe de la Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez,
Titular de la Notaria Numero 158 del entonces Distrito Federal ahora Ciudad de México,
cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de |la Propiedad de esta
Capital, bajo el folio mercantil electrénico nimero 536590-1 de fecha 18 de marzo de 2015.

La sociedad tiene por objeto: La prestacién de los servicios de limpieza profesional y
mantenimiento general y/o especializado en toda clase de bienes muebles e inmuebles,
publicos, privados, pertenecientes al poder ejecutivo, legislativo o judicial,
dependencias de gobierno, organismos descentralizados, empresas paraestatales y
gobiernos estatales o municipales, a nivel nacional e internacional que asi lo requieran
dentro de los que se podria encontrar de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes: instalaciones deportivas, instalaciones hospitalarias, naves industriales,
oficinas, agencias, tiendas, locales comerciales, casas-habitacion y escuelas. Con
autorizacion de uso de denominacion o razon social: PROFESIONALES EN TU IMAGEN Y
SERVICIO S.A. DE C.V.

Que el C. Roberto Mauricio Perales Zufiga en su caracter de Apoderado, cuenta con las
facultades suficientes y poder amplio para contratar y obligar a su representada en los
términos del presente Contrato, de conformidad con el testimonio del instrumento de
protocolizacién del acta de asamblea general ordinaria de accionistas Numero 42011 de
fecha 10 de diciembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Eduardo Paredes
Sanchez, Titular de la Notaria Nimero 180 del entonces Distrito Federal ahora Ciudad de
México, manifestando bajo protesta de decir verdad que este mandato no le ha sid
modificado, revocado ni restringido, a la fecha de suscripcidon del presente Contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asignandosele la clave PTI150216HT3.

Que en atencién al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon y a laregla 2.1.31 de la
Resolucidon Misceldnea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el 29
de diciembre de 2020, presentd documento denominado “Opinién del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales”, emitida en sentido positivo por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), con nimero de folio 21NC3780409 de fecha 01 de junio de 2021.

De igual manera cuenta, en términos de lo dispuesto en la Regla V del Anexo Unico del
Acuerdo nimero ACDOSA1.HCT.101214/281.P.DIR., publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 27 de febrero de 2015; reformado mediante ACUERDO
ACDO.SALHCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacion
para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinidon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social de fecha 25 de marzo de 2015 y
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril del mismo afio, presentd
documento denominado “Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social”, con opinién positiva emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) con nimero de folio 1623681411938565141612 , de fecha 01 de junio de 2021.

Pagina 2 de 14



I.6

Iz

1.8

1.9

I1.10

Rectoria
Secretaria Administrativa

-
EDUCAC ION I. Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
. "n Departamento de Adquisiciones

UMIY ERSIOAD

v 05-009/2021-AD

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en la Regla Cuarta del Anexo Unico de la Resolucién
RCA-5789-01/17 publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio de 2017 del H.
Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta la constancia de
situacién fiscal con nimero de oficio CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000499883/2021, de fecha 01 de
junio de 2021, que informa que no se identificaron adeudos ante el Infonavit y se encuentra
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en términos del articulo 29 de la Ley del
Instituto Nacional del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Que, bajo protesta de decir verdad, ni él ni ninguno de los socios desempefian un empleo,
cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un Conflicto de Interés, en términos del
articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, lo cual se
constaté por el Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional, en
concordancia con los articulos 50, fraccidn Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 88, fraccion | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP).

Que, bajo protesta de decir verdad, no se encuentra en alguno de los supuestos que
sefialan los articulos 50 y 60, antepentltimo parrafo de la LAASSP.

Que reune las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y los elementos propios para la
prestacion de los servicios que requiere “LA UNIVERSIDAD”, y en general cuenta con los
elementos necesarios y suficientes para cumplir con las obligaciones que se deriven del
presente Contrato y a proporcionar dicho servicio en forma eficiente, oportuna y en las
mejores condiciones para “LA UNIVERSIDAD”.

Que en términos de los articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen en relacion al presente Contrato por
parte de la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en “LA
UNIVERSIDAD”, secompromete a proporcionar la informacién que en su momento se le
requiera.

Que sefiala como su domicilio para todos los fines y efectos legales del presente Contrato,
el ubicado en Calle Hacienda Chimalpa Numero 25 interior Pompeya 9, Colonia Prados
Coapa, Demarcacion Territorial Tlalpan, Cédigo Postal 14350, Ciudad de México

Ill. DECLARAN “LAS PARTES”:

1.

Que el presente Contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion V; 24; 25; 26 fraccion lll; 41 fraccion I, 47 fragcion | de
la de la LAASSP, 85 del RLAASSP y demds disposiciones aplicables en la materia.
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I.2. Que el presente Contrato se celebra sin vicios en el consentimiento y licitud en el objeto,
sin embargo, para el caso de que se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en
los articulos 50 y 60 de la LAASSP, las partes se sujetaran a lo establecido en los articulos
2224, 2225y 2230 del Cédigo Civil Federal.

1.3, Que de conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y
contenido de este Contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

Bajo los términos y condiciones del presente Contrato Abierto, “EL PRESTADOR” se obliga a La
Prestacion del Servicio Integral de Limpieza para Inmuebles de “LA UPN” de la Ciudad de México,
de conformidad con los requerimientos precisados en el Anexo Unico “EL PRESTADOR”, mismas que
se tienen por reproducidas como si ala letra se insertasen en obvio de innecesarias repeticiones, las
cuales se integran al presente Contrato como Anexo Unico, para todos los efectos legales a que haya
lugar

El Anexo Unico para los efectos de este Contrato, contendré el anexo técnico y propuesta economica
de “EL PRESTADOR”; ademés de la descripcion pormenorizada de los servicios, sus alcances,
especificaciones, calendario de actividades, entregables o productos inherentes al desarrollo del
mismo.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR”

Para el cumplimiento del presente Contrato “EL PRESTADOR” se obliga ante “LA UNIVERSIDAD”
a llevara cabo las siguientes acciones:

a) Cumplir estrictamente con la legislacién en materia de adquisiciones, arrendamientos vy
servicios del sector publico, y la normatividad emitida por “LA UNIVERSIDAD”, con relacion
a los servicios que se obliga a prestar.

b) Prestar los servicios que se establecen en la clausula que antecede, a entera satisfaccion
de “LA UNIVERSIDAD”, aportando toda su experiencia y capacidad; garantizando la
prestacion de los mismos de forma éptima y demanera ininterrumpida.

¢) Las demas necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto establecido en el

presente Contrato.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO
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Por la prestacion de los servicios a que se refiere la cldusula primera del presente Contrato Abierto,
“LA UPN" se compromete a efectuar el pago de los servicios, siempre y cuando la prestacién de los
mismos se haya realizado a su entera satisfaccion, por lo que “EL PRESTADOR” podra recibir como
contraprestacion por los 131 elementos la cantidad maxima de $8,349,285.00 (Ocho millones
trescientos cuarenta y nueve mil doscientos ochenta y cinco pesos 00/100 M.N.) mas la cantidad
de $1,335,885.60 (Un millén trescientos treinta y cinco mil ochocientos ochenta y cinco pesos
60/100 M.N.) por concepto del 16% del I.V.A., lo que da un total maximo de $9,685,170.60 (Nueve
millones seiscientos ochenta y cinco mil ciento setenta pesos 60/100 M.N.) y con fundamento en
el articulo 47 de la LAASSP, por los 53 elementos la cantidad minima de $3,377,955.00 (Tres
millones trescientos setenta y siete mil novecientos cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.) mas la
cantidad de $540,472.80 (Quinientos cuarenta mil cuatrocientos setenta y dos pesos 80/100 M.N.)
por concepto del 16% del ILV.A., lo que da un total minimo de $3,918,427.80 (Tres millones
novecientos dieciocho mil cuatrocientos veintisiete pesos 80/100 M.N.).

Las cantidades anteriores se consideraran a razon de los precios unitarios establecidos en la
propuesta econdmica de “EL PRESTADOR”, la cual es parte integrante del Anexo Unico del presente
Contrato y quedaran firmes durante la vigencia del presente instrumento y hasta la conclusién total
del objeto del mismo.

CUARTA. FORMA DE PAGO

Las cantidades sefialadas en la clausula que antecede se pagaran con recurso federal, en moneda
nacional, a mes vencido, y conforme a los servicios devengados vy recibidos a entera satisfaccion
conforme al Anexo Unico del presente Contrato, por medio de transferencia electrénica de fondos a
la cuenta bancaria aperturada a nombre de “EL PRESTADOR”, mediante el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacion a través de orden de pago
solicitada por “LA UNIVERSIDAD"”, cuenta que previamente se acredite ante la Subdirecciéon de
Recursos Financieros de la misma, en el entendido que sélo procedera el tramite de pago una vez que
se haya llevado a cabo la conciliacién correspondiente entre “EL PRESTADOR” y “LA UPN”.

“LAS PARTES” acuerdan que, en aquellos casos en que sea aplicable la retencién del 6% del valor de
la contraprestacion a la que hace mencidn el articulo 1-A, fraccién IV, de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y las demas disposiciones que la regulan, “LA UNIVERSIDAD” debera realizar tal retencion
para estar en posibilidades de enterarla al Servicio de Administracién Tributaria (S.A.T.) en tiempo vy
forma; por lo cual, “EL PRESTADOR” tendra la obligacion de desglosarla en el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI)que presente a “LA UNIVERSIDAD” .

Para tales efectos “EL PRESTADOR” debera de expedir y presentar el CFDI que sustente el pago
sefialado en la cldusula anterior, cumpliendo con los requisitos fiscales vigentes, ante la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de “LA UNIVERSIDAD”, quien serd la encargada de
tramitar el pago, en el entendido de que los documentos, formatos y tramites que requiera la
Subdireccion de Recursos Financieros les seran entregados para la correcta tramitacion del pago
correspondiente.

“LA UNIVERSIDAD” debera cubrir dichas aportaciones en un plazo maximo de 20 dias naturales
contados a partir de la expedicidon y presentacién ante la misma del Comprobante Fiscal Digital por
Internet por cada pago o pagos de conformidad a la clausula anterior.

En caso de que “EL PRESTADOR” no presenten en tiempo y forma dicha documentachéh, “LA
UNIVERSIDAD” podra posponer el pago sin responsabilidad para ésta, hasta en tanto

subsanen dichas omisiones.
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“LAS PARTES” acuerdan que en caso de que la fecha de pago sea dia inhabil bancario, se
recorrera al dia habil bancario siguiente.

En el supuesto de que se presenten pagos en exceso, “LAS PARTES” se someten a lo dispuesto
por el articulo 51, tercer parrafo de la LAASSP.

No se aceptaran condiciones de pago diferentes a las establecidas anteriormente y no se
otorgara anticipo alguno.

QUINTA. IMPUESTOS

“LAS PARTES” acuerdan que cada una sera responsable del pago de los impuestos que les
correspondan de conformidad a lo establecido por las Leyes Fiscales vigentes.

En caso de que “LA UPN” sea requerido del pago de cualquier impuesto o contribucion a cargo
de “EL PRESTADOR”, “LA UNIVERSIDAD” quedara facultada para solicitar a “EL PRESTADOR"”
la acreditacion del pago de dichos impuestos ante la autoridad fiscal correspondiente y en
casode no hacerlo podrd retener de su facturacién el porcentaje o cantidades que la Ley de la
materia le impongan.

SEXTA. ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS

“LA UNIVERSIDAD” acuerda con “EL PRESTADOR” que el seguimiento y verificacion de la
entrega de los bienes o prestacién de los servicios, estara a cargo de la Lic. Karla Ramirez Cruz,
en su caracter de Secretaria Administrativa y Apoderada Legal, quien a su vez designa como
Administrador del Contrato al C. Luis Eugenio Escobar Ordofiez, Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios; y como Supervisores del Servicio a los servidores publicos; al C. Oscar
Gutiérrez Halder, Jefe del Departamento del Servicios; al C. Moisés Huichan Varela y al C. Luis
Antonio Elizondo Ugalde,quienes tendran las facultades para verificar y supervisar su estricto
cumplimiento conforme a las especificaciones y caracteristicas sefialadas en el presente Contrato
y su Anexo Unico.

De no ajustarse los servicios a las caracteristicas y especificaciones sefialadas por “LA
UNIVERSIDAD”, se procederd aplicar la (s) pena (s) convencional (es) y/o deduccién establecida
(s) en el presente Contrato vy, en su caso, a la rescision del mismo.

“LA UNIVERSIDAD” sélo recibird los servicios objeto de este Contrato, si los mismos hubiesen
sido realizados en tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento juridico
y su respectivo Anexo Unico.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“EL PRESTADOR” constituira una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de
todas y cada una de las obligaciones derivadas, mediante fianza expedida por compafiia
autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacién y a disposicion de “LA
UNIVERSIDAD”, porun importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTQO) del monto maximo
sefialado en el presente Contrato (sin agregar IVA). Esta garantia debera ser presentada a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, a mas tardar dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del
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presente Contrato, con fundamento en el articulo 48 de la LAASSP.

La fianza debera contar con una vigencia equivalente a la del presente Contrato, asi como
incluir la clausula de sometimiento de la afianzadora al procedimiento de ejecucién de la
misma, establecido en los articulos 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
y el correspondiente del Cddigo Fiscal de laFederacion.

La podliza de fianza de referencia debera contener en adicién a lo antes sefialado el texto
siguiente:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato
Abierto No. 0S-009/2021-AD, celebrado entré‘";la Universidad Pedagdgica Nacional y la
empresa PROFESIONALES EN TU IMAGEN Y SERVICIO, S.A. DE C.V., con fundamento en los
articulos 26, fraccidn Il de la LAASSP.

b) Que para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacién expresa y por
escrito de la Subdireccién de Recursos Materiales de “LA UNIVERSIDAD”,

c) La fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién garantizada y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad competente, de
forma tal que su vigencia no podra acotarse en razdn del plazo de ejecucién del Contrato
principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia o salvo que las partes
se otorguen el finiquito;

d) La Institucidn de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la
efectividad de la presente fianza, procedimiento al que también se sujetara para el caso de
cobro de indemnizacion por mora que prevé el articulo 283, fraccion VIl del mismo
ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida;

e) En caso de incumplimiento, la fianza se hara efectiva por el monto maximo de la
obligaciéon garantizada.

OCTAVA. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 53 de la LAASSP, “EL PRESTADOR” se
obliga ante “LA UNIVERSIDAD” a responder de la calidad de la ejecucién de los servicios conforme
al Anexo Unico del presente Contrato, asi como a responder de los vicios ocultos que se pudieren
detectar con posterioridad al vencimiento del plazo de ejecucion, hasta por un periodo de 90 dias
naturales; de igual forma estda obligado a responder por cualquier irresponsabilidad o
responsabilidad (segun sea el caso) en que incurra durante el desarrollo de los servicios, debiendo
pagar a “LA UNIVERSIDAD” el saneamiento a que haya lugar al momento en que se le solicite, en
los términos sefialados en el presente contrato, en el Cédigo Civil Federal, y demds legislacién
aplicable.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL

“LAS PARTES” acuerdan que serda procedente la aplicacién de penas convencionales en caso
de que “EL PRESTADOR” presente atraso en el cumplimiento de las fechas acordadas para la
prestacién del servicio y, en su caso, entrega de bienes que contemple el servicio, las cuales no
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excederan del monto de la garantia de cumplimiento del Contrato, y seran determinadas en
funcién de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente; lo anterior de
conformidad con lo establecido en el primer parrafo del articulo 53 de la LAASSP; 96 del
RLAASSP y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se estipula que el porcentaje de la pena convencional serd del 1% (Uno por ciento) del valor total
de los bienes no entregados y/o los servicios dejados de prestar oportunamente (sin agregar el
IVA), por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo, el cual en ningun caso excederi el
importe de la garantia de cumplimiento del Contrato.

El pago de las penas convencionales erd ser en moneda nacional, mediante cheque
certificado o transferencia bancaria a fa¥r de “LA UNIVERSIDAD”.

El cémputo de dicho plazo se determinard a partir del dia en que se presente el atraso, en
términos de lo sefialado en el Anexo Unico y hasta el dia en que se entreguen los bienes y/o se
presten los servicios, o en su caso alcance el tope maximo sefialado en el parrafo anterior.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento, “LA UPN”, empezara con el proceso
de rescision administrativa correspondiente. Para tales efectos, se seguira el procedimiento
que la legislacién en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
y la normatividad universitaria determinen.

DECIMA. DEDUCCIONES

“lAS PARTES” convienen que, “LA UNIVERSIDAD” podrd aplicar deducciones al pago de los
bienes y/o de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el “EL PRESTADOR”, cuando éstos no se entreguen y/o se presten en términos del Anexo
Unico, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el
presente Contrato; lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 bis de la

LAASSP; 97 del RLAASSP y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia=

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA UNIVERSIDAD” serd la responsable de determinar y calcular las deducciones que se
generen con motivo del incumplimiento parcial o deficiente, mismas que se deberan aplicar
en la factura que “EL PRESTADOR” presente para su cobro, inmediatamente después de que
se tengan cuantificadas las deducciones correspondientes.

Las deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacién y sin que cada concepto de éstas exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

“1 A UNIVERSIDAD”, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a sus intereses, podrd iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento del contrato y su Anexo Unico, el procedimiento de rescisién administrativa.

DECIVIA PRIMERA. VICIOS OCULTOS

“EL PRESTADOR” se obliga a responder ante “LA UNIVERSIDAD” por los defectos y vicios
ocultos de losservicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los
términos sefialados en este Contrato y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la
LAASSP.
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Paratales efectos, “LA UNIVERSIDAD” se reserva el derecho de ejecutar las acciones conducentes,
cuando”EL PRESTADOR” le cause dafios y/o perjuicios; afecte sus intereses o no subsane los
defectos y vicios ocultos de los servicios objeto del Contrato.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD

Independientemente del limite legal de las responsabilidades de “EL PRESTADOR” derivadas
de la prestacidn de los servicios del presente Contrato, dicho limite no aplicara cuando se trate
de aquellas que surjan por reclamaciones a consecuencia de la muerte o lesiones de alguna
persona; declaraciones que puedan considerarse fraudulentas; cualquier incumplimiento de
las obligaciones de transparencia establecidas en el presente Contrato, entre otras. Asimismo,
“EL PRESTADOR” se obliga a responder de forma proporcional el monto del dafio que cause
su personal dentro de las instalaciones de “LA UNIVERSIDAD”, ya sea a empleados de éste o a los
bienes que se encuentren dentro de losinmuebles.

DECIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA

“LA UNIVERSIDAD” podrd dar por terminado anticipadamente el presente Contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, asimismo podrd darlo por
terminado cuando se demuestre que de continuar con el cumplimiento del Contrato se
ocasionaria un dafio o perjuicio o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
mismo, para tal efecto sedebera contar con el dictamen de terminacién anticipada, que
sustente las razones o las causas justificadas que den origen a la misma, todo lo anterior en
términos de lo dispuesto por el articulo 54 Bis de la LAASSP y 102 del RLAASSP, previa
notificacion a “EL PRESTADOR” por escrito y con diez dias naturales de anticipacién a la fecha
en que pretende terminarse los efectos del presente Contrato, procediendo de inmediato a
finiquitar las obligaciones pendientes de cumplir.

En estos supuestos “LA UNIVERSIDAD” pagara los servicios que se hubiesen efectivamente
prestado y se hayan recibido a entera satisfaccion del Administrador del Contrato designado, a
la fecha en que se dé por concluido el Contrato y se reembolsara a “EL PRESTADOR” |os gastos
no recuperables en que haya incurrido en su caso, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este Contrato.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES s

El presente Contrato podra ser modificado de comun acuerdo, por “LA UNIVERSIDAD” de
conformidada lo establecido por el articulo 52 de la LAASSP y dichas modificaciones sélo serdn )
vélidas cuando hayan sido formalizadas por escrito y firmadas por “LAS PARTES”, mediante la ’/
suscripcién del convenio modificatorio que corresponda. |

DECIMA QUINTA. RESCISION ADMINISTRATIVA

Si se dan una o varias de las hipdtesis previstas en la cldusula siguiente, “LA UNIVERSIDAD” podr3
ejercer su derecho de rescisiéon administrativa, de acuerdo al procedimiento que para tal
efecto determine la normatividad de “LA UPN”, con fundamento en lo dispuesto por el articulo ,
54 de la LAASSP, sin necesidad de intervencién judicial y sin perjuicio de que se lleven a cabo

las demds acciones legales a que tenga derecho para salvaguardar sus intereses,

—_—

En caso de que “LA UNIVERSIDAD” determine la rescisién de este Contrato podrd, en funcion del
interés publico y de evitar mayores quebrantos patrimoniales, contratar con un tercero la
prestacion de servicios objeto del mismo.

' 9 L
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DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION

“LA UPN” podra rescindir el presente Contrato, sin responsabilidad alguna en los siguientes
casos que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan:

a) Si“EL PRESTADOR” incumple cualquiera de los términos y condiciones establecidas en el
presente Contrato y su Anexo Técnico.

b) Si “EL PRESTADOR” no realiza los servicios, en las fechas convenidas y conforme al Anexo
Unico del presente Contrato.

¢) Si “EL PRESTADOR” suspende injustificadamente los servicios.

d) Cuando “EL PRESTADOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la
informaciéon proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

e) Sipor cualquier causa “EL PRESTADOR” deja de tener la capacidad técnica y los elementos
necesarios para la prestacion del servicio objeto de este Contrato.

f) Si “EL PRESTADOR” por causa de huelga, declaracién de quiebra, suspension de pagos o por
cualquier otra razén, se encuentre imposibilitado para llevar a cabo la prestacién del servicio
para el que fue contratado.

g) Por determinaciéon fundada en derecho que emita el Organo Interno de Control en la
Universidad Pedagdgica Nacional o cualquier otra instancia de autoridad competente en
la materia. .

h) Si “EL PRESTADOR” cede total o parcialmente, por cualquier titulo los derechos vy
obligaciones a que se refiere este Contrato, con excepcién de lo estipulado en la cldusula
denominada cesién de derechos y obligaciones.

i) Si “EL PRESTADOR” rebasa el porcentaje establecido en la garantia de cumplimiento por
concepto de deducciones y/o penas convencionales.

*/
j) Si“EL PRESTADOR” no sustituyen los servicios que les hayan sido rechazados. o
k) Si“EL PRESTADOR” no cumple con la pena convencional y/o deductivas a las que fuere
obligado para el cumplimiento del presente Contrato. ]

I) Si “EL PRESTADOR” no otorga la garantia en el tiempo establecido en el presente
Contrato.

m) Cuando las diversas disposiciones aplicables asi lo sefialen.

DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la LAASSP, “LA UNIVERSIDAD” podra
suspender temporalmente en todo o en parte el servicio contratado, en cualquier momento, por
caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier otra causa plenamente justificada, o por
determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica y del Organo Interno de Control en la
Universidad Pedagdgica Nacional, sin que ello implique su terminacién definitiva, en cuyo caso
unicamente se pagardn aquellos que hubieren sido efectivamente prestados. El presente
Contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dichasuspension.

El plazo de suspension, sera fijado por “LA UNIVERSIDAD”, a cuyo término podra iniciarse la
terminacion anticipada del Contrato.

DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

“LAS PARTES” estaran exentas de toda responsabilidad civil, en caso de retraso, mora e
incumplimiento total o parcial del presente Contrato, debido a causas de fuerza mayor o caso
fortuito, entendiéndose por esto a todo acontecimiento presente o futuro, ya sea fenémeno de
la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad, que no pueda preverse Yy que aun
previéndolo no se pueda evitar, sefialando de forma enunciativa mds no limitativa a la huelga yal
paro de labores académicas o administrativas. En cuyo caso, la parte que alegue la existencia de
caso fortuito o fuerza mayor, tendrd la obligacion de notificar de forma inmediata a la otra por
escrito con acuse de recibo, motivando y fundamentando dicha circunstancia.

En dicho supuesto “LA UNIVERSIDAD” podra suspender temporalmente la prestacién de los
servicios, pudiéndolos reanudar de forma potestativa o en su caso terminarlos anticipadamente.
Una vez que resulte procedente la terminacion anticipada de este instrumento juridico, se
llevara a cabo el procedimiento establecido en la cldusula de terminacién anticipada.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato en favor de “EL
PRESTADOR” no podrdn cederse ni subrogarse parcial o totalmente en favor de cualquier otra

persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro a que se refiere el tltimo parrafo N
del articulo 46 de la LAASSP, en cuyo caso se requerird la autorizacién expresa y por escrito de

“LA UNIVERSIDAD”.

,./_.
Queda expresamente prohibido para “EL PRESTADOR” ejecutar parcial o totalmente los ,_7/“' N
servicios objeto del presente Contrato por tercera persona. La contravencién a lo dispuesto en
esta clausula serd causa de rescision del Contrato. Vs
()

VIGESIMA. EXCLUSION LABORAL

El personal designado o contratado por “EL PRESTADOR”, para la prestacién de los servicios,
estara bajo su dependencia directa y en ningun caso se considerara a “LA UNIVERSIDAD” como
patron sustituto o solidario, quedando liberada de cualquier responsabilidad relativa a cualquier
accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos y/o que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado “B” del articulo 123
Constitucional, Ley del Seguro Social, Ley de Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
y/o cualesquiera otra aplicable, derivada de la prestacién de los servicios materia de este

Contrato. ;
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El plazo de suspensiodn, serd fijado por “LA UNIVERSIDAD”, a cuyo término podra iniciarse la
terminacion anticipada del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. TRANSPARENCIA

“t AS PARTES” acuerdan que la informacién que se genere con motivo del cumplimiento del
presente Contrato serd publica, de conformidad con lo previsto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica; sin embargo, podra clasificarse como reservada o confidencial cuando
se acredite alguno de los supuestos previstos en los referidos ordenamientos.

VIGESIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL

“ElL PRESTADOR” manifiesta que las obligaciones, estipulaciones y clausulas que derivan del
presente Contrato no infringen o violan en forma alguna los derechos de propiedad intelectual
de los que sea titular tercero alguno.

“E] PRESTADOR” asumird en forma exclusiva la responsabilidad derivada de las acciones de
toda indole, promovidas por cualquier tercero que alegue violaciones a sus derechos de autor
o propiedad industrial, derivada del uso de las técnicas, métodos operativos o cualquier otra,
que “EL PRESTADOR” utilice y proporcione para la prestacion e implementaciéon de los
servicios.

En funcion de lo anterior, “EL PRESTADOR” se obliga al pago de dafios y perjuicios, asi como
a sacar en paz y a salvo “LA UNIVERSIDAD” de cualquier contingencia, pretensién o erogacion
que se pudiere derivar por los conceptos antes mencionados.

“El PRESTADOR” esta de acuerdo y reconoce que “LA UNIVERSIDAD” le corresponde la
titularidad de toda la propiedad intelectual ya sea en materia de derechos de autor o
propiedad industrial,que pudieran resultar en virtud de la prestaciéon de los servicios objeto del
presente Contrato y se entenderan que los mismos se realizaron como una obra por encargo,
sin embargo “LA UNIVERSIDAD” reconocerd la calidad de autor o inventor de “EL
PRESTADOR”, por lo que éste queda obligado a celebrar con “LA UNIVERSIDAD” los
instrumentos que conforme a derecho sean necesarios para este propdsito.

VIGESIMA TERCERA. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

La informacién, avisos, comunicaciones y notificaciones que se realicen con motivo del
presente instrumento se llevaran a cabo por escrito, con acuse de recibo en los domicilios
establecidos en el apartado de Declaraciones de este instrumento o por los medios
electrénicos que se acuerden.

En caso de que alguna de “LAS PARTES” cambie de domicilio, se obliga a dar aviso por escrito
en un plazo de diez dias habiles posteriores a que dicho cambio se lleve a cabo, de lo contrario se
tomaran como vigentes el o los domicilios sefialados.

VIGESIMA CUARTA. VIGENCIA

El presente Contrato surtira sus efectos a partir del 04 de junio al 31 diciembre de 2021
Concluidala vigencia del presente Contrato, no podra haber prorroga automatica por el
simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre “LAS PARTES”
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VIGESIMA QUINTA. ASUNTOS NO PREVISTOS

“LAS PARTES"” convienen en que para todo lo no previsto en el presente Contrato Abierto, se
sujetardan a lo dispuesto en la LAASSP y del RLAASSP; a las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional.

VIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

“LAS PARTES” acuerdan que en cualquier momento podran interponer ante la Direccién
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones de la Secretaria de la Funcién Publica,
escrito de solicitud de conciliacién por las desavenencias derivadas con motivo de la ejecucién
del presente Contrato, en los términos y condiciones establecidos por el articulo 77 de la
LAASSP, y demds correlativos que resulten aplicables; sin que ello implique limitacién alguna
al ejercicio de cualquier acciéon de indole legal que resulte procedente ante las instancias
jurisdiccionales.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION E INTERPRETACION

“EL PRESTADOR” acepta expresamente que los servicios objeto de este Contrato Abierto se
encuentran regulados por la LAASSP y del RLAASSP, de manera supletoria por el Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles y para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, “LAS
PARTES” se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de Meéxico, por lo que renuncian expresamente al fuero que por razén
de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa pudiera corresponderles.

Previa lectura y con pleno conocimiento del alcance legal del contenido del presente Contrato,
“LAS PARTES” lo suscriben, por cuadruplicado en la Ciudad de México, el 03 de junio del afio
2021.

POR “LA UNIVERSIDAD” POR “[EL PRES" OR”

KA RLA RAMIREZ CRUZ C. ROBERTO/MAURICIO PERALES ZUNIGA

SEC ETARIA ADMIN!SI(!A TIVA Y APODERADO LEGAL
ERADA GAL

ADMI TR lt. }ONTRA TO

S

C. LUIS EUGENIO ESCOMRDONEZ
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS
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PERVISOR DEL SERVICIO

C. OsSC TIERREZ HALDER
JEFE DEL DEPA ENTO DE SERVICIOS
SUPERVISOR DEL SERVICIO

C. MOISES HUICHAN VARELA

SUPERVISOR DEL SERVICIO

C. LUIS ANTONIO ELIZONDO UGALDE

PARA INMUEBLES DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL “LA UNIVERSIDAD” Y “EL PRESTADOR” PROFESIONALES

EN TU IMAGEN Y SERVICIO, S.A. DE C.V.,, POR UN MONTO TOTAL MAXIMO DE $9,685,170.60 (NUEVE MILLONES (’
SEISCIENTO OCHENTA Y CINCO MIL CIENTO SETENTA PESQS 60/ 100 M.N.) IVA INCLUIDO, Y UN MONTO TOTAL MINIMO

DE $3,918,427.80 (TRES MILLONES NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTISIETE PESOS 80/100 M.N.} IVA
INCLUIDO, CON UNA VIGENCIA DEL 04 DE JUNIO AL 31 DICIEMBRE DE 2021.

ESTA ES LA PAGINA 14 Y ULTIMA DEL CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA //
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ANEXO TECNICO: ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS (ETA"S).

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA INMUEBLES DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO 2021.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 9 y 26 parrafo quinto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Universidad
Pedagdgica Nacional, a través del Departamento de Servicios, emite el presente
Anexo Técnico para efectos de promover la modernizacion y desarrollo
administrativo, asi como, establecer los mismos requisitos y condiciones para todos
los participantes del procedimiento de contratacién.

1 Objeto, especificaciones y alcances del servicio.

El presente documento establece los alcances técnicos, organizacionales vy
operativos que “LA UNIVERSIDAD" requiere de la prestacién del Servicio Integral de
Limpieza para Inmuebles, durante la vigencia del contrato respectivo, para ser
proporcionado de manera eficiente y satisfactoria de acuerdo a la descripcion,
programas, horarios de trabajo y cantidad de personal asignado, conforme a lo
establecido en el presente Anexo.

o

“EL PROVEEDOR" sera el responsable de planear, organizar, programar, dirigir y
ejecutar de forma ininterrumpida todas las acciones necesarias para llevar a cabo el (
objeto del presente anexo dentro de los inmuebles ocupados por “LA
UNIVERSIDAD".

El presente servicio serd contratado en la modalidad de contrato abierto, y el minimo /},
de elementos requeridos no podra ser inferior al 40% de la cantidad maxima total de //

elementos establecidos en el presente anexo técnico. (/ '
: /;
1.1 Vigencia del servicio: ////

El periodo de vigencia para la prestacién del servicio sera a partir de las 00:01 horas
del 04 de junio de 2021, hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre del 2021. \
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En caso de considerar la ampliacién de la vigencia del servicio, “LA UNIVERSIDAD"
notificara su intencién de ampliacion, antes del vencimiento del plazo del contrato
respectivo, de conformidad a lo establecido en el articulo 52 de la LAASSP; a falta de
notificaciéon del interés de prorrogar el plazo, éste terminara al vencimiento de su

plazo.

1.2 Ubicaciones, jornales, requisitos y personal requerido.

Carretera 8l Ajusco # 24,

T 10797 00 ex

G

Personal necesario para el servicio tabla PER-1:

MEXICO.

' : R CANTIDAD g
INMUEBLE  DIRECCION ‘DE 233,%5_
' ELEMENTOS | """
CARRETERA AL AJUSCO N° 24, COL.
HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA DE 101 MAT: 75
UNIDAD 092. TLALPAN C.P14200 CIUDAD DE ; .
MEXICO Personas / Dia
’ (operativo) VESP: 26
Tel: 5556-30-97-00;
Ext: 1360 y 1359
CALLE MTRO. ERASMO CASTELLANOS
QUINTO N° 20; TRO, 2DO, 3ERO, 4TO,
5TO Y 6TO. PISO, ESQ. VENUSTIANO | MAT: 03
UNIDAD 094. CARRANZA, COL. CENTRO, ALCALDIA personas / Dia '
CUAUHTEMOC. C.P. 06060 CIUDAD DE (operative] VESP: O
MEXICO. P :
Tel: 5556-30-97-00;
Ext: 1360 y 1359
CALZADA AZCAPOTZALCO-LA VILLA
N° 1011, COL. SAN ANDRES DE LAS | o MAT: 0%
UNIDAD 095 SALINAS, ALCALDIA AZCAPOTZALCO, | o conac / Dia :
C.P. 02320, CIUDAD DE MEXICO. (GpErativo) VESP: 02
Tel: 5556-30-97-00, \
Ext: 1360 y 1359 s
CALLE 659 N° 39 COL. SAN JUAN DE | ,
UNIDAD 096. ARAGON ALCALDIA GUSTAVO A Beredrias oS
MADERO C.P. 07990. CIUDAD DE :
(operativo)
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MEXICO.

Unidades)

SECRETARIA DE EDUC \K_IJNFUde.C\ ( uuﬂl\'iﬂslﬂﬂb
NACIONAL
Tel: 5556-30-97-00;
Ext: 1360 y 1359
CARRETERA AL AJUSCO N° 24, COL.
HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA DE 4
UNIDAD 097. TLALPAN C.P14200 CIUDAD DE .| MAT: 03
4 Personas / Dia
MEXICL, (operativo)
W VESP: 01
Tel: 5556-30-97-00;
Ext: 1360 y 1359
CALZADA DE LA VIGA N° 1227 COL.
MILITAR MARTE ALCALDIA IZTACALCO | 4 MAT: 03
dRIDADEaD, C.P. 08830. CIUDAD DE MEXICO. Personas / Dia
(operativo) VESP: 01
Tel: 5556-30-97-00:
Ext: 1360 y 1359
MORENA N° 811 3ER PISO COL. "
NARVARTE ALCALDIA BENITO | MAT: 0%
UNIDAD 099. JUAREZ, C.P. 03020. CIUDAD DE ) :
MEXICO Persongs/Dla
’ (operativo) VESP: 01
Tel: 5556-30-97-00;
Ext: 1360 y 1359
CALLE MTRO. ERASMO CASTELLANOS
COMISION QUINTO N° 20 ler. PISO, ESQ.
ACADEMICA VENUSTIANO  CARRANZA, COL |1 Horari
DICTAMINADOR | CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOC. | Personas / Dia M?xt 9
A C.P. 06060. CIUDAD DE MEXICO. (operativo) -
Tel: 5556-30-97-00:
B Ext: 1360 y 1359
CARRETERA AL AJUSCO N° 24, COL.
HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA DE | 2 AT B
UNIDAD 092. TLALPAN  C.P14200 CIUDAD DE | Personas/Dia '
MEXICO. (Jefe de Turno _
Unidad 092) | VESP: Ol
Tel: 5556-30-97-00;
Ext: 1360 y 1359
CARRETERA AL AJUSCO N° 24, COL. |1
UNIDAD 092. HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA DE | Personas / Dia
TLALPAN  C.P14200 CIUDAD DE | (Jefe de Turno
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Tel: 5556-30-97-00;

Ext: 1360 y 1359

CARRETERA AL AJUSCO N° 24, COL.

HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA DE

TLALPAN C.P.14200 CIUDAD DE |1 08:00 a
UNIDAD 092, MEXICO. Persona/Dia | 20:00

(Supervisor) horas.

Tel: 5556-30-97-00;

Ext: 1360 y 1359
TOTAL, MAXIMO DE ELEMENTOS 131 personas / Dia
TOTAL, MINIMO DE ELEMENTOS 53 personas / Dia

1.2.1 La cantidad del personal requerido para la prestacién del servicio podra
adicionarse, disminuirse o alternarse durante la vigencia del Contrato
acorde a las necesidades de la UPN. Para ello el Administrador del Contrato
o el Supervisor del Servicio, notificara en un periodo minimo de 3 dias,
naturales previos a la fecha en que sera considerada la aplicacion de la
modificacién de la cantidad de personal, lo cual serd comunicado por
escrito o via correo electrénico a "EL PROVEEDOR”", este ultimo debera
confirmar la recepcion del comunicado, por la misma via en que se le hizo
saber del cambio por parte del Administrador del Contrato y/o del =
Supervisor del Servicio.

1.2.2  Por motivo de los requerimientos del trabajo a desempefar, del total delf
personal asignado a la Unidad 092, el 40% del personal de la plantilla
asignada a dicha Unidad debera ser obligatoriamente del sexo masculino.

123  Ambos turnos tendran dentro de su horario de labores, 45 minutos para
tomar sus alimentos, ya sea dentro o fuera de las instalaciones en donde se
encuentren asignados.

1.2.4 La tolerancia de la entrada para el personal de Limpieza sera de diez
minutos, en caso de que algun elemento de limpieza de "EL PROVEEDOR"
se presentase después del tiempo de tolerancia, este se debe de quedar a
prestar el servicio y se le contabilizara como media falta.

1.2.5 EL PERSONAL DE PLANTA EN LOS INMUEBLES se respetard cQn sus
jornales y horarios por mes como se solicita en la RELACION DE PLA
(ver tabla PER-1), no se permite por ninglin motivo que una misma pers
labore dos turnos el mismo dia (la falta de algiin elemento se deducira po
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jornal), en caso de que algun o algunos elementos de Limpieza de “EL
PROVEEDOR" no se presenten a laborar, éste tendra que reponer el
elemento en un lapso no mayor a 2 horas y cubrir dicha ausencia, ya que
por ningun motivo la plantilla del servicio de limpieza deberd estar
incompleta.

1.2.6 La distribucion interna dentro de las distintas instalaciones del personal de
Limpieza sera realizada conforme a las indicaciones que al respecto reciba
del Administrador del Contrato o del Supervisor del Servicio.

13  Del personal de Limpieza

13.1 Las personas que presten el servicio de Limpieza a “LA UNIVERSIDAD"
deberan contar con todas las prestaciones de ley, afiliacion al ILM.SS. e
INFONAVIT aguinaldo, vacaciones, liquidaciones por despido e incapacidades
etc, las cuales seran responsabilidad de “EL PROVEEDOR", por lo que deberan .
presentar afiliaciones al IM.S.S. y demas documentacién que acredite lo /
anterior asi como la que “LA UNIVERSIDAD" les solicite dentro de los primeros\\.\/
cinco dias habiles a partir del inicio de la vigencia del contrato.

1.3.2 Los montos salariales y los trabajadores para la prestacion del servicio a
contratar deberan adecuarse a criterios de no discriminacién de género, -
equidad, edad, discapacidad, religién, raza, etc., de acuerdo con la legislacion
federal vigente en la materia, asi como en tratados o convenios
internacionales en materia de no discriminacién de género, equidad, edad,
discapacidad, religion, raza, etc. en los que el Estado Mexicano forma parte, en
la propuesta técnica, se debera anexar el ANALISIS DETALLADO del FACTOR
DE CONVERSION DE SALARIO BASE A SALARIO REAL, de acuerdo con la
dltima Legislacion vigente del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

1.3.3 "EL PROVEEDOR" debera considerar como parte del personal administrativo
de oficina a un Supervisor y a un Jefe de Turno para las Unidades 094, 095,
096, 097, 098 y 099, que permaneceran, cuando asi se requiera en el caso del
Jefe de Turno de las Unidades, en el inmueble de “LA UNIVERSIDAD”, ubicada
en carretera al Ajusco No. 24, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan. C.P.
14200. Este Supervisor y Jefe de Turno de Unidades se requiere para el control
y coordinacién de los elementos de limpieza, asi como para dar solu&ion
inmediata a las problematicas que se presenten derivadas del servicio que
brinda. El supervisor debera de estar localizable, por lo que
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“EL PROVEEDOR" proporcionaréa por escrito un nimero telefénico celulary un
correo electrénico de éste al Administrador del Contrato o al Supervisor del
Servicio a mas tardar dentro de los dos dfas habiles al inicio de la vigencia del
servicio. Ver Tabla Per-1

“EL. PROVEEDOR" debera considerar que el Jefe de Turno de Unidades,
debera realizar visitas 2 veces por semana a cada uno de los inmuebles para
supervision de personal, control, revision y/o seguimiento de rutinas
(comprobar asistencias con los formatos establecidos para la Supervision
Administrativa por Inmueble (anexos), ya que el incumplimiento se deducira
en base al costo de la plantilla establecido en la Propuesta Econémica por

“jornal por la cantidad de elementos que falten. Se llenara una bitacora

personal que se entregard quincenalmente al jefe del Departamento de
Servicios en formato impreso y reporte fotogréfico de las actividades
realizadas. Ver Tabla Per-1.

Presentar a los servidores publicos designados como administrador del
contrato y al supervisor(es) del servicio, el primer dia de inicio de la vigencia
del contrato al Supervisor que empleara en las instalaciones de "LA
UNIVERSIDAD". “EL PROVEEDOR" debera notificar por escrito a "LA
UNIVERSIDAD" en caso de presentarse cambios en cualquier ramay cantidad

de la plantilla del personal asignado para la prestacion del servicio, cuanddy
menos con dos dias habiles de anticipacion, ya sea por medios escritos fisicog)

o al correo electrénico: servicios@upn.mx desde el correo designado po
escrito para tal efecto por parte de “EL PROVEEDOR"

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar uniformes nuevos con logotipo de “EL
PROVEEDOR" que los acredite como empleados del Servicio de Limpieza, el
cual deberan portar como requisito indispensable para laborar dentro de los
inmuebles de “LA UNIVERSIDAD".

Estos deberan entregarse para el total de la plantilla en los inmuebles sin excepcion
en dos entregas por afio, con un periodo maximo de entrega de 15 dias naturales a
partir del inicio de la vigencia en la prestacion del servicioy a la mitad del plazo de la
vigencia total del contrato, cualquier faltante en el cumplimiento de este requisito,

se realizara la cuantificacion y célculos correspondientes para su deduccion
mensual; se debera anexar el ANALISIS DETALLADO dentro del estudio de
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precio unitario del personal. Referenciado DENTRO DE LA TABLA RESUMEN DE
COSTOS UNITARIOS DE LA PROPUESTA ECONOMICA, PARA CALCULO DE
DEDUCTIVA EN CASO SE SER NECESARIO.

1.3.7 Expedir Gafete de identificacién plastificado o con mica térmica con logotipo
de “EL PROVEEDOR" (con nombre, CURP, No. de afiliacion al IMSS, fotografia
reciente y Registro patronal de la empresa de limpieza), el cual deberan
portar como requisito indispensable para laborar dentro de los inmuebles
de “LA UNIVERSIDAD". En caso contrario, a dicho personal se le podra negar
el acceso, quedando “EL PROVEEDOR" como el responsable del mal uso que
se le dé a estas identificaciones.

1.3.8 “EL PROVEEDOR" serd responsable de proporcionar a los Jefes de Turno de
la Unidad 092 y al Supervisor de planta radios de intercomunicaciéon con un
alcance minimo de 10 kildmetros que permitan un constante monitoreo, asi
como proporcionar también un radio al Administrador del Contrato o 3
Supervisor del Servicio para facilitar una comunicacién pronta y fluida en el
momento que lo amerite,

1.3.9 "EL PROVEEDOR" debera instruir a su personal a que guarde la debida
disciplina y el mayor orden en su trabajo a efecto de que mientras se >
encuentren dentro de las instalaciones de "LA UNIVERSIDAD" mantengan el :
debido respeto, atencién y cortesfa en sus relaciones con el personal de esta
entidad, garantizando que su personal respetara todos los ordenamientos en
materia de conducta establecidos por "LA UNIVERSIDAD", asi como a respetar
las medidas de seguridad y de proteccién civil que se les proporcione.,

1.3.10 El personal de limpieza debera cumplir, por lo menos, con el siguiente perfil:

Tabla PER-2 //
/

' PERFIL DE ELEMENTO DE ACTIVIDADES M'I'NI_MA'S GENERALES A —
el LIMPIEZA: CUMPLIR:
1.- Conocimientos  basicos e MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE: P
del uso de utensilios vy pisos, muros, bafios, oficinas, vidrios | .
equipo de limpiezay aseo. interiores y exteriores, libreros, racks, |
canceles, acrilicos, divisiones, puertak
2.- Condicion fisica (Personal ventanas, todos los materijale:

Activo). acabados y recubrimientos en pisoiN
muros, mobiliario en generakizg
3.- Capacitacién en materia de tazas para café vas AG Loy \
de inclusién, no mesas, sillas, sillones, I
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discriminacion y equidad
de género, igualmente
deberda acreditar que
cuentan con capacitacion
en materia de atencion al
cliente. La constancia
presentada en la
propuesta debera ser con
una antigledad no mayor
a unano.

Actitud, disponibilidad y
trabajo en equipo.

Estudios minimos de
primaria concluida. (Esto
debido a que dentro de
sus actividades deben
llevar la cuenta de salones
o areas a realizar y/o lo
que se ha trabajado ya e
informar a su superior, asi
como poder leer los avisos
o) indicaciones en
entradas a salones,
laboratorios o pasillos, asi
como los encabezados o
rétulos de cubiculos)

aspirado, desmanchado, y lavado de
alfombras, pulido de piso de acuerdo
con los acabados de cada inmueble,
segun rutinas y lo inherente a las
necesidades que se desprendan por
las actividades administrativas de la
Universidad.

« Realizar el acomodo y movimiento de
mobiliario y equipo.

PERFIL DE JEFE DE TURNO

ACTIVIDADES MINIMAS GENERALES A
_CUMPLIR:

1.-

2.-

Expenenma en el maneJo
y coordinacion de
personal de limpieza de
por lo menos 2 anos
comprobables.

Conocimientosenel usoy
manejo de utensilios y
equipo de limpiezay aseo.

. Poner en ejecucion Ias con5|gnas en
materia de limpieza de la Universidad.

e Realizar rondines constantes por las
instalaciones de la Universidad (jefe de
turno). ~

® Visitar dos veces por sea
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3.- Condicion fisica (Personal e Atender las indicaciones especificas
Activo). que reciba del administrador del

contrato y/o del supervisor del servicio.

4.- Estudios minimos de
preparatoria. (Es
necesario debido a que
sera  responsable de
interpretar algunas
instrucciones detalladas
por escrito, como el que
se realice la limpieza de
areas o edificios en cierto
orden, y contar con la
capacidad de realizar o
elaborar planes o)
procedimientos para
instruir al personal a su
cargo).

5. Capacitacion en materia de
inclusién, no discriminaciéon vy
equidad de género, igualmente
debera acreditar que cuentan
con capacitaciéon en materia de I
atencion al cliente. La -
constancia presentada en la
propuesta debera ser con una
antigliedad no mayor a un ano.

6. Actitud, disponibilidad y trabajo

en equipo.
Ay ' IBEBVICARD. | * ACTIVIDADES MINIMAS GENERALES /)
e .5..—- PERFIL DE SUPERVISOR. A CUMPLIR: }/ /
1.- Experiencia en el manejo y e Poner en ejecucién las consignas en \_ '
\ coordinacion de personal de materia de limpieza de la Universidad.
limpieza de por lo menos 3 afios
comprobables. e Presentar al Administrador del
contrato o Supervisor del servicio Ia
2.- Conocimientos avanzados en el informacién/documentacién del
uso y manejo de utensilios y personal de LIMPIEZA que pretg

equipo de limpieza y aseo. ser asignado a la plantilla labg N :

= Snew
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3.- Condicion fisica (Personal o Realizar rondines regulares por las
Activo). instalaciones de la Universidad.

4. Estudios minimos de e Atender las indicaciones especificas
preparatoria.  (Es  necesario que reciba del administrador del
debido a que sera responsable contrato y/o del supervisor del servicio.
de interpretar algunas
instrucciones detalladas por o

escrito, como el que se realice la
limpieza de areas o edificios en
cierto orden, y contar con la
capacidad de realizar o elaborar
planes o procedimientos para
instruir al personal a su cargo).

5. Capacitacion en materia de
inclusién, no discriminacion y
equidad de género, igualmente
deberd acreditar que cuentan
con capacitacion en materia de
atencion al cliente. la constancia N
presentada en la propuesta
debera ser con una antigledad
no mayor a un ano.

" nuevos a la plantilla en un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores gz

6. Actitud, disponibilidad y trabajo |
en equipo. J

Sera requisito indispensable para "EL PROVEEDOR®, presentar en su propuesta
técnica toda la informacion y/o documentacion original, o en copia certificada, que

se menciona de manera enunciativa mas no limitativa tal como: cédulas, titulos,
certificados, constancias, etc. expedidas por instituciones debidamente acreditadas //
para tal efecto, que amparen el acreditamiento de los requisitos enlistados en la C
columna del perfil del personal de limpieza (segun sea el caso) de la tabla PER-2.

Lo anterior requerido debera ser presentado impreso en original o copia certificada
para su cotejo y por medios/archivos electronicos al correo electronico:
servicios@upn.mx "EL PROVEEDOR" de Limpieza para acreditar al personal qug
iniciara el servicio. En caso de altas posteriores por motivos de bajas de elemeRto
estos mismos requisitos y modalidades deberan ser presentadosy efectuados p
supervisor asignado por “EL PROVEEDOR" al momento de incorporar elemento

trabajos del(los) elemento(s) de limpieza.
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El personal asignado de parte de “EL PROVEEDOR" para la prestacion del servicio
debera cumplir, ademas, con los siguientes aspectos:

1. Acatar lo establecido en el Cédigo de Conducta vigente de la UPN en sus
instalaciones, para lo cual el Administrador del contrato y/o el Supervisor del
servicio le proporcionara un ejemplar electrénico al correo designado para tal
efecto, al proveedor el dia habil siguiente a la notificacién del fallo.

2. Registrarse en los mecanismos internos de control de asistencia, “EL
PROVEEDOR" debera proveer de un lector de huella digital en cada uno de
los inmuebles, para el control de asistencia, y debera sujetarse a los controles
de asistencia que para el efecto sefale el Departamento de Servicios,
mediante las Bitacora de asistencia, las cuales deberan ser validados por el
Supervisor del servicio de la UPN y el Supervisor asignado por “EL
PROVEEDOR",

3. Durante el turno que le corresponda cumplir, no deberd ausentarse de su
lugar de trabajo, salvo en el horario que tenga asignado para su ingesta de
alimentos.

4. Asistir a cumplir con su trabajo, debidamente uniformado, limpio y en el
horario estipulado, asi como portar su gafete de identificacién en lugar visible
en todo momento.

5. Para el personal asignado a todas las Unidades de la Ciudad de México se P
deberan considerar todos los dfas laborables, con el mismo horario ylamisma 7
plantilla. CUALQUIER FALTA SERA SUJETA A UNA SANCION POR JORNAL

6. Debera de considerar dentro del factor de costos indirectos de la empresa, a
las personas que relevaran el dia de descanso del personal en las Unidades
UPN (todos los dias deberd de mantenerse la plantilla solicitada con los
mismos horarios) (no se permiten dobles turnos de una misma persona en
ninguna circunstancia). CUALQUIER FALTA SERA SUJETA A UNA SANCION | //
POR JORNAL. //

ESTOS COSTOS POR CONSIDERAR DEBERAN SER IDENTIEICADOS DENTRO DE LA /

1"
ol

TABLA RESUMEN DE COSTOS UNITARIOS DE LA PROPUESTA ECONOMICA, PARA
CALCULO DE DEDUCTIVA EN CASO SE SER NECESARIO.

Todos los recursos humanos gue sean proporcionados por “EL PROVEEDOR", Dar!
la_prestaciéon del servicio, deberdn estar contratados directamente DONEE
PROVEEDOR" y contar con todas las prestaciones que establece la Ley Fe leral. s

Trabajo, dichas prestaciones deberan guardar relacién con las percepcio **‘“{\
de los trabajadores. '
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En ninaln caso se aceptara que dichos elementos se encuentren contratados bajo
el esquema de contratacién mixto o cualquier otro mecanismo de contratacién que
“EL. PROVEEDOR" pretenda establecer con el fin de disminuir_las obligaciones
obrero-patronales y las prestaciones de Ley.

7 “EL PROVEEDOR" estara obligados a cumplir con las siguientes condiciones
respecto al personal que utilicen para la prestacién del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier
forma de violencia fisica o verbal, asi como la intimidacion y el
hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de
violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.

3. Engeneral,a cumplir en tiempo y forma con las demds obligaciones de
indole laboral.

“EL PROVEEDOR" tiene expresamente prohibido respecto al personal que
utilicen para la prestacion del SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion,
orientacion sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la
libertad de su personal como el pago de depdsitos, la retencion de
documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de
pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

8. CALIDAD EN EL SERVICIO Serad responsabilidad de “EL PROVEEDOR'(
mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en las presentes
ETA’'S

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectue
éste, como para los usuarios gue se encuentren en el inmueble

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca "LA
UNIVERSIDAD" “EL PROVEEDOR" se compromete a realizar el servicio de
limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones
emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, in
inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalico
eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para |
debida atencion del SERVICIO
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El personal de “EL PROVEEDOR" debera tener experiencia en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del
inmueble, asi como proteger y ser responsable de las superficies y/o
elementos a limpiar.

El personal de "EL PROVEEDOR" deberé tener experiencia en el pulido de todo
tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela
de madera, piso laminado, etc.

“EL PROVEEDOR" queda obligado al término del contrato a coordinar con la
empresa que prestara el SERVICIO, la desocupacién de espacios fisicos
asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes
semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar
una transicion que permita que “LA UNIVERSIDAD" cuenten de manera
ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

9. SUPERVISOR DEL SERVICIO “EL. PROVEEDOR" debera designar un supervisor
de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por “LA

UNIVERSIDAD", sin costo adicional. \{
“EL PROVEEDOR" debera designar los supervisores requeridos por “LA :

UNIVERSIDAD" en cada inmueble.

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar W
el cumplimiento de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta <7
organizacion y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera
enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

1. Supervisar:
1.1 La distribucion de los operarios en las areas del inmueble. )
T2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas, //

13 El cumplimiento del programa de trabajo.

1.4 La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por “LA
UNIVERSIDAD"..

1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por “LA UNIVERSIDAD",

2. Verificar:

21 La realizacion de las actividades propias del SERVICIO.
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Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el

Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,

correspondiente a cada inmueble.

2.4

E| correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los

operarios dentro del inmueble.

25  La asistencia diaria y puntual de los operarios.

26  Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

27  Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO para “LA
UNIVERSIDAD".

1.3.11 De los uniformes para el personal de limpieza

1.3.11.1 Para el supervisor de limpieza:

Uniforme (Pantalén de gabardina, playera tipo polo y zapatos negros).

Radio troncal de comunicacién profesional con las siguientes caracteristicas:

440-480 MHz, 16 canales, 4w de potencia en UHF (Calidad igual o superior al /__
modelo TK-3000 KENWOOD).

1.3.11.2 Para los jefes de turno de limpieza:

1.3.11.3 Para el personal operativo de limpieza:

1.3.11.4 Caracteristicas del uniforme de limpieza:

Pagina 14| 45

Dos camisolas, no bata (con logotipo de la empresa y color distintivo para jefe
de turno)

Dos pantalones e

Un par de botas industriales dieléctricas con casquillo no metalico [/
¢ : W - P " |

Radios troncales de comunicacién profesional con las sigulentes i /

caracteristicas: 440-480 MHz, 16 canales, 4w de potencia en UHF (Calidad &
igual o superior al modelo TK-3000 KENWOOD).

Dos camisolas, no bata (con logotipo de la empresa y color distinti
operativo)

Dos pantalones
Un par de botas industriales dieléctricas con casquillo no metalico
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Tabla PER-3

__ PRENDA | DESCRIPCION/CARACTERISTICAS
CAMISOLA Camisola del mismo color en todo su
personal operativo, y color distintivo
para jefe de turno. Impresa en lugar
visible la palabra limpieza. Debera
integrarse el logotipo del “EL
PROVEEDOR".

PANTALON: Pantalén Largo en mezclila o
gabardina del mismo color en todo su
personal operativo, y color distintivo
para jefe de turno.

BOTAS: Debera ser calzado industrial, botas
dieléctricas con casquillo no metalico y
suela antiderrapante.

B EQUIPO: = | DESCRIPCION/CARACTERISTICAS
Gafete Credencial expedida por “EL
PROVEEDOR" que identifique

claramente al elemento de limpieza con
fotografia y nombre.

Radio de comunicacion Se debera proporcionar a cada jefe de
turno, asi  como al supervisor P
administrativo de planta. Radios y

Troncales de Comunicacion Profesional
con las siguientes caracteristicas:

440 - 480 MHz, 16 Canales, 10W de
Potencia en UHF (Calidad igual o similar
a modelo TK-3000 KENWOOD),
Uniforme completo Uniforme completo (camisola, ¢ A
pantalén, zapatos/botas dieléctricas /
con casquillo no metélico y suela|
antiderrapante.) =

1.4 De la forma de suministrar el servicio.

141 "EL PROVEEDOR" adjudicado debera suministrar, por sus propios
sin costo extra para la Universidad, aparato que cuente con sistema electro '
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que debera ser proporcionado por “EL PROVEEDOR"y ser de facil consulta y acceso
a distancia para el Administrador del Contrato y/o el Supervisor del Servicio,
supervisando de esta forma el control de registros de asistencia por parte del
personal de limpieza de la UPN, "EL PROVEEDOR" facilitara los requerimientos
necesarios para su adecuado funcionamiento, tal como equipos y/o aparatos de
cémputo, impresoras o electrénicos necesarios para el desarrollo del objeto del
servicio. (Las asistencias del sistema biométrico seran cotejadas contra las bitacoras
de asistencia).

1.4.2 Tal requerimiento: aparato que cuente con sistema electronico de registro de
asistencia, serd siempre propiedad de “EL PROVEEDOR", por lo que el mismo se
obliga a dar el mantenimiento preventivo y correctivo adecuadoy necesario para el
correcto funcionamiento de éste.

1.43 “EL PROVEEDOR” estaran obligados a otorgar a la totalidad de la plantilla de
elementos de limpieza el equipo y material de prevencion sanitaria consistente en
gel antibacterial suficiente, cubrebocas adecuados, lentes de seguridad y/o caretas.

14.4 El personal de limpieza debera presentarse totalmente uniformado, con el
equipo de proteccion completo para realizar las funciones de acuerdo con las
consignas de cada uno de los puntos de limpieza, asi mismo, debera portar en todo

momento su equipo de proteccion personal sanitario (Cubrebocas, Careta/lentes de
proteccion).

1.4.5 El personal operativo de limpieza se reportara con el Supervisor o con el Jefe 7
de Turno con la finalidad de constatar su asistencia, posteriormente se verificara la
permanencia del elemento y por Ultimo se revisara que los elementos porten su
equipo completo de seguridad por parte del Supervisor de la Universidad.

1.4.6 El Supervisor y/o el Jefe de Turno, verificara diariamente si la totalidad de los
elementos de limpieza se presenté, conforme a los horarios establecidos. En caso de /'
inasistencias o retrasos, solicitard por correo electronico al apoderado legal de “EL | ),/
PROVEEDOR" con copia al Administrador del contrato y/o el Supervisor del servicio, ’
cubrir la inasistencia con otro elemento de la categoria de servicio que corresponda,
en un plazo maximo de 2 (dos) horas, a partir de que concluya la tolerancia que tiene [
el personal de limpieza para presentarse a cubrir el turno respectivo. Asimismo, si el //
elemento que cubra la inasistencia se presenta a las instalaciones de la UPN,
posterior a la conclusién del plazo, “EL PROVEEDOR" se hara acreedor a la aplicacign

de deducciones.

1.4.7 ElJefe de Turno tendra dentro de sus funciones, de manera enunciativa mgs
no limitativa, el realizar recorridos permanentes para verificar que el pefsopgege
limpieza se encuentre en sus sitios de labores, estos recorridos se debera f¥¥y |
interior de la Unidad Ajusco. "
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1.4.8 El supervisor tendra dentro de sus funciones el visitar al menos una vez por
semana cada una de las Unidades de la Ciudad de México para verificar que el
personal de limpieza se encuentre en sus sitios de labores, debiendo presentar un
reporte por escrito debidamente firmado al Administrador del Contrato y/o el
Supervisor del Servicio de la Universidad.

FORMATO DE VISITA A UNIDADES PARA SUPERVISOR

_"Nombre del prestador del servicio contratado”
LIMPIEZA DE INMUEBLE

INMUEBLE:
ACTIVIDAD  LUN MART MIERCO JUEV VIERN SABA OBSERVACI

"ES  ES LES ES ES DO - ONES

REGISTRO

DE
ASISTENCIA
REPORTARS
E CON :
ENLACE
ADMINISTRA
TIVO DE LA
UNIDAD

UPN

REVISAR
LISTADOS

DE
ASISTENCIA
RECORRIDO
DEL
PERSONAL
DE LIMPIEZA
PARA
REALIZAR
LAS .
ACTIVIDADE
S

REVISION DE
UNIFORME
DEL
PERSONAL
RELACION

DE
OBSERVACI
ONES PARA
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SEGUIMIENT
oY
ATENCION
REPORTES A
LA
JEFATURA
DE
DEPARTAME
NTO DE
SERVICIOS
REVISION DE
BODEGAS Y
ALMACENES
RELACION
DE
MATERIALES
\%
HERRAMIEN
TAS
FORMATO
REQUISITAD
oY
FIRMADO

ELABORO SUPERVISO

Vo.Bo.

(Nombre y firma)

(Nombre y firma) Empresa Empresa

(Nombre y firma) UPN

1.4.9 Se proporcionara el servicio de limpieza intramuros para los usuarios internos,
externos, bienes e instalaciones con eficiencia, profesionalismo y honradez, en
estricto cumplimiento a los ordenamientos juridicos aplicables.

1.4.10 E| mantenimiento y reparacion del equipo, maquinaria y herramienta sera |
responsabilidad de “EL PROVEEDOR'"; deberan considerarse repuestos mientras =
tanto (ver tabla HER-1). Dichos equipos deberan entregarse para el total de los

inmuebles sin excepcién en una entrega, con un periodo Maximo de 15 dias '
naturales a partir del inicio de la vigencia del servicio, cualquier faltante en el

cumplimiento de este requisito, se realizara la cuantificacion vy calculo
correspondientes para su deduccion mensual.

1411 Las actividades de pulido de pisos y duelas y/o lavado de pisos de piedr
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caracteristicas, personal capacitado para dichas labores en el manejo de pulidoras
de acuerdo con la tabla PER-1.

e Lo anterior, tomado en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Elpulido de pisos de marmol dentro de los inmuebles, debera realizarse dos
veces durante el contrato, contemplando el lavado y pulido del mismo, por
medios mecanicos con pulidora de base ligera de bajas revoluciones y
productos especializados para piedra natural (no deberan usarse acidos
abrasivos) y el mantenimiento cotidiano debera realizarse bajo
especificaciones de productos que no dafien la superficie, que no
contengan acidos, sosas o detergentes comerciales que produzcan
desgaste irregular, corrosién, saturacion, erosién o dafio de cualquier tipo
en la composicion y apariencia en las superficies de piedra natural.

b. El lavado de pisos de piedra natural o cerdmica deberad realizarse
mensualmente, contemplando el lavado por medios manuales y aplicacion
de productos biodegradables para el mejoramiento de estos, como
productos para descontaminacién de piedra natural no abrasivos Y%
amigables con las superficies.

c. Cemento, Concreto y Carpeta Asféltica: se barrerd diario, una vez por dia, VAR
se lavara dos veces durante el contrato, en periodo vacacional.

d. El lavado de alfombras se realizard en dos etapas a lo largo del contrato: 1.-
lavado parcial de alfombra por medio de equipos mecanicos de inyeccion -

succion y tratamiento basico de manchas (trimestral), 2.- limpieza profunda —~

que consiste en: aplicacion de producto de pre- lavado, lavado por método
de inyeccion - succion, el equipo debera trabajar con una temperatura
minima de 90°C de temperatura y una presion de 150 lbs.; dentro del agua
inyectada debera incluirse algin producto detergente biodegradabile;
finalizando con la aplicacién de productos neutralizador de quimicos
(semestral). Dentro de la propuesta técnica “EL PROVEEDOR" debera
acreditar la propiedad o posesion legitima total de la maquinaria solicitada
para los trabajos antes expuestos durante la totalidad de la prestacién del
servicio, indicando para este punto en su documentacion el presente
numeral e inciso.

e. Escaleras:se barrera diario, una vez por dia, pulido o lavado (segin mat ‘
debera ser bimestral, una vez cada dos meses.

f. Elevadores, sacudido: barrido y trapeado, diario una vez por dia, o
bimestral, una vez cada dos meses.
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Estacionamiento, Azotea y Areas Comunes: barrido diario, una vez por dia,
lavado dos veces durante el contrato, en periodo vacacional.

Bafos: lavado, desinfectado y desodorizado de muebles de bafio, diario, dos
vez por dia, lavado de muros, semanal, una vez por semana, reposicion de
papel de bafio, toallero, y jabén para lavado de manos (incluye la habilitacion
de dispositivos despachadores), diario, las veces que sean necesarias,
despachadores de jabdn liquido, diario, cada vez que se agote el jabon.

Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio: Limpieza diario,
una vez por dfa, lavado (metal) mensual, una vez por mes, encerado
(madera) mensual una vez por mes.

Muebles de tapicerfa, sillas y sillones: Sacudido diario, el mantenimiento de
lavado debera realizarse de manera mensual como mantenimiento y con
método de inyeccién-succién de forma anual para su 6ptima durabilidad
con productos especificos para tapicerfa, que deberan incluir un pre-
lavador, un detergente y un neutralizador, todos los productos deberan ser
biodegradables.

Dentro de la propuesta técnica la empresa deberd acreditar la propiedad
total o posesién legitima de la maquinaria solicitada para los trabajos antes
expuestos durante la totalidad de la prestacion del servicio, indicando para
este punto en su documentacion el presente numeral e inciso.

Equipos Electrénicos: Sacudido, diario. una vez por dia, limpieza semanal,
una vez por semana.

Cestos de Basura: Vaciado y limpieza diaria, una vez por dia, lavado semanal,
una vez por semana

Ventiladores: Sacudido diario, una vez por dia, Lavado de aspas mensual,
una vez por semana.

Enfriadores de Aire (Rejillas): Limpieza mensual, una vez por mes

Retiro de Goma de Mascar (muebles): Retiroy limpieza semanal una vez por
semana

Despachadores de Agua: Limpieza (solo parte externa) diario, una vez
dia, (parte interna) mensual, una vez por mes.

Persianas: Limpieza mensual, una vez por mes.

Carretara al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P 14200, Tlalpan, COMA
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Otros (pupitres, butacas): Sacudido diario, una vez por dia, lavado dos veces
durante el contrato en periodo vacacional.

Refrigeradores y Horno de Microondas: Sacudido diariamente, una vez por
dia, lavado mensual una vez por mes

Vidrios Interiores: Limpieza quincenal una vez por quincena.

Vidrios Exteriores hasta 3.5 m: Lavado dos veces durante la vigencia del
contrato.

Domos y Parasoles: Limpieza dos veces durante la vigencia del contrato
Informacién, Canceleria, Pasamanos, Chapas, Macetas,
Macetones, Estructuras Metalicas, Zoclos, Puertas: Sacudido diario, una vez
por dia, lavado bimestral una vez cada dos meses.

Muros Internos: Limpieza mensual una vez por mes.

Lambrin: Sacudido diario, una vez por dia, encerado, dos veces durante el
contrato.

NOTA: SE DEBERA ENTREGAR AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS UN REPORTE
FOTOGRAFICO DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS CON LA PERIODICIDAD
ESTABLECIDA.

1.4.12 La Universidad, a través del(los) Supervisor(es) del Servicio, esta plenamente
facultada para supervisary vigilar el comportamiento y desempefio de los elementos
de limpieza, asi como el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

1.4.13 HORARIOS DE LABORES POR INMUEBLE:

Tabla HOR-1
INMUEBLE HORARIOS
UNIDAD 092. 6:00 Hrs. a 22:00 Hrs. 8:00 Hrs. a 15:30 Hrs.

CARRETERA AL AJUSCO
N° 24, COL. HEROES DE
PADIERNA ALCALDIA DE

De lunes a viernes

Sabado
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CDMX.

Teléfono: 55-56-30-97-00

UNIDAD Q94. 8:00 Hrs. a 21:.00 Hrs. 8:00 Hrs. a 15:30 Hrs.

CALLE MTRO. ERASMO|De martes a viernes Sabado

CASTELLANOS QUINTO
N°20 ESQ.VENUSTIANO
CARRANZA, 1ER, 2DO,
3ER, 4TO, 5TO y 6TO
PISOS, COL CENTROQ,

ALCALDIA

CUAUHTEMOC. C.P.

06060 CDMX.

UNIDAD 095. 8:00 Hrs. a 21:00 Hrs. 8:00 Hrs. a 15:30 Hrs.
CALZADA De martes a viernes Sabado

AZCAPOTZALCO-LA

VILLA N° 1071, COL. SAN
ANDRES DE LAS SALINAS,
ALC. AZCAPOTZALCO C.P.

02320 CDMX.
UNIDAD 096. 8:00 Hrs. a 21:00 Hrs. 8:00 Hrs. a 15:30 Hrs.
CALLE 659 N° 39 COL.SAN | De martes a viernes Sabado

JUAN DE  ARAGON
ALCALDIA GUSTAVO A
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CARRETERA AL AJUSCO
N° 24, COL. HEROES DE
PADIERNA ALCALDIA DE
TLALPAN C.P.14200
CDMX.

De martes a viernes

Sabado

UNIDAD 098.

CALZADA DE LA VIGA N°
1227 COL. MILITAR MARTE
ALCALDIA  IZTACALCO
C.P. 08830 CDMX.

8:00 Hrs. a 21:00 Hrs.

De martes a viernes

8:00 Hrs. a 15:30 Hrs.

Sabado

UNIDAD 099.

MORENA N° 811 3ER PISO

COL. NARVARTE
ALCALDIA BENITO
JUAREZ, C.P. 03020.
CDMX.

8:00 Hrs. a 21:00 Hrs.

De martes a viernes

8:00 Hrs. a 15:30 Hrs.

Sabado

COMISION ACADEMICA
DICTAMINADORA

CALLE MTRO. ERASMO
CASTELLANOS QUINTO

N° 20 1ler. PISO, ESQ.

8:00 Hrs. a 16:00 Hrs.

De lunes a viernes
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VENUSTIANO
CARRANZA, COL.
CENTRO, ALCALDIA,
CUAUHTEMOC. C.R
06060 CDMX.

NOTAS:

(1) Después de los horarios establecidos, se consideran 15 minutos de tolerancia
para el ingreso por parte del personal asignado por el prestador del servicio, a
cada uno de los inmuebles sehalados en la tabla HOR-1.

(2) Deberan calcular y considerar estos horarios para obtener el tiempo
extraordinario, mismo que debera estar dentro del factor de costos indirectos
del servicio mensual de la empresa. Estos costos para considerar deberan ser
identificados dentro de la tabla resumen de costos unitarios de |la propuesta
econdmica, para calculo de deductiva en caso de ser necesario.

1.5 La Capacidad Técnica y Econémica de “EL PROVEEDOR" \\k
151 “EL PROVEEDOR" debera presentar un Plan de Trabajo. Los licitantes deberan

entregar escrito libre en papel membretado citando el nombre de quien avala la //
informacioén y que este facultado legalmente para ello, en el que sefale el Plande 7~
Trabajo mediante el cual garantizara el adecuado servicio para la conservacion de

los bienes muebles e inmuebles sefalados en el numeral 12 en condiciones

normales de operacion y sefialar los procedimientos que empleara para prestar el
servicio.

152 “EL PROVEEDOR" debera presentar un Documento Organigrama mediante

carta en escrito libre en papel membretado, citando el nombre de quien avala la ﬂ
informacién y que este facultado legalmente para ello, en el que se proporcione la /’
estructura organizacional de la empresa para la atencion y resolucion de problemas
con su personal, proporcionando el escalafon jerarquico de representantes o /
ejecutivos (indicando nombre y apellidos, teléfono movil y fijo, asi como correo

electrénico) a los cuales la UPN podréa acudir en caso de no recibir adecuada y
oportunamente el servicio requerido, con el objeto de mantener en optim
condiciones de calidad los servicios objeto de presente anexo técnico

153 “EL PROVEEDOR" deberd presentar documentacion donde asiente
capacidad técnica y humana con la que cuenta, para lo cual deberan entregar:

1.5.3.1 Curriculum Vitae del Supervisor a designar, deberan sefalar
contacto directo con nombre, direccién y teléfono para verificar que la ir§
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proporcionada sea fidedigna sobre las referencias del personal propuesto sefaladas
en el curriculum y el cual debe contar con al menos tres afios de experiencia
comprobables en el puesto por escrito.

1.5.3.2 Curriculum Vitae de los tres Jefes de Turno a designar, deberédn sefalar datos
del contacto directo con nombre, direccién y teléfono para verificar que la
informacion proporcionada sea fidedigna sobre las referencias del personal
propuesto sefialadas en el curriculum y los cuales deberan contar con al menos dos
anos de experiencia comprobables en el puesto por escrito.

1.5.4 “EL PROVEEDOR', a fin de brindar certeza juridica y administrativa sobre sus
conocimientos y capacidades, debera acreditar que cuenta con al menos el 20% del
monto total de sus ingresos en proporcién con el monto de su propuesta econdémica
antes de LV.A. Por lo que deben presentar la ultima Declaracién Fiscal Anual del
Impuesto Sobre la Renta del afio 2020 con el cual acredite que sus ingresos anuales
brutos sean iguales o superiores a los solicitados, Gltima declaracién fiscal provisional
del Impuesto Sobre la Renta del ejercicio fiscal 2021, previas a la firma del contrato.

1.5.5 Documento en escrito libre en papel membretado citando el nombre de
quien avala lainformacién y que este facultado legalmente para ello, en el que sefiale
que cuenta con el equipamiento necesario de su propiedad, mismo que
continuacion se enlista:

1.5.5.1 Uniformes completos (Uno para cada elemento).

1.5.5.2 Radios de comunicacioén, con frecuencia independiente para uso dentro de
las instalaciones de la UPN. (Uno para cada jefe de turno, uno para el supervisor de
plantay el equipo en préstamo para la Jefatura de Servicios).

1.5.5.3 Aparato que cuente con sistema electrénico de registro de asistencia, en
donde se consigne la hora y fecha de entrada y salida del personal de limpieza que
preste sus servicios al interior de la UPN (LECTOR BIOMETRICO DE HUELLA O DE
RETINA O DE LECTURA FACIAL COMPLETA), mismo que debera ser proporcionado
por “EL PROVEEDOR" y ser de facil consulta y acceso a distancia para el
Administrador del Contrato y/o el Supervisor del Servicio, supervisando de esta forma
el control de registros de asistencia por parte del personal de limpieza designado
para la UPN, "EL PROVEEDOR" facilitard los requerimientos necesarios para su
adecuado funcionamiento, tal como equipos y/o aparatos de computo, impresoras
o electronicos necesarios para el desarrollo del objeto del servicio. (Las asiste ia
del sistema biométrico seran cotejadas contra las bitacoras de asistencia). Asimis\ag
deberd adjuntar facturas o carta factura que ampare la legitima propiedag ¢
posesion legitima del equipamiento requerido. R

Pagina 25|45

Carrstara al Aju

.56 309700

sco #:24, Col Mérnes de Padierna, CPI14200, T W aar, SO
axt, 1359-136&0

-

-
=




.EPIPCACIQN |

£ ERUCACION PUBLIC

NACIONAL

Rectoria

Secretaria Administrativa
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Servicios

1.5.5.4 Equipo y/o herramienta con la que debera contar cada uno de los inmuebles
para la ejecucion de los trabajos. "EL PROVEEDOR" debera de entregar el total de
Equipo y Herramienta solicitado en cada inmueble SIN EXCEPCION maximo dentro
de los primeros 10 dias habiles del periodo del contrato, para poder llevar a cabo los
servicios de Limpieza Integral, desde el primer dia de la vigencia del contrato.

La falta de alguno de estos elementos sera casusa de deductiva y sancion. Anexar
costo dentro de los indirectos e identificar costo unitario dentro de la tabla resumen.

TABLA HER-1

Equipo

UNID
AD

092

UNID
AD

094

UNID
AD

095

UNID
AD

096

UNID
AD

097

UNID
AD

098

UNID
AD

099

COMISI
ON
ACADE
MICA

ASPIRADOR
AS
C/ACCESORI
0OS
“SILENCIOSA
X

NO

PULIDORA
INDUSTRIAL

NO

MANGUERA
2" 30.00 m.

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

MANGUERA
DE 100 m.

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

MANGUERA
DE 100 m.

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

ESCALERA
DE  TIJERA
DE 8

PELDANOS

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

ESCALERA
DE TIJERA
DE

10
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ALUMINIO
6/PELDANOS

EXTENSION
ELECTRICA
DE 50 m.
CABLE DE
USO RUDO
3X10 CON
CLAVIJA Y
CONTACTO
DE Uso
RUDO

HIDROLAVA
DORA A
PRESION
INDUSTRIAL

ESCALERA
TELESCOPIC ; |
A DE | 2 NO NO NO NO NO NO NO
ALUMINIO
DE 6 m.

CAJA  CON
HERRAMIEN
TA  MINIMA
NECESARIA
(2

DESARMAD

ORES / )
PLANOS, 2|4 NO NO NO NO NO NO NO Y. ,/
DESARMAD 4
ORES DE :
CRUZ, 1
PINZAS DE
MECANICO, 1
PINZAS DE
ELECTRICIST
A,  1PINZAS
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DE PUNTA, 1

MARTILLO, 1

PERICO DEL

#7).

DIABLO DE

CARGA 3 NO NO NO NO NO NO NO
DESMALEZA

DORA A

BESOUNA 5 2 NO NO NO NO NO NO NO
TIEMPOS 1

HP, 27 CC,

SOPLADORA

MANUAL 2 NO NO NO NO NO NO NO
A GASOLINA

e Sedebera integrar una tabla de ESPECIFICACIONES. - En la propuesta Técnica se
deberdn proporcionar las especificaciones, marcas y caracteristicas de las
ASPIRADORAS, PULIDORAS Y DEMAS MAQUINAS DISPONIBLES A UTILIZAR, en /
caso de serle adjudicado el Servicio (no se recibiran, las que no hayan sido
manifestadas en la propuesta técnica o que no cumplan técnicamente con lo

solicitado).
« Para las aspiradoras que se van a utilizar en el servicio, se requiere que el ruido
maximo que emitan sea de 80 decibeles, motor de 2 pasos de 1.3 Hp de potencia

como minimo y con aspirado humedo-seco, esto por las actividades propias de .
esta casa de estudios, por lo que en la propuesta técnica deberan anexar la ficha A
técnica con la marca, caracteristicas y el ruido en decibeles del EQUIPO DE SU //

PROPIEDAD (se deberdn presentar junto con la propuesta técnica, algun
comprobante que acredite a la empresa invitada la propiedad total o posesion
legitima de la maquinaria solicitada) a utilizar en los inmuebles de la Universidad,
mismas que seran valoradas para el cotejo de la propuesta técnica (para la
prestacion del Servicio, seran recibidas Unica y exclusivamente las que cumplan

con las caracteristicas y especificaciones técnicas indicadas en su propuest
técnica) Los representantes de la Universidad Pedagégica Naciona
comprobaran la existencia de estos equipos. El costo de la renta del edqy
debera aparecer dentro del célculo de la propuesta econémica.
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e El equipo deberd contar con los misceldneos bdsicos para su correcto
funcionamiento, cualquier falta de equipo por mantenimiento o reparacion se
deducira en la factura del mes por jornal.

1.5.6 "EL PROVEEDOR" deberd entregar relacién comercial de los clientes mas
importantes de la empresa, en papel membretado con el nombre de quien avala la
informacion y que este facultado legalmente para ello, la cual debera incluir razén
social del cliente, domicilio, teléfono y nombre de un contacto actualizado que
pueda dar referencias fidedignas.

1.5.7 Debera anexar 4 (cuatro) contratos del periodo del 2016 al 2020, celebrados
con dependencias o entidades de la administracion puablica o con el sector privado,
en los que demuestre que cuenta con infraestructura suficiente, para cubrir los
servicios solicitados por la UPN, éstos deberdn contener los datos que acrediten el
manejo minimo de 80 elementos simultaneamente, lo anteriormente se solicita a
efecto de brindar la certeza administrativa a esta dependencia de que “EL
PROVEEDOR" han desempefiado por lo menos en los Ultimos cuatro afios
actividades relacionadas con el objeto del citado servicio a fin de garantizar que
cuentan con las capacidades necesarias y suficientes, asi como la experiencia
requerida.

Debido a la antigliedad solicitada de los contratos (5 anos), estos pueden estar
vigentes o no, por lo que se aceptaran contratos plurianuales. Asi como contratos en
los que se haya pactado que las obligaciones de “EL PROVEEDOR" se hayan
considerado divisibles, a efecto de estar en posibilidad de computar el tiempo
requerido (5 afios) en los contratos.

Asi mismo, para facilitar la evaluacion de las proposiciones, el licitante debera incluir
una ficha técnica por cada uno de los contratos especificando:

- Fechay vigencia del contrato.

- Objeto y descripcién del servicio igual al que se licita.

- NUmero de elementos requeridos para la ejecucién del servicio.

- Ubicacién de dichos datos en el (los) contrato(s).

- Nombre, domicilio y teléfono del representante de la empresa,
dependencia o entidad con quien se celebré dicho(s) contrato(s).

1.5.8 El licitante deberd presentar las siguientes certificaciones a nombre suyo
expedidas por instancia facultada y acreditada para ello:

e Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestidon de Calidad
e Norma OHSAS 9001:2007 Sistemas de Gestion de Calidad

1.6. De la administracion del contrato y la supervision del servicio. <&
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1.6.1.  “LA UNIVERSIDAD" designa como administrador del contrato respectivo al
C. Luis Eugenio Escobar Ordofiez, Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios, el cual tendra la facultad para administrar, supervisar, validar y
vigilar, por lo que podra revisar e inspeccionar las actividades que
desempefien "EL PROVEEDOR" con motivo de la prestacion del servicio de
limpieza asi como delegar la supervision del mismo, en este sentido,

la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios desigha como Supervisor
del Servicio al C. Oscar Gutiérrez Halder Jefe del Departamento de Servicios
el cual estara facultado para recibir el servicio, ser responsable de su
aceptacion a satisfaccion y de determinar los incumplimientos, el supervisor
del servicio podra ser asistido por el personal operativo que designe por
escrito para vigilar y coordinar técnicamente la adecuada prestacion de los
servicios objeto de este anexo de acuerdo a los términos y condiciones
establecidos en el mismo asi como en el contrato respectivo, debiendo “EL
PROVEEDOR" atender las indicaciones que éstos realicen de manera
conjunta o separadamente.

1.6.2. La verificacién del servicio que realice "LA UNIVERSIDAD", no libera a “EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
contrato respectivo, asi como de las deficiencias que aparezcan
posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de

que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como aceptacion tacita s

o expresa del servicio. 7

instalaciones de “EL PROVEEDOR" durante la vigencia del contrato
respectivo, para lo cual debera brindar al personal de "LA UNIVERSIDAD",

1.6.3. "LA UNIVERSIDAD", quedara facultada para realizar visitas fisicas a las
previa identificacion del mismo, las facilidades necesarias.

1.6.4. De conformidad con el articulo 57 de la "LAASSP", la Secretaria de la Funcion /\
Publica, podra realizar las visitas e inspecciones gue estime necesarias, asi
como verificar la calidad del servicio establecido en el presente Anexo  ~
Técnico, pudiendo solicitar a "LA UNIVERSIDAD"y a “EL PROVEEDOR" todos
los datos e informes relacionados con los actos de que se trate. %

1.6.5. Entérminos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y ultimo parrafos
y 108 del Reglamento de la "LAASSP", |a verificacion, aceptacion o correcgion
del servicio se realizara por "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o qui
lo/la sustituya, supla o designe, y que hasta en tanto ello no se cumpla, el
servicio no se tendra por recibido o aceptado.

1.6.6. Elcomputo del plazo entre el momento en el que se proporcion
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"LA UNIVERSIDAD" acredite haber comunicado a “EL PROVEEDOR", en los
términos previstos en el presente Anexo sobre el incumplimiento en la
prestacion del servicio.

1.6.7. Los dfas que transcurran entre la fecha en que "LA UNIVERSIDAD" notifica a
"EL PROVEEDOR" el incumplimiento en la prestacién del "SERVICIO" %
aquéllaen que “"EL PROVEEDOR" realice la correccién de este se aplazard, asi
como la fecha para la recepcién a satisfaccion.

1.6.8. El Administrador del Contrato proporcionara a “EL PROVEEDOR" de uno o
dos espacios fisicos, dependiendo de las necesidades, para utilizarlo como
almacén o bodega de maquinaria, materiales Y equipos necesarios para la
prestacion del servicio objeto del presente anexo.

1.7 Entregables:

17.1 A mas tardar 3 dias naturales posteriores a la Notificacién de Fallo, "EL
PROVEEDOR" entregara por escrito y/o en medio electrénico al administrador del
contrato y el supervisor del servicio:

1.7.1.1 Datos generales del contacto de “EL PROVEEDOR"y del Supervisor designado
considerando lo siguiente: hombre completo, nimero celular, correo electrénico y
domicilio de las oficinas.

1.7.1.2 Confirmara la designacion del Supervisor y presentara Curriculum Vitae y toda
la documentacién soporte sefialada en el numeral 1.5 del presente Anexo Técnico.

1.7.2  El Supervisor deberd entregar Bitacora y resumen firmado de Asistencia diaria
de manera quincenal, debidamente firmada por él mismo y la conciliacién entre la
bitacora y el registro electrénico de asistencia, del personal de limpieza que cubrié {
el turno correspondiente, en su puesto y horarios establecidos, al Administrador del -
contrato y/o el Supervisor del servicio, a mas tardar al segundo dia habil del corte de

la quincena en que se trate.

1.7.3 Deberaentregar de forma bimestral los pagos realizados al IMSS e INFONAVIT,
identificando mediante relacién debidamente firmada, del personal asignado para
la prestacion de los servicios en la Universidad.

1.8 Facturacioén del servicio y forma de pago.

1.8.1 En términos del articulo 51 de la "LAASSP", los pagos se realizar
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comproba
verificacion y aceptacién de este por "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
Supervisor del Servicio. e
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1.8.2 El pago de los servicios se realizara contra servicio devengado de forma
mensual: es decir, a mensualidad vencida, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la fecha de la presentacion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI)
respectivo, el cual deberd estar debidamente requisitado conforme a la legislacion
fiscal vigente, previa verificacion, validacién y aceptacion del servicio prestado a
entera satisfaccion del area requirente y administradora de la “LA UNIVERSIDAD",
por los meses que dure el contrato, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales
conforme a lo establecido en los articulos 51 de la "LAASSP", 89 y 90 de su
Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del
dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que
ampare el servicio proporcionado. El pago se efectuara mediante transferencia
electrénica, por lo que “EL PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por
institucién bancaria que acredite los datos bancarios que para tal efecto se designen.

1.8.3 La factura electrénica debera contener los requisitos establecidos en el
articulo 29-A del CFF, tales como:

1.8.3.1 La clave del RF.C. de quien los expida y el régimen fiscal en que tributen
conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta.

1.8.3.2 El nimero de folio y el sello digital del SAT, referidos en la fraccion 1V,
incisos b) y ¢) del articulo 29 del CFF, asf como el sello digital del contribuyente que
lo expide. _

.. ‘/’/ .-
1.8.3.3 El lugar y fecha de expedicion. ¥
1.8.3.4 La clave del R.F.C. de la persona a favor de quien se expida. %

4

1.8.3.5 La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o
descripcion de “LOS SERVICIOS" o del uso o goce que amparen.
1.8.3.6 El valor unitario consignado en numero. /;"
1.8.3.7 El importe total desglosando el .V.A. consignado en numeroyy letra. ; /

presente errores o deficiencias, el administrador del contrato o el supervisor, dentro
de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurre a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las
correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de la "LAASSP".

1.8.4 En caso de que el CFDI entregado por “EL PROVEEDOR" para su paQO/

1.8.5 Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera
remitit a la Subdireccién de Recursos Financieros de "LA UNIVERSR4f&zla
documentacién en original que acredite la prestacion del servicio junto cH 3 '
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correspondiente en el que manifieste su entera satisfaccién respecto a la prestacién
del servicio, en tiempo y forma, solicitando por escrito que se tramite el pago. En su
caso, cuando el servicio sea proporcionado de forma parcial o deficiente o exista
algun atraso, sera responsabilidad de "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o el
Supervisor del Servicio determinar el importe que se aplicara por concepto de penas
convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar por escrito a la
Subdireccién de Recursos Financieros de "LA UNIVERSIDAD" el importe de estas.

1.8.6 Lostramites de pago correspondientes se efectuaran con los siguientes datos
fiscales: A nombre de la Universidad Pedagdgica Nacional, con el domicilio fiscal
siguiente: Carretera al Ajusco No. 24, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan,
Codigo Postal 14200, Ciudad de México; con el Registro Federal de Contribuyentes
UPN-780829-QWI1, y debera ser enviado el Comprobante Fiscal Digital y el archivo
XML por via electrénica para su validacion, al correo electrénico que sefale "EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Asi mismo, deberan integrar los siguientes datos fiscales:

[ Método de | Pue - Pago en una sola exhibicién

pago:
Forma de Pago: | 03 - Transferencia electrénica de fondos

Uso de CFDI: GO3 - Gastos en general
Descripcion: Debera integrar el nimero de contrato o en su defecto N

requisicion a la cual se refiere el pago, asi como el periodo de
servicio.

Importe: El importe deberd presentar desglosado el concepto del
Impuesto al Valor Agregado.

1.8.7 El pago del servicio quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones que se
determinen. )\

1.8.8 En el supuesto de que sea rescindido el contrato respectivo, ho procedera el
cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de estas, al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la "LAASSP", V84

1.8.9 Elpago correspondiente quedara sujeto a que “EL PROVEEDOR" entregue en
tiempo y forma la garantia de cumplimiento a més tardar dentro de los diez dias/
naturales posteriores a la firma del contrato respectivo y "EL ADMINISTRADOR RELL/
CONTRATO" sera el responsable de verificar que “EL PROVEEDOR" haya entregady

la garantia de cumplimiento correspondiente que sera procedente de PagQ. -

1.8.10 "LA UNIVERSIDAD" no otorgara ninguna clase de anticipo.
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1.8.11 Envirtud de que "LA UNIVERSIDAD" esta incorporada al programa de cadenas
productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucion de Banca de Desarrollo, “EL
PROVEEDOR" podré transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero que esté incorporado a la cadena productiva de "LA UNIVERSIDAD"
mediante operaciones de factoraje o descuento electronico.

1.8.12 “EL PROVEEDOR" considerard e incluird los siguientes conceptos para el
analisis de precios unitarios:

a) Mano de obra: Salario integrado (salario, aguinaldo, vacaciones, prima vacacional,
prima de antigliedad); pagos al LM.S.S,; aportaciones al INFONAVITy SAR, impuestos
sobre néminas y otras obligaciones y prestaciones de LEY.

b) Maquinaria, equipo y herramienta menor a utilizar en la prestacion del servicio.
c¢) Indirectos y utilidad
1.9 Consignas generales

1.9.1 El pliego de consignas particulares a que se sujetara el personal asignado al
servicio sera elaborado por “LA UNIVERSIDAD" de acuerdo a sus necesidades,
contando con el asesoramiento de “EL PROVEEDOR" y se referirdn exclusivamente

a las tareas a las que deberan sujetarse los elementos durante el desempefio del 7/5/—

servicio, en estas consignas no se incluiran disposiciones que obliguen a los
elementos de limpieza a realizar labores distintas u otras que no estén relacionadas
con el servicio de limpieza, contratado o que denigre al personal asignado a prestar
el servicio.

1.9.2 “LA UNIVERSIDAD" acepta expresamente que, el personal que "EL
PROVEEDOR" designen para la prestacién del servicio, por ningun motivo podra /:
realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las [
descritas en este contrato. ¥

1.9.3 Proporcionar la totalidad de los equipos NUEVOS al personal de limpieza,
descritos en la tabla PER-3, de acuerdo con la cantidad de elementos solicitados,a 5/~
partir del inicio de la vigencia del servicio.

1.9.4 Proporcionar a cada elemento un uniforme, el cual debera ser apropiado para
el servicio a desempenar, indicando el color del uniforme que se designara al inicio
de la prestacion del servicio y deberd constar como minimo de pantalon, camisola
con insignias de “"EL PROVEEDOR", de conformidad a lo indicado en la tabla PER-3

ampare la vigencia del contrato respectlvo de no hacerlo “LA UNI ;"
aplicara las deducciones correspondientes.
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1.9.6 "EL PROVEEDOR" se obliga en un término no mayor a 15 (QUINCE) dias
naturales a partir del inicio de la vigencia del servicio a presentar a la Subdireccién
de Recursos Materiales y Servicios, a través del jefe del Departamento de Servicios,
las credenciales vigentes de los elementos que proporcionen el servicio. Lo anterior
debera mantenerse vigente y acreditarse durante la prestacién de los servicios
contratados, asi como para el personal de limpieza que ingrese con posterioridad.

1.9.7 Proporcionar un programa en el cual se describa el procedimiento o método
que se utilizara para la prestacion del servicio, de manera que se pueda asegurar la
no interrupcion del servicio en las areas de trabajo, asi como a personal calificado y
de supervision, material y equipo que son requeridos para la prestacion del servicio
objeto del presente anexo.

1.9.8 El personal que designe “EL PROVEEDOR" como elemento de limpieza
debera observar en todo momento las indicaciones emitidas por el jefe del
Departamento de Servicios y en quien éste designe como Supervisor(es) del mismo,
en cuyo caso se levantara un formato de supervisién con corte mensual referente a:

o Todo elemento de limpieza deberd permanecer en su area asignada por
parte del Supervisor o Jefe de Turno de limpieza de “LA UNIVERSIDAD"

e Loselementos de limpieza se abstendran durante su funcién a desarrollar’™\
del uso de equipos mdviles, radios, televisién y/o audifonos, cuando
derivado de dicha situacion y durante la supervisién por parte del
Supervisor de limpieza de “LA UNIVERSIDAD", se detecte que no se da
cumplimiento a la limpieza del érea asignada al generar distracciones en
el ejercicio de su funcion. .

e Los elementos de limpieza asighados deberan mantener las mejores
condiciones en la prestacion del servicio dentro del area asignada por el
Supervisor de limpieza de "LA UNIVERSIDAD", evitando distraerse o
dormirse durante su jornada laboral y que por dicha situacién se descuide
la limpieza dentro de las Instalaciones.

]
¢ "EL PROVEEDOR" queda obligado a garantizar que el personal portara en //
todo momento el equipo de proteccion personal como es cubrebocas, /
careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi =
como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre
y logotipo de “EL PROVEEDOR", a fin de que puedan ser identificados. %

e Los uniformes del personal de “EL PROVEEDOR" deberan mantenerse 8
buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funaon S4
garantizar la correcta realizacion del SERVICIO N
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» Accionesde disciplina, orden y seguridad, "EL PROVEEDOR" instruiran a su
personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la
prestacion del SERVICIO. Dentro de los inmuebles de “LA UNIVERSIDAD",
deberan mantener el debido respeto, atencion y cortesfa en sus relaciones
con el personal y usuarios de los mismos; también deberadn acatar las
normas de seguridad aplicables en el inmueble de “LA UNIVERSIDAD". Si
el personal de “EL PROVEEDOR" incurriere en una falta de disciplina o
respeto, “LA UNIVERSIDAD” podran solicitar que se sustituya por otro
elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

- Uso de celular y musica a un volumen alto.

- Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

- Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos
no relacionados con sus actividades durante el SERVICIO.

- Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalacionesy

equipos.
- Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas,
asf como tener rifias fisicas o verbales.
- Introducirse con enganos, violencia o sin permiso de la persona
autorizada a las areas de “LA UNIVERSIDAD".
- Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o //
&

dentro del inmueble.
- Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de

administrativas indicadas en las Leyes o demas disposiciones

“LA UNIVERSIDAD".
- Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas
administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo / |

1.9.9 Garantizar la plantilla del personal solicitado para la prestacion del servicio L
diario, al menos en un 90%, respecto del total de dicha plantilla solicitada. %

1.9.11 RESPONSABILIDAD LABORAL.
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“EL PROVEEDOR" senalaran en su oferta que el personal que realice las
tareas relacionadas con la prestacion del SERVICIO, estara bajo su
responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningin mMomento se
considerara a “LA UNIVERSIDAD", como patrén sustituto o solidario, pues la
misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, “EL PROVEEDOR" se comprometen a liberar a “LA
UNIVERSIDAD" de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose
éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social
para sus empleados. ,

Asimismo, “EL PROVEEDOR" asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso
de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

2. Penas convencionales

“EL PROVEEDOR" que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos del
SERVICIO que se sefialan a continuacion, se haran acreedores a |a aplicacion
de penas convencionales o deducciones que determine cada una de LAS
ENTIDADES O DEPENDENCIAS que deberan senalarlas en lo concerniente a
las especificaciones y condiciones para la prestacién del SERVICIO en el
contrato especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones
y/o caracteristicas de las actividades correspondientes, solicitadas por LAS
ENTIDADES O DEPENDENCIAS.

Z Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e
identificado.

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o
personas usuarias de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios (
especificados y “EL PROVEEDOR" no proporcionen un sustituto de manera
inmediata.

N

L &

5. Cuando “EL PROVEEDOR" incumplan con las obligaciones patrona
como son:
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a. Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de
manera mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del
Sisterna Unico de Autodeterminaciéon (SUA), asi como su concerniente
comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago
respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones
efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o
cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segun
corresponda.

b. En caso de que de la revisiéon realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal de laempresa laborando, y que no se encuentre
dado de alta en el IMSS, esto sera por cada elemento que estuviera en dicha
situacion.

o En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal laborando y no este registrado en su totalidad™x '
ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresN
difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea
anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada trabajador.

21 De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95y 96 de su
Reglamento, las penas convencionales que se aplicaran al inicio de la
prestacion del servicio seran hasta el 10% del monto total del contrato,
computéandose el 5% por cada dfa natural de atraso, respecto del valor de
los servicios no proporcionados o entregados con retraso; antes del
Impuesto al Valor Agregado. /

=/

2.2 Se considerarda como atraso en la prestacion del servicio, cuando en la
plantilla total requerida y asignada diariamente para la prestacion de este
en el presente anexo y el contrato exista un maximo de 15% de personal
faltante sobre el total de dicha plantilla.

2.3 Las penas convencionales se haran efectivas mediante:

Pago directo a la Universidad Pedagégica Nacional, mediante el formato
a la Tesoreria de la Federacion.

N
W
—

:

N

-3-2
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2.4Con base en lo anterior, cualquier atraso no justificado por parte de “EL
PROVEEDOR", se documentard por el AREA TECNICA y/o REQUIRENTE
responsable y “EL PROVEEDOR" y posteriormente, sera calculada por dicha area
y aplicada por la Subdireccién de Recursos Financieros de “LA UNIVERSIDAD".

3 Deducciones.

OBLIGACIONES ESTABLECIDAS

CONCEPTO Y PORCENTAIJE DE LA
DEDUCTIVA

“EL PROVEEDOR", debera dar en todo
momento cumplimiento a la Ley del
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) v a la del Instituto Nacional de
Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), con respecto al personal
asignado para la prestacion del servicio.
““EL PROVEEDOR"" realizara en forma
mensual el pago del IMSS y en forma
bimestral el pago del INFONAVIT.

“EL PROVEEDOR", debera entregar a
“LA UNIVERSIDAD" el comprobante
legal que acredite la obligacion de pago
al IMSS y al INFONAVIT, de sus
trabajadores en un término no mayor a
5 dias naturales a partir de que
legalmente tenga el deber de erogarlo,
en caso de que sea omiso se aplicara un
30% (TREINTA POR CIENTO) por cada N
dia de retraso sobre el salario diario '
integrado por cada trabajador que
omita entregar el comprobante antes
senalado.

"EL PROVEEDOR" debera realizar el alta
ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) en un plazo maximo de
cinco dias naturales siguientes a la
asignacion del trabajador de limpieza.
En caso de ser adscripciéon foranea se
deberd entregar a cada trabajador
asignado, la carta de circunscripcién a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias a
partir de su asignacion.

En caso de que “"EL PROVEEDOR", sea
omiso en la obligacion, se le aplicara un
30% (TREINTA POR CIENTO) por cada >
dia de retraso sobre el salario diario
integrado, por cada trabajador de
seguridad que no sea dado de alta ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)

“LA UNIVERSIDAD" podra solicitar en
cualquier momento a *EL
PROVEEDOR" la copia del alta ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) de los elementos de limpieza
asignados.

“EL PROVEEDOR", debera entregar la /
documentacién que acredite el alta del
trabajador, en un término de 24 horas a
partir de que les sea solicitado, en caso
de que sea omiso se le aplicara S
deduccion del 30% (TREINTA PORN
CIENTO) por cada dia de retraso.s |
salario diario integrado, @
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acredite su alta ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

“EL PROVEEDOR" debera entregar la
siguiente documentacion para la
asignacion de su personal:

e Escrito de Asignacion de Personal.
Escrito donde se indique a "LA
UNIVERSIDAD", la asignacion del
Personal.

e Descripcion Técnica, de acuerdo con
el documento establecido en el
anexo técnico.

e Copia de Identificacion OFICIAL
VIGENTE del Personal. (Ambos
Lados).

e Carta de NO antecedentes Penales.
Fecha de expedicion: No superior a 1
ano.

e Copia del Contrato celebrado entre
“EL PROVEEDOR" y su personal.

o Una vez entregados los anteriores
documentos, ‘LA UNIVERSIDAD"
aprobard la documentacion a los 3
(tres) dias habiles a partir de la fecha
en que estos sean recibidos.

e No podra ser asignado personal que
no presente toda la documentacion
solicitada.

e CONSIDERAR: Los gastos originados
por la documentacion solicitada en
este punto, debera ser cubierta en

todo momento por *EL
PROVEEDOR" (no cobrada al
trabajador).

e Se deberan entregar expediente que
contenga identificaciones oficiales,
los examenes antidoping y las cartas
de antecedentes no penales seran de
los elementos de limpieza que se
asighen y que actualmente se
encuentran activos dentro de la
empresa.

En caso de que se presente a laborar en
“LA UNIVERSIDAD", personal de “EL
PROVEEDOR" que no haya cumplido en
tiempo y forma con la documentacion
solicitada, se le aplicard una deduccion
del 5% (CINCO POR CIENTO), sobre el
salario diario integrado, por cada

trabajador que “EL PROVEEDOR", no
entregue la documentacion solicitada,

por cada dia que el trabajador este
((LA

activo como trabajador en

UNIVERSIDAD".
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Todo personal que pretenda ser
asignado a “LA UNIVERSIDAD", debera
recibir capacitacion de al menos 2 (dos)
dias habiles (turnos), el cual podra ser a
partir del dia siguiente en que "“LA
UNIVERSIDAD" reciba y apruebe la
documentaciéon sefalada en el numeral
anterior.

La capacitacion debera ser
proporcionada por el Supervisor de “EL
PROVEEDOR",

Dicha capacitacion sera referente a los
procedimientos aplicables para el
optimo desempeno de los trabajadores
del Servicio de Limpieza (Uso de equipo
sefalado, manuales de procedimientos,
etc.).

En caso de que "EL PROVEEDOR", sea
omiso en la obligacion, se le aplicara un
5% (CINCO POR CIENTO) sobre el salario
diario integrado, por cada trabajador
que no reciba capacitacion.

“EL  PROVEEDOR" debera entregar
comprobante, que acredite que ha
capacitado a sus trabajadores.

Caracteristicas del uniforme. “EL
PROVEEDOR" debera entregar a su
personal, el uniforme y los accesorios
conforme a lo solicitado.

En caso de que el Departamento de

Servicios, acredite que “EL
PROVEEDOR" no cuenta con el
uniforme completo y/o accesorios

descritos, se le aplicard una deductiva
del 30% (TREINTA POR CIENTO) sobre el
salario diario integrado del trabajador o
los trabajadores que se presenten a
laborar con las referidas omisiones.

“EL PROVEEDOR", debera de cubrir de
manera inmediata las omisiones en el
uniforme de sus trabajadores una vez
detectadas por el Departamento de
Servicios. Esta situacién no exime de la
de deduccién aplicable.

El nidmero de elementos podra ser
incrementado o disminuido previa
solicitud por escrito de LA
UNIVERSIDAD" debidamente firmado
con por lo menos tres dias de
anticipacion, formando parte integral

En caso de que no se presente el
personal solicitado por
UNIVERSIDAD", a partir de que &

notificado a “EL DROVEEDO”
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del contrato que se formalice. El
incremento en el nimero de elementos
que en su caso solicite “LA
UNIVERSIDAD" debera ser cubierto
conforme a los montos adjudicados.

integrado, por cada trabajador que no
acuda.

Asimismo, dueda terminantemente
prohibido a los elementos de limpieza
conducir vehiculos propiedad de “LA
UNIVERSIDAD", excepto cuando sean
autorizados por éste expresamente por
escrito para ello y bajo exclusiva y
absoluta responsabilidad de “LA
UNIVERSIDAD".

En el supuesto de que el personal de

limpieza de "“EL PROVEEDOR",
conduzca vehiculos  sin previa
autorizaciéon  por parte de LA

UNIVERSIDAD", se le aplicara una
deduccion del 10% (DIEZ POR CIENTO),
sobre salario diario integrado del
trabajador que conduzca el vehiculo.

En caso de que se cause cualquier dano
ocasionado con el vehiculo dentro o

fuera de las instalaciones de “LA
UNIVERSIDAD", “EL PROVEEDOR",
deberd cubrir el 100% (CIEN POR

CIENTQ) del perjuicio ocasionado.

Proporcionar el total de los equipos al
personal de limpieza que deba de
utilizarlo de acuerdo a sus funciones, a
partir del inicio de la vigencia del
contrato:
ASPIRADORAS C/ACCESORIOS
“SILENCIOSAS"

PULIDORA INDUSTRIAL

MANGUERA 2" 30.00 m.

MANGUERA DE 100 m.

MANCUERA DE 100 m.

ESCALERA DE TIJERA DE 8
PELDANOS

ESCALERA DE TIJERA DE ALUMINIO
6/PELDANOS.

EXTENSION ELECTRICA DE 50 m.
CABLE DE USO RUDO 3X10 CON
CLAVIJAY CONTACTO DE USO RUDO
HIDROLAVADORA A PRESION
INDUSTRIAL

En caso de que el Departamento de
Servicios, acredite que “EL
PROVEEDOR" no cuenta con el equipo
y/o accesorios descritos, se le aplicara
una deductiva del 30% (TREINTA POR
CIENTO) sobre el salario diario
integrado del trabajador o los
trabajadores que se presenten a laborar
con las referidas omisiones.
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ESCALERA TELESCOPICA
ALUMINIO DE 6 m.

CAJA CON HERRAMIENTA MINIMA
NECESARIA (2 DESARMADORES
PLANOS, 2 DESARMADORES DE CRUZ,
1 PINZAS DE MECANICO, 1 PINZAS DE
ELECTRICISTA, 1PINZAS DE PUNTA, 1
MARTILLO, 1 PERICO DEL # 7).

DIABLO DE CARGA

DESMALEZADORA A GASOLINA DE 2
TIEMPOS 1 HP, 27 CC, SOPLADORA
MANUAL A GASOLINA,

RADIOS TRONCALES

DE

TODO LO SEGUN
CORRESPONDA.

Reparar cualquier dafio o deterioro que
se cause a “LA UNIVERSIDAD" con

motivo de la ejecucién del servicio,

ANTERIOR

objeto del Contrato respectivo, asi como
a la reposicion de objetos destruidos o
danados.

Con respecto a objetos que hubieren
desaparecido y/o extraviados, se
efectuara una investigacion con la
anuencia de “LA UNIVERSIDAD" para
los efectos de deslindar
responsabilidades en un término no
mayor de 72(SETENTA Y DOS) horas
naturales.

100% (CIEN POR CIENTO) Del total de la
reparacion de los dafios o deterioro que
se cause a “LA UNIVERSIDAD" con
motivo de la ejecucién del servicio, de
los objetos destruidos o dafios a las
instalaciones de “LA UNIVERSIDAD", en
caso de que no sea cubierto por “EL

PROVEEDOR", “LA  UNIVERSIDAD"
descontara directamente del
Comprobante  Fiscal Digital por
Internet.

A proporcionar el servicio contratado,
durante todos y cada uno de los dias
que ampare la vigencia del contrato
respectivo.

100% (CIEN POR CIENTO) sobre el
salario diario integrado, por cada dia
que se incumpla, de darse el caso que
no se preste el servicio durante mas de
48 horas consecutivas, serd motivo para
rescindir el instrumento contractual,
ademas de que “EL PROVEEROR]
debera de cubrir el 100% de los daﬁ !
perjuicios que se ocasionen
UNIVERSIDAD", por su ausencid
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"EL PROVEEDOR" se obligan en un
término no mayor a 15 (QUINCE) dias
naturales a partir del inicio de la
vigencia del contrato a presentar a la
Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios o} la Jefatura del
Departamento de  Servicios las
credenciales vigentes de los elementos
gue proporcionen el servicio.

Lo anterior deberd mantenerse vigente
y acreditarse durante la prestacion de
los servicios contratados, asi como para
el personal de limpieza que ingrese con
posterioridad.

En el supuesto que no se entregue en
tiempo y forma lo solicitado, se
procederd a aplicar la deductiva del 30%
(TREINTA POR CIENTO), sobre el salario
diario integrado del trabajador que "EL
PROVEEDOR" omita entregar su
documentacion.

Proporcionar un programa en el cual se
describa el procedimiento o método
que se utilizard para la prestacion del
servicio, de manera que se pueda
asegurar el 100% de los elementos de
limpieza solicitados en las areas de
trabajo, asi como a personal calificado y
de supervision, material, equipo e
insumos que son requeridos para la
prestacion del servicio objeto del
presente anexo.

5% (CINCO POR CIENTO) por cada dia
natural de atraso sobre el salario diario
integrado de los servicios no prestados
oportunamente, derivado de la entrega
extemporadnea o la no entrega del
programa donde se describa el método
a utilizar para la prestacién del servicio.

Garantizar la plantilla del personal
solicitado para la prestacion del servicio
diario, al menos en un 90%, respecto del
total de dicha plantilla solicitada.

0.1% (CERO PUNTO UNO POR CIENTO)
de la facturacién mensual, por cada dia
natural de atraso que no se cuente con
al menos el 90% de asistencia de la
plantilla diaria solicitada para la
prestacion del servicio.

o En la Propuesta Econémica se debera de anexar el analisis del precio unjtarip
jornal y por inmueble. ESTOS COSTOS PARA CONSIDERAR DEBERAR
IDENTIFICADOS DENTRO DE LATABLA RESUMEN DE COSTOS UNITAR ¥
CALCULO DE DEDUCTIVA EN CASO DE SER NECESARIO. :
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4 Garantia de Cumplimiento:

“EL PROVEEDOR" se compromete garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones derivadas del contrato, mediante fianza original
divisible, expedida por compafiia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la
Federacion por un importe igual al 10%, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del
monto total del contrato. “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a la “La Universidad”,
la fianza de referencia dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
contrato y que la no presentacion dentro de este término, podra ser causal de
rescision del mismo, en tal supuesto, se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar
conforme a la Ley de la materia.

5 Método de Evaluacion:

El Método de Evaluacion para el procedimiento de contratacién sera el Método
Binario.

Ciudad de México a 2 de junio de 202].

Elaboré:
el P
MOISES HUICHAN VARELA /N Ff" OSCAR GUTI
SUPERVISOR DEL SERVICIO [ ] !r | JEFE DEL DEPARTAME
| / III' i
L. o
\ Autorizé: |

b /\_.-/\_____'_1// e
e = 2 : R
Luis EUGENIO ESCOBAR ORDOREZ
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Y SERVICIOS
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Ciudad de México a 03 de Junio del 2021

Universidad Pedagégica Nacional
Carretera Picacho-Ajusco N°24
Col. Héroes de Padierna

Alcaldia Tlalpan. CDMX.

Agradecemos a usted la oportunidad de presentar nuestra propuesta de servicio de Limpieza para
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

Es necesario enfatizar, que nuestras propuestas las hemos desarrollado en funcién de las dimensiones y
caracteristicas fisicas de las areas, contemplando un concepto de vanguardia con la aplicaciéon de técnicas
profesionales que le garantizan la satisfaccion dptima de sus necesidades, al mejor precio y sin demérito de calidad
del servicio que le ofrecemos.

De igual forma, es importante mencionar que nuestro equipo lo conforma profesionales ampliamente calificados
con objetivo de alcanzar una satisfactoria consecucion de resultados, cosa que usted tendré la oportunidad de
constar.

Confiando en poder servirle como usted semerecey agradeciendo las finezas de su atencion, quedamos
de usted para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE

—_

ARQ. ROBERTO PERALES ZUNIGA.
DIRECTOR GENERAL.

Hacienda Chimalpa No. 25 Col. Prado Coapu, Del, Talpan, C.P. 14350 CDMX
Correo Electronico: tek _linva hotmail.com  Pag. Web:  www.teh-lint.conn.my
Feléfonos: 3366081416
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PROPUESTAS:
CON UN MAXIMO DE 131 ELEMENTOS Y MINIMO 53 ELEMENTOS. DISTRIBUIDOS EN
DIFERENTES UNIDADES, DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

PROPUESTA 1.
CON UN MAXIMO DE 131 ELEMENTOS DE LIMPIEZA DE LUNES A SABADO.

Horario por tema de pandemia.

TURNO | No.ELEMENTO |  HORARIO
MATUTINO 131 09:00 a 17:00 hrs.
Estos horarios se pueden modificaran de acuerdo a los requerimientos y necesidades del cliente. ’ /
COSTO.
1 e | COSTO MENSUAL | _ .. _ TR ]
COSTO POR COSTO DEL 04 DE JUNIO

No. ELEMENTOS: " TIENFD™ " 15 aNADA DIARIA PORSDIENTO | Al 31 DE DICIEMBRE.

131 8 hrs. $ 303.50 $ 9,105.00 $ 8,349,285.00

El costo por Especialista de limpieza Mensual de 30 dias es de: $ 9,105.00 (Nueve mil ciento cinco pesos
00/100 M.N.). Este costo es mas el 16 % de LV.A.

Nuestro costo incluye:

. Mano de obra y prestaciones de ley.

. Uniforme completo.

. Todos los costos directos e indirectos.
. Supervision interna y externa.

. Utilidad.

OBSERVACIONES:

ESTA PROPUESTA TIENE UNA VIGENCIA DE 2 MESES APARTIR DE LA FECHA DE ENVIO.

Hacienda Chimalpa No. 25 Col. Prado Coupa, Del. Tlalpan, C.P. 14350 CDMX

Corico Electronico: tek_limta hotmail.com Pag. Web: www.tek-lim.contm
Teléfonos: 3366081416
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PROPUESTA 2.

Q \ y
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CON UN MINIMO DE §3 ELEMENTOS DE LIMPIEZA DE LUNES A SABADO.

Horario por tema de pandemia.

[ TURNO

No.ELEMENTO |  HORARIO

| MATUTINO

53 09:00 a 17:00 hrs.

Estos horarios se pueden modificaran de acuerdo a los requerimientos y necesidades del cliente.

COSTO.
Ty COSTO MENSUAL :
COSTO POR COSTO DEL 04 DE JUNIO
No. ELEMENTOS. | TIEMPO | ;. onADA DIARIA PORaiLﬁ’gg"To AL 31 DE DICIEMBRE.
53 8 hrs. $ 303.50 $ 9,105.00 $ 3,377,955.00

El costo por Especialista de limpieza Mensual de 30 dias es de:

00/100 M.N.). Este costo es mas el 16 % de LV.A.

Nuestro costo incluye:

. Mano de obra y prestaciones de ley.

. Uniforme completo.

o Todos los costos directos e indirectos.
. Supervision interna y externa.

o Utilidad.

OBSERVACIONES:

$ 9,105.00 (Nueve mil ciento cinco pesos

ESTA PROPUESTA TIENE UNA VIGENCIA DE 2 MESES APARTIR DE LA FECHA DE ENV

Hacienda Chimalpa No. 25 Col. Prado Coupa, Del. Tlalpan, C.P. 14350 CDMX
Correo Electronico: tek linva hotmuail.com Pag . Web:  www.teh-lim.com. mx
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