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Servicios).

210 “ADQUISICIONES".

Y DESCRIPCION:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia.
FALTA DE CANCELACION DE GARANTIAS

Derivado de la revisidon y analisis realizado al expediente No. UPN-DSJ-
CONT-007/2020 del Proveedor “Toka Internacional, S.AP.l. de C\V.",
relativo al otorgamiento de la medida de fin de afio por un total de
$8,398,403.11, correspondiente al ejercicio 2020, se identificd que el area
auditada no realizé la cancelacién de la garantia en el contrato que nos
ocupa, como se demuestra a continuacion:

Mediante oficio sin numero del 12 de enero de 2021, el Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional,
solicitd a CHUBB Fianzas Monterrey Aseguradora de Caucidon S.A. la
cancelacién de la garantia en comento; es de mencionarse que dicho
documento carece de sello o firma de recepcién.

1 Por lo que se observa que el area auditada no llevé a cabo la cancelacién
de la fianza conforme lo sefiala el Capitulo IV Disposicién Décima Quinta
de las Disposiciones Generales a gue se sujetaran las garantias otorgadas
a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones

distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades én | id

\

CORRECTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la Universidad
Pedagdgica Nacional, en coordinacion con el Departamento de
Adquisiciones, debera realizar lo siguiente:

Realizar la revision de los contratos relativos al primer trimestre del
ejercicio 2021, a efecto de llevar a cabo las gestiones para la cancelacion
de garantias, debiendo proporcionar la evidencia documental Qcm mm_
lo acredite.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios
de la Universidad Pedagodgica Nacional, debera girar instrucciones m_
Departamento de Adquisiciones a efecto de llevar a cabo
procedimiento para a la cancelacidén de garantias conforme a/la
normatividad en la materia.

ﬂ nterior, con la finalidad de fortalecer el noﬂmwo supe, vision _omﬂm la
m:n_omo_g de los casos en que deban _VE sea nmU! _m cancelaciéon
cor f

e pois Vo
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$51,342,808.02

NUMERO DE AUDITORIA:
NUMERG DE OBSERVACION:
MONTO FISCALIZABLE:

2+ FUNCION PUBLICA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL MONTO FISCALIZADO: $27,520,831.12
- Cm MONTO POR ACLARAR: $0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $0.0
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: _ EDUCACION CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccion de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES".

Servicios).

Y DESCRIPCION:

los actos y contratos que celebren, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de septiembre de 2015; a saber:

Una vez cumplida la obligacién garantizada, la dependencia emitird
la_constancia del cumplimiento respectivo a fin de contar con
elementos probatorios que permitan cancelar las garantias

Cuando se garanticen obligaciones contractuales, las dependencias
levantardn el acta administrativa que libere al obligado principal de
los derechos y cbligaciones derivados del contrato. Tratdndose de la
garantia de anticipo se cancelard hasta gue se acredite que se realizé la
amortizacion o devolucidn total.

Las dependencias comunicardn a la Tesoreria la cancelacién de las
garantias dentro de los quince dias hdbiles siquientes a la
cancelacion, mediante el "Oficio de Comunicacién de Cancelacién de
la Garantia”,

FUNDAMENTO LEGAL.

Art. 81 fraccion VIII del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Capitulo IV de las Disposiciones Generales a que se sujetardn las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de

FECHA DE FIRMA 28/JUNI0/2021

FECHA COMPROMISO: 17/SEPTIEMBRE/2021

Lic:KARLA RAMIREZ CRUZ.
Secretaria Administrativa/de Ia Universidad Pedagégica Nacional.

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
de la Universidad Pedagégica Nacienal!

LIC. ERICK MARCIN LARA.
AUDITOR

LIC. ELDA ALO
JEFE _W_m

LIC. MARISELAVPE
TITULAR Um“b.._.umb' DE AUDRITORIA _Z”_.m_NZ\? DE
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
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AREA AUDITADA: [ SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y

Servicios).

CLAVE DE PROGRAMA
Y DESCRIPCION:

210 “ADQUISICIONES".

obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y
entidades en los actos y contratos que celebren, publicado en el Diario
Oficial de |a Federacion el 8 de septiembre de 20715.

Articulo 7 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas

LIC. ERICK MARCIN LARA.
AUDITOR

TITULAR Dm_- AREA _u
DESARROLLO Y MEJ
DEL OIC

A GESTION _qu_._O>
EN LA UPN.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

03/2021
02
$51,342,808.02
$27,520,831.12
00

EN LA

CEDULA DE OBSERVACIONES. 500
mHmmmO. Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAT SECTOR: EDUCACION CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: |SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES”.
Servicios) . Y DESCRIPCION:
OBRSERVACION RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia.

FALTA DE PLANEACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES DE CONSUMO

Como resultado de la revisién a la documentacién y/o
informacién proporcionada por la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios, referente a las adquisiciones de
bienes y Servicios realizadas durante el periodo de 2020, se

percatd gue la Universidad Pedagégica Nacional, realizo 4

Licitaciones y 32 Adjudicaciones Directas.

Teniendo presente lo anterior, es de sefialarse que se procedid
a llevar a cabo una revisién a los contratos 0S-001-2020-AD
(servicio de limpieza) a cargo de FONATUR Infraestructura S.A.

de C.V., UPN-006/2020-AD (adquisicién de materiales para
sanitizacién de Unidad Ajusco y Unidades Periféricas) de
Distribuidora DADE S.A. de C.V. y UPN-011-2020-AD (material

de limpieza) de la persona fisica Emmanuel Sanchez Mejorada,
como se muestra a continuacién:

Acido Muriatico Acido muriatico $40.00 Acido muriatico

CORRECTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de la
Universidad Pedagdgica Nacional, en coordinacién con el
Departamento de Adquisiciones, debera realizar lo siguiente:

Revisar el Programa Anual de Adquisiciones 2021, con el
objeto de proponer acciones de mejora para preponderar el
uso de la licitacién publica sobre los casos de excepcidn
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Sector Publico con el objeto de obtener en
forma contundente las mejores condiciones para esta casa de
estudiocs.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Subdireccién de Recursos Zmﬁmwpm sy
Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacicnal, erd
implementar mecanismos para fortalecer el uso de \la
licitacién piblica para reducir el numero de eventos WHe

adjudicacién directa con el objeto de optimizar el uso de
recursos; asl como, del capital humano en beneficio de .la
Universidad Pedagdgica Nacional.

wgﬁw DE FIRMA 28/JUNIO/2021
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
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$51,342,808.02
$27,520,831.12
300

EN LA

MONTO FISCALIZADO:
NTO POR ACLARAR:

CEDULA DE OBSERVACIONES. MONTO POR RECUPERAR: $00
RIESGO: Mediano
ENTE : UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION CLAVE: |11030
AREA AUDITADA: |SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales v | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES”,

Y DESCRIPCION:

Servicios) .
$25.74 FECHA COMPROMISO: 17/SEPTIEMBRE/2021
Cloro Concentrado Cloro $25.00 Cloro (cloralex litro)
$19.80
Escoba de Plastico Escoba de plastico $68.00 Escoba de plastico
$35.20

Fibra verde modelo P96 Fibra verde modelo P-96 $19.80

$32.00

Fibra abrasiva verde

Guantes de hule nimero 7y 8

Guantes de hule #8 $35.00 Guante de hule #8 $19.80

Mechudo Mechudo $53.00 Mechudo $52.80
Jerga Jerga de algodén (metro) Jerga
$40.00 $25.30
Gel antibacterial (litro) Gel antibacterial $99.00
$120.00
Jabdn liquido para manos Jabén antibacterial $85.12
(litro) $59.00

De lo anterior,

se observd lo siguiente:

En el contrato 0S-001-2020-AD se establece en el numeral
1.7.2 entre otros, que los productos que se utilizan
para la prestacidén del servicio, son enunciativas méas
no limitativas de los diversos productos utilizados; lo

LIC RAMIREZ CRUZ.
Secretaria Administrativa de la Universidad Pedagdgica

@ wn..u.ovm“_.
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g EZ,OHQZ. PUBLIC A UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL $27.520 831 .12

300

CEDULA DE OBSERVACTIONES. 500
Mediano
_.mzem" | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION CLAVE: [11030
ARER AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y|CLAVE DE PROGRANA 210 “ADQUISICIONES’ .
Servicios) . ¥ DESCRIPCION:

anterior se traduce en que del material no hay un limite
para usarlos

¢ Con lo que respecta a la adjudicacién de los contrato
UPN-011/2020-AD (material de limpieza) los articulos
que ofrecid son notoriamente mas caros en relacién al
contrato UPN-006/2020-AD (adquisicién de materiales para
sanitizacién de Unidad Ajusco y Unidades Periféricas)
pese a que en ambos se considera que existen las mejores
condiciones para el estado, situacién que fue
cuestionada por esta autoridad administrativa al
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios de 1a
Universidad Pedagdgica Nacional, mediante oficio >y
TOIC11/030/188/2021 a 1lo que manifesté por oficio R-
SA-SRMS-21-06-15/3 que en relacién al expediente UPN-
006/2020 fue resultado de un  procedimiento de
contratacién de emergencia con motivo del cierre de las
instalaciones por parte de la Delegacién Sindical de
administrativos D-TII-47,

Por lo gque respecta que el contrato UPN.011/2020-AD deriva de
la Licitacién LA-011-00001-E67-2020 de un lote desierto y que
conforme a la investigacién de mercado fue el que arrojé que
Se concertaban las mejores condiciones para el estado.

Bl Mg o

LIC. ERIK MARCIN LARA. LIC. ELDA
AUDITOR
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

S FUNCION HUQWFHQ A UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

03/2021

02
$51,342,808.02
$27,520,831.12
500

Wwwm“ $00

MONTQ POR RE

CEDULA DE OBSERVACIONES. !
RIESGO: Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION CLAVE: [11030
AREA AUDITADZA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y|CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES” .
Servicios) . Y DESCRIPBCION:

a1 respecto es de sefialarse que por esta autoridad
administrativa que ha sido demostrado que el hecho de que se
opte por adjudicar directamente contratos no significa que son
la mejor opcién cuando se pueden llevar a cabo licitaciones
piblicas o invitaciones a cuando menos tres perscnas en las
que se considere la compra de material de limpieza en forma
anual para obtener los mejores precios posibles para esta casa
de estudios.

FUNDAMENTO LEGAL,

Articulos 18, 24, 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico

Articulos 16 y 17 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Articulo 7 fraccién I de 1la Ley General de Responsabilidades.
Numerales 2, 4 y 6 del apartado funciones relativo a la

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios del Manual de
Organizacidén de la Universidad Pedagdégica Nacional.

levrrf sy om

LIC. ERIK MARCIN LARA.

AUDITOR

\\ )
LIC. ISELA _Lm& BZ JUAREZ
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
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03
$51,342,808.02
$27,520,831.12
$33,540.00
$0.0

Mediano

EN LA

MON E
ZOZ TO E

RECUPERAR:

ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION CLAVE: 11030
AREA AUDITADA: SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales ¥ | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES” .,
Servicios). Y DESCRIPCION:
OBSERVACION RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia y Eficacia.

FALTA DE INTEGRACION DE DOCUMENTACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DERIVADAS DE CONTRATOS.

Derivado de la revisién y anadlisis realizado al expediente No.
UPN-DSJ-CONT-007/2020, adjudicado al Proveedor Toka
Internacional 5.A.P.I de C.V., relativo al otorgamiento de la

medida de fin de afio nowﬁwmﬁosawm:nm al ejercicio 2020, se
observd lo siguiente:
1. No existe evidencia fisica de que se haya entregado 5

meonederos electrdénicos a sus beneficiarios por un total de

$33,540.00, como se detalla a continuacién:
SERVIDOR PUBLICO MONTO OTORGADOQ

Pérez Pérez Lorenzo $12,900.00
Ruiz Cilineiario Ratil David $12,900.00
Figueroa Aranda Erika Alicia $2,580.00
Rodriguez Martinez Mercedes $2,580.00
Sandoval Melchor Herlinda $2,580.00
Eva

TOTAL $33,540.00

CORRECTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de la
Universidad Pedagégica Nacional, en coordinacién con las
areas involucradas, deberd realizar lo siguiente:

l.- Verificar con las areas que intervienen en la entrega de
monederos electrénicos, si los 5 monederos electrénicos se
entregaron o se entregaran a sus destinatarios, con el objeto
de que se tengan elementos suficientes para gque, en su caso,
solicite la devolucién de los importes de monederos
electrénicos al proveedor por motivo de fallecimiento, baja
© suspensién de los trabajadores Y que sean reintegrados.a
la Tesoreria de la Federacidn, con la mquwh\ a
correspondiente, proporcionando a este Organo Interdo /de
Control la evidencia correspondiente. mv

2.- Presentar la informacién y documentacién del stock, de
los 14 monederos electrénicos, en las que indique el mgnto

de las mismos; asi como, si se utilizaron 0o, en su cagg, si
se devolvieron las tarjetas al proveedor Y, por endg, el
entero a la Tesoreria de la Federacién,~€on la evidancia

correspondiente.

Borrre Merrom Lon

LIC. ERIK MARCIN LARA.

LIC. ELDA ALONZO
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03
$51,342,808,02
$27,520,831,12
$33,540.00

EN LA
PEDAGOGICA NACIONAL

CEDULA DE OBSERVACIONES. $0.0
Mediano
ENTE : UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION CLAVE: 11030
ARER AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccién de Recursos Materiales y | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES”.
Servicios). Y DESCRIPCION:

Asimismo, conforme fue sefialado por la persona moral Toka
Internacional S5.A.P.I de C.V. , en la Licitacién Piblica
Nacional Electrénica LA-006000993-E59-2020, en el punto “3.5
Reintegro del importe” se menciona lo siguiente:

Toka Internacional S.A.P.I de C.V. en caso de resultar
adjudicado deberd proceder a la devolucidn del importe de los
vales electrdnicos de despensa cuando no sean utilizados por
las participantes conforme a lo siguiente:

"Toka Internacional S.A.P.I de C.V. en caso de resultar
adjudicado aceptard que los vales electrdnicos que no sean
utilizados por las participantes a causa de fallecimiento,
baja o suspensidn del trabajador debidamente acreditadas
puedan ser devueltos por las mismas. LAS PARTICIPANTES tendran
un plazo mdximo de 6 (seis) meses contados a partir del inicio
de vigencia del contrato para solicitar éstas devoluciones v
Toka Internacional S.A.P.I de C.V. estard obligado a expedir
un cheque de caja, nota de crédito o realizar una transferencia
electrdnica por cuenta CLABE por el importe de los vales
electrdnicos de despensa devueltos, dentro de los veinte dias
naturales siguientes a la recepcidn formal de la solicitud.
Los datos de la devolucidn los proporcionardn LAS PARTICIPATES
en los contratos respectivos.

3.- Realizar la aclaracién de la situacion que guardan las
9 tarjetas electroénicas pendientes de entregar (Becas); asi
como su monto correspondiente; de las cuales 6 no se
encuentran en las listas y 3 no se tiene constancia de
haberse entregado, a efecto de que, en su caso, sSe realicen
la gestidén para su devolucién Yy entero a la Tesoreria de la
Federacién, con la evidencia correspondiente.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios de la Universidad Pedagdgica Nacional, deberé
implementar los mecanismos de control para los tramites
relativos a la entrega- recepcién de monederos electrénicos
a las areas solicitantes; asi como para la identififacién de

los casos en gque proceda llevar a cabo la.solficitud de
devoluciones por concepto de fallecimien®p, baja o
suspensién del trabajador en tiempo y forma cuan proceda.

FECHA DE FIRMA 28/JUNIO/2021

-FECHA COMPROMISO: 17/SEPTIEMBRE/2021
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ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION CLAVE:" | 11030
AREA AUDITADA: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA (Subdireccidén de Recursos Materiales vy | CLAVE DE PROGRAMA 210 “ADQUISICIONES”.
Servicios). Y DESCRIPCION:

La solicitud de devolucidn del importe de los vales
electrdnicos no utilizados, deberd realizarla el Servidor
Publico designado en el APENDICE IV ADMINISTRADORES DE LOS

CONTRATOS de la presente Convocatoria por cada una de LAS / AWJ

PARTICIPANTES. i

Derivado de lo anterior, en 1la hipétesis de que los i ; ﬂ. mbwﬁb REMIREA OWGN. . .

trabajadores hayan fallecido sean dados de baja o suspendidos Ssenataris A HSHmﬁHWWP4m.&m 1a Universidad Pedagdgica
- Nacional.

antes de la entrega de los vales electrénicos, se corre el ~ ~

riesgo de que dichos recursos no puedan ser reintegrados a la
Universidad Pedagdgica Nacional.

Sin embargo, no se pudo determinar el estatus de las mismas,
siendo que estas ya van a cumplir los 6 meses sefialados de
acuerdo con el punto “3.5 Reintegro del importe” sin que se
tenga evidencia fisica de que se haya tramitado tal devolucién.

5 R
LIC. LUIS EUGENIO ESCQBAR ORDONEZ.

Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios de la
2. Mediante oficio R-SA-SRMS-21-06-22/10 del 22 del afio en Universidad Pedagdgica Nacional.

curso, el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios
de la Universidad Pedagdgica Nacional, proporciond -
informacién de que fueron recibidos un total de 700 x\\\YIJ
vales electrénicos, por lo que del analisis realizado a Aﬂ/ ﬁy l /
la documentacién proporcionada, se observé que del X /

AUDITOR JEFE DE DESARROLLO Y MEJORA D STION PUBLICA DEL
; oIC UPN.

7
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AUDITOR
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N OF 533, 540.00
CEDULA DE OBSERVACIONES. 70 PO §0.0
mkmubo Mediano
ENTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL SECTOR: EDUCACION CLAVE: 11030
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nimero total de wvales electrénicos recibidos en la
Universidad Pedagégica Nacional, se conserva un Stock
de 14 de ellos, de los ocmpmmﬂ no se proporciond
informacién que indique el monto de 1los mismos; asi
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expediente UPN-019/2020-AD adjudicado a 1la persona

pago de becas correspondiente al ciclo escolar 2019-202
hijas e hijos de los trabajadores de la Educacién que es
eén escuelas publicas dependientes de 1la Secretar
Educacién Publica, se observd que se adguirieron un to
39 tarjetas electrénicas a saber: 36 por un importe de
Yy 3 por $4,200; ahora bien, de la documentacién proporc

presente, suscrito por el Subdirector de Recursos Mate

comprobatoria de la entrega de 9 tarjetas a los trabaj
de los cuales 6 no se encuentran en las listas y los 3 res
no firmaron las siguientes personas:

® Mota Rossaiaz Maria Rebeca

®* Rio de la Loza Sandoval Susana

3. Por otra parte de 1la revisién llevada a cabo al

moral

EdenRed México S5.A. de C.V., por concepto de suministro de
vales de despensa para el apoyo econdmico por el concepto de

0 para
tudian
ia de
tal de
$2,565
ionada

mediante oficio R-SA-S5RMS-21-06-03/21 del 3 de junio del

riales

y Servicios de la Universidad Pedagdégica Nacional, se observé
que con las listas proporcionadas se acreditd gque wnicamente
se entregaron 30 tarjetas, sin que se estableciera el monto;
asi mismo es de serialarse que no se presentd documentacién

adores
tantes
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¢ Turcott Rosaura Verdnica

FUNDAMENTO LEGAL.

Oficio 307-A.-2300 de 26 de octubre de 2020 mediante el cual
se emiten los lineamientos especificos para el otorgamiento de
la medida de fin de afioc del ejercicio Fiscal de 2020, emitido
por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Articulos. 66 fraccién III y 77 del Reglamento de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 7 fraccién I de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas

et onrrsy Fim

LIC. ERIK MARCIN LARA. LIC. ELDA ALQ

AUDITOR JEFE DE

LIC.

TITULAR DEL
DESARROLLO Y




